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1. IVADAS

Dokumentas parengtas siekiant dalyvauti Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos
tobulinimo paslaugy pirkimo atvirajame tarptautiniame konkurse, kurj paskelbé Muitinés
departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, jgyvendindamas investicijy projekta
,Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos vystymas‘.

1.1 Dokumente naudojamos savokos ir sutrumpinimai

1 lentelé. Savokos ir sutrumpinimai

Savoka /| AprasSymas
Sutrumpinimas

Base SAS SAS programinés jrangos komponente, sukurianti integruoty
programiniy priemoniy aplinka, leidziancig atlikti duomeny iSgavimo,
transformavimo ir jkrovimo procediiras

EK Europos Komisija

ENS Bendroji jvezimo deklaracija

ES Europos Sajunga

ESB Organizacijos elektroniniy ir ziniatinklio (tinkliniy) paslaugy

(webservices) magistralé, Integruotos MIS valdymo ir
infrastrukttiros posistemis

EUCDM Komisijos deleguotojo reglamento (ES) 2015/2446 B priede ir
Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2015/2447 B priede muitinés
deklaracijos duomenims nustatyti reikalavimai (duomeny modelis)

EXS Bendroji iSvezimo deklaracija
Gitlab Programinés jrangos iSeities kody saugykla
IDAIS Duomeny apie Lietuvos Respublikos prekybos srautus su Europos

Sajungos Salimis narémis surinkimo ir apdorojimo sistema, Integruotos
MIS posistemis.

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

Incidentas (sutrikimas) Techninémis priemonémis nustatomas muitinés IT sutrikimas arba
muitinés IT naudotojo ar priezitiros specialisto kreipinys dél muitinés IT
sutrikimo, jskaitant sutrikimus, susijusius su elektroninés informacijos

sauga

IS Informaciné sistema

ISoriné informaciné | Informaciné sistema, kurios valdytojas néra muitinés jstaiga

sistema

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

JSON Atviro standarto formatas, perduodantis duomeny objektus, sudarytus i§
atributo ir reik§més pory, lengvai skaitomame tekste (JavaScript Object
Notation)

Kreipinys ITPC sistemoje registruotas praneSimas apie muitinés IT incidenta

(sutrikimg), praSymas suteikti su muitinés IT susijusig paslaugg ar
pagalba (konsultacija), pateiktas pasitlymas arba skundas. PraSymai
suteikti paslaugg ar pagalbg (konsultacijg) kitaip dar vadinami
uzklausomis




Savoka /

Sutrumpinimas

ApraSymas

KOMANDORAS Tikrinimy valdymo sistema, atskyrus Esamos RIKS prekiy, deklaracijy,
asmeny, transporto priemoniy tikrinimy funkcionalumg ] atskirg
sistema, Integruotos MIS posistemis.

LM, muitiné Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

LR Lietuvos Respublika

LSD Laikino saugojimo deklaracija

MAKIS Mokesciy apskaitos ir kontrolés informaciné sistema, Integruotos MIS
posistemis

MD Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

MDAS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS posistemis,
jskaitant iSmanigjg Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemg (iMDAS)

MDIS MDIS Studio (naudotojo sasajos dalis), MDIS Data Management
(serveriné dalis) — SAS programinés jrangos pagrindu sukurtas
programiniy jrankiy paketas, skirtas duomeny jkélimo j duomeny
saugykla procesy optimizavimui, pirminiy duomeny Saltiniy duomeny
apdorojimui ir Kkokybés kontrolei, duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimui, automatiniy procesy administravimui

MEGIS Darbo su prekiy meéginiais (pavyzdziais) sistema, Integruotos MIS
posistemis

MGIRIS Muitinés mobiliyjy grupiy iSankstinés rizikos jvertinimo sistema,
Integruotos MIS posistemis

MIS Muitinés informaciné sistema

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MPR Muitings prievolininky registras

MS AD Kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo sistema (LM
naudojama centralizuota vidiniy naudotojy autorizacijos duomeny
valdymo programiné jranga) (Microsoft Active Directory)

Muitinés DS, Muitinés duomeny saugykla, kuriag sudaro LMDS ir Senoji DS,

Muitinés duomeny | Integruotos MIS posistemis

saugykla

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS
posistemis

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

PKP Projekto kokybés planas

PPMKS Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistema

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis

RIKS-N Deklaracijy rizikos valdymo sistema, atskyrus Esamos RIKS rizikos
valdymo funkcionaluma j atskirg sistemg, Integruotos MIS posistemis

SAS Integruota programiniy priemoniy sistema, skirta organizacijos

duomeny saugojimui, organizavimui, valdymui, jvairiapusei analizei ir
pavaizdavimui, veiklos planavimui ir prognozavimui (Statistical
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Savoka /

Sutrumpinimas

ApraSymas

Analysis System)

SAS Enterprise Guide
(SAS EG)

SAS programinés jrangos pagrindu sukurtas programiniy jrankiy
paketas, skirtas jvairaus lygio naudotojams (veiklos analitikams,
statistikams ir programuotojams) nagrinéti duomeny saugykloje
saugomus duomenis, kurti dinamines uzklausas ir ataskaitas

SAS ID Portal

SAS programinés jrangos paketas, suteikiantis vieng prieigos taska prie
informacijos interneto aplinkoje ir skirtas saugiam informacijos
pateikimui teisétiems organizacijos vidiniams ir iSoriniams naudotojams
(SAS Information Delivery Portal)




2. ESAMA PADETIS, LMDS TOBULINIMO SPRENDIMAS IR
SIULOMOS TAM PRIEMONES

2.1 Esamos padéties ir projekto tiksly, uzdaviniy, rezultaty ir apimties
suvokimas

Tiekéjas supranta, kad LM yra valstybiné institucija, vykdanti jai Lietuvos Respublikos
muitinés jstatymu priskirtas funkcijas:

1. muitinés prieziiiros priemonémis uztikrinti muity teisés akty jgyvendinima;

2. administruoti importo ir eksporto muitus ir kitus muitinés administruojamus importo ir

eksporto mokescius;

3. kontroliuoti bendrojo muity tarifo, muity ir kity muitinés administruojamy mokesciy bei jy
lengvaty, taip pat muity teisés akty nustatyty importo, eksporto ir tranzito draudimy bei
apribojimy taikyma;
atlikti muity teisés akty pazeidimy prevencijg ir tyrima;
vykdyti kriminaling zvalgyba su muitinés veikla susijusioms nusikalstamoms veikoms
nustatyti ir atlikti $iy veiky ikiteisminj tyrima,

6. tvarkyti prekiy importo ir eksporto bei prekybos su kitomis Europos Sgjungos valstybémis
narémis statistika;

7. tikrinti Lietuvos Respublikos muity teritorijoje savo veikla vykdanciy asmeny iking
komercing veikla, jos apskaita, su muity teisés akty taikymu susijusig finansine
atskaitomybe.

ok~

Siy funkcijy atlikimo kontrolei ir tam reikalingy duomeny kaupimui uztikrinti, LM veikia daug
Ivairiy sistemy, atsakingy uz skirtingy duomeny bei dokumenty administravima, tokiy kaip MDAS,
I.MDAS, MAKIS, FAS, NOVIS, LITAR ir kt. LM veikiancios sistemos yra sujungtos j Integruota
MIS bei keiciasi duomenimis tarpusavyje ir su kitomis iSorinémis Lietuvos bei Europos Sajungos
sistemomis.

Siuo metu Muitinés duomeny saugykla sudaro LMDS ir Senoji duomeny saugykla. Vystant
LMDS Senojoje DS kaupiamy ir saugomy duomeny apimtis sparéiai mazéja, netolimos ateities
tikslas yra visus analizei skirtus duomenis kaupti, tvarkyti ir saugoti tik LMDS.

LMDS kaupiami ir saugomi $ie duomenys®:

e importo ir eksporto deklaracijy (IM/EK deklaracijos) duomenys;
jvezimo ir 1§vezimo bendryjy deklaracijy (ENS/EXS) duomenys;
laikino saugojimo deklaracijy (LSD) duomenys;
asmeny deklaracijy duomenys;
rizikos jvertinimo duomenys;
sumokéty mokes¢iy duomenys;
asmeny tikrinimo duomenys;
tarifiniy kvoty duomenys (TKS);
darbo su prekiy méginiais (pavyzdZziais) duomenys (Méginiy duomenys);
elektroniniy Zurnaly duomenys (El. Zurnaly duomenys);
prekiy sulaikymo protokoly duomenys;
muitinés mobiliyjy grupiy iSankstinés rizikos jvertinimo duomenys;

Intrastato ataskaity (IA) duomenys;
normatyvinés informacijos duomenys ir muitinés prievolininky duomenys;

! Sis sgrasas gali bati nepilnas, nes techninés specifikacijos rengimo metu buvo vykdytos ir kity muitinés kaupiamy
duomeny teikimo LMDS analizés ir projektavimo veiklos
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e prekiy muitinio jvertinimo duomenys;

e tusCiy transporto priemoniy duomenys;

e mazos vertés siunty iSleidimo j laisvg apyvarta muitinés deklaracijy ir pasSto siuntose
esanciy prekiy muitinés deklaracijy duomenys.

2021 m. numatyta tranzito deklaracijy ir TIR knygeliy duomeny kaupimo procesa perkelti j
LMDS, siuo metu Sie duomenys kaupiami Senojoje DS.

LMDS sudaro dvi duomeny kaupimo sritys:

e pirminiy duomeny sritis, j kurig duomenys i§ pirminiy sistemy jkeliami neatliekant
duomeny pertvarkymo (transformavimo) ir kokybés tikrinimo, ir saugomi SAS priemonémis
valdomoje duomeny bazéje. Si sritis skirta duomeny pateikimui ETL procesams, jkeliantiems
duomenis | LMDS sutvarkyty duomeny sritj, taip pat pirminiy duomeny perziiirai ir analizei,
nestandartiniy ataskaity ir duomeny rinkiniy formavimui;

e sutvarkyty duomeny sritis, kurioje kaupiami ETL procesy apdoroti duomenys,
saugomi detaliuose moduliuose bei dimensijose, ir pritaikyti veiklos atstovams prieinamomis ir
suprantamomis priemonémis vykdyti jvairiapus¢ duomeny analizg.

LMDS branduolys yra SAS programiné jranga bei jos pagrindu sukurti algoritmai atsakingi uz
LMDS procesy valdyma — duomeny jkélimg, duomeny korektiSkumo tikrinimg bei kitus duomeny
saugyklos veikimui bitinus darbus. DS darbo priezitros algoritmai yra parametrizuojami bei veikia
atsizvelgdami i sistemos metaduomenis, kurie yra lengvai kei¢iami, papildomi arba paSalinami.

LMDS visy duomeny jungiamoji grandis yra bendri normatyvai — dimensijos. Butent per
dimensijas susisieja skirtingos dalykinés sritys, galima nagrinéti bei lyginti skirtingy laikotarpiy
arba dokumenty duomenis. Ta patj objektg klasifikuojanéios dimensijos yra bendros visoms
dalykinéms sritims, be to visose dimensijose yra sekama bei kaupiama duomeny pasikeitimy
istorija. Duomeny saugykloje kaupiama normatyviné informacija apima ir bendrus, ir kiekvienos
detalios dalykinés srities viduje naudojamus normatyvus. Jeigu atsiranda poreikis duomeny
saugykla papildyti nauja detalia dalykine sritimi, atitinkamai nesudétingai gali biiti papildoma ir
normatyviné informacija.

LMDS saugomi faktiniai duomenys logiskai yra skaidomi j dalykines sritis (pavyzdziui importo
— eksporto dalykiné sritis, INTRASTAT dalykiné sritis ir t.t.). Dalykinés sritys, savo ruoztu, gali
buti skaidomos ] detalias ir iSvestines. Detalios dalykinés sritys yra kuriamos 1§ detaliy,
nesusumuoty ar kitaip smarkiai nepakeisty pirminiy sistemy duomeny. ISvestinés dalykinés sritys
yra skirtos papildomai apdoroty, susumuoty arba keliy dalykiniy sri¢iy jungtiniy duomeny
saugojimui. Paprastai jos yra kuriamos naudojantis detaliose dalykinése srityse esanciais
duomenimis.

Kiekvienoje dalykingje srityje gali buti vienas ar keli moduliai. Kiekvienas modulis yra skirtas
atskiram uZdaviniui spresti ar tam tikriems duomenims nagrinéti. Diegiant modul; kuriami jo
atnaujinimui, apdorojimui bei priezitirai reikalingi procesai. Taip pat panaudojamos, papildomos ar
sukuriamos naujos dimensijos, kuriy pagrindu bus nagrinéjami modulio duomenys. Priklausomai
nuo moduliy sasajy, jie gali biiti diegiami lygiagreciai arba pagal nustatyta eiliSkuma.

Esant poreikiui LMDS papildyti naujais duomenimis, detaliy dalykiniy sri¢iy bei juose esanciy
moduliy skaicius néra ribojamas. Kiekviena nauja dalykiné sritis pagal veiklos logikos taisykles gali
biiti integruojama su kitomis dalykinémis sritimis, esan¢iomis LMDS, todé¢l naujy dalykiniy sriciy
kiirimo metu gali tekti papildyti ar koreguoti egzistuojancia normatyving informacija.

IS jau sukurty detaliy bei suminiy dalykiniy sri¢iy gali biiti generuojamos jvairaus tipo
ataskaitos pagal i§ anksto apibréZtus pjuvius arba pagal pasirinktus atrankos kriterijus. Taip pat gali
biiti formuojami 1§ anksto nustatyto formato duomeny rinkiniai (eksportas } failg), kurie teikiami
iSoriniams naudotojams.

Zemiau yra pavaizduota LMDS principiné schema.
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LMDS tobulinimo tikslas yra atnaujinti LMDS dalykines sritis dél kei¢iamy ir vystomy
pirminiy sistemy, sukurti naujas dalykines sritis, su kuriomis susij¢ duomenys §iuo metu kaupiami
yra naujai sukurty arba kuriamy IS rezultatai bei jgyvendinti uZzdavinius, skirtus kuo platesnei
muitinés veiklos sri¢iy ir procesy analizei, veiklos prognozavimui ir strategijos planavimui.

Atsizvelgiant | keliama tiksla, iSskirtinos $ios LMDS tobulinimo kryptys:
1) LMDS praplétimas naujomis dalykinémis sritimis, esamy dalykiniy sri¢iy atnaujinimas;
2) LMDS papildymas naujomis funkcijomis ir galimybémis, tuo paciu uztikrinant stabily ir
patikimg LMDS darba.

Siekiant jgyvendinti projekto tiksla, turés buti realizuoti Sie uzdaviniai (detalus preliminarus
projekto darby sgrasas pateikiamas Sios dokumento skyriuje ,,Preliminarus projekto darby planas®):

1 Atnaujinta LMDS importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis, LMDS papildyta
naujomis ataskaitomis bei naujais duomeny rinkiniais, skirtais kitiems Integruotos MIS
posistemiams (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.1. p.);

2. Sukurta nauja TAX FREE deklaracijy sutvarkyty duomeny sritis, papildytos LMDS
esancios ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.2. p.);

3. Atnaujinta LMDS grynyjy pinigy deklaracijy sutvarkyty duomeny sritis, papildytos
LMDS esancios ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.3. p.);

NTKS vystymo, susijusio su atnaujinto EUCDM duomeny modulio jgyvendinimu,
rezultaty pagrindu atnaujinta tranzito ir TIR knygeliy sutvarkyty duomeny sritis, LMDS
papildyta naujomis ataskaitomis bei naujais duomeny rinkiniais, skirtais kitiems
Integruotos MIS posistemiams (pagal techninés specifikacijos 3.1.2. p.);
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5. Pataisytos (papildytos) su deklaracijy rizikos valdymo (RIKS-N) duomenimis
susijusios duomeny sritys, ataskaitos bei formuojami duomeny rinkiniai, skirti kitiems
Integruotos MIS posistemiams (pagal techninés specifikacijos 3.1.3.1. p.);

6. Atnaujintos ir papildytos su tikrinimy valdymo (KOMANDORAS) duomenimis
susijusios duomeny sritys ir ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.3.2. p.);

7. Atlikty PREMI sistemos papildymy rezultaty pagrindu atnaujinta ir papildyta
importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.4. p.);

8. MLS kaupiamy duomeny pagrindu atnaujintos ir papildytos susijusios duomeny
sritys bei ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.5. p.);

9. LMDS sukaupty sumokéty mokes¢iy duomeny pagrindu atnaujinta ir papildyta
importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.6. p.);

10. PPMKS sukiirimo rezultaty pagrindu atnaujintos ir papildytos susijusios duomeny
sritys bei ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.7. p.);

11. Sukurtos papildomos ziniatinklio priemonés, uztikrinancios duomeny teikima
kitoms muitinés ir (arba) iSorinéms informacinéms sistemoms, pateikiancios duomenis
i$ jvairiy duomeny sri¢iy (pagal techninés specifikacijos 3.1.8. p.);

12. Papildytos priemonés, uztikrinan¢ios LMDS naudotojy administravimg, sukurtos
papildomos LMDS priemonés naudotojy individuliam informavimui, prieigos
stabdymui ir atstatymui, papildytos susijusios ataskaitos (pagal techninés specifikacijos
3.1.9.p.).

Tiekéjas supranta, kad LMDS tobulinimo ir plétros uzdaviniy jgyvendinimas yra labai svarbus
efektyviam muitinés funkcijy atlikimui. LM, kaip ir dauguma dideliy organizacijy, turin¢iy daug
skirtingy sistemy, susiduria su jvairiomis duomeny iSgavimo bei apibendrinimo problemomis.
Viena pagrindiniy problemy yra ta, kad LM veikiancios sistemos yra labiau pritaikytos duomeny
surinkimui, nei jy skai¢iavimui ir apibendrinimui. Integruotos MIS posistemiai (tokie, kaip MDAS,
MAKIS, FAS, RIKS ir kt.) padeda matyti tam tikras konkreias operacijas, taciau nesuteikia
analitinés informacijos, biitinos rezultatyviam valdymui, veiklos prognozavimui ar sprendimams
priimti.

Viena LM funkcijy yra tvarkyti prekiy importo ir eksporto bei prekybos su kitomis Europos
Sajungos valstybémis narémis statistikg. Tokie duomeny apdorojimo darbai yra sudétingi,
reikalaujantys juos atliekanc¢iy darbuotojy aukstos kvalifikacijos bei labai gery muitinéje veikianciy
sistemy Ziniy.

Dideliy duomeny kiekiy iSgavimas bei su duomenimis atliekami skai¢iavimai labai apkrauna
tranzakciniy sistemy darbg, tokiu biidu létina LM darbuotojy sistemose atlieckamas operacijas ir
trukdo efektyviai atlikti savo kasdienes funkcijas.

Kita dazna dideliy organizacijy problema, aktuali ir LM — gauti apjungtus duomenis 1§ skirtingy
sistemy. LM darbuotojams savo funkcijy atlikimui daznai reikia gauti informacija apie visose LM
sistemose esanCio tam tikro objekto duomenis — pavyzdziui, gauti visus LM dokumentus
(deklaracijos ir kt. dokumentai), kuriuose figiiruoja tam tikras LM prievolininkas ar kitas asmuo.
Administruojant LM veiklg, labai svarbu gauti visg jos veiklg apimanéius statistinius ir Kitus
duomenis bei lyginti juos tais paciais pjuviais. PavyzdZziui, lyginant, kokiu buidu bei i§ kur yra
daugiausiai jvezamos tam tikros prekes, reikia analizuoti informacijg nagrin€¢jant importo —
eksporto, tranzito, bendryjy deklaracijy, TIR, ATA knygeliy bei INTRASTAT ataskaity duomenis
juose skaiiuojant ty paciy prekiy statistinius rodiklius. Norint atlikti tokius palyginimus, reikia
uztikrinti, kad duomenys skirtingose sistemose biity klasifikuojami vienodai arba rasti klasifikacijos
bendrus taskus.

Tiekéjas supranta, kad dél Siuo metu LMDS esanciy dalykiniy sri¢iy kiekio, LMDS negali
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patenkinti visy LM analitikai reikalingy duomeny poreikiy, todél mato biitinybe LMDS papildyti
duomenims i§ kity LM veikianCiy sistemy. Papildomi duomenys praplésty analizuojamos
informacijos akiratj, leisty detaliai stebéti bei lyginti juos su kity dalykiniy sri¢iy informacija. Tokiu
budu LMDS esantys duomenys pilniau atspindéty LM situacijg bei leisty giliau analizuoti bei
planuoti jos veikla.

Tiekéjas jau 20 mety kuria duomeny saugyklas, todél turi pakankamai patirties ir supranta
duomeny saugykly naudg bei panaudojimo galimybes tokiose didelése institucijose, kaip LM.
Igyvendinus LMDS tobulinimo projekta, LMDS bus papildyta naujomis funkcijomis ir
galimybémis, taip pat bus uztikrintas stabilus ir patikimas LMDS darbas. LMDS tobulinimas
uztikrins sékmingg LMDS darbo testinumag bei sudarys technines prielaidas efektyviai ir kokybiskai
vykdyti LM deleguotas funkcijas visuomenés, rinkos, aplinkos ir finansiniy interesy apsaugos srityse.

2.2 LMDS tobulinimo sprendimas ir sitilomos priemonés

Projekto apimtis numato duomeny jkélimg i§ integruotos MIS posistemiy. Nustatytos apimties
duomenys i§ $iy posistemiy, neatlickant duomeny korektiSkumo tikrinimo ir duomeny
transformavimo, i§ pradziy bus jkeliami j pirminiy duomeny sritj. Cia duomenys bus jkeliami pagal
Ju svarbg nustatytu laiku ir nustatytu eiliSkumu, kas leis minimizuoti jtakg pirminiams Saltiniams.
Véeliau duomenys i§ pirminiy duomeny srities bus jkeliami § LMDS. Duomeny jkélimo ;| LMDS
metu bus tikrinamas duomeny korektiSkumas, duomenys bus istorizuojami ir padedami j atnaujintg
vieningg LMDS modelj. Duomenys ; LMDS bus jkeliami dalimis pagal dalykines sritis. Duomeny
korektisSkumo tikrinimo metu aptiktos klaidos bus talpinamos j atitinkamos dalykinés srities klaidy
srit]. Klaidos vieny dalykiniy sri¢iy ar atskiry duomeny moduliy formavimo procesuose nedarys
itakos kity LMDS sri¢iy formavimui. Nepriklausomi duomeny jkélimo bei apdorojimo procesai bus
vykdomi lygiagreciai.

Duomeny jkélimui, tikrinimui, istorizavimui bei procesy vykdymo koordinavimui bus
panaudota specializuota programiné jranga — MDIS Data Management. MDIS Data Management —
tai tarpusavyje suderinty jrankiy rinkinys, uztikrinantis greitg ir efektyvy duomeny saugykly kiirima
bei lengva ir patikima jy priezitirg. MDIS Data Management susideda i8 $iy jrankiy (moduliy):

e MDIS Metadata Model — bendras duomeny modelis, skirtas visy jrankiy metaduomenims
aprasyti.

e MDIS Data Load Manager — modulis skirtas duomenims jkelti i§ pirminiy sistemy j
duomeny saugykla.

e MDIS Data Quality Manager — modulis skirtas duomenims tikrinti bei klaidoms apdoroti;

e MDIS Data Change Manager — modulis skirtas duomeny poky¢iams sekti (istorizuoti
duomenis);

e MDIS Process Manager — modulis skirtas procesams registruoti ir jy vykdymui koordinuoti

MDIS Data Management padeda jgyvendinti duomeny saugykly kiirimo metu iSkylancius
uzdavinius, reikalaujancius daug laiko, aukStos personalo kvalifikacijos bei Zmogiskyjy ir techniniy
iStekliy. Taip yra uztikrinamas greitas, efektyvus ir patikimas duomeny saugykly kiirimas bei
lengva jy prieziura. Toliau yra pateikiamas detalizuotas MDIS Data Management moduliy
apraSymas

MDIS Data Load Manager

MDIS Data Load Manager — SAS programy paketas, skirtas duomenims i§ skirtingy duomeny
Saltiniy jkelti. Naudodamas MDIS Metadata Model duomenis, MDIS Data Load Manager
automatiSkai generuoja SAS programinj koda, kuris jkelia duomenis bei registruoja vykdymo
rezultatus — jkélimo statusa, trukme, jrasy skaiciy ir pan.
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Pagrindinés MDIS Data Load Manager savybés:

e vieno vykdymo metu gali jkelti pagal jvairius pozymius sugrupuoty lenteliy aibg;

e vieno vykdymo metu gali jkelti duomenis i§ skirtingy duomeny baziy, esanciy

skirtingose operacinése sistemose;

pries jkeliant patikrina lenteliy struktiiry pakitimus;

1§ esamy lauky suformuoja naujus;

lanks¢iai filtruoja jkeliamus duomenis;

leidzia iSvengti pakartotinio lentelés jkélimo;

e leidzia atlikti duomeny korektiSkumo tikrinimus duomeny jkélimo metu;

e pilnai integruotas su MDIS Process Manager, bet gali buti naudojamas ir nepriklausomai
nuo jo.

MDIS Data Quality Manager

MDIS Data Quality Manager — SAS programy paketas, skirtas duomeny korektiSkumui tikrinti
ir klaidoms apdoroti. MDIS Data Quality Manager naudoja MDIS Metadata Model duomenis ir
automatiskai generuoja SAS programinj koda, atliekantj tikrinimus ir registruojantj klaidas.

Pagrindinés MDIS Data Quality Manager savybés:

tikrinant galima naudoti keliy lenteliy duomentis;

galima realizuoti sudétingus, tarpusavyje susijusius korektisSkumo tikrinimus;

atliekant visus vienos lentelés tikrinimus, lentel¢ yra skaitoma tik vieng karta;

vykdymo laikas tiesiS8kai priklauso nuo tikrinamy lenteliy jrasy skaiCiaus ir atlieckamy
tikrinimy skaiciaus;

kiekvienai tikrinimo taisyklei leidzia sukurti klaidos pranesimo $ablong; leidzia nustatyti
lenteliy tikrinimo tvarka;

klaidingi jrasai yra i§saugomi klaidingy jraSy lentelése;

nuorodos ] klaidingus jraSus ir klaidy apraSymai yra saugomi klaidy Zurnale;

klaidingi jrasai i§ tikrinamos lentelés gali biiti pasSalinti;

pilnai integruotas su MDIS Process Manager, bet gali biti naudojamas ir nepriklausomai
nuo jo.

MDIS Data Change Manager

MDIS Data Change Manager — SAS programy paketas, skirtas dimensijoms ir kity tipy
lenteléms istorizuoti (lenteliy lauky kaitos istorijai fiksuoti). Panasiai kaip ir MDIS Data Load
Manager, MDIS Data Change Manager naudoja MDIS Metadata Model duomenis ir automatiskai
generuoja SAS programinj koda, kuris istorizuoja lenteles.

Pagrindinés MDIS Data Change Manager savybés:

duomenis istorizuoja I, I1, 111, IV, VI tipo dimensijy poky¢iy sekimo budais;

leidzia kiekvienam laukui nustatyti tinkama istorizavimo buda;

gali pats nustatyti duomeny pokycCius arba istorizuoti duomenis naudojant pasikeitimy
transakcijas;

gali sekti pokycius skirtingy istorizavimo periody tikslumu — mety, ménesio, dienos,
valandos, sekundés;

leidzia kurti istorizacijos uzduociy tarpusavio priklausomybes;

leidzia formuoti duomeny pokyc¢iy Zurnala;
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e aptikus jraSo pokytj, leidzia jvykdyti vartotojo parasyta SAS koda;
e pilnai integruotas su MDIS Process Manager, bet gali buti naudojamas ir nepriklausomai
nuo jo.

MDIS Process Manager

MDIS Process Manager — SAS programy paketas, skirtas procesams registruoti bei koordinuoti
ju vykdymg. MDIS Process Manager naudoja MDIS Metadata Model duomenis ir automatiskai
generuoja SAS programinj kodg, vykdantj procesus bei sekantj jy darbo eiga.

Pagrindinés MDIS Process Manager savybés:

e vieningas procesy valdymo modelis, apdorojantis skirtingy tipy jvykius:
o proceso pabaigos statuso jvykius,
o duomeny apdorojimo generuojamus jvykius,
o kitus iSorinius jvykius;
e leidzia nustatyti sudétingas jvykiy ir procesy priklausomybes;
e atsizvelgdamas j registruotus jvykius, automatiskai nustato procesy vykdymo tvarka;
e leidzia lanksciai parametrizuoti jvykius;
e leidzia vykdyti procesus lygiagreciai,
e aptinka bei pakartotinai vykdo visas praeityje klaidingai pasibaigusiy procesy Sakas;
e formuoja procesy vykdymo ir jvykiy registravimo Zurnalus;
e gali valdyti tiek MDIS Data Integration ToolKit jrankiy, tiek kuriamos sistemos, tiek kitus
procesus.

Be duomeny jkélimo j LMDS, projekto apimtis numato ir kity uzdaviniy jgyvendinima, pvz.
egzistuojanciy ataskaity atnaujinimg bei naujy lankséiy, fiksuoty ir daugiamaciy, ataskaity
sukiirimg. Taip pat turi buti uZtikrinta galimybé suteikti prieigos teises prie Siy ataskaity
atitinkamoms LMDS naudotojy grupéms. Siems uzdaviniams spresti bus naudojama programiné
jranga — SAS Enterprise Business Intelligence Server (toliau — SAS EBI Server). SAS EBI Server —
tai jrankiy rinkinys skirtas jvairiy ataskaity kirimui, jy publikavimui, naudotojy prieigos teisiy
administravimui ir pan. Daugiau apie SAS EBI Server komponentes zr. sk. ,,.Sprendimo atitikimas
integruotos MIS funkcinés ir techninés architekttiros reikalavimams bei SAS programinés jrangos
panaudojimas‘.

IT architektiiros komponentai, kurie Siuo metu yra panaudoti LMDS, pilna apimtimi bus
panaudoti ir LMDS tobulinimo projekto metu. Zemiau yra pateikiama esama LMDS architektiiros
schema.
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2 schema. LMDS IT architektiira

Intranetas

Kiti duomeny
WEB Zaltiniai
klientas

SAS EG Klientas

I
I
I
I
I
|
I
I Base SAS klientas
I
I
I
I
I
| sAS Admin Kientas Mo ADSENErS
Sioje schemoje pavaizduoti:

e Duomeny $altiniai — muitinés IS duomeny bazés, kuriy duomenys skaitomi tiesiogiai ir
jkeliami j Muitinés DS, taip pat pateikiami duomeny rinkiniai xml, txt, csv, dbf, json formatais;

. SAS serveris — serveris, kuriame yra jdiegta SAS programiné jranga, jdiegtos LMDS
bei Senosios DS programines jrangos ir veikia LMDS bei Senosios DS duomeny bazés. LMDS
pirminiy duomeny Saltiniy duomeny apdorojimas ir kokybés kontrol¢, duomeny pasikeitimy
istorijos fiksavimas realizuotas MDIS priemone; LMDS naudotojy autentifikavimas ir jy prieigos
prie sistemos kontrol¢ yra realizuota SAS metaduomeny serverio pagalba, tod¢l naudotojai (SAS
klientas ir WEB klientas) negali tiesiogiai komunikuoti su SAS DB.

« MS AD — Microsoft Active Directory;

« WEB Kklientas — naudotojo kompiuteris, turintis galimybe interneto narSyklés
priemonémis (Microsoft Internet Explorer/Google Chrome/Mozilla FireFox) jungtis prie LMDS
portalo;

« SAS EG Kklientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegtas SAS Enterprise Guide
7.1;

« Base SAS klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegtas Base SAS 9.4;

o SAS Admin klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegti MDIS ir/arba SAS
Managment Console programinés jrangos paketai.

o Srautai:
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- Srautas 1 — kartg per parg vykdomas automatinis optimizuotas duomeny jkélimas 18
pirminiy IS (duomeny Saltiniy) § LMDS ir duomeny rinkiniy pateikimas i§ LMDS Ziniatinklio
paslaugy priemonémis ir nustatytu periodiSkumu kitoms IS bei duomeny teikimui pagal duomeny
teikimo sutartis. Duomeny jkélimui § LMDS ir rinkiniy formavimui pagal grafika yra naudojama
MDIS priemoné. Ziniatinklio paslaugoms, realizuotoms SAS Stored Process priemonémis,
teikiamos uZzklausos ir grazinami rezultatai yra XML struktiiros, komunikacija vyksta per HTTPS
naudojant SOAP protokola;

- Srautas 2 — ataskaity formavimas ir perziiira, detaliy duomeny analizé: interneto
narSyklés aplinkoje arba SAS Enterprise Guide aplinkoje; LMDS automatiniy procesy ir tarnybinés
informacijos administravimas: MDIS, SAS Enterprise Guide arba Base SAS aplinkoje. Prieigos
teisiy valdymas ir SAS Stored Process kirimas vykdomi SAS Managment Console aplinkoje. I8
naudotojo kompiuterio j serveri siun¢iami prisijungimo parametrai ir duomeny uzklausos (t. Y.
informacija apie naudotojg ir jo pageidaujamus matyti duomenis ar ataskaitas), serveryje S§i
informacija apdorojama ir atitinkami duomenys perduodami j naudotojo kompiuterfj;

- Srautas 3 — naudotojy ir naudotojy grupiy, turinCiy teis¢ dirbti su LMDS,
informacijos jkélimas j SAS serverj (atlickamas automatiskai, kartag per parg), vidiniy LMDS
naudotojy autentifikavimas.
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3. LMDS TOBULINIMO SPRENDIMO TECHNINIS
SUDERINAMUMAS SU JAU IDIEGTAIS LIETUVOS
MUITINEJE SPRENDIMAIS

3.1 Sprendimo atitikimas integruotos MIS funkcinés ir techninés
architektiros reikalavimams bei SAS programinés jrangos
panaudojimas

Sitilomas LMDS tobulinimo sprendimas bus realizuotas tomis paciomis priemonémis, kaip ir
esama bei Siuo metu veikianti LMDS sistema. D¢l §ios priezasties patobulinta bei praplésta LMDS
paveldés tuos pacius integravimo j MIS sistemg principus: tinklo, tarnybiniy stociy, duomeny
saugyklos panaudojimg, valdymo, stebéjimo bei atsarginiy kopijy sistemy veikimo tvarkas ir kt.
Todeél, tiekejas gali uztikrinti, kad praplésta ir patobulinta LMDS bus pilnai suderinta su esamu MIS
modeliu.

Sitlomas sprendimas bus suderinamas su paslauginés informaciniy sistemy architekttiros
(Service Oriented Architecture) principais — naudojant jungiamaja programing jranga \WebMethods
bei ziniatinklio paslaugas (WebServices). LMDS bus integruojama su bet kokiais kitais MIS
posistemiais, kurie palaiko Sig galimybe. Sitilomo sprendimo integracija su WebMethods bus
uztikrinama naudojant SAS Integration Technologies per Siuos standartus: HTTP(s), XML, SOAP,
WSDL.

Sitlomos LMDS tobulinimo paslaugos bus jgyvendinamos SAS technologijy pagrindu,
panaudojant Siuo metu LM turimg SAS programing jranga, kuri yra visiSskai suderinama su LM
turima techninés jrangos infrastruktiira.

Tiek $iuo metu veikianti LMDS, tiek Senoji DS veikia SAS programinés jrangos pagrindu. LM
darbuotojai yra susipaZzine, priprat¢ ir apmokyti dirbti su Siomis duomeny saugyklomis. LM Siuo
metu turi licencijavusi labai §j SAS programinés jrangos paketa:

e SAS Enterprise Business Intelligence Server:

o SAS Foundation:

o Base SAS - pagrindinis modulis leidziantis atlikti duomeny i$gavima,
transformavimg bei jkélimg. Sis modulis susideda i§: SAS language, SAS Macro
Language, Base SAS procediiry;

o SAS/ACCESS to Oracle — sgsaja (skaitymas ir raSymas) su Oracle DB;

o SAS/ACCESS to ODBC - sasaja (skaitymas ir raSymas) su iSoriniais $altiniais per
ODBC protokola;

o SAS/ACCESS to PC Files — sgsaja (skaitymas ir raSymas) su $iy formaty failais:
Microsoft Excel, Microsoft Access, dBase, Lotus, SPSS, JMP;

o SAS/CONNECT - sgsaja tarp SAS Foundation esancio galutinio naudotojo
kompiuteryje ir SAS Foundation esancio serveryje;

o SAS /STAT - statistinis modulis;

o SAS/GRAPH — grafinis modulis;

o SAS Integration Technologies — SAS programiniy produkty integravimo j vieningg
sistemg programiné priemoné ir sgsaja su iSorinémis sistemomis naudojant Sias
priemones: J2EE, .Net, C++, C#, VisualBasic.Net, WebServices, SOAP,
MicrosoftActive Directory, Microsoft MSMQ, IBM WebSphere MQ, Java Message
Service (JMS).

o SAS Metadata Server — SAS metaduomeny serveris, t.y. centrinis repozitorius visiems
organizacijos sukurtiems ir naudojamiems metaduomenims valdyti ir tvarkyti;

o SAS Stored Process Server — modulis skirtas centriniam serveryje saugoti,
valdyti ir vykdyti anks¢iau SAS aplinkoje sukurtas programas;
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o SAS OLAP Server — modulis skirtas daugiamatéms veiklos srities duomeny ataskaitoms
rengti ir informacijai analizuoti;

o SAS Information Delivery Portal — programiné priemoné, suteikianti naudotojams
galimybe pasiekti informacija, platinti ir skelbti paruoStas ataskaitas interneto narSyklés
aplinkoje;

o SAS Web Report Studio — programiné priemoné, suteikianti naudotojams galimybe
patiems kurti ataskaitas interneto narSyklés aplinkoje;

o SAS Information Map Studio — programiné priemoné, skirta apraSyti duomenis veiklos
kalba;

o SAS Add-in for MS Office — naudotojo programiné jranga, skirta integracijai su
Microsoft Office programomis;

o SAS Enterprise Guide — programiné priemoné, suteikianti galimybe¢ naudotojams
formuoti uzklausas, informatyvias ataskaitas, analizuoti duomenis keliais pjiiviais,
naudojant OLAP technologija, atlikti prognozes;

e MDIS Data Management — duomeny integravimo paketas veikiantis SAS pagrindu (daugiau apie
MDIS Data Management Zr. sk. ,,2.2 LMDS tobulinimo sprendimas ir sitilomos priemonés®).

Tiekéjas sitilo LMDS tobulinimo sprendimg realizuoti tomis paéiomis priemonémis, kaip ir
esama bei $iuo metu veikianti LMDS sistema. Toks programinés jrangos panaudojimas LMDS
tobulinimo jgyvendinimui padés LM iSsaugoti jdétas investicijas (investment saving) bei uztikrins
investicijy efektyvesnj ir platesnj panaudojimg. Patobulinta bei praplésta LMDS paveldés tuos
pacius integravimo j MIS sistemg principus bei bus pilnai suderinta su esamu MIS modeliu.

3.2 Saugos reikalavimai ir saugg uztikrinancios priemonés

LMDS duomeny sauga organizuojama vadovaujantis Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos politika.

Informacijos sauguma bei saugia prieiga prie LMDS uztikrina visuma priemoniy:

e LM vidinio tinklo (Local Area Network) apsaugos priemonés;

e cfektyvus naudotojy ir naudotojy grupiy administravimas katalogy tarnyboje
Microsoft Active Directory.

e naudotojy prieigos teisiy administravimas SAS metaduomeny serveryje;

e saugus duomeny perdavimas tarp naudotojy kompiuteriy ir serveriy;

e [MDS programinés jrangos ir duomeny apsauga UNIX lygyje.

Perkanciosios organizacijos vidinio tinklo apsauga nuo nepageidaujamy prisijungimy i§ iSorés
yra uztikrinama ugniasieniy (firewalls) ir jose aprasyty taisykliy panaudojimu, tinklo atskyrimo
priemonémis, ,,demilitarizuoty zony“ (DMZ) panaudojimu ir panaSiomis priemonémis. Vidinio
tinklo apsauga riipinasi pati Perkancioji organizacija (tinklo administratoriai).

Efektyvus naudotojy ir jy grupiy administravimas katalogy tarnyboje Microsoft Active Directory
(toliau - AD) wuztikrina apsaugg nuo nepageidaujamo naudotojy prisijungimo j LMDS.
Perkanciosios organizacijos katalogy tarnyba yra vieninga naudotojy ir jy grupiy valdymo
priemoné. Cia yra kuriami ir $alinami naudotojai (naudotojy atributai: vardas, pavardé, slaptazodis,
pareigos, el. pastas, tel. numeris ir pan.), nustatomos slaptazodziy sudétingumo, slaptazodziy
keitimo taisyklés ir pan. Vartotojy administravimu katalogy tarnyboje riipinasi pati perkancioji
organizacija (katalogy tarnybos administratoriai). Siuo metu LMDS naudotojy autentifikavimas yra
vykdomas AD serveryje, o0 LMDS naudotojy prieigos teisés yra administruojamos SAS
metaduomeny serveryje. Naudotojai ] SAS metaduomeny serverj yra replikuojami i§ AD serverio.
Paslaugy tiekéjas, tobulinant LMDS, sitlo iSlaikyti tg pati auks¢iau aprasSyta duomeny saugumo
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uztikrinimo principg.

Projekto metu, vienas i§ numatyty uzdaviniy yra teisé¢to duomeny teikimo iSorinéms
organizacijoms uZztikrinimas, kuris gali biiti atlickamas tiek formuojant jvairaus formato duomeny
rinkinius, tiek pateikiant duomenis iSoriniams vartotojams SAS Portal aplinkoje. Jei Sio uzdavinio
jgyvendinimo metu bus nuspresta prie SAS Portal ataskaity leisti prisijungti ir iSoriniams (kity
institucijy arba nutolusiy LM padaliniy) naudotojams, tai Sie naudojai galés buti kuriami tiesiogiai
SAS metaduomeny serveryje.

Saugy duomeny perdavima tarp naudotojy kompiuteriy ir serveriy uztikrina duomeny Sifravimo

protokolai:

SAS Proprietary Encryption — duomeny, persiun¢iamy tarp SAS klienty (SAS
Enterprise Guide, SAS Foundation, SAS Add-In for Microsoft Office) ir SAS
serverio, §ifravimo protokolas. Sis protokolas yra SAS Base modulio dalis.

SSL (Secure Socket Layer) — duomeny, persiunc¢iamy tarp interneto narSyklés (per
kurig galutinis naudotojas pasiekia SAS Web aplikacijas) ir Web serverio, Sifravimo
protokolas.

SSH File Transfer Protocol (arba Secure File Transfer Protocol arba SFTP) —
saugaus duomeny perdavimo protokolas tarp UNIX ir SSH klientiniy programy (pvz.
PUTTY, WinSCP). Paprastai Siomis programomis naudojasi tik UNIX
administratoriai, 0 ne galutiniai naudotojai.

Programiné jranga suinstaliuota LMDS serveriuose ir ten esantys duomenys turi biiti tinkamai
apsaugoti UNIX prieigy ribojimo priemonémis. Sias prieigas projekto vykdymo metu
sukonfigtiruos paslaugy tiek¢jas, reikalui esant padedant Perkanciosios organizacijos UNIX
administratoriams.
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4. PASLAUGU TEIKIMO IGYVENDINIMO STRATEGIJA IR
PROJEKTO DARBU PLANAS

4.1 Paslaugy teikimo jgyvendinimo strategija

LM duomeny saugyklos tobulinimo tikslas yra atnaujinti LMDS dalykines sritis dél kei¢iamy ir
vystomy pirminiy sistemy, sukurti naujas dalykines sritis, su kuriomis susij¢ duomenys $iuo metu
yra naujai sukurty arba kuriamy IS rezultatai, bei jgyvendinti uzdavinius, skirtus kuo platesnei
muitinés veiklos sri¢iy ir procesy analizei, veiklos prognozavimui ir strategijos planavimui.

Projekto tikslas yra labai platus, jam pasiekti bus reikalinga i$spresti daug uzdaviniy. Projektui
jgyvendinti numatytas laikotarpis — 36 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo datos (jeigu sutartis bus
pasirasyta iki 2021 m. gruodzio 11d.), 1§ kuriy 24 mén. bus teikiamos LMDS tobulinimo paslaugos
ir 12 mén. nemokamos garantinés priezitiros paslaugos.

Atsizvelgdami j sukauptg patirtj kuriant ir vystant duomeny saugyklas bei numatomas projekto
apimtis ir terminus, siilome LMDS tobulinti palaipsniui — darby ciklais, kuriy metu LMDS bus
ple¢iama integruojant naujas bei atnaujinant esamas dalykines sritis, taip pat atnaujinant esamus ir
sukuriant papildomus analitikos ir duomeny pateikimo naudotojams jrankius. Sio sprendimo
privalumai:

- Tobulinant LMDS palaipsniui, uztikrinamas greitesnis rezultaty pateikimas galutiniam
naudotojui — rezultatai pateikiami kiekvieno ciklo pabaigoje, nelaukiant viso projekto
pabaigos;

- Ciklo apimtyje yra jgyvendinami mazesnés apimties uzdaviniai, uztikrinamas didesnis
démesys kiekvienam uzdaviniui;

- Esant biitinybei yra galimybé perkelti uzdavinio sprendimg j vélesn;j ciklg (pavyzdziui, del
nebaigty tam tikros pirminés sistemos tvarkymo darby);

- Vieno jgyvendinimo ciklo metu iSmoktos pamokos ir sukaupta patirtis, leidzia efektyviau
dirbti kity cikly metu - taip uztikrinama geresné rezultaty kokybé.

Galimas alternatyvus sprendimas — neskaidyti projekto j ciklus. Tokiu biidu, po preliminarios

analizés bity atliekama pilnos apimties detali analizé, po to pilnos apimties projektavimas,
realizavimas ir testavimas. Sio sprendimo trikumai:

- Visus projekto metu sukurtus produktus naudotojai testuos projekto pabaigoje ir tai bus

labai didelés apimties testavimas;

- Naudotojai ilgai negalés naudotis prioritetiniais sprendimais;

- Labai padidé¢ja rizika, kad projekto uzdaviniy sprendimas (analiz¢, projektavimas) gali buti

stabdomas dél nebaigty vystyti pirminiy sistemy.

Atsizvelgiant j Siuos trikumus, sitilomas projekto jgyvendinimo strateginis sprendimas —

skaidyti projekta j ciklus.

Ciklo apimtis nustatoma derinant susijusius uzdaviniy jgyvendinimo apribojimus bei galimybes,
taip pat uzdaviniy jgyvendinimui biitinus i$teklius. Pasirasius sutartj, bus atlikta preliminari analizé,
kurios pagrindu bus parengtas Sutarties (projekto) jgyvendinimo darby planas.

Preliminariai sitiloma projekta jgyvendinti trimis jgyvendinimo ciklais. Uzdaviniai j ciklus biity
paskirstomi prioritetg teikiant:

- LMDS architekttros papildymui pirminiy duomeny sritimi bei duomeny jkélimo i Sig sritj
procesy sukirimui,

- importo bei eksporto dalykinés srities atnaujinimui dé¢l duomeny Saltinio pasikeitimo ir jos
praplétimui naujais poreikiais.

Kitos veiklos bus derinamos su Integruotos MIS posistemiy vystymu.
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3 schema. Tiekéjo siiloma projekto igyvendinimo schema

Projekto
inicijavimas
Preliminari
analizé
I-as darby ciklas
ll-as darby ciklas

lll-as darby ciklas —\l/

Projekto
uZbaigimas

Bandomoji eksploatacija

Garantiné
priefidra

Projekto
pabaiga

Projekto pradzioje bus atlickama preliminari analizé. Jos metu bus iSnagrinéta sutarties
vykdymo pradzioje esama informaciniy sistemy, kuriy duomenys numatomi jkelti j LMDS, bukleé,
analizuojami jy keitimo naujomis bei vystymo ir plétros planai. Preliminarios analizés metu taip pat
bus nagrin¢jama bendra | LMDS numatomy jkelti duomeny kokybé. Preliminarios analizés
rezultatai bus pateikiami preliminarios analizés ataskaitoje.

Kiekvieno ciklo metu bus analizuojami, projektuojami, kuriami, testuojami bei diegiami ciklo
metu numatyti jgyvendinti uzdaviniai, kuriama dokumentacija, rengiami visy lygiy vartotojy
apmokymai. Ciklo gale uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai bus perduoti naudotojams. Kity cikly
metu bus vykdoma jdiegty rezultaty bandomoji eksploatacija (ikigarantiné priezitira).

Tokiu budu, vykdant projekta jgyvendinimo ciklais, palaipsniui bus atliktos visos numatytos
veiklos, i$spresti nustatyti uzdaviniai, jgyvendinti projekto tikslai bei uztikrintas nepertraukiamas ir
stabilus LMDS veikimas, jos prieinamumas naudotojams ir kokybiskos informacijos pateikimas.
Vadovaujantis Paslaugy tiekéjo naudojama metodika, kiekvienas projekto vykdymo ciklas bus
skaidomas j etapus. Etapo metu bus atlieckami numatyti darby paketai ir pateikiami sutarti rezultatai.
Kadangi projekta sitiloma jgyvendinti ciklais, tai kiekvienas ciklas, savo ruoztu, biity skaidomas |
1gyvendinimo etapus — analize¢, projektavima, realizavima, testavimg ir diegimg. Schemoje Zemiau
yra pavaizduota kiekvieno darby ciklo eiga:
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4 schema. Ciklo igyvendinimo schema

< Ciklo pradZia >

Detali analizé

Projektavimas

v

Realizavimas

Testavimas

Diegimas, mokymai

( Ciklo pabaiga >

Projekto uzbaigimo metu Tiekéjas apibendrins projekto eiga, parengs Garantinés priezitiros

reglamentaq.

Idiegus naujas LMDS komponentes ar jau esamy komponenciy papildytas versijas iki LMDS
garantinés priezitiros etapo pradzios bus vykdoma bandomoji eksploatacija, kurios metu bus
teikiamos nemokamos jdiegty komponenciy priezitros paslaugos (ikigarantiné priezitira).

Paskutinius 12 Sutarties galiojimo ménesiy bus atliekama projekto metu sukurty produkty

garanting prieZiira.

Tiekéjas techninéje uzduotyje jvardintas LMDS tobulinimo paslaugas sitilo teikti tokiu

nuoseklumu:

2 lentelé. LMDS tobulinimo paslaugy teikimo nuoseklumas

Eil. | Paslauga
Nr.

Atliekami darbai

Rezultatai

1. Projekto
inicijavimas

Parengiamas Projekto kokybés planas.

*  Projekto kokybés
planas.

2. Preliminari
analizé

Nagrinéjami poreikiai projekto uzdaviniams.

Vertinama sutarties pradzioje esama informaciniy
sistemy, kuriy duomenys numatomi jkelti j LMDS,
buklé.

Analizuojami sistemy keitimo naujomis bei vystymo ir

»  Susitikimy protokolai;

= Preliminarios analizés
ataskaita;

= Sutarties
jigyvendinimo darby
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Eil.
Nr.

Paslauga

Atliekami darbai

Rezultatai

plétros planai.

Nagring¢jama bendra | LMDS numatomy jkelti duomeny
kokybé.

Atsizvelgiant | analizés
projekto vykdymo grafikas.

rezultatus, patikslinamas

planas.

Detali analizé

Kiekvieno ciklo analizés etapo metu analizuojami ir
aprasomi detaliis ciklo metu atlickamy darby funkciniai,
duomeny, atvaizdavimo ir saugumo reikalavimai,
kuriama preliminari duomeny saugyklos naujy bei
kei¢iamy moduliy struktiira, numatomi bei suderinami
darbo su duomenimis biidai, ataskaitos:

» I$siaiSkinami bei su Uzsakovu suderinami
ciklo metu numatyty darby detaldis funkciniai,
duomeny, atvaizdavimo  ir  saugumo
reikalavimai;

= Atlickama ciklo kiirimo metu naudojamy

pirminiy sistemy detali duomeny analizé.

Analizé atlieckama jvertinant Siuos parametrus:

Pilnuma ;
Teisinguma;
Trikstamas reikSmes;
Tinkamuma;

Apjungimo tiksluma.

* Numatomos preliminarios duomeny tikrinimo
taisyklés;

= Sugeneruojamas  preliminarus duomeny
modelis, kuriame numatomos ciklo metu:

o Bisimos bei kei¢iamos dimensijos;

Biisimos bei kei¢iamos pagalbinés lentelés;

o Biusimi bei kei¢iami duomeny moduliai, jy
detalumas;

o Preliminarus lauky, jeinanciy j dimensijas,
pagalbines lenteles ir modulius, sgrasas;

o Bendros moduliy formavimo taisyklés;

o Integracija su esanciais moduliais;

= Numatomos ir suderinamos naudotojams
reikalingos ataskaitos;

» Numatomi kiti duomeny apsikeitimo budai,
generuojami duomeny rinkiniai.

O 0O O O O

0]

Analizés
protokolai;

LMDS
detalios

susitikimy

tobulinimo

analizés
ataskaita (vienas
dokumentas visiems
ciklams — kiekvieno
ciklo metu $i ataskaita
bus papildoma).

Projektavimas

Kiekvieno ciklo projektavimo etape, pagal LMDS
tobulinimo detalios analizés ataskaitoje esancius
reikalavimus, ruo$iamas LMDS tobulinimo detalus
projektavimo dokumentas, kuriame:

» Nustatomi i§ pirminiy sistemy nukraunami
duomenys;

»  Projektuojami duomeny tikrinimai,

»  Kuriamas detalus duomeny modelis, kuriame:

o Projektuojama tiksli dimensijy, pagalbiniy
lenteliy ir moduliy struktiira;

o Numatomos kiekvieno lauko formavimo
taisyklés bei duomenys, i§ kuriy laukas
formuojamas;

o Numatomi duomeny formavimo algoritmai;

= Projektavimo
susitikimy protokolai;

» LMDS tobulinimo
detalus  projektavimo
dokumentas (vienas
dokumentas visiems
ciklams — kiekvieno
ciklo metu jis bus
papildomas).
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Eil. | Paslauga Atliekami darbai Rezultatai
Nr.
o Numatomi integracijos su kitais moduliais
arba sistemomis algoritmai;
* Projektuojamas duomeny saugumas —
numatomos vartotojy grupés bei teisés;

* Projektuojamos naudotojy ataskaitos;

=  Projektuojami kiti duomeny apsikeitimo biidai.

5. | Realizavimas | Kiekvieno ciklo realizavimo etape atliekami LMDS | *® Sukurti nauji LMDS
tobulinimo detalaus projektavimo dokumente numatyti | moduliai, ataskaitos,
darbai: sasajos ar  duomeny

» Kuriami duomeny nukrovimo i§ pirminiy rinkiniai; .
sistemy algoritmai; ) Atnaupntavs LMDS
» Kuriami duomeny tikrinimo algoritmai; Sistemos aprasymas;
. 4 & ’ = Atnaujintas LMDS
= Kuriamas LMDS tobulinimo  detalaus dministratori
projektavimo dokumente numatytas duomeny a mlnls.ra oriaus
modelis: vadovas;
o Kuriamos bei kei¢iamos  dimensijos, ) Atna_upntas ITMDS
. . . naudotojo vadovas;
pagalbinés lentelés ir moduliai; - Gamintojo _testavimo
o Kuriami integracijos su kitais moduliais arba .
sistemomis algoritmai; ataskaita.
= Kuriamos numatytos ataskaitos;
»  Kuriami duomeny apsikeitimo algoritmai;
»  Sukuriamos bei sukonfigliruojamos saugumo
grupés bei teisés;
* Automatizuojamas visy sukurty algoritmy
vykdymas;
= Atnaujinama LMDS dokumentacija (sistemos
aprasymas, naudotojo vadovas,
administratoriaus vadovas);
» Atlickamas sukurty produkty gamintojo
testavimas  bei  paruoSiama  gamintojo
testavimo ataskaita.
6. | Testavimas Kiekvieno ciklo testavimo etape yra vykdomas | *Priémimo testy planas;
realizuoty uzdaviniy testavimas: = Priémimo testy
. o ) scenarijai;
* Suderinamas priémimo testy planas; o .
»  Suderinami priémimo testy scenarijai; . Prler_mmo testavimo
= Apmokomi testuotojai; ataskaita
»  Vykdomas priémimo testavimas;
= Parengiama priémimo testavimo ataskaita.
7. | Diegimas Kiekvieno ciklo diegimo etape yra: * Gamybinéje aplinkoje
= Diegiama realizavimo etape sukurti ir 1d|egt|_ naujl LN_IDS
testavimo etape priimti rezultatai; mod'ullal, at(;:lskaltos,
»  Suformuojama/jkeliama numatyta duomeny ??:I?gisai' ar - duomeny
istorija; ’ .
= Parengiama mokymy medziaga. " Mokymy medzw.tga,
= Vykdomi mokymai. » Mokymy ataskaita.
» Parengiama mokymy ataskaita.
8. | Bandomoji Bandomosios  eksploatacijos ~ metu  teikiamos | ®ISsprgstos  pastebétos
eksploatacija | naujy/pakeisty LMDS komponenciy ikigarantinés problemos; _
priezitiros paslaugos: = Atnaujintas  Sistemos
= Stebimas jdiegty produkty darbas; apraSymas.
= Uztikrinamas nepertraukiamas ir stabilus
LMDS veikimas, jos prieinamumas
naudotojams ir kokybiskos informacijos
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Eil. | Paslauga Atliekami darbai Rezultatai
Nr.
teikimas;
= Salinamos pastebétos problemos.
9. | Projekto Rengiami projekto baigiamieji dokumentai: * Garantinés ~ prieZitiros
uzbaigimas = Parengiamas garantinés priezitiros reglamentas;
reglamentas; = Galutiné ataskaita.
= Parengiama Galutiné ataskaita.
10. | Garantiné Atlickama sukurtos sistemos garantiné priezitira ir | "ISsprestos  iSkilusios
prieziiira teikiamos garantinés priezitiros ataskaitos. problemos.
Toliau paslaugy teikimo nuoseklumas detalizuojamas schemose:
5 schema. Projekto inicijavimas
L Projekto kokybés
.. LMDS tObl{“mmo Projekto darbo grupiy Projekto kokybés plano role |0 oyRe
Pradzia sutartis . . planas
formavimas rengimas
Ne
Prelim_in.ari Taip Ar suderinta? Suderinir_ngs suLR
analizé muitine

6 schema. Preliminari analizé

Poreikiy analiz¢, esamy IS bukleés ir
vystymo plany vertinimas,
preliminari duomeny kokybés analize

Inicijavimo
etapas

Sutarties
Ciklo analizés igyvendinimo darby
etapas planas

7 schema. Ciklo detalios analizés etapas

Detalios analizés
ataskaita

Detali poreikiy ir
duomeny kokybes
analizé

Preliminari
analizé
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Preliminarios

. . Suderinimas su LR
analizés ataskaita

muitine

Ne

Sutarties
igyvendinimo darby < Taip
plano rengimas

Ar suderinta?

Ne

Suderinimas su LR

.. Ar suderinta?
muitine

Ciklo
projektavimo
etapas

Taip




8 schema. Ciklo projektavimo etapas

. Detalus
Ciklo analizés L!:g(?asviiﬂdo projektavimo Suderinimas su LR Ar suderinta? Ne
etapas zcaviniy dokumentas muitine '
projektavimas
Taip
Ciklo
realizavimo
etapas
9 schema. Ciklo realizavimo etapas
: - Gamintojo Gamintojo A
.Clklo. LMDS .c'!(lo testavimo plano ir testavimo planas ir Gamintojo G_amlntOJo .
projektavimo uzdaviniy . o . testavimo ataskaita
N testy scenarijy testy scenarijai testavimas
etapas realizavimas R
rengimas
Atnaujintas LMDS Ne
Cikl sistemos aprasymas, LMDS sistemos Testingi
testz:\vir%o vartotojo ir aprasymo, vartotojo . linlizt‘l:?i?e G «Tai Ar testavimas
etanas administratoriaus ir administratoriaus giklo rézjltatii p sekmingas?
p vadovai vadovy atnaujinimas
10 schema. Ciklo testavimo etapas
Ne
Ciklo Priémimo testavimo Testavimo planas ir suderinimas su LR
realizavimo dokumenty scenarijai muitine Ar suderinta? Taip » Testuotojy mokymai
etapas rengimas
. . . Priémimo testavi -
Ciklo diegimo . Ar sékmingas riemimo festavimo Priémimo
Taip ataskaita .
etapas testas? testavimas
Ne
11 schema. Ciklo diegimo etapas
. Ciklo rezultaty (Txam)fbl.n e
Ciklo diegimas aplinkoje jdiegti
testavimo gin . LMDS Kitas ciklas
gamybinéje o .
etapas . tobulinimo ciklo
aplinkoje .
rezultatai
LMDS mokymy Mokymy medziaga LMDS naudotojy Mokymy ataskaita Projekto
medZiagos rengimas mokymai uzbaigimas
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12 schema. Projekto uzbaigimas

Galutinés ataskaitos Galutiné ataskaita
rengimas
Ne
Diegimo Suderinimas su LR Priémimo
Y o Ar suderinta? Taip perdavimo aktas
etapas muitine
Garantinés Garantinés Ne
priezitros priezitiros
reglamento reglamentas
rengimas Garantiné
priezitira
13 schema. Garantiné prieZiiira
. - Garantinés Garantinés
Projekto Stabiliai riezitiros eigos priezitiros ataskaitos Pabaiga
uzbaigimas veikianti LMDS p g 9

stebéjimas

Paslaugy teikimo rezultatai apims programinius kodus bei dokumentus. Rengiant Sistemos
aprasymo, Naudotojo vadovo ir Administratoriaus vadovo dokumentus bus papildyti/pakoreguoti
jau egzistuojantys dokumentai.

Tiekéjas LMDS tobulinimo projekto metu Uzsakovui pateiks Sivos LMDS tobulinimo
rezultatus:

Projekto kokybés planas (PKP);

Preliminarios analizés ataskaita;

Sutarties jgyvendinimo darby planas;

LMDS tobulinimo detalios analizés ataskaita;

LMDS tobulinimo detalaus projektavimo dokumentas;

Atnaujintas LMDS sistemos apraSymas;

Atnaujintas LMDS administratoriaus vadovas;

Atnaujintas LMDS naudotojo vadovas;

LMDS tobulinimo gamintojo testavimo ataskaita;

LMDS tobulinimo priémimo testy planas ir scenarijai;

LMDS tobulinimo priémimo testavimo ataskaita;

LMDS garantinés prieziiros reglamentas;

Ménesinés, ketvirtinés ir galutiné Sutarties jgyvendinimo ataskaitos;
Nauji ar papildyti (pataisyti) LMDS komponenciy programiniai kodai.

Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, bus rengiami ir pateikiami lietuviy kalba.
Dokumentai bus pateikiami popierine ir elektronine forma (bus naudojami standartiniai Microsoft
Office produktai).
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4.2 Preliminarus projekto darby planas

3 lentelé. Preliminarus projekto darby planas

Veikly skilties spalvy reikSmés:

Projekto ciklai

Veikly grupés

Tiekéjo veiklos

Teikiami rezultatai

LM veiklos

¢ - ciklas

A - Veiklos (activity)

" - Dokumentai

" - Programiné jranga

Laiko skalés spalvy reikSmes:

Veikly grupés trukmeé
Tiekéjas

Projekto cikly trukmés
Rezultaty derinimo laikotarpis

- Suderinty rezultaty pateikimas

Atsakingi:

LM

PV

TV

DSA

KV

DSE

LR muitiné

Projekto vadovas

IT eksperty grupés vadovas

Duomeny saugyklos architektas

Kokybés vadovas

Programuotojai, duomeny saugyklos ekspertai

elklo Atsa ga Pro O |] d o ara pala
2 | A | Projekto komandy sudarymas ir patvirtinimas PV
3 | A | Projekto pristatymas / Projekto komandy susitikimas PV 1
4 | A | Projekto kokybés plano parengimas PV, KV
5 | A | PKP suderinimas PV, KV, LM 1
6 | * | Projekto kokybés planas
g | A | Preliminari poreikiy LMDS numatytiems tobulinimo ITV, DSA, DSE 1
uzdaviniams analizé
9 | A | Bendrainformaciniy sistemy, numatomy integruoti j DSA, DSE 1
LMDS, analizé
10 | A | Preliminari duomeny, numatomy integruoti j LMDS, DSA, DSE 1
kokybés analizé
12 | A | Sutarties jgyvendinimo darby plano rengimas ir PV, DSA 1
pateikimas
13 | A | Preliminarios analizés ataskaitos rengimas ir ITV, DSA 1
pateikimas
14 | A | Preliminarios analizés ataskaitos suderinimas PV, DSA, LM 1
15 | A | Sutarties jgyvendinimo darby plano suderinimas PV, LM 1
16 | " | Sutarties jgyvendinimo darby planas
17 Preliminari analizés ataskaita
18 | A | Kokybés kontrol¢ ir uztikrinimas PV, KV 3
19 | A | Vadovavimas projektui ir administravimas PV 3
20 Projekto ciklai* 22
PV, ITV, DSA
21 | c . ; ’ 8
| Projekto ciklas DSE, KV
PV, ITV, DSA
22 | ¢ . , ’ 8
Il Projekto ciklas DSE, KV
PV, ITV, DSA
23 | c ! , ’ 8
1l Projekto ciklas DSE, KV
25 | A | Detali vartotojy poreikiy ciklo uzdaviniams analizé DSA, DSE, ITV 3
26 | A | Detali informaciniy sistemy, numatomy kelti j LMDS, DSA, DSE 3
analizé
27 | A | Detali numatomy j LMDS kelti duomeny kokybés DSA, DSE 3
analizé
28 | A | Duomeny tikrinimo taisykliy derinimas DSA, DSE 3
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Trukmé

Eil. Veiklos INCEIES (mén) | Projekto jgyvendinimo metai Il Projekto jgyvendinimo metai Garantinis palaikymas
Nr. 1 23 4 5 6|7 8 9 10 11 2 3 4 5 6|7 8 9 10 11 12| 1|2 3|4 5 6 7 8 9 10 11 12 |

29 | A | Preliminaraus duomeny modelio sukdrimas DSA - ‘

30 | A | Numatomy ataskaity analizé bei derinimas DSA, DSE ‘ ‘
Numatomy duomeny rinkiniy bei kity duomeny

31 1A apsikeitimo budy su kitomis sistemomis nustatymas DSA, DSE
bei derinimas

32 | A | Numatomy sgsajy su kitomis sistemomis analizé DSA, ITV ‘ ‘

33 | A | Detalios analizés ataskaitos rengimas ir pateikimas DSA, DSE, ITV 7‘ J

34 | A | Detalios analizés ataskaitos suderinimas PV, DSA, LM J

35 | " | Detalios analizés ataskaita (papildyta) J

36 | A | Kokybés kontrol¢ ir uztikrinimas KV, PV 7‘ J

37 | A | Vadovavimas projektui ir administravimas PV j

39 | A | Duomeny saugyklos architektdros praplétimo DSA, DSE, ITV J
projektavimas

40 | A | Duomeny kokybés taisykliy projektavimas DSA, DSE, ITV J

41 | A | Numatomy realizuoti ataskaity projektavimas DSA, DSE J

42 | A | Numatomy realizuoti duomenq_rinkin?q bei kity ITV, DSA ‘
duomeny apsikeitimo bidy projektavimas

43 | A | Numatomy realizuoti sgsajy su kitomis sistemomis ITV, DSA ‘
projektavimas

44 | A | Detalaus projektavimo dokumento rengimas DSA, DSE, ITV ‘

45 | A | Detalaus projektavimo dokumento suderinimas PV, DSA, LM ‘

46 | © | Detalus projektavimo dokumentas ‘

47 | A | Kokybés kontrolé ir uztikrinimas KV ‘

48 | A | Vadovavimas projektui ir administravimas PV j

50 | A | Numatyty ciklo uzdaviniy duomeny architektdros DSE J
kdrimas

51 | A | Numatyty duomeny kokybés taisykliy sukarimas DSE J

52 | A | Numatyty ataskaity sukdrimas DSE J

53 | A | Numatyty duomeny rinkiniy bei kity duomeny DSE ‘
apsikeitimo budy sukdrimas

54 | A | Numatyty duomeny sasajy su kitomis sistemomis DSE ‘
kdrimas

55 | A | Procesy tvarkaraggio papildymas DSE 3 ‘
LMDS dokumentacijos atnaujinimas (Sistemos

56 | A aprasymas, naudotojo vadovas, administratoriaus ITV, DSA, DSE 3
vadovas)

57 | A | Gamintojo testavimas DSA, KV, DSE 3 ‘

58 | A | Gamintojo testavimo ataskaitos rengimas KV, PV, DSA 3 ‘
LMDS dokumentacijos suderinimas (Sistemos

59 | A aprasymas, naudotojo vadovas, administratoriaus PV, DSA, LM 3
vadovas)

60 Sukurta/atnaujinta LMDS programiné jranga ‘

61 LMDS administratoriaus vadovas ‘

62 LMDS naudotojo vadovas ‘

63 LMDS sistemos apragymas ‘

64 Gamintojo testavimo ataskaita “

65 | A | Kokybés kontrolé ir uztikrinimas KV 9 “

66 | A | Vadovavimas projektui ir administravimas PV 9 ‘ ‘

68 | A | Priémimo testy plano ir scenarijy rengimas PV, KV, DSA 3 ‘

69 | A | LM testuotojy mokymai ITV, DSE 3 ‘

70 | A | Priémimo testy plano ir scenarijy suderinimas DSA, PV, LM 3 \

71 | A | Priemimo testy atvejy pagal testy scenarijus LM 3
vykdymas

72 | A | Konsultacijos priémimo testy metu DSE 3 ‘
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73 | A | Priémimo testy ataskaitos rengimas PV, KV, LM 3
74 | © | Priémimo testy planas ir scenarijai
75 Priemimo testy ataskaita
76 | A | Kokybés kontrolé ir uztikrinimas KV 6
77 | A | vadovavimas projektui ir administravimas PV 6
79 Sukurty / atnaujinty ciklo uZzdaviniy diegimas DSA, DSE 3
gamybinéje aplinkoje
80 | A Duomeny jkélimas DSA, DSE 3
81 | A | Duomeny saugyklos procesy papildymas DSA, DSE 3
82 | " | Atnaujinta LMDS
83 | A | Mokymy medziagos rengimas ITV, DSE 3
84 | A | LMDS administratoriy mokymai ITvV 3
85 | A | LMDS naudotojy mokymai DSE 3
86 | A | Mokymy ataskaitos rengimas PV 3
87 | " | Mokymy ataskaita
88 | A | Kokybés kontrolé ir uztikrinimas KV 6
89 | A | Vadovavimas projektui ir administravimas PV 6
91 | A | Galutinés ataskaitos parengimas PV, KV 1
92 | A | Galutinés projekto ataskaitos suderinimas PV, LM 1
93 | A | Projekto rezultaty priémimo perdavimo akto PV 1
parengimas
94 Projekto rezultaty priemimo perdavimo akto LM 1
patikrinimas
95 | A | LMDS garantinés prieziaros reglamento rengimas PV 1
96 | A | LMDS garantinés prieZidros reglamento suderinimas PV, LM 1
97 | © | LMDS garantinés priezZiaros reglamentas
98 Galutiné projekto ataskaita
99 Projekto rezultaty priémimo perdavimo aktas
100 | A | Kokybés kontrolé ir uZtikrinimas KV 2
101 | A | Vadovavimas projektui ir administravimas PV 2
103 LMDS stabilaus veikimo uztikrinimas DSE 14
104 Operatyvus LMDS veikimo trikdziy alinimas, iskilusiy | DSE, DSA, PV, 14
problemy sprendimas ITv
105 | A | Vadovavimas projektui ir administravimas PV 14
107 | A | Garantinés prieZidros reglamente numatyty paslaugy | psa, DSE 12
teikimas
108 | A | Garantinés priezZilros ataskaitos rengimas DSA, PV 4
109 | A | LMDS garantinés priezitros ataskaitos suderinimas PV
110 | " | Garantinés prieziiros ataskaita
111 | A | Kokybés kontrolé ir uztikrinimas KV 12
112 | A | Vadovavimas projektui ir administravimas PV 12

Lentel¢je zemiau yra pateikiamas konkrec¢iy paslaugy priskyrimas ciklams.
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4 lentelé. Paslaugu priskyrimas ciklams

Eil. Nr.

Paslaugos pavadinimas

Ciklas

Atnaujinta LMDS importo ir eksporto sutvarkyty duomeny
sritis, LMDS papildyta naujomis ataskaitomis bei naujais
duomeny rinkiniais, skirtais kitiems Integruotos MIS
posistemiams (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.1. p.);

Sukurta nauja TAX FREE deklaracijy sutvarkyty duomeny
sritis, papildytos LMDS esancios ataskaitos (pagal techninés
specifikacijos 3.1.1.2. p.);

Atnaujinta LMDS grynyjy pinigy deklaracijy sutvarkyty
duomeny sritis, papildytos LMDS esancios ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.1.3. p.);

NTKS vystymo, susijusio su atnaujinto EUCDM duomeny
modulio jgyvendinimu, rezultaty pagrindu atnaujinta
tranzito ir TIR knygeliy sutvarkyty duomeny sritis, LMDS
papildyta naujomis ataskaitomis bei naujais duomeny
rinkiniais, skirtais Kkitiems Integruotos MIS posistemiams
(pagal techninés specifikacijos 3.1.2. p.);

Pataisytos (papildytos) su deklaracijy rizikos valdymo
(RIKS-N) duomenimis susijusios duomeny sritys, ataskaitos
bei formuojami duomeny rinkiniai, skirti kitiems
Integruotos  MIS  posistemiams  (pagal  techninés
specifikacijos 3.1.3.1. p.);

Atnaujintos ir  papildytos su tikrinimy  valdymo
(KOMANDORAS) duomenimis susijusios duomeny sritys
ir ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.3.2. p.);

Atlikty PREMI sistemos papildymy rezultaty pagrindu
atnaujinta ir papildyta importo ir eksporto sutvarkyty
duomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.4. p.);

MLS kaupiamy duomeny pagrindu atnaujintos ir papildytos
susijusios duomeny sritys bei ataskaitos (pagal techninés
specifikacijos 3.1.5. p.);

LMDS sukaupty sumokéty mokes¢iy duomeny pagrindu
atnaujinta ir papildyta importo ir eksporto sutvarkyty
duomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.6. p.);

10.

PPMKS sukirimo rezultaty pagrindu atnaujintos ir
papildytos susijusios duomeny sritys bei ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.7. p.);

11.

Sukurtos papildomos ziniatinklio priemonés, uZtikrinancios
duomeny teikimg kitoms muitinés ir (arba) iSorinéms
informacinéms sistemoms, pateikianc¢ios duomenis i$ jvairiy
duomeny sri¢iy (pagal techninés specifikacijos 3.1.8. p.);

12.

Papildytos priemonés, uztikrinan¢ios LMDS naudotojy
administravima, sukurtos papildomos LMDS priemonés
naudotojy individuliam informavimui, prieigos stabdymui ir
atstatymui, papildytos susijusios ataskaitos (pagal techninés
specifikacijos 3.1.9. p.).
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5. PASLAUGU TEIKIMO METODALI IR RIZIKOS VEIKSNIAI

Tiekéjas — UAB ,,Paspara®, daugiau nei 30 mety atstovaujantis SAS Institute Lietuvoje, savo
veikloje vadovaujasi pazangiausiomis pasaulio technologijomis ir specifinémis verslo Saky
Ziniomis. Imon¢ teikia duomeny analizés, duomeny saugykly poreikiy analizés, projektavimo,
kiarimo, diegimo, priezitiros bei vystymo paslaugas, taip pat atlieka vartotojy mokymus, reikalingus
idiegty sistemy eksploatacijai ir palaikymui.

Visos UAB "Paspara” paslaugos teikiamos vadovaujantis SAS Institute rekomenduojamomis
metodologijomis, tokiu budu uztikrinant nuosekly ir tarptautine patirtimi pagrista projekty
vykdyma. Be to, teikiamos paslaugos tenkina ISO 9001:2000 kokybés bei ISO/IEC 27001:2013
saugumo standartus, patvirtinancius itin auksta jimonéje teikiamy paslaugy kokybe.

SAS Projekty valdymo metodikos (Project Management Methodology) nuoseklus taikymas

uztikrina, kad projektui keliami tikslai bus pasiekti. Metodika apima:

- Projekto inicijavima ir planavimg (sutarties pasira§ymas, projekto komandy formavimas,
preliminari reikalavimy analizé ir projekto apimties apibrézimas);

- Projekto vykdyma (detali analizé, projektavimas, realizavimas, testavimas, diegimas);

- Kontrolg (darby apimties kontrolé, keitimy kontrol¢, laiko grafiko kontrole, finansy
kontrolé, rizikos valdymas, komunikacijos valdymas, iStekliy valdymas, pazangos ataskaity
teikimas, dokumenty valdymas);

- Projekto uzbaigima (projekto veikly apibendrinimas, baigiamyjy dokumenty parengimas).

LMDS tobulinimas bus vykdomas naudojantis visame pasaulyje pripazinta Ralph Kimball
duomeny saugykly kiirimo metodologija (The Data Warchouse Toolkit), kuri apraso ekspertinius
duomeny saugykly projektavimo, realizavimo ir diegimo metodus. Si metodologija siiilo DS
duomenis saugoti zvaigzdinés schemos forma. Sios schemos yra specialiai duomeny saugykloms
kurti pritaikytos struktiiros, kurios padeda duomenis iSdéstyti taip, kad jie biity kuo lengviau
prieinami ir suprantami naudotojams bei uZztikrinty greita duomeny skaic¢iavimo bei pateikimo
naudotojui funkcijy atlikimg.

Tiekéjas projekto sekmingam rezultaty pasiekimui numato jgyvendinti Sias priemones:

1. Kompetentingos ir kvalifikuotos projekto komandos formavimas. Sékminga UAB

Paspara veikla priklauso ne tik nuo jmonés sitilomy pirmaujanciy verslo sprendimy, bet ir
nuo profesionalaus vadovavimo projektams bei auks¢iausios kvalifikacijos, patvirtintos
SAS Institute, projektuotojy ir programuotojy komandos. Projekto jgyvendinimui sitilomi
jmonés darbuotojai yra aukstos kvalifikacijos specialistai gerai iSmanantys projekty
valdymo ir klienty verslo specifika, bei turintys ilgamete SAS projekty diegimo patirtj
Lietuvoje (vieSajame, privaciame sektoriuose) ir uzsienyje.
Darby atlikimui bus skiriami aukStos kvalifikacijos ekspertai, turintys LM keliamus
reikalavimus atitinkanc¢ig kvalifikacijg, atitinkamg patirt], naujausias tos srities zinias.
Eksperty kvalifikacija nuolat keliama ir tobulinama, atsizvelgiant j naujausias tendencijas
ir aktualijas. AukSta eksperty kvalifikacija leidZia lanksciai ir operatyviai koreguoti
teikiamy paslaugy turinj bei formg (projekto rémuose), atsizvelgiant | LM poreikius.

2. Sutarties jgyvendinimo darby plano parengimas ir suderinimas su LM. Per du
meénesius nuo sutarties su LM pasiraSymo bus parengtas ir pateiktas derinti Sutarties
jgyvendinimo darby planas, kuriame bus numatyti projekto darbai (apimtis), atsakingi
vykdytojai, terminai, prioritetai.

3. Projekto skaidymas j darby ciklus. Atsizvelgiant j tai, kad projekto apimtis yra didelé, o
trukmé ilga, siilomas strateginis sprendimas — suskirstyti numatomas jgyvendinti uzduotis
1 darby ciklus. Kiekvieno ciklo metu bus atlickama detali analizé, projektavimas,
suprojektuoty uzduociy realizavimas (programavimas, parametrizavimas), apimantis ir
gamintojo testavima, priémimo testavimas, ciklo metu sukurty rezultaty diegimas,
apimantis ir naudotojy testavima.
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4. Kokybés valdymas ir kontrolé. LMDS tobulinimo projekto metu teikiamy paslaugy
kokybe ir projekto jgyvendinimo efektyvuma uztikrins:
Projekto kokybés plano parengimas ir projekto veikly vykdymas grieztai pagal PKP
nustatytas tvarkas ir procediiras. Projekto kokybés plane bus nustatytos procediiros, kurios
valdo paslaugy teikimg kartu su stebéjimo mechanizmais ir butinais tolesniais veiksmais.
PKP bus pagrindinis informacijos Saltinis, kuriame bus atskleistas bendras pozitris
projekto organizacing struktira, valdymo principus, iSteklius, rezultatus, kokybés
uztikrinimo procediiras, keitimus, rezultaty tvirtinimo procesus ir atsakomybes, kontrolés ir
perziiry formg bei masta, svarbiausius rizikos veiksnius ir atitinkamas prevencines
priemones. PKP bus pateikti kiekvieno projekto metu teikiamo rezultato (dokumenty,
programinés jrangos) kokybes reikalavimai, nustatyti kriterijai ir jy matai.
Glaudus bendradarbiavimas tarp LM ir paslaugy tiekéjo bus uztikrinamas suformuojant
projekto darbo grupe i§ LM ir Paslaugy tiekéjo atstovy, kurie turés jgaliojimus priimti
sprendimus de¢l projekto eigos ir turinio. Darbo grupé reguliariai, i§ anksto sutartu laiku,
perziturés projekto jgyvendinimo eigg ir priims sprendimus dél projekto eigoje kylanciy
klausimy.
LM atstovy jtraukimas j projekto jgyvendinimg — tai yra viena svarbiausiy priemoniy,
leidzian¢iy uztikrinti, kad projekto metu pasiekti susitarimai ir patobulinta LMDS bus
efektyviai naudojama institucijoje. Taip pat tai leidzia uztikrinti, kad projekto dalyviai jo
eigoje jgis ziniy, jgudziy ir patirties, reikalingy tam, kad LMDS tobulinimas bty
s¢kmingai tesiamas ir pasibaigus Siam projektui.
Darbo grupiy komplektavimas. Projekto igyvendinimo metu didelis démesys bus skiriamas
darbo grupiy, kurios reikalingos projekto uzduotims jgyvendinti, komplektavimui.
Svarbiausias démesys bus skiriamas tam, kad grupés nariy jgaliojimai ir darbo funkcijos
bty suderintos su projekto eigoje atlickamomis uzduotimis. Kokybiskam darbo grupiy
komplektavimui bus reikalinga Perkanciosios organizacijos pagalba, uztikrinant numatyty
darbuotojy dalyvavimg suplanuotuose darbuose abipusiai sutartu laiku.
Projekto uzZduociy jgyvendinimo vientisumas ir testinumas — tiek¢jas uzduociy
igyvendinimg vertina kaip vieninga veikla. Projekto darbus atliekantys ekspertai projekto
igyvendinimo eigoje bendradarbiaus tarpusavyje, susipazins su visy darby rezultatais,
ataskaitose pateikiamais pastebéjimais ir rekomendacijomis. Tokiu bidu bus uztikrinta,
kad visi projekto uZdaviniai bus suderinti tarpusavyje projekto bendriems tikslams ir
rezultatams pasiekti.

5. Rizikos valdymas. Patirtis ir Zinios leidZia profesionaliai numatyti ir vertinti potencialius
rizikos veiksnius bei kontroliuoti jy poveikj projekto rezultatams. Rizikos valdymo esmé —
numatyti galimas problemas i§ anksto, jas jvertinti ir nustatyti galimas prevencines ar
sprendimo priemones. Tai leidzia:

1) iSvengti nepageidaujamy situacijy;
2) efektyviai kontroliuoti problemy atsiradima ir eiga;
3) bti pasirengus biitiniems veiksmams jvykus nekontroliuojamam jvykiui.

Projekto rizikas buty galima suskirstyti j tris pagrindines grupes: rizikas, kylancias i§
Tiekéjo veiklos, rizikas, kylancias 1§ UzZsakovo veiklos, ir rizikas, kylancias 1§ treciy Saliy
veiklos. Papildomai kiekvienos Sios grupés rizikos gali biiti skirstomos j kontroliuojamas ir
nekontroliuojamas. Toliau apzvelgiamos pagrindinés rizikos pagal kiekvieng rizikos grupe
ir paaiSkinama, kokiy veiksmy bus imtasi siekiant minimizuoti Sias rizikas.

Rizikos, kylancios is paslaugy tiekéjo veiklos. Sios rizikos i§ esmés susijusios su prisiimty
jsipareigojimy nevykdymu, kuris gali atsirasti dél netinkamo projekto valdymo, prastos
kompetencijos specialisty parinkimo, prasto planavimo. Sias rizikas tiekéjas kontroliuoja
nes turi didziausig darbo patirtj su SAS programine jranga, projekto valdymui naudoja
SAS Institute rekomenduojamag projekty valdymo metodikg, Kuri taip pat apima metodika
riziky valdymui.
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Rizikos, kylancios is Uzsakovo veiklos. Sios rizikos susijusios su UZsakovo jsipareigojimy
nevykdymu. Tokios rizikos apima LM darbuotojy, reikalingy projekto jgyvendinimui,
uzimtumg kituose projektuose, vidines reorganizacijas, kitg jsipareigojimy nevykdyma dél
prasto planavimo ar projekto valdymo i§ UZsakovo pusés. Sioms rizikoms Tiekéjas neturi
tiesioginés jtakos, taciau jas identifikuodamas ir jvardindamas projekto pradzioje sieks i$
anksto atkreipti Uzsakovo démes;j i kritines sritis ir tokiu biidu sumazinti $iy riziky poveikj.
Rizikos, kylancios is treciy Saliy veiklos. Tai rizikos, kylancios i$ treCiy Saliy ir darancios
jitaka tiek Uzsakovo, tiek Tiekéjo prisiimty jsipareigojimy jgyvendinimui. Tokios rizikos
apima jvairiy teisés akty, sglygojanciy Sio projekto turinio pasikeitimus, nelaimingus
atsitikimus, kity potencialiy tiekéjy skundus dél procediiry pazeidimo, ir kt. Siy riziky
iSvengti yra nejmanoma, taciau jy zinojimas leidzia numatyti galimus veiksmus neigiamai
jtakai sumazinti.

Rizikos valdymo procesas susideda i§ procediiry — potencialiy problemy (jei jmanoma — ir
Ju priezas¢iy) nustatymo, vertinimo, prevenciniy priemoniy numatymo, atsakingy uz riziky
kontrole asmeny paskyrimo, riziky valdymo eigos stebéjimo, apimancio zinomy riziky
perziiiras bei naujy riziky jtraukima.

Rizikos nustatymas. Rizikos veiksniai gali biiti nustatomi vertinant pazangg, posédziy,
diskusijy metu, svarstant idéjas, vykdant uzduotis ir pan. Taigi, rizikos nustatymas yra
kasdien¢ kiekvieno projekto dalyvio veiklos dalis. Biitina pranesti apie visas su potencialiy
rizikos veiksniy atskleidimu susijusias id¢jas, o véliau jos turi biiti jvertinamos.

Rizikos vertinimas. Nustacius rizikos veiksnius, jvertinamas galimas jos poveikis bei
rizikos pasireiskimo tikimybé.

Prevenciniy priemoniy planavimas. Projekto vadovas, kuris yra atsakingas uz rizikos
valdyma asmuo, bendradarbiaudamas su grupés nariais nustato konkreciy prevenciniy
priemoniy ir specialiyjy nenumatytiems atvejams skirty veiksmy (bei tam reikalingy
iStekliy), kurie galéty buti naudojami Kilus problemai, apimtis. Esant poreikiui, esmines
priemones galima reglamentuoti Tiekéjo ar Uzsakovo vidaus teisés aktais.

Atsakingy asmeny paskyrimas. Nustaius kiekvieng rizikos veiksnj, paskiriamas uz jj
atsakingas asmuo ar asmenys — darbuotojai, kurie turi sekti galimos rizikos apraiskos
pozymius ir imtis reikiamy priemoniy jiems pasireiskus. Jie privalo reaguoti j jvykius ar
situacijas, kurioms susidarius gali kilti rizika: informuoti projekto vadova ir atitinkamus
narius apie besiformuojancia rizika ir inicijuoti reikiamy priemoniy vykdyma.

Stebéjimas ir perZiura. Kritiniai rizikos veiksniai nuolat stebimi ir perzitirimi paZangos
poseédZiy metu, o nauji rizikos veiksniai nustatomi ir analizuojami viso projekto vykdymo
metu. Rizikos veiksniy apra§ymas bus pateikiamas projekto kokybés plane, o atnaujinta
informacija — ketvir¢io ir ménesio pazangos ataskaitose.

Rizikos valdymui tinka daug jvairaus pobtidzio priemoniy, tac¢iau kiekvienai rizikai turi
buti parenkamos geriausiai jos neigiama poveikj mazinanéios priemonés. Rizikos poveikis
gali biti kontroliuojamas naudojant komunikacijos valdyma, pazangos ataskaity teikima,
problemy valdyma, Keitimy valdyma, rezultaty pateikimo valdymg ir kitas priemones.
Komunikacijos valdymas. Komunikacijos procediiros bus aprasytos PKP. Labai svarbu,
kad reikiamg informacija laiku gauty tinkami asmenys. Projekte bus naudojamos jvairios
komunikacijos priemonés — raStai popierine forma, elektroninis susiraSingjimas,
susitikimai, pokalbiai telefonu — priemoniy jvairové leis pasirinkti efektyviausig biida
konkreciai informacijai skleisti ar operatyviai apsikeisti.

Reguliariis pazangos ir techniniai susitikimai sudarys salygas projekte dalyvaujanc¢ioms
Salims gauti visg dominancig informacijg apie projekto efektyvumg ir pazangg.

Pazangos ataskaity teikimas ir einamieji projekto posédziai. Projekto eiga atspindi
pazangos ataskaitos. Jose bus apraSoma, kuriuos darbus projekto grupé jau uzbaige, ir
kaupiama su projekto biikle, pazanga ir prognozeémis susijusi informacija, kuri iSplatinama
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projekto dalyviams. Projekto pazangos posédziai vyks pagal grafika, ne reciau kaip kartg
per ménesj. Jy paskirtis — kartu su LM darbo grupe aptarti projekto eiga. Einamyjy
projekto pazangos posédziy metu bus stebima projekto buklé, sprendziami klausimai /
problemos, perziirimas ankstesniy problemy sprendimas ir aptariami tolesni projekto
etapai. Nuolatiniai pazangos posédziy dalyviai yra abiejy Saliy projekto vadovai, kokybés
vadovas; jei reikia, kvieCiami kiti projekto grupés nariai. Projekto techniniy posédziy
tikslas — svarstyti ir i$siaiSkinti vartotojy reikalavimus, atlikti ekspertize, perteikti Zinias,
keistis informacija, spresti iSkilusius klausimus / problemas, susitarti dél tolesniy veiksmy
ir pan., kad grupés nariai galéty efektyviai dirbti toliau. Sie posédziai gali bati rengiami
planine tvarka arba esant poreikiui suSaukiami specialiis posedziai.

Problemy valdymas. leidzia kontroliuoti problemy skaiciy bei jy sprendimg. Jei nebiity
oficialaus problemy valdymo proceso, jy skaiCius neproporcingai iSaugty. Kiekviena
problemin¢ situacija, likusi neiSsprgsta per tam tikrg sutartg laikg, turi biti laikoma
neiSsprestu klausimu / problema ir stebimas jos sprendimas. Tai gali buti darbo grupés
atskleista problema, trikstamas tarpinis tikslas, nesékmingai pasibaiges priémimo testas,
keitimo paraisSka, kuriai pritarti negalima, ir pan. Siekiant uZztikrinti jsipareigojimy
vykdymo kontrole, labai svarbu problemas iSspresti laiku. Eskalavimo (problemy
perdavimo spresti auksStesniu lygiu) proceso paskirtis — uztikrinti, kad problemy / klausimy
sprendimas bus valdomas tinkamai, jos bus i$sprestos laiku ir efektyviai, neieskant kalty.
Eskalavimo procesas — tai mechanizmas aukstesniyjy vadovy démesiui atkreipti |
neissprestas problemas.

Keitimy valdymas. Projektui gali turéti jtakos iSorés jvykiai, pvz., Salies teisés akty
poky¢iai ar stichinés nelaimés. Siekiant sutaupyti 1Sy, iSvengti rizikos, sutrumpinti darby
trukme ar sukurti geresnés kokybés rezultatg, gali bati inicijuojami vidiniai keitimai. Visi
keitimai, kurie turés jtakos projekto apimciai, grafikui ir / arba biudzetui, turés buti
priimami pagal keitimy valdymo procesa. Joks keitimas negali biti inicijuojamas, kol jis
tinkamai neapraSytas ir nepatvirtintas. Detali keitimo procediira bus suderinta su LM ir
pateikta PKP.

Rezultaty pateikimo valdymas. PKP bus detaliai aprasyta, kokie projekto rezultatai turés
buti pateikti, taip pat kokie reikalavimai (priémimo kriterijai) keliami rezultatams.
Reikalavimai rezultatams turi buiti aiskis, tiksliis, objektyviis. Rezultaty priémimo etape
reikalavimai tampa priémimo kriterijais, todél labai svarbu, kad reikalavimai biity tinkamai
suformuluoti, nepaliekant galimybiy interpretacijoms.

Tiekéjas, atsizvelgdamas ] sukaupta patirtj, nustate preliminarius LMDS tobulinimo projekto

rizikos veiksnius (stulpelio ,,Rizikos tikimybé* reik§més: D — didelé; V — vidutiné; M — maza):

5 lentelé. Preliminariis projekto rizikos veiksniai

Eil. | Rizikos Rizikos poveikis | Rizikos Prevencinés priemonés | Atsakingi uz
Nr. | apraSymas tikimybé prevencija
1. Teisés akty, | Pradétos V Keitimai atliekami pagal | Tiekéjas, LM
specifikuojanciy | realizuoti PKP aprasyta keitimy
LM darba, kaita | sistemos keitimai procediirg. Projekto darby
gali jtakoti grafike Dbutina jvertinti
numatytus LMDS laika galimiems
sistemos keitimams atlikti.
realizavimo
terminus
2. Laiku LMDS néra | V Pakeisti planuojamg | Tiekéjas, LM
nejgyvendinti reikalingy LMDS tobulinimo
kity sistemy | duomeny grafika, perkeliant
kiirimo ar nebaigty sistemy
tobulinimo jtraukimg j LMDS |
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Eil. | Rizikos Rizikos poveikis | Rizikos Prevencinés priemonés | Atsakingi uzZ
Nr. | apraSymas tikimybé prevencija
darbai tolimesnius LMDS
igyvendinimo ciklus.
3. Neoperatyvus Projekto \% LM darbo grupés nariams | LM
sprendimy igyvendinimo suteikti jgaliojimus
priémimas vélavimas del sprendimams priimti
pernelyg
uzsitesusio
sprendimy
priémimo proceso
4. Klaidos Nukeltas D Is anksto suderintas | Tiekéjas, LM
duomenyse konkreciy planas, kaip elgtis
dalykiniy  sriciy situacijose, kai klaidingy
diegimo terminas duomeny skaicius
sistemose yra didelis
5. Gauta nepilna Nukeltas \% LM IS valdytojy | LM
informacija apie | konkreciy itraukimas ]  projekto
duomenis dalykiniy  sriciy darbo grupe ir
diegimo terminas supazindinimas su
projekto tikslais ir
atsakomybémis.
6. Nelaiku Nukeltas M LM IS valdytojy | Tiekéjas, LM
pastebétos konkreciy itraukimas ]  projekto
klaidos dalykiniy  sri¢iy darbo grupe ir
duomenyse diegimo terminas. supazindinimas su
Grjzimas 1 projekto tikslais ir
detalios analizés atsakomybémis.
etapg. Glaudus
bendradarbiavimas su LM
IS valdytojais.
7. Nepakankami Galimi duomeny | D Tarnybiniy sto¢iy | LM
techniniai formavimo atnauyjinimas ir  disky
iStekliai greicio masyvy iSplétimas.
apribojimai ir
saugomy istoriniy
duomeny
apimties
apribojimas
8. Besikei¢ian¢ios | Nukeltas M Isankstinis informavimas | Tiekéjas, LM
darbo komandy | konkreéiy apie numatomus
sudétys dalykiniy  sriciy pokycius.
diegimo terminas
9. Besikeiciantys Nukeltas \ Keitimy valdymas pagal | Tiekéjas, LM
poreikiai konkreciy PKP numatytg procediira.
projekto eigoje | dalykiniy sri¢iy

diegimo terminas
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