LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU SAUGYKLOS VYSTYMO BEI
GARANTINES PRIEZITROS PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTIS

(investicijy projektas ,,Lietuvos muitinés duomeny saugyklos vystymas)

2021 m. gruodzio % d. Nr. 11B- ﬂ//?’-?
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojos, atliekan¢ios generalinio direktoriaus
funkcijas, Zanetos Rudaitienés, veikiangios pagal 2021 m. gruodZzio 20 d. finansy ministro jsakyma
Nr. AI-99, ir UAB ,,Paspara“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Petro
Mogginsko, veikiandio pagal bendroveés jstatus, toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi,
sudaré Sig Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos vystymo bei garantinés prieziiiros
paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Lietuvos Respublikos muitinés duomeny
saugyklos (toliau — LMDS) vystymo bei garantinés prieZitiros paslaugas (toliau — Paslaugos), kuriy
savybés nustatytos Sutarties 1 priede, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja sudaryti salygas teikti Paslaugas
bei mokeéti sutarta kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas.

1.2. Salys pareiskia ir garantuoja:

1.2.1. Sutartj sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie jos duotus jsipareigojimus;

1.2.2. Sutart] sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo paZeisti Lietuvos Respublikos teisés
akty bei savo jstaty ar kity jy veiklg reglamentuojan¢iy dokumenty, Sutar¢iai sudaryti ir vykdyti
nereikia gauti jokiy tre€iyjy asmeny sutikimy;

1.2.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia. Salys dés
visas pastangas tam, kad uZtikrinty tinkama, saZininga, protinga ir kokybiska visy Sutarties nuostaty
igyvendinima.

1.3. Paslaugy teikéjas pareiSkia ir garantuoja:

1.3.1. kad susipazino su visa informacija dél Sutarties objekto bei kita jo reikalavimu jam
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu uZsakytai Paslaugai atlikti ir pateikty
informacijos ir dokumenty pakanka tam, kad Paslaugy teikéjas galéty uztikrinti deramg ir visiska visy
Sutartyje duoty savo jsipareigojimy vykdyma;

1.3.2. kad jis Paslaugg gali atlikti ir atliks Paslaugy gavéjui ne blogesnémis nei nurodytos
pasililyme salygomis;

1.3.3. kad jis bei Paslauga suteikiantys jo darbuotojai turi galiojandius visus leidimus,
licencijas, atestatus ir kitus reikiamus dokumentus, taip pat reikiamg kvalifikacija ir kompetencija
Paslaugai Sutarties pagrindu suteikti;

1.3.4. kad jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes, baze
ir savybes, reikalingas ir leidZian¢ias jam deramai vykdyti Sutarties salygas bei uztikrinti Sutarties
pagrindu suteikiamos Paslaugos kokybe.

II. SUTARTIES ESMINES SALYGOS

2.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo

terminai.
III. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

3.1. Paslaugy teikéjas Sutartyje numatytomis sglygomis turés suteikti Paslaugas toliau
nurodytais terminais:

3.1.1. LMDS vystymo paslaugy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo diena, o pabaiga — ne
velesné nei 2023 m. gruodZio 11 d. Nuo Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo nepriklausanciy
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aplinkybiy minéty paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 12 (dvylika)
ménesiy ir tik tuo atveju, jei teisés akty nustatyta tvarka pratestas valstybés kapitalo investicijy
projekto ,,Lietuvos muitinés duomeny saugyklos vystymas® jgyvendinimo terminas;

3.1.2. LMDS tobulinimo pakeitimy paslaugy, numatyty Sutarties 1 priedo 3.2 papunktyje,
teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo diena, o pabaiga — ne vélesné nei 2023 m. gruodzio 11 d. Nuo
Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo nepriklausandiy aplinkybiy minéty paslaugy teikimo terminas
gali buti pratestas, bet ne ilgiau kaip 12 (dvylika) ménesiy ir tik tuo atveju, jei teisés akty nustatyta
tvarka pratestas valstybés kapitalo investicijy projekto ,Lietuvos muitinés duomeny saugyklos
vystymas® jgyvendinimo terminas;

3.1.3. 12 (dvylika) ménesiy trukmés LMD nemokamos garantinés prieZifiros paslaugas nuo
paskutinio LMDS vystymo paslaugy priémimo-perdavimo akto pasira$ymo dienos.

IV. PASLAUGY TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos bus teikiamos:
4.1.1. Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaksto g. 1
LT-01105 Vilnius, Lietuva;
4.1.2. Muitinés informaciniy sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA
5.1. Pradiné bendra Sutarties kaina negali biiti didesné kaip:

Bendra  Sutarties kaina  be | 619 600,00 (Se$i Simtai devyniolika tiikstanéiy $e$i $imtai

pridétinés vertés mokesgio (toliau— | eury 00 ct)

PVM), Eur

PVM suma, Eur 130 116,00 (vienas Simtas trisdeSimt tikstanCiy Simtas
SeSiolika eury 00 ct)

Bendra Sutarties kaina su PVM, | 749 716,00 (septyni §imtai keturiasde$imt devyni tikstandiai

Eur septyni Simtai SeSiolika eury 00 ct)

5.2. Paslaugy jkainiai nurodyti Sutarties 2 priede.

5.3. Sutarties 5.1 papunktyje nurodyta bendra Sutarties kaina gali bliti maZinama atsiZvelgiant
| uzsakyty Sutarties 1 priedo 3.2 papunktyje nurodyty paslaugy kiekj.

5.3. Sutarties kaina (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti perskaiiuojama,
i8skyrus atvejus, kai pasikeiia (padidéja ar sumazéja) PVM tarifas, kuris turéjo tiesioginés jtakos
Sutarties kainai (jkainiams). Rastu susitarus Paslaugy teikéjui ir Paslaugy gavéjui ir ne véliau kaip
Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraymo dieng, perskai¢iuojama tik ta kainos dalis, kuriai
turéjo jtakos pasikeitgs PVM tarifas, ir tik pasikeitusio mokes¢io dydziu. Sutarties kainos (jkainiy)
perskai¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas,
kreipdamasis | Paslaugy gavéja ra$tu, pateikdamas konkredius skaitiavimus dél pasikeitusio
mokescio jtakos Sutarties kainai (jkainiams). Paslaugy gavéjas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties
kainos (jkainiy) perskai¢iavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo. Sutarties
kainos (jkainiy) perskai¢iavimas jforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame uzfiksuojama
perskaiiuota Sutarties kaina bei $io perskai¢iavimo jsigaliojimo salygos.

5.4. Sutarties kaina (jkainiai) negali biti kei¢iama dél bendro kainy lygio pasikeitimo.
Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél to, kad nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy aplinkybiy gali
padidéti su Sutartimi susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymas gali
tapti sudétingesnis (Paslaugy teikéjui gali padidéti isiparelgOJlmq vykdymo kaina). Sutarties kaina
jokiais atvejais nebus didinama. Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymo kainos padidéjimas
nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeisti Paslaugy teikimo
periodisSkumo ar atsisakyti Sutarties §iuo pagrindu.

5.5. UZ suteiktas LMDS vystymo ir LMDS tobulinimo pakeitimy paslaugas Paslaugy teikéjui
bus mokama nevirsijant einamiesiems metams investicijy projektui ,,Muitinés informaciniy sistemy
sgveikumo vystymas, II etapas™ teisés akty nustatytaja tvarka patvirtintos (patikslintos) asignavimy
sumos.



5.6. UzZ suteiktas Paslaugas bus mokama:

5.6.1. Paslaugy teikéjui uz Sutarties 1 priedo 3.1 papunktyje nurodytas LMDS vystymo
paslaugas gali biiti mokamas avansas. Avansinis mokéjimas negali biiti didesnis kaip 150 000,00 Eur
(vienas Simtas penkiasdesimt tiikstan¢iy eury 00 ct). Tiksli avansinio mokéjimo suma Paslaugy
teikéjui bus nurodyta rastu po to, kai alys pasirasys Sutart]. Paslaugy teikéjui i$mokéto avanso suma
iSskai¢iuojama i$ galutinés mokétinos sumos. Avansas i¥mokamas per 30 (trisde$imt) kalendoriniy
dieny po to, kai Paslaugy teikéjas pateikia Paslaugy gavéjui iSankstinio mokéjimo saskaity
avansiniam apmokeéjimui ir avanso graZinimo uZtikrinimo visai praSomo avanso sumai. Paslaugy
teikéjas, norédamas gauti avansg turi pateikti Paslaugy gavéjui avanso uztikrinima ne maZesnei kaip
prasomo avanso dydZio sumai — banko garantija arba draudimo bendrovés laidavima (Sutarties 8
priedas). Avanso uztikrinimu garantas (laiduotojas) privalo neatSaukiamai ir besglygiskai jsipareigoti
ne veliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo rastisko pranesimo i§ Paslaugy gavéjo
gavimo apie Sutarties nejvykdyma ar Sutarties nutraukima dél Paslaugy teikéjo kaltés, sumoketi
Paslaugy gavéjui suma, nevirsijancia iSmokeéto avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant
1 Paslaugy gavéjo nurodyty saskaita. Negali biiti nurodyta, kad garantas (laiduotojas) atsako tik uZ
tiesioginiy nuostoliy atlyginima. Garantas (laiduotojas) neturi teisés reikalauti, kad Paslaugy gavéjas
pagristy savo reikalavima. Paslaugy gavéjas pranesime garantui (laiduotojui) nurodys, kad avanso
uztikrinimo suma jam priklauso deél to, kad Paslaugy teikéjas i§ dalies ar visigkai nejvykdé Sutarties
salygu ir (arba) ji buvo nutraukta dél Paslaugy teikéjo kaltés ir Paslaugy teikéjas negraZino avanso.
Avanso uZtikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties skyriuje nustatyty reikalavimy, nebus priimamas.

5.6.2. pagal Sios Sutarties 2 priedo 1 lenteléje nustatytas kainas uz suteiktas Sutarties 1 priedo
3.1 papunktyje nurodytas LMDS vystymo paslaugas pagal Paslaugy teikéjo pateikta sgskaitg per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas pasiraso Paslaugy
priémimo-perdavimo aktg pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderintg suteikty
paslaugy ketvir¢io ataskaita;

5.6.3. pagal Sios Sutarties 2 priedo 2 lenteléje nustatytas kainas uZ suteiktas Sutarties 1 priedo
3.2 papunktyje nurodytas LMDS tobulinimo pakeitimy paslaugas pagal Paslaugy teikéjo pateikta
sgskaitg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas
pasiraSo Paslaugy priémimo-perdavimo akta pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju
suderintg suteikty paslaugy ketvir¢io ataskaita;

5.7. Paslaugy gavéjas mokeéjimus vykdys eurais j Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo banko
saskaita.

5.8. Paslaugy teikéjas saskaitas-faktiiras (taip pat ir iSankstines sgskaitas, jei taikoma) teikia
tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos-faktiiros, atitinkan&ios Europos elektroniniy saskaity-
faktliry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime
(ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standarta ir sintaksiy sarago
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19)
(toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy saskaity-faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos
faktiiros gali biiti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (,,E.
sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Paslaugy gavéjas elektronines saskaitas-
fakturas priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,E. sgskaita“ priemonémis.
Elektronine saskaita-faktiira suprantama kaip saskaita-faktiira, iSrayta, perduota ir gauta tokiu
elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe jg apdoroti automatiniu ir elektroniniu biadu. Jei
informacinés sistemos ,,E. saskaita“ funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuZtikrinamos,
Paslaugy teikéjas gali pateikti reikalinga informacija rastu.

5.9. Paslaugy gavéjas nenustato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybés.

5.10. Saliy radytiniu susitarimu dél Sutarties dalykui sustabdyto, sumaZinto/padidinto
Paslaugy gavéjui finansavimo, pasirasytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu
turi), gali biiti nustatyta kita mokéjimo tvarka.
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VI. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. tinkamai ir saZiningai teikti pagal Sutarties 1 priede nustatytus reikalavimus ir Sutarties
7 priede pateiktg Paslaugy teikéjo pasiilyma Paslaugas uz Sutarties 2 priede numatytas kainas;

6.1.2. nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo;

6.1.3. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir radtu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos;

6.1.4. be rastiSko iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(i8skyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Paslaugy gavéjo vykdant Sutartj gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine,
raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti
ar jis suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus;

6.1.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojant] sveikatos draudima, reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalinga
norint teikti Paslaugas;

6.1.6. be raSytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti subteikéjy;

6.1.7. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visa reikiamg techning ir programine
franga;

6.1.8. be radytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.8.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos, nelaimingo
atsitikimo atveju arba jei pagrindinj eksperta keisti butina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo
nepriklausanciy prieZasciy, arba jei pagrindinio eksperto pakeitimg inicijavo Paslaugy gavéjas;

6.1.8.2. keiCiant pasililyme nurodyta pagrindinj eksperta, j jo vietg silllyti ne Zemesne
kvalifikacijg ir patirtj turintj pagrindinj eksperta (pateikiama naujo pagrindinio eksperto CV (Sutarties
5 priedas);

6.1.8.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties salygy
pazeidimu;

6.1.8.4. prie§ pradédami vykdyti Sutartj visi ekspertai privalés pasiradyti konfidencialumo
pasiZzadéjimg (Sutarties 4 priedas).

6.1.9. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo
ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais bei apie bet kokias jam
Zinomas tre€iyjy Saliy pretenzijas, reikalavimus, paklausimus, susijusius su $ios Sutarties dalyku ir
(ar) Paslaugy teikéjo veiksmais vykdant sutartj;

6.1.10. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose;

6.1.11. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i§ Paslaugy gavéjo gauty ar Sutarties vykdymo metu
suZinotg informacijg (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i¥skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos
teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity iSsaugota;

6.1.12. uztikrinti LMDS vystymo sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos reikalavimams,
kaip tai nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr.
2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB (bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

6.1.13. uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams,
kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,,Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimo Nr. 818 ,,Dél Nacionalinés
kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo® patvirtintame Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprage;

6.1.14. laikytis Paslaugy gavéjo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
1sakyme Nr. 1B-791 ,,Dél Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;
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6.1.15. pateikti Paslaugy gavéjui tvirtinti visy eksperty sgraSa kartu su jy gyvenimo
apraSymais (i8skyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apraSymai pateikti kartu su pasidilymu);

6.1.16. padengti visus Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius dél netinkamai jvykdyty Paslaugy;

6.1.17. nereikalauti i§ Paslaugy gavéjo atlyginti jokiy su Paslaugy teikimu susijusiy
susidariusiy ypatingy ir (ar) bitiny iSlaidy.

6.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo fakta ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos
susitarimus.

VIL PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

7.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui muitinés disponuojamg informacija ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

7.2.1. gauti i§samig informacijg apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga;

7.2.2. gauti informacija apie Sutartj vykdangius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems teisés
aktams;

7.2.3. teikti informacija apie Sutarties turinj bei jg vykdanéio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teise tokig informacijg gauti;

7.2.4. nemoketi uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje (sgskaitoje) nurodyta
neteisinga suma, kol suma nebus itaisyta;

7.3. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties vykdymo prieZiirg atsakingi asmenys: Muitinés
departamento Statistikos analizés skyriaus 1. e. skyriaus vedéjo pareigas A. Dailydiene,
agne.dailvdiene@lrmuitine.lt ;

7.4. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakingi asmenys: Muitinés
departamento  VieSyjy pirkimy skyriaus vyriausioji  specialistt R. Vasiliauskiene,
rita.vasiliauskiene@lrmuitine.lt .

VIIL. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Uz jsipareigojimuy, prisiimty Sutartimi, nevykdymga arba netinkama vykdyma Salys atsako
Istatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

8.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

8.3. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy, nurodyty Sutarties 1
priede, paSalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri
apskaitiuojama vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.4.1.12 papunkéio nuostatomis.

8.4. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nepaSalinus Sutarties 1 priede numatyty sutrikimy iki
garantinés prieZitros laikotarpio pabaigos, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama vadovaujantis
Sutarties 1 priedo 4.4.1.14 papunk&io nuostatomis.

8.5. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja vykdyti Sutartyje ir jos prieduose numatytus
Isipareigojimus Sutartyje ar jos prieduose numatyta tvarka nustatytais terminais, Paslaugy gavéjas be
oficialaus jspéjimo ir neprarasdamas teisés j kitas savo teisiy gynimo priemones pagal Sutartj pradeda
skai€iuoti 0,03 (trijy Simtyjy) procenty dydZio delspinigius nuo laiku nesuteikty Paslaugy kainos uz
kiekvieng termino praleidimo diena.

8.6. Jeigu Paslaugy gavéjas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy
teikeéjui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos u¥ kiekviena
uzdelstg dieng.
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8.7. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.
8.8. Visais atvejais netesyby dydis negali vir§yti bendros Sutarties kainos.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS

9.1. Sutartis gali biiti nutraukiama Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje numatytais atvejais.

9.2. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

9.3. Paslaugy gavéjas, rastu jspéjes Paslaugy teikéja pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj prie$ terming Siais atvejais:

9.3.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimuy;

9.3.2. kai per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas, kurio
pakeitimg inicijavo Paslaugy gavéjas; .

9.3.3. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy gavéjo iSankstinio rasytinio
sutikimo;

9.3.4. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugy gavéjo iSankstinio raSytinio sutikimo pakeiéia
pagrindinius ekspertus;

9.3.5. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo tikine veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.3.6. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripazintas kaltu dél suk&iavimo, korupcijos ar
kity panasaus pobtdZio veiky padarymo;

9.3.7. kai keiciasi Paslaugy teikejo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

9.3.8. jeigu paaiSkéjo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biiti pasalintas
i§ pirkimo procediiros pagal Viesujy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

9.3.9. jeigu paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad
Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258
straipsnj pripaZino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias
sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;

9.3.10. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy.

9.4. Paslaugy teikéjas, rastu jspéjes Paslaugy gavéja pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
gali nutraukti Sutartj prie§ terming, kai dél Paslaugy gavéjo kaltés uz laiku ir tinkamai suteiktas
Paslaugas véluojama atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasdes$imt) dieny.

9.5. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo uz
Paslaugy gavéjo jsigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacija.

9.6. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausangiomis nuo Sutarties Saliy valios, dél kuriy
Paslaugy teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir / arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojantiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris
turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Paslaugy gavéjui bitinas papildomas laikas atlikti papildoma
pirkima; Paslaugy gavéjui sustabdytas (sumaZintas) finansavimas; kitos aplinkybés, kurios nebuvo
Zinomos vieSojo pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris kitas Paslaugy gavéjas),
Paslaugy gavéjas turi teisg sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri negali biiti vykdoma,
teikimg, taciau ne ilgiau kaip 6 (3¢8i) ménesiai per visa Paslaugy teikimo laikotarpj.

9.7. Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas pratesiamas tokiam laikotarpiui, kuriam jis buvo
sustabdytas.

9.8. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi
biiti rastiSkas, nurodant motyvuotas prieZastis ir sustabdymo termina, bei pridedant dokumentus,
patvirtinan¢ius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie yra).
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X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos LR viesyjy pirkimy
istatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

10.2. Sudarytos Sutarties Salis gali biiti pakeista LR vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1
dalies 4 punkte numatytais atvejais.

10.3. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkamga praSyma ir jj pagrindZiangius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo ji iSnagrinéti
per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastis$kg atsakyma.

10.4. Sutarties salygy pakeitimas turi biti jformintas papildomu susitarimu ir pasirasytas
abiejy Saliy.

XI. SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy sveikata,
ir jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti §iai Sutar&iai vykdyti, turi turéti visa Sutarties
vykdymo laikotarpj galiojantj sveikatos draudima. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo eksperty,
darbuotojy, jgalioty atstovy gydymo ilaidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo
atsitikimo darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto,
darbuotojo netikéta mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos i§laidas, tuo atveju,
jei tokios salygos negali biiti priskirtos Paslaugy gavéjui.

XIL INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teises, Paslaugy teikéjo sukurtos vykdant Sutartj,
iskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavéjo
nuosavybé, kurig Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be
Jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

12.2. Be iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti
straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Paslaugy
gavéjo gautg informacija.

XIII. ATASKAITU TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS

13.1. Sutarties 1 priedo 5.10 papunktyje numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priedo 5
skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.

13.2. Paslaugy teikéjo suteiktos Paslaugos perduodamos Paslaugy gavéjui pasirasant Paslaugy
priémimo — perdavimo aktg (Sutarties 3 priedas).

13.3. Paslaugy priémimo — perdavimo akta suraSo Paslaugy teikéjas pagal Sutarties 3 prieda
ir pateikia jj pasiraSyti Paslaugy gavéjui. Pasiraydamos Paslaugy priémimo — perdavimo akta, Salys
pripazjsta, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akte ivardintos Paslaugos yra suteiktos, Paslaugy
kokybe atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty triikumai,
Paslaugy gavéjas turi teisg reikalauti neatlygintinai paSalinti triikumus per protinga termina.

XIV. EKSPERTAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity apriipinti visa jranga
ir priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo visi ekspertai biity ne tik pasiekiami nuotoliniu
budu, bet ir galéty teikti reikiama informacija (atsakymus, paaidkinimus j klausimus, dokumentus ir
pan.) per ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi vienu ar kitu Sutarties
igyvendinimo klausimu;

14.3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo posédziy
(nepriklausomai nuo organizavimo biido) protokolai biity parengti ir pateikti derinti Paslaugy gavéjui
per 3 (tris) darbo dienas po posédZio dienos;



8

14.4. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva keigiami tik suderinus su Paslaugy
gaveju. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Paslaugy gavéja ir suderina
su juo eksperto kandidatiira.

14.5. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sifilyti keisti ekspertus $iais atvejais:

14.5.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.5.2. jei ekspertg keisti batina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy prieZaséiy;

14.5.3. jei eksperto keitima inicijuoja Paslaugy gavéjas, pateikes tokio pra§ymo motyvus.

14.6. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai
atlieka Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio pra§ymo motyvus.

14.7. Jei 14.6 papunktyje nurodytas ekspertas pakeiiamas ne i§ karto, Paslaugy gavéjas gali
papraSyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laikina
naujo eksperto nebuvima.

XV. SUBTIEKEJU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

15.1. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

15.2. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz subtiekejy vykdomg Sutarties dalj, lyg ja vykdyty
pats ir privalo uZtikrinti, kad subtiekéjai laikytysi Sutarties nuostaty.

15.3. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad Sutarties vykdymui pasitelks $iuos subtiekéjus:
nepasitelkiami.

15.4. Paslaugy teikéjas turi teisg Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, 15.3. papunktyje
nenurodytus subtiekéjus. Sudarius Sutartj, tatiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas
informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus
subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

15.5. Paslaugy teikéjas gali keisti Sutartyje nurodytus subtiekéjus Siame Sutarties skyriuje
nustatytais atvejais ir tvarka gaves Paslaugy gavéjo raSytin sutikima.

15.6. Paslaugy gavéjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subtickéjo, numatyto
Sutartyje, pakeitima, ratu nurodydamas tokio keitimo motyvus.

15.7. Naujo subtiekéjo pasuelklmq ar Sutartyje nurodyto subtlekejo keitima iniciuojanti
Salis turi rastu kreiptis j kita Salj ir gauti jos radytinj sutikima. Salis, j kuria kreipési, turi atsakyti ne
véliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas ir tik pagristais atvejais turi teis¢ nesutikti su subtiekéjo
pakeitimu kitais nei §iame Sutarties skyriuje nustatytais pagrindais.

15.8. Subtiekéjas gali biiti keiiamas tik Siais atvejais:

15.8.1. kai subtiekéjas bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogi$ka situacija;

15.8.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezas€iy (pavyzdZiui, subtiekéjui atsisakius vykdyti
Isipareigojimus, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugu teikéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar
dalies Sutartyje numatyty jsipareigojimy.

15.9. Salims sutikus dél subtiekéjo pakeitimo ar naujo subtiekéjo pasitelkimo, Salys rastu
sudaro susitarimg dél subtiekéjo pakemmo Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Naujas
subtiekéjas gali pradéti vykdyti jiems Paslaugy teikéjo pavestus jsipareigojimus pagal Sutartj ne
anksciau, nei bus pasiraSytas $is susitarimas.

XVI. FORCE MAJEURE

16.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutart} nejvykdymg ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél ne;prastq aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar
pasSalinti jokiomis priemonémis.

16.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
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nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,.Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanéiy paZymy i§davimo tvarkos patvirtinimo*.

16.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZziamos nuo atsakomybés uz pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdymag, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

16.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane$imo taip pat reikalaujama, kai i$nyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

16.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneimas, nuo prane§imo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neidsiungia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuotl kitai
Saliai zala, kurig $i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

XVIL TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

17.1. Sutarciai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis ai¥kinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

17.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ §ios Sutarties ar susijes su ja, ar i§ $ios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio susitarimu.

17.3. Kilus gin¢ui Sutarties Salys rastu isdésto savo nuomone kitai Saliai ir pasiiilo ginco
sprendima. Gavusi pasifilyma ginéa spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny. Gincas turi buti i§sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradZios.

17.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gincas ar reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar
susijes su Sia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine tvarka
atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Paslaugy gavéjo
buveine.

XVIII. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

18.1. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo pasililyma, sudarytg Sutart] ir Sios Sutarties
pakeitimus, i8skyrus informacija, kurios atskleidimas prietarauty informacijos ir duomeny apsauga
regulivojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, paZeisty teisétus konkretaus Paslaugq
teikéjo komercinius interesus arba turéty nelglamq poveikj tiekejy konkurencijai, skelbia viesai.

18.2. Konfidencialumo pasizadéjimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis LR vieSujy
pirkimy jstatymo 20 straipsniu.

18.3. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai —
laikydamosi 2016 m. balandZio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos ir kity teisés akty, reglamentuojandiy asmens duomeny
tvarkyma. Saliy atstovy, darbuotojy ar kltq fiziniy asmeny duomeny tvarkymo teisétumas
grindZiamas biitinybe jvykdyti Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis
(darbuotojus, savo subtiekéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutarciai vykdyti,
apie tai, kad jy asmens duomenys bus Saliy tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais. Salys pazymi, kad
fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutar¢iai su Salimis vykdyti ir i$vardyti Sutartyje, yra
supazindinti su Sutartyje pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam dave
savo sutikima.
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XIX. SUSIRASINEJIMAS

19.1. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siun¢iami pranesimai turi biiti ra§omi
lietuviy kalba. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siun¢iami pranesimai turi bati
siunCiami paStu, faksu, el. paStu arba jteikiami asmeniSkai. Jei adresatas pranesa kita adresa, tai
dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, praSydamas suderinimo arba
sutikimo nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam gali biti siunéiamas tuo paéiu adresu, kuriuo
i§siystas pra§ymas.

19.2. Saliy pranesimai siundiami Zemiau nurodytais adresais:

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas

Muitinés departamentas prie Lietuvos UAB ,,Paspara®

Respublikos finansy ministerijos, T. Sevenkos g. 16F, LT-03111 Vilnius

A. Jak§to g. 1, LT-01105 Vilnius Tel. +370 5266 0760, Faks.: +370 52660761
Faks.: +370 5 266 6005 El. pastas: paspara@paspara.com

El pastas: muitine@lrmuitine.lIt

XIX. KITOS NUOSTATOS
19.1. Sutartis jsigalioja pasiraS§ymo dieng ir galioja iki visisko Sutartyje nustatyty
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2021 m. gruodzio AA d.
Sutarties Nr. 11B- o{/4
1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU SAUGYKLOS VYSTYMO BEI
GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1.  Perkancioji organizacija

Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos vystymo ir garantinés prieZiiiros
paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
(toliau — Muitinés departamentas), A. Jaks§to g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva ir Muitinés informaciniy
sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiira sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausanéiais muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés
informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2.  Techninéje specifikacijoje naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai

1
lentelé
Terminas / Trumpinys Aprasymas

Base SAS SAS programinés jrangos komponenté, sukurianti integruoty
programiniy priemoniy aplinka, leidZiandia atlikti duomeny i$gavimo,
transformavimo ir jkrovimo procediiras

EK Europos Komisija

ENS Bendroji jveZimo deklaracija

ES Europos Sajunga

ESB Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio (tinkliniy) paslaugy
(webservices) magistralé, Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros
posistemis

EUCDM Komisijos deleguotojo reglamento (ES) 2015/2446 B priede ir
Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2015/2447 B priede
muitinés deklaracijos duomenims nustatyti reikalavimai (duomeny
modelis)

EXS Bendroji iSvezimo deklaracija

Gitlab Programinés irangos iSeities kody saugykla

IDAIS Duomeny apie Lietuvos Respublikos prekybos srautus su Europos
Sajungos Salimis narémis surinkimo ir apdorojimo sistema, Integruotos
MIS posistemis.

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

Incidentas (sutrikimas) Techninémis priemonémis nustatomas muitinés IT sutrikimas arba
muitinés IT naudotojo ar prieZiiiros specialisto kreipinys dél muitinés
IT sutrikimo, jskaitant sutrikimus, susijusius su elektroninés
informacijos sauga

IS Informaciné sistema

ISoriné informaciné sistema | Informaciné sistema, kurios valdytojas néra muitinés jstaiga

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

JSON Atviro standarto formatas, perduodantis duomeny objektus, sudarytus
1§ atributo ir reik§meés pory, lengvai skaitomame tekste (JavaScript
Object Notation)

Kreipinys ITPC sistemoje registruotas prane§imas apie muitinés IT incidenta
(sutrikimg), praSymas suteikti su muitinés IT susijusia paslauga ar
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pagalba (konsultacija), pateiktas pasiiilymas arba skundas. PraSymai
suteikti paslauga ar pagalba (konsultacija) kitaip dar vadinami
uzklausomis

KOMANDORAS

Tikrinimy valdymo sistema, atskyrus Esamos RIKS prekiy,
deklaracijy, asmeny, transporto priemoniy tikrinimy funkcionaluma j
atskirg sistema, Integruotos MIS posistemis.

LM, muitiné

Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

LR Lietuvos Respublika

LSD Laikino saugojimo deklaracija

MAKIS Mokesciy apskaitos ir kontrolés informaciné sistema, Integruotos MIS
posistemis

MD Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

MDAS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS posistemis,
iskaitant iSmaniaja Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema (iMDAS)

MDIS MDIS Studio (naudotojo sgsajos dalis), MDIS Data Management
(serveriné dalis) — SAS programinés jrangos pagrindu sukurtas
programiniy jrankiy paketas, skirtas duomeny jkélimo j duomeny
saugykla procesy optimizavimui, pirminiy duomeny $altiniy duomeny
apdorojimui ir kokybés kontrolei, duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimui, automatiniy procesy administravimui

MEGIS Darbo su prekiy méginiais (pavyzdZiais) sistema, Integruotos MIS
posistemis

MGIRIS Muitinés mobiligjy grupiy iSankstinés rizikos jvertinimo sistema,
Integruotos MIS posistemis

MIS Muitinés informaciné sistema

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MPR Muitinés prievolininky registras

MS AD Kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo sistema (LM
naudojama centralizuota vidiniy naudotojy autorizacijos duomeny
valdymo programing jranga) (Microsofi Active Directory)

Muitinés DS, Muitinés duomeny saugykla, kurig sudaro LMDS ir Senoji DS,

Muitinés duomeny Integruotos MIS posistemis

saugykla

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS
posistemis

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

PKP Projekto kokybés planas

PPMKS Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistema

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis

RIKS-N Deklaracijy rizikos valdymo sistema, atskyrus Esamos RIKS rizikos
valdymo funkcionaluma | atskirg sistema, Integruotos MIS posistemis

SAS Integruota programiniy priemoniy sistema, skirta organizacijos

duomeny saugojimui, organizavimui, valdymui, jvairiapusei analizei ir
pavaizdavimui, veiklos planavimui ir prognozavimui (Statistical
Analysis System)

SAS Enterprise Guide
(SAS EG)

SAS programinés jrangos pagrindu sukurtas programiniy jrankiy
paketas, skirtas jvairaus lygio naudotojams (veiklos analitikams,
statistikams ir programuotojams) nagrinéti duomeny saugykloje
saugomus duomenis, kurti dinamines uzklausas ir ataskaitas
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SAS ID Portal

SAS programinés jrangos paketas, suteikiantis vieng prieigos taska prie
informacijos interneto aplinkoje ir skirtas saugiam informacijos
pateikimui teisétiems organizacijos vidiniams ir iSoriniams
naudotojams (SAS Information Delivery Portal)

SAS Stored Processes

SAS programa saugoma serveryje, turinti metaduomenimis ir pagal
poreikj gali btti iSkvieciama tam tikromis aplikacijomis

Sasajos Sgsajos duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir (arba)
s3sajos tarp muitinés informaciniy sistemy ir kity institucijy ar
organizacijy valdomy informaciniy sistemy (iSoriniy sistemy)

Senoji DS SAS programinés jrangos priemonémis sukurta Statistinés duomeny
analizés sistema, Muitinés DS komponenté

SOA I paslaugas orientuota architektiira (Service Oriented Architecture)

SOAP XML dokumenty apsikeitimo per HTTP protokolas

TKS Tarifiniy kvoty sistema, Integruotos MIS posistemis

TLS Kriptografinis protokolas, skirti saugiai keistis internetu perduodamais

duomenims (Transport Layer Security)

Ziniatinklio paslaugos (WEB
Service)

Programiné jranga, gebanti perduoti duomenis XML formatu tarp
skirtingy sistemy

XML

ISpléstiné apraSy Zymy kalba (eXtensible Markup Language)

1.3. Esamos padéties apraSymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistema
Muitinés informacing sistemg (toliau — MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky

registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos,
kuriy darbui naudojama MD techninés bei programinés jrangos infrastruktiira, kuriy veikima
uztikrina MISC.

Integruota MIS ~ Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalinga informacija informaciniy technologijy priemonémis
apdorojanCiy veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety
loginiais ry§iais ir besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruotg MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, i§skyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo
procesus.

e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos
MIS posistemius j bendrg aplinka, pagrista $iuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp
vidaus ir iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, i$vengiant duomeny dubliavimo.
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1 pav. MIS struktiira

1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS,
naudojant jungianliajg programing jrangg (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra
sukurtos ir tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty taikomyjy programy integravimui keliamy
reikalavimy.

Architektfiriné bei integravimo aplinkos susideda i3:

e ,Integravimo sluoksnio” — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS
posistemiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy,
EXK bet tarptautiniy organizacijy IS;

e, Veiklos procesy sluoksnio™ — kuriame automatizuojami veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dvieju muitinés IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS (Integruotos MIS posistemio ir i§orinés IS) pavaizduotas
2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné (jungiandioji) programiné jranga atlieka
atrinkimo, vertimo, transformavimo, mar§rutizavimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali
siysti bei gauti informacijg savo formatu, o jungiandioji programiné jranga susisiekia su kickviena IS
per specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuva (adapter).
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2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA principais.
Veiklos procesuose dalyvaujandios informacinés sistemos gali buti traktuojamos kaip informaciniy
paslaugy tiekéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keitiasi duomenimis, naudodamos i3
anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus bei ry$io protokolus. Toks architektiirinis
sprendimas jgalina lanksCiai susieti sistemas, uZtikrina jy autonomilkuma, naujy paslaugy
komponavima panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui kuriant Integruotg MIS ir kitas muitings IS,
naudojama kompanijos Sofiware AG sukurta webMethods jungianCioji programiné iranga. Jos
panaudojimas leidZia jgyvendinti viena i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai tarp
MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungiantiaja programine jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitines IS) bei sgsajos su iSorinémis informacinémis
sistemomis. 3 pav. pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy
informaciniy posistemiy schema.

Tinkiiné paslauga
storeDoczuments

Tinkliné paslauga
store ToRepository
4.

Tinkliné paslauga
accept:éﬁessage

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie Zingsniai:
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® Sistema X paruoSia pranefima. Siame pranesime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, apradantys patj prane$ima. Juose nurodoma
praneSimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks pranedimas
perduodamas jungiandiajai programinei jrangai i¥kviediant atitinkamg tinkling paslauga;

@jungiancioji programiné jranga analizuoja gauts pranedimg — tikrinama ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama struktiirg, nustatoma kam tas pranesimas adresuotas
rkaip jj perduoti nurodytai sistemai. Jei pranesimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas
toliau;

® pranefimas i§saugomas lokalioje duomeny bazéje;

@ praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir prane§imy saugykloje;

® nustatomas pranesimo perdavimo bidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios reikia;

® pranesimas perduodamas sistemai Y i8kvieliant atitinkamg tinkling paslauga.

Duomeny mainams su iorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidZiama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos TLS 1.20 protokols, pateikdamos reikalinga sertifikata. Kuriant
sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienal i§ jy yra apibréZiama tinkliniy paslaugy aibé, kuria konkreti
sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai igyvendinami atitinkamomis techninémis ir
jungianciosios programinés jrangos priemonémis. Principiné saveikos su iSorinémis informacinémis
sistemomis schema pavaizduota 4 paveiksle.

1Sorinis naudotajas

4 pav. Sgveikos su iSorinémis sistemomis principiné schema

[Sorinés sistemos, naudodamos TLS 1.20 protokola, per ioring ugniasieng gali pasiekti tik
jungian€iaja programine jranga, esania DMZ zonoje ir veikian¢ia specialiu Reverse Gateway reZimu.
Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra idiegtos ji naudojama tik saugumo uZtikrinimui.
ISorinés sistemos kreipinys yra perduodamas jungiandiajai programinei jrangai, veikian&iai Vldmeje
aphnkOJe Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teise iSkviesti nurodyta tinkline paslauga. Jei
visi saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas, transformuojamas |
reikalaujamg formata, ir vidiné jungian€ioji programiné jranga inicijuoja prane§imo apdorojimo
procesg taip, lyg Sis pranesimas biity gautas i3 vidinés sistemos. Savo ruoZtu, jungianéioji programiné
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jranga i8orimei sistemai perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy specifikacijoje apibrézta
rySio protokola bei tinklines paslaugas.

5 paveikslelyje pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistermy) ir iforiniy
sistemy integravimo schema.

P
7 Intérnetas—-.._

{ / \
K\\Q\ Intranetas /1/

MIS naudotojy
sasajos

|

ESB - tarpiné (jungiangioji}
programiné jranga

Meta
duomenys j

Duomeny transformacifa

Mokesiiy
apskaitos ir
kontrolés
sistema

5 pav. Integruotos MIS posistemiy ir ioriniy sistemy integravimo schema
1.3.3. Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla (LMDS)

Lietuvos Respublikos muitinéje nuo 1991 mety veikia muitinés duomeny saugykla, sukurta
SAS programinés jrangos pagrindu. Pagrindiniai %os sistemos duomenu Saltiniai yra muitinés
deklaracijy apdorojimo sistemos (Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema bei Nacionaliné tranzito
kontrolés sistema), Intrastato ataskaity duomeny apdorojimo sistema, kitos muitinés dokumenty
apdorojimo IS. Cia taip pat apdorojama jvairi su muitinés veikla susijusi informacija ir rengiamos
ataskaitos pagal vienkartinius muitinés struktfiriniy padaliniy paklausimus bei teikiami kitoms
informavinéms sistemoms ir kitoms institucijoms pagal galiojan&ias duomeny teikimo sutartis.

Siuo metu Muitinés duomeny saugyklg sudaro LMDS ir Senoji duomeny saugykia. Vystant
LMDS Senojoje DS kaupiamy ir saugomy duomeny apimtis sparfiai ma¥éja, netolimos ateities
tikslas yra visus analizei skirtus duomenis kaupti, tvarkyti ir saugoti tik LMDS.

LMDS kaupiami ir saugomi $ie duomenys':

e importo ir eksporto deklaracijy (IM/EK deklaracijos) duomenys;
iveZimo ir iSveZimo bendryjy deklaracijy (ENS/EXS) duomenys;
laikino saugojimo deklaracijy (LSD) duomenys;
asmeny deklaracijy duomenys;
rizikos jvertinimo duomenys;
sumokeéty mokeséiy duomenys;
asmeny tikrinimo duomenys;
tarifiniy kvoty duomenys (TKS);
darbo su prekiy méginiais (pavyzdZiais) duomenys (Méginiy duomenys);

e 2 @& O ® °© o ©°

* 8is saraSias gali biti nepilnas, nes technings specifikacijos rengimo metu buvo vykdytos ir kity muitings kaupiamg duomeny teikimo LMDS analizés
ir projektavime veiklos



I8

elektroniniy Zurnaly duomenys (El. Zurnaly duomenys);

prekiy sulaikymo protokoly duomenys;

muitinés mobiliyjy grupiy iSankstinés rizikos jvertinimo duomenys;

Intrastato ataskaity (1A) duomenys;

normatyvinés informacijos duomenys ir muitinés prievolininky duomenys;

prekiy muitinio jvertinimo duomenys;

tusiy transporto priemoniy duomenys;

maZos vertés siunty iSleidimo j laisva apyvartg muitinés deklaracijy ir paSto siuntose
esanciy prekiy muitinés deklaracijy duomenys.

2021 m. numatyta tranzito deklaracijy ir TIR knygeliy duomeny kaupimo procesa perkelti i
LMDS, Siuo metu die duomenys kaupiami Senojoje DS.

LMDS sudaro dvi duomeny kaupimo sritys:

e pinniniy duomeny sritis, j kuria duomenys i§ pirminiy sistemy jkeliami neatlickant
duomeny pertvarkymo (transformavimo) ir kokybés tikrinimo, ir saugomi SAS priemonémis
valdomoje duomeny bazéje. Si sritis skirta duomeny pateikimui ETL procesams, jkeliantiems
duomenis | LMDS sutvarkyty duomeny sritj, taip pat pirminiy duomeny perZifirai ir analizei,
nestandartiniy ataskaity ir duomeny rinkinin formavimui;

o sutvarkyty duomeny sritis, kurioje kaupiami ETL procesy apdoroti duomenys,
saugomi detaliuose modulivose bei dimensijose, ir pritaikyti veiklos atstovams prieinamomis ir
suprantamomis priemonémis vykdyti jvairiapuse duomeny analize.

Duomeny pateikimui kitomis muitinés IS LMDS yra realizuotos Ziniatinklio paslaugos,
suteikianCios galimybe atrinkti duomenis pagal jvairius parametrus ir pagal poreikj parinkti
graZinamy elementy aibg i§ sutvarkytoje srityje saugomy duomeny. Taip pat yra realizuotas
nustatytos struktiiros duomeny rinkiniy formavimas ir pateikimas kitoms muitinés IS ir duomeny
teikimui pagal duomeny teikimo sutartis.

LMDS suteikia placig prieigg prie joje saugomy duomeny ir analizés priemoniy jvairaus
lygio naudotojams. Veiklos analitikai ir programuotojai turi tiesiogine prieiga prie detaliy LMDS
moduliuose saugomy duomeny, gali juos analizuoti, kurti ir vykdyti uZklausas bei ataskaitas S4S
Enterprise Guide ir Base SAS priemonémis. Kiti muitinés naudotojai turi galimybe analizuoti
duomenis pagal jvairius parametrus formuodami, perZiirédami ir nagrinédami SAD ID Portal
aplinkoje patetkiamas lanks¢ias, fiksuotas ir daugiamates ataskaitas, pateikianéias tiek pirminiy, tiek
sutvarkyty duomeny srityse kaupiamus duomenis.

LMDS yra realizuotos sgsajos su Senaja DS, SAS ID Portal priemonémis pateikiant
naudotojams nagrinéti tranzito deklaracijy ir TIR knygeliy duomenis, S4S Enterprise Guide
priemonémis suteikiamos prieigos prie detaliy senojoje DS sukaupty duomeny.

Principiné LMDS architektliros schema pavaizduota 6 pav.

2 @ © 9 H & & 0O
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6 pav. Principiné LMDS architektiiros schema

ISskirtini $ie LMDS architektiros lygmenys:
LMDS duomeny lygmuo, kurj sudaro pirminiy ir apdoroty duomeny srityse kaupiami
duomenys, saugomi SAS priemonémis valdomoje duomeny bazéje (toliau — S4S DB).

LMDS duomeny apdorojimo ir veiklos logikos lygmuo, skirtas:

s pirminiy sistemy duomeny jkélimui j pirminiy duomeny sritj;

e | pirminiy duomeny sritj jkelty duomeny korektiskumo tikrinimui, apdorojimui
transformavimui ir apdoroty duomeny jkélimui j sutvarkyty duomeny sritj;

e ataskaity formavimo optimizavimui skirty papildomy duomeny rinkiniy formavimui;

e lanksCiy, fiksuoty ir daugiamaciy ataskaity formavimui;

¢ ataskaity i$ keliy dalykiniy srigiy formavimui;

o duomeny rinkiniy kitoms muitinés IS ir pagal duomeny teikimo sutartis formavimui
nustatytu periodiSkumu ir Ziniatinklio paslaugy priemonémis;

¢ duomeny korektiSkumo tikrinimo metu nustatyty klaidy ataskaity formavimui;

e ataskaity apie LMDS naudojimg formavimui;

e naudotojy autentifikavimui ir jy prieigos prie sistemos kontrolei;

e LMDS administravimui.

»

LMDS naudejime lygmuo, kuri sudaro:

e LMDS portalas - pagrindiné naudotoju darbo su LMDS priemoné, pasiekiama
naudotojams interneto nardyklés priemonémis ir skirta ataskaity pagal pasirenkamus kriterijus
pateikimui;

o SAS Enterprise Guide, Base SAS — tiesioginio darbo su S4S DB kaupiamais LMDS
duomenimis priemonés, suteikiandios platias galimybes nagrinéti detalius duomenis, formuoti
ivairias ataskaitas, grafikus, atlikti statisting analize ir pan. SAS Enterprise Guide ir Base SAS
diegiami naudotojy kompiuterivose;
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MDIS - tiesioginio darbo su S4S DB kaupiamais LMDS duomenimis priemong,

suteikianti galimybes perZitréti detalius duomenis bei tarnybing LMDS informacija, metaduomenis,
atlikti LMDS procesy prieZiira ir juos valdyti. MDIS naudotojo sgsaja diegiama LMDS
administratoriy kompiuteriuose,

2 lentelé. Muitinés jsi

LMDS yra realizuota S4S programinés jrangos priemonémis. Muitiné yra jsigijusi ir naudoja
SAS standartinés programinés jrangos priemones, pateiktas 2 lentelgje:

tos SAS standartinés programingés jrangos priemones

Studio

tatkomujy programy kirimui.

Eil. SAS komponentas SAS komponento apraymas SAS komponentas Viety
Nr. skirtas serverini skaiius
(8)/ naudotojo
kompiuteriui (NK)
1. | SAS® Enterprise BI Server, skirtas 8 procesoriy tarnybinei sto¢iai su HP/UX 11i operacine
sistema:
- Base SAS® Sistemos branduolys, sukuriantis S I
integruoty programiniy priemoniy
aplinka, leidZiancia atlikti duomeny
ifgavimo,  transformavimo  ir
jkrovimo procedtiras.
- SAS®/GRAPH Programiné jranga, skirta grafiniam S I
duomeny vaizdavimui.
- SAS® Metadata | Programiné jranga - centrinis S 1
Server repozitorius visiems organizacijos
sukurtiems it naudojamiems
metaduomenims valdyti ir tvarkyti.
- SAS® Integration | SAS programiniy produkty S 1
Technologies infegravimo | vieningg sistema
programiné priemone.
- SAS®  Stored | Programiné jranga, skirta S I
Process Server cenfriniame  serveryje  saugoti,
valdyti ir vykdyti anks¢iau SAS
aplinkoje sukurtas programas.
- SAS® Workspace | Programiné jranga, skirta vykdyti S 1
Server SAS programinj koda.
- SAS® OLAP Server | Programiniy priemoniy rinkinys, S 1
skirtas daugiamatéms veiklos srities
duomenu ataskaitoms rengti ir
informacijai analizuoti.
- SAS® Web Report | Programiné jranga, skirta S i
Studio duomenims analizuoti  interneto
nar§yklés aplinkoje.
- SAS® Information | Programiné priemoné, suteikianti S I
Delivery Portal naudotojams  galimybe pasiekti
informacija, platinti ir skelbti
paruoStas  ataskaitas  interneto
nar§ykles aplinkoje.
- SAS®  AppDev | Programiné priemong, skirta JAVA NK 2
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Eil, SAS komponentas SAS komponento apra¥ymas SAS komponentas Viety
Nr. skirtas serveriui skaitius
(5) naudotojo
kompioteriui (NK)
- SAS® Add-In for | Programiné iranga, skirta NK Neribotas
Microsoft Office integracijai su Microsoft Office
programomis.
- SAS® Information | Programiné jranga, skirta apraSyti NK Neribotas
Map Studio duomenis veiklos kalba.
- SAS® Management | Programiné jranga, skirta valdyti NK Neribotas
Console centriniame repozitoriume
saugomus metaduomenis.
- SAS® OLAP Cube | Programiné jranga, skirta OLAP NK Neribotas
Studio kubams kurti.
2. | SAS®/CONNECT Programiné jranga, skirta naudotoju S 1
sasajoms su tarnybine stotimi
(serveriu), taikomyjy programy ir
duomeny paskirstytam veikimui
naudotojo ir serverio srityse.

3. | SAS® / ACCESS to | Sasaja, skirta skaitymui ir raSymui S 1
ORACLE 1/i§ Oracle duomeny baziy.

4, | SAS® / ACCESS to | Sagsaja, skirta Microsoft Access, S I
PC Files Formats Microsoft Excel, DBF, JMP, Lotus,

Paradox, SPSS ir SATA tipo failams
skaityti ir kurti.

5. | SAS® / ACCESS to | Sasaja, skirta radymui ir skaitymui S 1
ODBC per ODBC protokola.

6. | SAS® Enterprise | Programiné priemoné, suteikianti NK 50
Guide galimybe naudotojams interaktyviai

formuott uZklausas, informatyvias
ataskaitas, analizuoti informacijg
skirtingais  pjiiviais, atlikti
prognozes,

7. | MDIS® Data | SAS programinés jrangos pagrindu S/NK Neribotas
Management sukurtas  programiniy  jrankiy
(serveriné dalis} ir | paketas, skirtas:

MDIS Studio » duomeny jkélimo i
(naudotojo $358)0s duomeny saugykla procesy
dalis) optimizavimui;
. pirminiy  duomeny
Saltiniy duomeny
apdorojimui  ir  kokybeés
kontrolei;
. duomeny
pasikeitimy istorijos
fiksavimui;
. automatiniy procesy
administravimui.

8. ;SAS® Enterprise | Programiné jranga, skirta duomeny S/NK S viety
Miner, ikaitant | gavybal. skaidius
Windows operacinei -1/
sistemai skirta SAS
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Eil SAS komponentas SAS komponente apradymas SAS komponentas Viety
Nr. skirtas serveriui skailius
(8) naudotojo
kompiuteriui (NK)
produkty paketa, NK
sudaryta 1§ 5 kopijy viety
SAS komponenty: skai¢ius
Base SAS, Enterprise -5
Miner Client,
SAS/STAT,
SAS/GRAPH,
SAS/CONNECT,
SAS/Secure,
SAS/ACCESS PC
Files, SAS Enterprise
Guide

LMBDS techninés aplinkos komponentés ir jy realizavimo priemonés pateiktos 3 lenteléje.

Kliento dalis

3 lentelé. LMDS techniné aplinka ir realizavimo priemonés

Operacmé sistema

MS Windows 10 arba auks$tesnés versijos

Standartinés duomeny analizés ir ataskaity
formavimo priemonés

SAS Enterprise Guide 7.1 ir Base SAS 9.4 arba
aukStesnés versijos

LMDS  procesy valdymo ir LMDS

administravimo priemoneé

MDIS Studio 5.6.0.arba auk3tesnés versijos

LMDS ataskaity kirimo ir metaduomeny
tvarkymo priemoné

SAS Managment Console 9.4 arba aukStesnés
Versijos

Interneto narsykle

MS Internet Explorer 11, Google Chrome
75.0.3770.100 ir Mozilla FireFox 60.6.] arba
aukstesnés versijos

Serverio dalis

Operacingé sistema

HP-UX Version 11.31, 2021 m. planuojama keisti
Oracle Linux 7 arba aukS§tesne versija

Koduote

UTF -8

LMDS palaikancios komponentés

Duomeny baziy valdymo sistema ir
programavimo platforma

SAS®  Enterprise BI Server 9.4, SAS® /
CONNECT, SAS® / ACCESS to ORACLE, SAS® /
ACCESS to PC Files Formats, SAS® / ACCESS to
ODBC, MDIS Data Management 5.4.1 arba
aukStesnés versijos

LMDS ataskaity kiirimo ir perZitiros jrankis,
suteikiantis galimybe perZiGréti ir iSsaugoti
ataskaitos kopijas su individualiais ataskaitos
filtrais

SAS WEB Report Studio, SAS Stored Processes

LMDS portalas

SAS Information Delivery Portal

Duomeny jkélimo i$ pirminiy IS | LMDS ir
ETL procesy vykdymo, duomeny rinkiniy
formavimo ir perdavimo kitoms muitinés IS
priemoné

MDIS Data Management 5.4.1 arba aukStesnés
versijos
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Principiné LMDS techninés architektiiros schema pateikta 7 pav.

Intranetas

o T T T T T T e e

Duomeny Saltinial

2

PostgreSQl Oracle DB

Kiti dupm eniy
WEB _ Zaltinial
Klientas i

SAS serveris

¢

3.

SAS EG klientas

E
|
|
l
!
!
I
|
I
l
E
l
I
|

| sAS Admin kientas M5 AD sefvers

7 pav. Principiné LMDS techninés architektiiros schema

Sioje schemoje pavaizduoti:

»  Duomeny Saltiniai — muitinés IS duomeny bazés, kuriy duomenys skaitomi tiesiogiai ir
ikeliami | Muitinés DS, taip pat pateikiami duomeny rinkiniai xml, txt, csv, dbf, json formatais;

° SAS serveris — serveris, kuriame yra jdiegta SAS programiné jranga, jdiegios LMDS
bei Senosios DS programinés jrangos ir veikia LMDS bei Senosios DS duomeny bazés. LMDS
pirminiy duomeny Saltiniy duomeny apdorojimas ir kokybés kontrolé, duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimas realizuotas MDIS priemone; LMDS naudotojy autentifikavimas ir jy prieigos prie
sistemos kontrolé yra realizuota SAS metaduomeny serverio pagalba, todél naudotojai (SAS klientas
ir WEB klientas) negali tiesiogiai komunikuoti su SAS DB.

«  MS AD - Microsoft Active Directory,

« WEB klientas ~ naudotojo kompiuteris, turintis galimybe interneto narSyklés
priemonémis (Microsofi Internet Explorer/Google Chrome/Mozilla FireFox) jungtis prie LMDS
portalo;

«  SAS EG klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegtas SAS Enterprise Guide
7.1;

«  Base SAS klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegtas Base SAS 9.4;
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»  SAS Admin klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra idiegti MDIS irfarba S48
Managment Console programings jrangos paketai.
e  Srautai:

- Srautas | - kartg per para vykdomas automatinis optimizuotas duomeny jkélimas i3
pirminiy IS (duomeny Saltiniy) | LMDS ir duomeny rinkiniy pateikimas i LMDS Ziniatinklio
paslaugy priemonémis ir nustatytu periodiskumu kitoms IS bei duomeny teikimui pagal duomeny
teikimo sutartis. Duomeny jkélimui j LMDS ir rinkiniy formavimui pagal grafikg yra naudojama
MDIS priemoné. Ziniatinklio paslaugoms, realizuotoms SAS Stored Process priemonémis, teikiamos
uZklausos ir graZinami rezultatai yra XML struktiiros, komunikacija vyksta per HTTPS naudojant
SOAP protokols;

- Srautas 2 - ataskaity formavimas ir perZitra, detaliy duomeny analizé: interneto
narSyklés aplinkoje arba SAS Enterprise Guide aplinkoje; LMDS automatiniy procesy ir tarnybinés
informacijos administravimas: MDIS, S4S Enterprise Guide atba Base SAS aplinkoje. Prieigos teisiy
valdymas ir SAS Stored Process kiirimas vykdomi SAS Managment Console aplinkoje. 15 naudotojo
kompiuterio i serverj siundiami prisijungimo parametrai ir duomeny uzklausos (t. y. informacija apie
naudotojg ir jo pageidaujamus matyti duomenis ar ataskaitas), serveryje §i informacija apdorojama ir
atitinkami duomenys perduodami | naudotojo kompiuteri;

-~ Srautas 3 — naudotojy ir naudotojy grupiy, turindiy teise dirbti su LMDS, informacijos
ikélimas j SAS server (atlieckamas automatiskai, karta per parg), vidiniy LMDS naudotojy
autentifikavimas.

2. PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1.  Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiekéjo ir
Perkan€iosios organizacijos tikslas yra sudaryti sglygas Lietuvos muitinei efektyviai, kokybidkai ir
nenutritkstamai kaupti visy pagrindiniy muitinés veiklos procesus skaitmenizuojanéiy informaciniy
sistemy duomenis, atsiZvelgiant | iy sistemy atliktus ar §iuo metu atliekamus (planuojamus atlikti)
atnaujinimus, ir pritaikyti juos pladiam analitiniy ir su jomis susijusiy kity biitiny atlikti muitinei
paskirty funkeijy vykdymui: isipareigojimy Europos Komisijai, Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir
kitoms institucijoms teikiant analitinius duomenis, veiklos ataskaitas, duomenis pagal duomeny
teikimo sutartis jgyvendinimui, asmeny teisés | muitinés duomeny gavima uZtikrinimui, kriminalinés
Zvalgybos reikméms, muitinés veiklos efektyvumo vZdaviniams spresti ir k.

2.2,  Konkretiis uzdaviniai

2.2.1.  Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka turés
suteikti ias paslaugas:

22.1.1.  LMDS vystymo paslaugas (3iy paslaugy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo
data, o pabaiga ne vélesné nei 2023 m. gruodZio 11 d. Nuo Perkandiosios organizacijos ir Tickéjo
nepriklausanéiy aplinkybiy paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 12
ménesiy ir tik tuo atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas investicijy projekto ,,Lietuvos
muitinés duomeny saugyklos vystymas® jgyvendinimo terminas.

2.2.12. LMDS tobulinimo pakeitimy, atlickamy pagal atskirus Perkanciosios
organizacijos pradymus, paslaugas, kuriy teikimo prad#ia - Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga —
ne vélesné nei 2023 m. gruodzio 11 d. Nuo Perkanéiosios organizacijos ir Tiekéjo nepriklausanciy
aplinkybiy paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 12 meénesiy ir tik tuo
atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas investicijy projekto ,,Lietuvos muitinés duomeny
saugyklos vystymas® jgyvendinimo terminas.

22.1.3. 12 meénesiy trukmés LMDS nemokamos garantinés prieZifiros paslaugas,
teikiamas nuo paskutinio LMDS vystymo paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiradymo dienos.

3. PASLAUGU APIMTIS
3.1.  Sautarties jgyvendinimo metu turés biti suteiktos §ios LMDS vystymo paslaugos:
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3.1.1.  MDAS tobulinimo, susijusio su atnaujinto EUCDM duomenu modulio ir MD
planuojamy atlikti MDAS sistemos pakeitimy 2022-2024 m. periody, jgyvendinimu, rezultaty
pagrindu atnaujintos susijusios ir sukurtos naujos duomeny sritys:

3.1.1.1.  atnaujinta LMDS importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis, LMDS papildyta
nawjomis fiksuotomis, lanksCiomis, daugiamatemis ataskaitomis bei naujais duomeny rinkiniais
kitiems integruotos MIS posistemiams (iki 15 naujy pateikéiy);

3.1.1.2.  sukurta nauja TAX FREE deklaracijy sutvarkyty duomeny sritis, papildytos
LMDS esantios ataskaitos ir, esant poreikiui, parengta nauja ataskaita;

3.1.1.3.  atnaujinta LMDS grynyjy pinigy deklaracijy sutvarkyty duomeny sritis, papildytos
LMDS esancios ataskaitos ir, esant poreikiui, parengta nauja ataskaita.

3.1.2. NTKS vystymo, susijusio su atnaujinto EUCDM duomeny modulio jgyvendinimu,
planuojamo atlikti 2022-2024 m. periodu, rezultaty pagrindu atnaujinta tranzito ir TIR knygeliy
sutvarkyty duomeny sritis, LMDS papildyta naujomis fiksuotomis, lanks¢iomis ataskaitomis bei
naujais duomeny rinkiniais kitiems integruotos MIS posistemiams (iki 5 naujy pateikéiy);

3.1.3.  Rizikos jvertinimo kontrolés sistemos pertvarkymo ir tobulinimo jgyvendinimo,
atlickamo 2019-2021 m. periodu, rezultaty pagrindu atnaujintos ir papildytos susijusios duomeny
sritys:

3.1.3.1.  pataisytos (papildytos) su deklaracijy rizikos valdymo (RIKS-N) duomenimis
susijusios duomeny sritys, fiksuotos, lanksdios ataskaitos bei formuojami duomeny rinkiniai, skirti
kitiems integruotos MIS posistemiams;

3.1.3.2.  atnayjintos ir papildytos su tikrinimy valdymo (KOMANDORAS) duomenimis
sustjusios duomeny sritys ir ataskaitos, esant poreikiui, sukurta nauja tikrinimy valdymo sutvarkyty
duomeny sritis, ataskaitos ir (ar) duomeny rinkiniai kitiems integruotos MIS posistemiams (iki 2
nayjy pateikéiy).

3.1.4.  atlikty PREMI sistemos papildymy rezultaty pagrindu atnaujinta ir papildyta
importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos, esant poreikiui,
atlikti papildymai formuojamuose susijusivose duomeny rinkiniuose;

3.1.5.  MLS kaupiamy duomeny pagrindu atnaujintos ir papildytos susijusios duomeny
sritys bei ataskaitos, esant poreikiui, sukurta papildoma muitinés leidimy sutvarkyty duomeny sritis,
ataskaitos ir (ar) duomeny rinkiniai kitiems integruotos MIS posistemiams (iki 3 naujy pateikéiy);

3.1.6.  LMDS sukaupty sumokéty mokes¢iy duomeny pagrindu atnaujinta ir papildyta
importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos, esant poreikiui,
sukurta papildoma ataskaita;

3.1.7. PPMKS sukiirimo, planuojamo 2021-2023 m. periodu, rezultaty pagrindu
atnaujintos ir papildytos susijusios duomeny sritys bei ataskaitos, esant poreikiui, sukurta papildoma
prekiy pateikimo muitinés kontrolei sutvarkyty duomeny sritis, ataskaitos ir (ar) duomeny rinkiniai
kitiems integruotos MIS posistemiams (iki 3 naujy pateikéig);

3.1.8.  sukurtos papildomos Ziniatinklio priemonés, uZtikrinandios duomeny teikima
kitoms muitinés ir (arba) iSorinéms informacinéms sistemoms, pateikiantios duomenis i§ jvairiy
duomeny sri¢iy (iki 10 naujy Ziniatinklio paslaugy);

3.1.9.  papildytos priemonés, uZtikrinandios LMDS naudotojy administravima, sukurtos
papildomos LMDS (pilnai ar i§ dalies automatizuotos) priemonés naudotojy individuliam
informavimui, prieigos stabdymui ir atstatymui, papildytos susijusios ataskaitos ir (arba) esant
poreikiui sukurtos naujos ataskaitos (iki 2 naujy ataskaity).

3.2. L.MDS tobulinimo pakeitimai

3.2.1. Sutarties vykdymo laikotarpiu atsiradus poreikiui atlikti 3.1 papunktyje
nenumatytus pakeitimus ir papildymus LMDS, pagal atskirus Perkandiosios organizacijos prasymus
Tiekéjas tures suteikti LMDS tobulinimo pakeitimy paslaugas. Tobulinimo pakeitimy paslaugoms



26

priskirtinos veiklos yra susij¢ su duomeny saugyklos tobulinimui priskirting, bet Sutartyje
nenumatyty PerkanCiosios organizacijos poreikiy realizavimu Zymiai pasikeitus pirminése IS
igyvendintiems veiklos procesams, pasikeitus esamiems analitiniams jrankiams, atnaujinus su LMDS

sistemomis susijusius Integruotos MIS posistemius, kitas muitinés sistemas, su kuriomis sgveikauja
LMDS.

3.2.2. PerkanCioji organizacija turi teis¢ atsisakyti 3.1 papunktyje numatyty LMDS
tobulinimo paslaugy dalies, jeigu i8nyksta poreikis jsigyti minétas paslaugas arba bus sumaZintas
finansavimas minéty paslaugy jsigijimui.

3.3.  Tiekejas teikdamas LMDS garantinés prieZiaros paslaugas turés:

3.3.1.  Vadovaujantis $ios specifikacijos 4.4.1 papunktyje pateiktais reikalavimais kartu su
PerkanCiosios organizacijos specialistais uZtikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy EMDS darba,
Salinti incidentus (sutrikimus), jskaitant incidentus (sutrikimus), atsiradusius dél klaidy programinéje
irangoje, dél incidenty (sutrikimy) atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz.,
techni¥kai sugadinti jraSai duomeny bazéje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai
suformuotas jraSo (-y) turinys ir pan.), kuriy paSalinimui nepakanka Perkangiosios organizacijos
specialisty kvalifikacijos.

3.3.2. vadovaujantis Sios specifikacijos 4.4.2 papunktyje pateiktais reikalavimais, atlikti
LMDS papildymus ir (arba) pataisymus:

3321,  Salinant LMDS atlickamy funkcijy neatitikimg funkcinjams bei techniniams
reikalavimams;

3.3.2.2.  sprendziant LMDS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant
ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.3.2.3.  pritaikant LMDS diegiamoms naujoms naudojamy operaciniy ir duomeny baziy
valdymo sistemy versijoms;

3.3.3. Teikti pagalbg (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkaniiosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis $ios specifikacijos 4.4.3 punkto reikalavimais:

3.33.1. administravimo klausimais (EMDS pakeitimy paketo jdiegimo, istoriniy
duomeny jkelimo, dimensijy duomeny atnaujinimo, duomeny koduotés keitimo, automatiniy LMDS
procesy parametry keitimo, LMDS biblioteky parametry keitimo ir pan.) pagal Perkandiosios
organizacijos specialisty praSymus;

3332, LMDS sisteminés prieZiiiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais
su LMDS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas LMDS versijas;

3.3.3.3. LMDS idiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.3.4.  Atlikti LMDS darbo ir sasajy su kitomis IS stebésena (angl. monitoring) iskilus
veikimo problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas LMDS naudojamos programinés jrangos
versijas bei atlikus kitus LMDS nenutriikstamam ir efektyviam veikimui turinéius jtakos pakeitimus
ir spresti stebésenos metu pastebétas problemas.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1.  Reikalavimai LMDS vystymui:

4.1.1.  Adlikus $ioje techninéje specifikacijos nurodytus LMDS vystymo darbus ir diegiant
rezultatus turi biiti uZtikrinamas stabilus ir nenutritkstamas LMDS darbas ir sgveikumas su kitais
integruotos MIS posistemiais ir MPR;

4.1.2.  Tiekéjas turi uZtikrinti, kad siflomi LMDS vystymo bei jdiegimo sprendimai
nereikalauty LM papildomai isigyti nei licencijy, nei kitos programinés ar techninés jrangos ju
veikimui uZtikrinti;

4.1.3.  Tiekéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti Projekto kokybés plang (toliau — PKP), apraant] Sios techninés specifikacijos 3.1 papunktyje
1dvardyty darby vykdymo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanéiosios organizacijos ir Tiekéjo
bendravimo Sutarties vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei galutinius teikinius (rezultatus), uZ
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konkrecius darbus atsakingus asmenis, Tiekéjo teikting dokumentacijg. Visos vystymo paslaugos turi
buti teikiamos vadovaujantis §iuo PKP.

4.1.4.  Tiekéjas per 1 menesi nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti uz Sutarties jgyvendinimg atsakingai Perkaniosios organizacijos darbo grupei Sutarties
igyvendinimo darby plana.

4.1.5.  Visy vystymo paslaugy teikimo laikotarpiu Tiekéjas turi pateikti ménesio, ketviréio
ir galuting ataskaitas, kurioms reikalavimai pateikti $ios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.2.  Reikalavimai LMDS tobulinimo pakeitimams:

4.2.1.  Tiekéjas, gaves pradymga atlikti tobulinimo pakeitima, turi pateikti jo jvertinima
(4 lentele), vadovaudamasis Sutartyje numatytais fiksuotais elementariy funkcijy jkainiais ir jy
sudétingumo koeficientais, t. y. pateikti tobulinimo pakeitimui reikalingy sukurti elementariy
funkcijy (Zr. 4.2.2 p.) sgrasa su trumpu kiekvienos funkcijos apraSymu, prie kiekvienos funkcijos
nurodydamas jos sudétingumo lygj (Zr. 4.2.3 p.), ir nurodydamas bendrg tobulinimo pakeitimo verte,
kuri yra lygi elementariy funkcijy ikainiy, padauginty i3 jy sudétingumo koeficienty, sumai.

4 lentelé

1. Tobulinimo peltlmas, susidedantis i§ §iy elementariyjy funkcij

1.1.  Zemo sudétingumo
elementarioji funkcija
1.2, Vidutinio sudétingumo
elementarioji funkeija

1.3, Auksto sudétingumo
elementarioji funkcija

I8 viso:

42.2. FElementari funkcija — tai LMDS programineés, sisteminés jrangos ar duomeny
bazés elementas, atlickantis tam tikrg funkcija:

4.2.2.1.  duomeny struktiros vienetas (duomeny bazés lentelé, duomeny bazés indeksas,
meta duomuo ir pan.);

4.22.2.  idorinés sasajos vieneto, uZtikrinancio sasajos su kitu Integruotos MIS posistemiu
ar iSorine IS, elementas;

4.2.2.3. naudotojo sasajos vieneto (ekraniné forma informacijos pateikimui, ataskaitos,
ataskaitos filtrai, ataskaitos parametrai) elementas;

4.2.24.  duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng ar
kelis elementarius programinius procesus, atliekanéius veiksmus su duomenimis ir pan.);

4.2.2.5. sisteminés jrangos vienetas (LMDS naudojamos operacinés sistemos priemoniy
elementas, atliekantis konfigliravimo, migravimo ar pan. veiksmus).

4.2.3.  Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir
auk$tas; skirtingoms elementariy funkcijy rG8ims gali biiti taikomi skirtingi sudétingumo lygiy
koeficientai.

4.2.4.  Tiekéjas, pateikdamas pasitilyma atvirajam konkursui, turi nurodyti fiksuotus
elementariy funkceijy jkainius ir jy sudétingumo koeficientus, Zemam sudétingumo lygiui taikydamas
koeficienta, lygy vienetui.

4.2.5. Tobulinimo pakeitimy paslaugoms jsigyti Perkanioji organizacija numato ne
didesne nei 112 500 eury sumg, jskaitant PVM.

4.3.  Reikalavimai LMDS vystymo ir tobulinimo pakeitimy rezaltaty prieZiiirai
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4.3.1. Visi vystymo ir tobulinimo pakeitimy rezultatai | gamybine aplinkg jdiegti iki

garantings prieziiiros paslaugy teikimo pradZios turi biiti priZitirimi pagal garantinei prieZitrai 3.3
papunktyje nustatytus reikalavimus.

4.4.  Reikalavimai LMDS garantinés priezitros paslaugoms:

4.4.1.  Reikalavimai LMDS incidentams (sutrikimams) $alinti:

4.4.1.1. Sutrikimas — tai:

- visi8kas arba dalinis LMDS darbo sutrikimas, kai LMDS nebeatlicka ty funkeijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida LMDS realizavimo priemonése, del kurios visai arba 1§ dalies nejmanoma atlikti
tam tikry funkeijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.4.1.2. Satrikimy tipai:

44.1.2.1. Kkritiniai, kai:

- neveikia visa LMDS ar jos komponenté, daranti kriting jtakg LMDS jgyvendinty muitinés
istaigos funkcijy vykdymui ir né vienas LMDS naudotojas neturi galimybiy vykdyti funkeijy LMDS
priemonémis, arba

- neveikia arba klaidingai veikia LMDS komponenté arba atskiros jos funkcijos, darangios
kriting itakg muitinés jstaigos vadovy ir (arba) muitinés jstaigos padaliniy vadovy kasdieniy funkcijy
vykdymui ir stabdo LMDS priemonémis jgyvendinta veiklos procesg muitinés istaigoje.

4.4.122.  svarbas, kai neveikia arba klaidingai veikia LMDS komponenté arba atskiros
Jos funkcijos, susijusios su muitinés jstaigos vadovy ir (arba) padaliniy vadovy tam tikry funkeijy
vykdymu, ir kyla LMDS priemonémis jgyvendinto veiklos proceso muitinés jstaigoje sustabdymo
grésme;

4.4.1.23.  vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis LMDS posistemio funkcijomis, bet yra laikint sutrikimo sprendimo biidai;

4.4.1.24.  maii- nereikalayjantys skubaus sprendimo sutrikimai,

4.4.1.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarySis tarp jy
pateiktas 5 lenteléje.

4.4.1.4.  Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikai:

4.4.1.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkanéioji organizacija
Garantinés prieZitiros reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento,
kat Tiekéjas patvirtina informacijos apie sutrikima gavima.

44.14.2. Sutrikimo paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkandioji
organizacija Garantinés prieZifiros reglamente nustatyta forma prane$a Tiekéjui apie sutrikima, iki
momento, kai sutrikimas pasalintas (klaida i3taisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas
Garantinés prieZiliros reglamente nustatyta tvarka.

4.4.1.5.  Reakcijos laikas ir sutrikimo pagalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir naudotojy skaiiaus, kuriems padaré jtaka
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daZnj.

4.4.1.6. 5 lenteléje pateikiama informacija apie reakcijos ir sutrikimy pasalinimo laikus
pagal sutrikimy tipus ir juos atitinkandius prioritetus:

S lentel¢

2 AT B RERARRRNL
Kritinis iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Aukstas iki 1 darbo* dienos 3 darbo* dienos
Vidutinis Vidutinis iki 2 darbo* dieny 8 darbo* dienos
MazZas Zemas iki 3 darbo® dieny 15 darbo* dieny

* — Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.1.7.  Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkandioji organizacija, Tiekéio siiilymu ir
Perkanéiosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali bati tikslinami.
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44.1.8. [ sutrikimo sprendimo laika nejskaiéivojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkantiosios organizacijos puséje (Tiekéjo pradymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo idsprendima iki
Perkantiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.4.1.9.  Jeigu sutrikimo nejmanoma padalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika,
Tiekeéjas privalo apie tai, Garantinés prieZitiros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkan¢iaja
organizacijg, ir, pateikes argumentuota pagrindima, suderinti naujg sutrikimo Salinimo termina.
Tiekéjui papraSius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo
sprendimo laikas, Perkandioji organizacija pasilicka sau teise su sililomu ilgesniu sprendimo terminu
nesutikti ir pratgsti terming laiku, ne ilgesniu nel pradinis sprendimo laikas.

4.4.1.10. Jeigu sutrikimo pafalinimui galima pritaikyti laiking sprendima, o problema,
sukélusig sutrikima, spresti atskirai, Perkangiosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali biti
laikomas iSsprestu, o problema sprendziama registruojant Tiekéjui atitinkama paslaugos prafyma,
kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.4.2 papunktyje nustatyta tvarka.

4.4.1.11. Tiekejo pagristas prafymas pratesti sutrikimo 3alinimo termina gali bilti teikiamas
ne daugiau kaip 2 kartus. Pateiktas pradymas tredia karta pratesti terming Perkanciosios organizacijos
traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prafymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant
nustatytam terminui. Nepateikus pra§ymo pratesti termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo
sprendimas véluoja.

4.4.1.12. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy padalinimo términu arba
naujai suderinty sutrikimy paalinimo terminy?, jam skiriama bauda:

4.4.1.12.1. esant kritiniam sutrikimui, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,04x(0,1 xbendra LMDS vystymo paslaugy teikimo sutarties verté);

4.4.1.12.2.  esant svarbiam sutrikimui, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,03%(0,1xbendra LMDS vystymo paslaugy teikimo sutarties verté);

4.4.1.12.3. esant vidutiniam sutrikimui, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai,
baudos suma (x)=0,015%(0,1xbendra LMDS vystymo paslaugu teikimo sutarties verté);

4.4.1.12.4. esant maZam sutrikimui, kai fiksuojami 5 terminy nesilaikymo atvejy, baudos
suma (x)=0,008>(0, I xbendra LMDS vystymo paslaugy teikimo sutarties verté).

4.4.1.13.  Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausandiy
aplinkybiy (pvz., Perkanéiosios organizacijos atliekamy veikly, butiny sutrikimui pa3alinti), jam
negalioja salygos, numatytos 4.4.1.11-4.4.1.12 papunk&iuose.

4.4.1.14.  Tiekéjui dél savo kaltés nepadalinus sutrikimy iki garantinés prieZitiros laikotarpio
pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydZio delspinigiai, kurie skaiinojami uz kiekvieng diena,
pradedant kita dieng po garantinés prieZitiros laikotarpio pabaigos iki sutrikimo pagalinimo dienos
(D1), pagal formulg: delspinigiai (v)=0,0002%(0,1xbendra LMDS vystymo paslaugy teikimo
sutarties verté)xD1.

44.2. Reikalavimai LMDS paslaugy prasymams:

442.1. Paslaugos prafymas apima 3.3.2 papunktyje nurodytus LMDS papildymus
(pataisymus).

4422, LMDS papildymas apima naujy LMDS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sasajas su
kitomis informacinémis sistemomis, elementy, atlickangiy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.42.3. LMDS pataisymas apima LMDS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant ir sasajas su
kitomis informacinémis sistemomis, elementy, atliekan¢iy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4424 Paslaugos pradymai atlickami per Perkanliosios organizacijos pasifilyta ir su
Tiekeéju suderinta realizavimo termina.

4.4.2.5. Tieké¢jas, gaves Perkanciosios organizacijos paslaugos praSyma, turi jvertinti
paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingas laiko sanaudas bei sifiloma jgyvendinimo terming ir savo
i§vadg pateikti Perkandiajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus i§vados dél termino, laikoma,
kad Tiekéjas sutinka su Perkandiosios organizacijos pasinlytu terminu.

? Pasiekus terminy nesilatkymo atvejy riba, uz kuria skiriama bauda, terming nesilaikymo atveiai skaitiuojami i3 nawjo
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4.42.6. Paslaugos praSymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas jvertinus jo
svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui biitinas laiko sanaudas ir kity tuo metu
lgyvendinamy paslaugy praSymy kiekj bei prioritetus.

4.4.2.7.  Jeigu Tiekejas dél objektyviy prieZaséiy negali realizuoti paslaugos pradymo per
su Perkan¢igja organizacija suderinty laika, jis privalo apie tai Garantinés prieZifiros reglamento
nustatyta tvarka informuoti Perkantiaja organizacija ir suderinti naujg papildymo (pataisymo)
realizavimo terming.

4428  Su atliktais LMDS papildymais (pataisymais) Tiekéjas Perkanéiosios
organizacijos praSymu ir sutartu biidu supazindina LMDS naudotojus (prieZitiros specialistus).

4.4.2.9.  Paslaugos praSymai, susij¢ su LMDS papildymais ir (arba) pataisymais, gali biiti
pateikti Tiekéjui ne véliau kaip prie§ 2 meénesius iki Sutartyje numatytos garantinés prieZidros
laikotarpio paslaugy teikimo pabaigos. Si sglyga negalioja Perkanciajai organizacijai ir Tiekéjui
sutarus dél kito prasymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.4.2.10. Visipaslaugos pra§ymai turi biiti apradyti ir jtraukdi j ataskaitas. Taip pat, jei reikia,
atitinkamai turi biiti atnaujinti susije dokumentai: sistemos apraymas, instrukcijos naudotojams ir
prieZifiros specialistams,

443, Reikalavimai LMDS pagalbos (konsultacijos) teikimui:

4.43.1. Pagalba (konsultacija) turi biiti teikiama LMDS naudotojams ir prieiiiros
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal
atskirus Perkanciosios organizacijos prasymus - naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu
biidu).

4.4.3.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

LaE

e i s L S5 S s ER TR P L e
Kritinis iki I darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas tki 2 darbo*® val. I darbo* diena
MaZas Zemas iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos

* — Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.3.3. | pagalbos suteikimo laika nejskaitomas patikslininny, prafomy i§ Perkanciosios
organizacijos, laikas.

4.4.3.4. Pagalbos tipg ir prioriteta nustato Perkandioji organizacija, Tiekéjo siilymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.4.3.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.3.2 papunktyje numatyta pagalbos
suteikimo laikg, Tiekéjas privalo apie tai Garantinés prieZiliros reglamente nustatyta tvarka
informuoti Perkan¢iaja organizacija, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

44.3.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnavjintas LMDS versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar keiciant
technine aplinka), kai yra poreikis gauti pagalba ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis,
PerkanCioji organizacija prie§ 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafika ir,
suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laika.

444, Bendri reikalavimai LMDS garantinés prieZifiros paslaugy teikimui

4.4.4.1.  Per 1 ménesj nuo Sutarties {sigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti
derinti LMDS Garantinés prieZifiros reglamenta, apradantj garantinés priezitiros atlikimo procediiras
ir metodus, jskaitant Perkandiosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo Sutarties vykdymo metu
nuostatas bei Tiekéjo teikting dokumentacija. | Garantinés prieZitiros reglamenta turi biiti jtraukti ios
specifikacijos 4.4 papunktyje pateikti reikalavimai bei nuostatos. Garantinés prieZiiiros reglamento
projektas turés biti parengtas pagal tipinj Garantinés prieZifiros reglamento projekta (3ablong), kurj
Perkancioji organizacija pateiks Tiekéjui pasiragius Sutartj. Iki Garantinés prieZifiros reglamento
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patvirtinimo garantinés prieZifiros paslaugos teikiamos vadovaujantis $ioje specifikacijoje nustatytais
reikalavimais.

44.42. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkaniosios organizacijos teikiant garantinés
prieZiGiros paslaugas turés baiti vykdoma per vieng prieigos tadkg ~ ITPC. ITPC sistemoje Garantinés
prieziliros reglamento nustatyta tvarka turés biti registruojami visi Tiekejui spresti perduodami
kreipiniai (incidentai, pagalbos ir paslaugos pradymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy
apraSymai ir kita susijusi informacija. El. laisky, kuriais bus keitiamasi informacija tarp ITPC ir
Tiekéjo, formos ir jy stuntimo salygos turés atitikti Perkan¢iosios organizacijos reikalavimus.

4.4.4.3.  Tiekéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir organizacinémis
priemonemis valdyty su LMDS garantine prieZitira susijusius kreipinius, Perkanéiosios organizacijos
perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu padtu, fiksuoto arba mobilaus ry$io telefonu, ir uZtikrinty
kokybiskg ir savalaikj paslaugy teikima pagal Sioje specifikacijoje pateiktus reikalavimus.
Informacija apie perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy bilkle (registravimo, reakcijos, planuojamo
issprendimo, faktinio iSsprendimo datas ir laikus, sprendimo eiga ir pan.) turi biti prieinama
Perkanciajai organizacijai Garantinés priezidros reglamente nustatytu biidu.

4.4.4.4.  Su Perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodiskumu Tiekéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos LMDS iSeities kodus (angl. source code), kurivose turés biti
raSyti komentarai ir paaiskinimai,

4.44.5.  Garantinés prieZifiros darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

44451, sekti kiekvieno su LMDS garantine prieZifira susijusio kreipinio (incidento
(sutrikimo), pagalbos ar paslaugos pra§ymo) sprendimo eiga;

44452  gauti isamig informacija apie visus LMDS garantinés priezitiros metu
registruotus kreipinius, ju sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.4.4.5.3. perimti konkreliy prieziiiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirti,
Tiekejui perteikiant Zinias apie tipiniy priezifiros veikly atlikimo galimybes ir incidenty (sutrikimy
(klaidy)) 3alinimo atvejus LMDS prieZitiros specialistams.

4.4.4.6. Padalings incidenta (sutrikima), jgyvendines paslaugos praSyma ar suteikes
pagalba Tiekéjas Garantinés prieZiliros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruota ir
aidky atliktos veiklos bei jos rezultato aprasyma.

4.4.4.7.  Tiekéjas turés kas ketvirtj pateikti ketvirtio ataskaitas ir galutine ataskaitg uz visa
LMDS garantinés prieZifiros laikotarpi. Detallis reikalavimai ataskaitoms pateikti Sios techninés
specifikacijos 5 punkte.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1, Visi LMDS vystymo darbai, jskaitant ir LMDS tobulinimo pakeitimus, turés apimti
esamos padéties ir poreikiy analizés, projektavimo, kirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo
gamybinéje aplinkoje ir, Perkandiajai organizacijai paprasius, bandomosios eksploatacijos etapus.
Atliekant 8ivos darbus atitinkamuose etapuose turi biiti pateikti analizés, specifikavimo, projektavimo
bei testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei prieZitiros specialistams.

5.2, Esamy LMDS sri¢iy tobulinimo ir nawjy sriiy sukfirimo darbai turés apimti
atnaujinimy ir papildymy atlikima LMDS pirminiy duomeny srityje, esant poreikiui sutvarkyty
duomeny srities atnaujinima ir (arba) naujos srities sukiirima, duomeny jkélimo j LMDS mechanizmo
atnaujinimg ar naujo mechanizmo sukirimg, (jei yra) iki einamosios dienos priminéje sistemoje
sukaupty duomeny jkélima, pagal poreikj naujy ataskaity (lankséiy, fiksuoty, daugiamadiy) sukiirima
ir (arba) esamy ataskaity papildyma, pagal poreikj duomeny teikimo Ziniatinklio paslaugomis ar
duomeny rinkiniais kitoms sistemoms funkcionalumo patobulinimg ir naujo funkcionalumo
sukiirimg.
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53.  Atlickant LMDS vystymo darbus turés biiti atsiZvelgiama j atitinkamy pirminiy
sistemy kirimg (vystyma) ir galimus pasikeitimus esamose LMDS duomeny srityse’.

5.4.  Vykdant LMDS vystymo darbus, susijusius su sasajy su kita informacine sistema
kirimu, | darby apimtj jeina pateiktino duomeny rinkinio suformavimas, jo pateikimas duomeny
perdavimo kitai sistemai priemonés (tarpinel programinei jrangai), gamintojo testavimas,
integraciniai testai su kita IS. Jei kita IS yra neparengta integraciniam testavimui, priemimo testai
atliekami naudojant IS imitatoriy (stub version). Testavimas su IS imitatoriumi yra laikomas
pilnaverdiu priémimo testavimu ir yra atlickamas pagal priémimo testavimo procediiras, nustatytas
PKP. Jei iki Sutarties jgyvendinimo pabaigos IS parengiama sgsajos priémimo testavimui,
integracinis s3sajos testavimas yra pakartojamas, naudojant IS,

5.5.  lgyvendines kiekvieng LMDS vystymo, jskaitant tobulinimo pakeitimus, rezultata,
Tiekéjas turés:

5.5.1.  atlikti keliy lygiu LMDS komponentiy testavima:

55.1.1.  gamintojo testavimg (Factory Acceptance Test), pateikdamas Gamintojo
testavimo ataskaita;

5.5.1.2. priémimo testavima:

5.5.1.2.1.  parengdamas priémimo testy plana;

3.5.1.2.2.  parengdamas testavimo scenarijus;

5.5.1.2.3.  parengdamas testavimui reikalingus duomenis;

5.5.1.24.  parengdamas testavimo aplinka.

5.5.2.  Perkantiajai organizacijai papraius, suteikti testuotojams jvadinius mokymus.

3.5.3.  kartu su Perkaniosios organizacijos atstovais atlikti atskiru naujai diegiamy daliy
testavima, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis IS (jei taikytina), pagal
parengtus testy scenarijus.

5.54. Perkanliajai organizacijai papra$ius, padéti parengti mokymo aplinkas (reikiama
kompiutering ir programing jranga), skirtas LMDS naudotojy mokymui.

5.5.5.  parengti naudotojo instrukcijas (naudotojo vadova), detalias LMDS priefiiiros
instrukcijas  PerkanCiosios organizacijos sistemos administratoriams arba atnaujinti esamas
instrukcijas, esant poreikiui parengti diegimo i gamybing aplinka plang.

5.6.  lgyvendinus kiekvieny atskira LMDS vystymo darby paketa, tobulinimo pakeitima ar
garantinés prieZifiros metu atliktg pakeitima (sukiirus, pakeitus ir istestavus LMDS funkcionaluma),
Tiekéjas turés LMDS programinés irangos iSeities kodus (source codes) su komentarais ir
paaiSkinimais pateikti jkélimui j Perkandiosios organizacijos ideities kodo saugykla Gitlab. Turi biti
parengta instrukcija Perkanios organizacijos specialistams, kuria vadovaujantis bty galima atlikti
LMDS kompiliavima i§ ideities kody. Tiekéjas kartu su Perkandiosios organizacijos atstovais
Perkanciosios organizacijos pateiktoje techninéje infrastruktiiroje turés jdiegti LMDS pagal patiektus
iSeities kodus ir jrodyti, kad jie yra pakankami LMDS veikimui uZtikrinti.

5.7. ldieggs kiekviena LMDS vystymo rezultat, Tiekéjas turés Perkandiosios
organizacijos pageidaujamu biidu perteikti Zinias.

5.8.  Papildant LMDS naujomis funkcijomis arba koreguojant jau esandias, turés biti
kreipiamas démesys ne tik | funkeijos atlikimo teisinguma, bet ir j jos atlikimo efektyvumg bei
priimtinuma naudotojui.

59.  Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas privalés laikytis Perkaniosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS ir iSorinémis informacinémis sistemomis
reikalavimy.

5.10. Suiarties vykdymo metu Tiekéjas Perkandiajai organizacijai turés pateikti $as
Sutarties vykdymo ataskaitas:

5.10.1.  LMDS vystymo darby, jskaitant ir LMDS tobulinimo pakeitimus, ménesio, ketviréio
bei galutine ataskaitas;

5.10.2. LMDS garantinés prieZiiiros ketvir¢io ir galutine ataskaitas.

* LMDS naujy ar esamy sridiy vystymas turés biti atliekamas pirminiy sistemy projektavimo dokumenty pagrindu, jei iki Sutarties jgyvendinimo
pabaigos fikus ne maZiau kaip I m. pirminiy sistemy kiiimo (vystymo) procesas nebus baigtas
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5.11.  Ataskaity pateikimo terminai;

5.11.1.  meénesio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos
iki kito ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.11.2. ketviréio ataskaitos® apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi bat
pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.11.3. LMDS vystymo paslaugy (iskaitant ir LMDS tobulinimo pakeitimus) atlikimo
galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas prie§ ménesj iki LMDS vystymo paslaugy atlikimo
pabaigos, ir turi biiti baigtas derinti ne véliau kaip per 5 kalendorines dienas po 2.2.1.1 p. numatyto
paslaugy teikimo galutinio termino.

5.11.4. LMDS garantinés prieZiliros galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas ne
véhau kaip likus 10 kalendoriniy dieny iki garantinés prieZiiros paslaugy teikimo pabaigos, o galutiné
garantinés prieZifiros vykdymo darby atlikimo ataskaita turi biti pateikta ne véliau kaip per §
kalendorines dienas po garantinés prieZiiiros paslaugy teikimo pabaigos.

5.12. LMDS vystymo paslaugy (iskaitant ir LMDS tobulinimo pakeitimus) atlikimo
ménesio/ketviréio ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.12.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.12.2. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.12.3. kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

5.12.4. rizikos, problemos ir pasiGilymai, susije su Sutarties igyvendinimu.

5.13. LMDS vystymo paslaugy (jskaitant ir LMDS tobulinimo pakeitimus) Galutinéje
ataskaitoje turi buti nurodyta:

5.13.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.13.2. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visa Sutarties igyvendinimo laikotarpi;

5.13.3.  likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas ispresti;

5.134. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar vZdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkan€ioji organizacija, siilymas.

5.14.  LMDS garantinés prieZilros ketvir&io ataskaitose turés biiti nurodyta:

5.14.1.  per ataskaitin laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy suvesting,
pateikiant ITPC suteikta identifikacinj kreipinio numeri, kreipinio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar
paslaugos praSymas), prioritets, registravimo ITPC, perdavimo Tiekéjui, Tiekéjo reakcijos datas ir
laikus, galutinj iSsprendimo terming pagal sutartj arba susitarima, kreipinio bikle, kreipinio
i8sprendimo ir i§sprendimo patvirtinimo datas, trumpa kreipinio apibiidinima;

5.14.2. per ataskaitinj laikotarpj i¥spresty ir atmesty kreipiniy suvesting, pateikiant ITPC
suteikta identifikacinj kreipinio numerj, kreipinio trumpa apibiidinima ir sprendimo arba atmetimo
prieZasties apra$yma;

5.14.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendZiamy kreipiniy suvesting, pateikiant
ITPC suteikta identifikacinj kreipinio numerj ir kreipinio trumpa apibtidinima;

5.14.4. kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.14.3. rizikos, problemos ir pasifilymai, susij¢ su LMDS garantinés prieZifiros paslaugy
teikimu.

5.15.  LMDS garantinés prieZitiros galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.15.1.  atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per LMDS garantinés priezitiros jgyvendinimo
laikotarpj;

5.15.2. likusi nuo Tiekéjo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasifiiymai, kaip jas
i8spresti;

5.15.3. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uZdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkandioji organizacija, sifilymas.

5.16. Tiekejas privalés pateikti sistemos administratoriaus vadova, papildyta (atnaujinta) $ia
technine informacija;

5.16.1. gamybinés bei testavimo aplinkos architektirinémis schemomis, jtraukiant
tarnybines stotis ir duomeny bazes (pavadinimas, IP adresas, P] versijos), LMDS aptarnaujanéius S4S

* Paskuting garantinés priekitiros ketvirGio ataskaita pateikiama 5.1 1.4 papunktvje nurodytos garantinés prieZifiros galutings ataskaitos terminais
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servisus bei jy priklausomybes nuo kity servisy ir kita technine informacija, reikalinga LMDS
funkcionuoti;

5.16.2. duomeny atsarginio kopijavimo ir atstatymo instrukcijas;

5.16.3. pilna instrukcija LMDS aplinkos paruoiimui, diegimui bei atnaujinimui.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1.  Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba. ISimtinais atvejais, Perkanciajai organizacijai sutikus, dokumentai ir dokumenty
projektai gali biiti teikiami ir angly kalba.

6.2.  Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti pateikiami elektronine
forma (naudotini standartiniai Microsoft Office produkitai (MS Word, MS Excel; MS Visio; MS Power
Point) bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti pateikiamos
ir PDF formatu. Dalis dokumenty turés biti pateikiami atspausdinti. Popierine forma pateikiamy
dokumenty sarasa Perkanéioji organizacija pateiks PKP derinimo metu.

6.3. Rengdamas PKP, Garantinés prieZidiros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas
turés naudoti Perkanciosios organizacijos pateiktus $ablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus
pirmenybeé bus teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

7. REIKALAVIMAI TECHNINEI APLINKAI IR INTEGRAVIMUI
7.1.  Siekiant uztikrinti sistemy integraluma ir i¥saugoti jdétas Perkandiosios organizacijos
investicijas (invesfment saving), Tiekéjas, sililydamas programinés jrangos pakeitimy bei papildymy
realizavimo bidus, turi atsizvelgti | jy suderinamuma su jau jdiegtais Lietuvos Respublikos muitinéje
sprendimais, taip pat jy atitikima integruotos MIS techninés architektiiros reikalavimams.

8. SUTARTIES IGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

8.1, Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal §iuos kriterijus:

8.1.1.  Suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje iSvardytos LMDS vystymo
paslaugos ir LMDS tobulinimo pakeitimai (jei buvo pateikti Perkangiosios organizacijos praymai)
bei LMDS garantinés priezifiros paslaugos.

8.1.2.  Pateikti dokumentai:

8.1.2.1. PKP;

8.1.2.2.  Sutarties igyvendinimo darby planas;

8.1.2.3.  Garantinés prieZifiros reglamentas;

8.1.24. LMDS vystymo (jskaitant ir LMDS tobulinimo pakeitimus) darby ménesio,
ketviréio ir galutiné ataskaitos;

8.1.2.5.  LMDS garantinés prieZiliros ketviréio ir galutiné ataskaitos;

8.1.2.6.  Analiz¢s, specifikavimo, projektavimo, testavimo bei kiti dokumentai.

8.1.3.  Pateikti arba atnaujinti esami LMDS funkcionalumy iSeities kodai (angl. source
codes).

9. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

9.1.  Tiekéjas jsipareigoja uZtikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 5 d.
nutarimo Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjti¢io 13 d. nutarimo Nr. 818
»12¢l Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo® pakeitimo® 1.3 papunk&iu
patvirtintame Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprase.

9.2.  Tiekéjas jsipareigoja laikytis Perkanéiosios organizacijos reikalavimy dél saugaus
darbo su MIS, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
isakyme Nr. 1B-791 ,.Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®.

9.3, Tiekéjas jsipareigoja uZtikrinti LMDS vystymo sprendimy atitiktj asmens duomeny
saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
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reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panatkinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

9.4.  Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe, kuria
Perkandioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

9.5. Tiekéjas jsipareigoja be rastisko iSankstinio Perkanéiosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iskyrus nurodytus $ios techninés specifikacijos 9.6 papunktyje)
i PerkanCiosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, radytine, elektronine, kita)
tokia informacija, duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas
Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutarti ar jai pasibaigus.

9.6.  Tiekéjas turi teise teikti informacija, duomems, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su Perkancigja organizacija Sutart], teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutarti, jgaliojima,
subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos paskirti vykdyti
Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek, informacijos ir duomeny
sutetkiama tokia apimtimi, kiek tai bitina Sutarties vykdymo tikslais.

9.7.  Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg 1§ Perkan¢iosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg informacija,
duomenis, dokumentus (nepriklansomai nuo jy formos ir turinio), i8skyrus, jeigu LR jstatymai
reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i§saugoti.

9.8. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutart] asmenys privalo pasiradyti PerkanCiosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus. Siame papunktyje nurodyti asmenys
turi teise atsisakyti pasiraSyti tokius konfidencialumo pasizadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys
prieStarauja LR jstatymams.

10. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS
10.1.  LMDS vystymo bei garantinés priezitiros paslaugas teikiantis Tiekéjas ar jo pasitelkti
subtiekéjai neturi turéti interesy, galindiy kelti grésme nacionaliniam saugumui.
10.2.  LMDS vystymo bei garantinés prieZiiiros paslaugas teikiantis Tiekéjas negali naudoti
ar sitilyti naudoti Sutarties jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri galéty
kelti gréesme nacionaliniam saugumui.

11. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU [STATYMO
28 STRAIPSNIQ ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS | DALIS“ REIKALAVIMALIS,
PATEIKIMAS

11.1.  Sis pirkimas j dalis neskaidomas, nes LMDS vystymo paslaugy rezultatas - atnaujinta
LMDS, kurios nemokamas garantinés prieZiliros paslaugas gali teikti tik tas pats Tiekéjas, kuris bus
suteikes LMDS vystymo paslaugas. Pirkimo skaidymas | dalis tapty dirbtinis ir neefektyvus, kilty
tiekéjy atsakomybés klausimas, kas turi atsakyti uz veikian¢ia atnaujinta LMDS.

Paslaugy teikéjas: Paslaugy gavéjas
UAB ,,Paspara“ Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

Generahr}l i -éktenaus pavaduoto;a
athekan%ginmakﬁm di%e\ktomaus funkcijas

H3

Generalinis direktoti

3
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T paias Moééisﬁ@g
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2021 m. gruodzio A5 d.
Sutarties Nr. 11B- 2.7+
2 priedas

LIETUVQS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU SAUGYKLOS VYSTYMO BEI

GARANTINES PRIEZITROS PASLAUGU KAINOS

1 lentele

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU SAUGYKLOS VYSTYMO KAINA

(techninés specifikacijos 3.1 papunkitis)

Paslaugos pavadinimas

Kaina be PVM,
Eur

2

3

Atnaujinta EMDS importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis, LMDS
papildyta naujomis ataskaitomis bei naujais duomeny rinkiniais, skirtais
kitiems Integruotos MIS posistemiams (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.1.
p-)

50 000,00

Sukurta nauwja TAX FREE deklaracijy sutvarkyty duomeny sritis, papildytos
LMDS esanios ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.2. p.);

50 000,00

Atnaujinta LMDS grynyjy pinigy deklaracijy sutvarkyty duomeny sritis,
papildytos LMDS esantios ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.3.
p.):

50 000,00

NTKS wvystymo, susijusioc su atnaujinto EUCDM duomeny modulio
igyvendinimu, rezultaty pagrindu atnaujinta tranzito ir TIR knygeliy sutvarkyty
duomeny sritis, LMDS papildyta naujomis ataskaitomis bei naujais duomeny
rinkiniais, skirtais kitiems Integruotos MIS posistemiams (pagal techninés
specifikacijos 3.1.2. p.);

30 000,00

Pataisytos (papildytos) su deklaracijy rizikos valdymo (RIKS-N) duomenimis
susijusios duomeny sritys, ataskaitos bei formuojami duomeny rinkiniai, skirti
kitiems Integruotos MIS posistemiams (pagal techninés specifikacijos 3.1.3.1.

p.):

50 600,00

Atnaujintos ir papildytos su tikrinimy valdymo (KOMANDORAS)
duomenimis susijusios duomeny sritys ir ataskaitos {pagal techninés
specifikacijos 3.1.3.2. p.);

50 000,00

Atlikty PREMI sistemos papildymy rezultaty pagrindu atnaujinta ir papildyta
importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos
{pagal techninés specifikacijos 3.1.4. p.);

50 000,00

MLS kaupiamy duomeny pagrindu atnaujintos ir papildytos susijusios
duomeny sritys bei ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.5. p.);

50 000,00

LMDS sukaupty sumokéty mokeséiy duomeny pagrindu atnaujinta ir papildyta
importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos
(pagal techninés specifikacijos 3.1.6. p.};

50 000,00

10.

PPMKS sukirimo rezultaty pagrindu atnaujintos ir papildytos susijusios
duomeny sritys bei ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.7. p.);

50 000,00

11.

Sukurtos papildomos Ziniatinklio priemonés, uZtikrinandios duomeny teikima
kitoms muitinés ir (arba) iSorinéms informacinéms sistemoms, pateikianéios
duomenis i$ jvairiy duomeny sri¢iy (pagal techninés specifikacijos 3.1.8. p.);

31 000,00

12.

Papildytos priemonés, uZtikrinanéios LMDS naudotojy administravima,
sukurtos papildomos LMDS priemonés naudotojy individuliam informavimui,
priecigos stabdymui ir atstatymui, papildytos susijusios ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.9. p.).

31 600,00

IS VISO, Eur be PVM:

562 000,00

PVM tarifas, proc.:

21

PVM suma, Eur:

118 020,00
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Eil Paslaugos pavadinimas Kaina be PVM,
Nr. Eur
1 2 3
1S VISQO, Eur su PVM: | 680 020,00
_ 2 lentele
LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU SAUGYKLOS
TOBULINIMO PAKEITIMU KAINA
(techninés specifikacijos 3.2 papunktis)
Sudéti o Vieneto
Eil Paslaugos Mato Sudétingumo " i miﬁum kaina
Nr. pavadinimas vnt. lygis " Y8 be PVM,
oeficientas
Eur
1 2 3 4 5 G
1. | Lietuvos Respublikos Zemas 1 480,00
muitinés duomeny e
saugyklos tobulinimo Vienetas | Vidutinis 2 960,00
pakeitimo elementarioji . 1 440,00
fimkeija Aukstas 3

Bendra Lietuvos Respublikos muitinés duomenuy saugyklos tobulinimo pakeitimy suma Sutarties
vykdymo laikotarpia negali vir$yti 69 696,00 (Sesiasdesimt devyni tikstanéiai $esi §imtai devyniasdesimt
8esi eurai 00 ct) Eur su PVM,

Paslaugy teikéjas:
UAB ,,Paspara™

Paslaugy gavéjas
Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

Generalinis direktorius

Generalinio direktoriaus pavaduotoja,
atliekanti ge}}"""ahmo dlréktorlaus funkcijas

P

Petras MoS¢inskas | Zaneta Rn&&ﬂﬁfﬁ&n :

ra: P
p n,wﬁw o

- 14 =
oy -
S M
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Sutarties Nr. 11B- {77~
3 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTU FORMOS

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

PAGAL 202 M.

D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU

SAUGYKLOS VYSTYMO BEI GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGY VIESOQJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTART] NR. ) SUTEIKTUY
VYSTYMO PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202  m.
..................... d. Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos vystymo bei garantinés

prieZiliros paslaugy vie§ojo pirkimo-pardavimo sutartj Nr. suteiktas vystymo kfirimo
paslaugas.

Eil. o Kaina Eur, t\)’e .
Nr Paslaugy pavadinimas PVM (du skaitiai
) po kablelio)

I.
2.

IS VISO, Eur be PVM (du skaitiai po kablelio):

PVM tarifas, proc.:

PVM suma, Eur (du skai¢iai po kablelio):

IS VISO, Eur su PVM {du skaiCiai po kablelio):

Suma ZodZiais:

rur ct

(Paslaugy gavéjo
jgalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy teikéjo
1galioto atstovo pareigos)

{Parasas} (Vardas, pavarde)

(Para3as) (Vardas, pavardé)
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PAGAL 202 M. D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENY
SAUGYKLOS VYSTYMO BEI GARANTINES PRIEZITROS PASLAUGY VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTART] NR. SUTEIKTU
TOBULINIMO PAKEITIMU PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202  m.
..................... d. Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugvklos vystymo bei garantinés
prieZiliros paslaugy viefojo pirkimo-pardavimo sutartj Nr. suteiktas Lietuvos Respublikos
muitinés duomeny saugyklos tobulinimo pakeitimy paslaugas.

Eil. Tobulinimo Flementariy | Kiekis, vnt, Vieneto kaina be Bendra kaina,
Nr. pakeitimo funkeijy PVM, Eur Eur
pavadinimas sudétingumo
tygis
1 2 3 4 5 6=4 x5
1. Zemas
Vidutinis
AukStas
Suma, Eur be PVM:
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur:
Suma, Eur su PVM:
Suma ZodZiais: Eur ct.

{Paslaugy gavéjo jgalicto atstovo pareigos) (Para8as) {Vardas, pavardé)
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Sutarties Nr. 11B- 4%
4 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

{data)

{(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavardé,)

(Imones, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr., el. pastas)
vykdydamas numatytus darbus:
(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialia informacija sudaro:

1.1, bet kokios formos (Zodine, radytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinel (toliau — Muitiné) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar informacijos
saugumui;

1.2. komercine paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tkine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestizui ar turéti kity neigiamy
pasckmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés tikinés veiklos ir kity procediiry metu gautg
informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
{prisijungimo vardas ir slaptaZodis).

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialia
informacija, kuri taps Zinoma, - tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2, laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos™;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés i§ankstinio radtiko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kurinose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretig)i asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali informacija lieka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos naudojimo,
turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir man
gali biiti taikoma administracing ar baudZiamoji atsakomybe.

{para%as) (vardas ir pavarde¢)

* Lietuvos Respublikos muitines informaciniy sistermy duomeny saugos politika i$déstyta Muitings informaciniy sistermy duomeny
saugos nuostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre hitp://registrai. it/manapement/obiects/view/10132,




Sitlomos pareigos projekte:
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Sutarties Nr. 11B- /#
5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Vardas:

Pavardé:

Gimimo data:

Issilavinimas:

Institucija

Data: nuo-iki

Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas

Baigty kursy, i$laikyty egzaminy, pagrindZianéiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams saragas:

Institucija

Data: nuo-iki

Islaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:

Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifing patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvalifikaciniams

reikalavimams:

Projekto | Projekto (sutarties) | Trumpas projekto | Projekto Eksperto pareigos ir vykdytos
(sutarties) | pavadinimas, (sutarties) (sutarties) funkcijos projekte {sutartyje),
data: nuo- | uZsakovas, apraymas verté dalyvavimo projekte (sutartyje)
iki uzsakovo atsakingo | (projekto data nuo-iki (nurodomi metai,
{nurodomi | asmens, galinéio (sutarties) tikslas, ménuo ir diena) ir/ar trukmé
metai, patvirtinti apimtis, bendrai {mén.}, eksperto naudotos
ménuo ir | pateikiamsg naudotos technologinés priemonés ir kt.
diena) informacija, vardas | technologinés

pavarde, telefonas, | priemonés, kt.)

el. pastas

Kalbos mokéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 - pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba

Skaitymas

Kalbéjimas

Ralymas

Pridedamy kvalifikacijg pagrindZianéiy dokumenty sgragas:

Kita aktuali informacija:

Data:

Parasas
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Sutarties Nr. 11B- .4
6 priedas

PAGRINDINIU EKSPERTU SARASAS

Eil. Vardas Pavardé Pareigos sutarties jgyvendinimo metu

Nr.

1. Jadvvga AliSauskiené Pagrindinis ekspertas Nr. 1 — Projekto vadovas

2. Romuald Salétis Pagrindinis ekspertas Nr. 2 - Kokybeés vadovas

3. Tadas Nasteiko Pagrindinis ekspertas Nr. 3 — Veiklos analitikas

4. Robertas Kivyta Pagrindinis ekspertas Nr. 4 — Duomeny saugyklos

ekspertas

5. Povilas Dautitinas Pagrindinis ekspertas Nr. 5 — Programuotojas
Paslaugy teikéjas: Paslaugy gavéjas
UAB ,,Paspara’” Muitinés departamentas prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos

Generalinis direktorius Generalinio direktoriaus pavaduotoja,

o-ditcktoriaus funkcijas

atliekanti generallﬁifni

Petras Mo§¢inska

Zaneta Rudaieds.
" ™ LA,
Py
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Sutarties Nr. 11B- /%
7 priedas

PASLAUGU TEIKEJO PASIULYMAS (TECHNINE DALIS)



YA )

UAB ,,Paspara“

{UZzdaroji akcine bendrove, buveiné — Vilniaus m. sav. Vilniaus m. 1. Sevéenkos g. 16, telefonas § 5
2660760, faksas 8 5 2660760, registro tvarkytojas — Valstybés jmonés Registryy centro Viiniaus filialas,
Juridinio asmens kodas 220052540, pridétinés vertés mokétojo kodas LT200525416)

Muitinés departamentui
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

PASLAUGU TEIKEJO PASIULYMAS
(TECHNINE DALIS)

DETALUS STULOMU PASLAUGU APRASYMAS

Vilnius
2021-11-03
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1. [VADAS

Dokumentas parengtas siekiant dalyvauti Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos
tobulinimo paslaugy pirkimo atvirajame tarptautiniame konkurse, kurj paskelbé Muitinés
departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, jgyvendindamas investicijy projekta
HLietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos vystymas®™.

1.1 Dekumente naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai

1 Ientels. Savokos ir sutrumpinimai

i e e
Base SAS SAS programinés irangos komponenté, sukurianti  integruoty

programiniy priemonty aplinka, leidZanciz atlikti duomeny i$gavimo,

transformavimo ir jkrovimo procediiras

EK Europos Komisija

ENS Bendroii jvezimo deklaractja

ES Eunropos Sajunga

ESB Organizacijos c¢lektroniniy ir Ziniatinklio (tinkliniy) paslaugy

(webservices) magistralé, Integruotos MIS valdymo ir
infrastrukifiros posistemis
EUCDM Komisijos deleguotojo reglamento (ES) 2015/2446 B priede ir

Komisijos igyvendinimo reglamento (ES) 2015/2447 B priede muitings
deklaracijos duomenims nustatyti reikalavimai {duomeny modelis)

EXS Bendroji i3veZimo deklaracija
Gitlab Programinés jrangos ifeities kody saugykla
IDAIS Duomeny apie Lietuvos Respublikos prekybos srautus su Europos

Sajungos Salimis narémis surinkimo ir apdorojimo sistema, Integruotos
MIS posistemis.

Integructa MIS Integruota muitinés informaciné sistema

Incidentas {sutrikimas) Techninémis priemonémis nustatomas muitinés IT sutrikimas arba
muitinés 1T naudotojo ar prieZitires specialisto kreipinys dél muitinés IT
sutrikimo, jskaitant sutrikimus, susijusius su elektroninés informacijos

sauga

is Informacing sistema

HSoringé informaciné | Informacing sistema, kurios valdytojas néra muitinés jstaiga

sistema

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

JSON Atviro standarto formatas, perduodantis duomeny objektus, sudarytus i§
atributo ir reikdmes pory, lengvai skaitomame tekste (JavaScript Object
Notation)

Kreipinys ITPC sistemoje registruotas pranedimas apie muitinés IT incidentg

{sutrikima). praSymas suteikti su muitinés IT susijusia paslauga ar
pagalba (konsultacija), pateiktas pasiiilymas arba skundas. PraSymai
suteikti paslaugg ar pagalba (konsultacija) kitaip dar vadinami
uzklausomis




KOMANDORAS

Tikrinimy valdymo sistema, atskyrus Esamos RIKS prekiy, deklaracijy,
asmeny, transporto priemoniy tikrinimy funkcionaluma | atskira
sisterna, Integruotos MIS posistemis.

LM, muiting

Lietuvos Respublikos muiting

EMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugvkla, Infegruotos MIS
posisternis

LR Lietuvos Respublika

LSD Laikino saugojimo deklaracija

MAKIS Mokestiy apskaitos ir kontrolés informaciné sistema, Integruotos MIS
posistemis

Mb Muitinés departamentas prig Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

MDAS Muitinés deklaracijy apdorejimo sistema, Integruotos MIS posistemis,
iskaitant iSmaniaja Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema (iMDAS)

MBDIS MDIS Studic (navdotojo sasatos dalis), MDIS Data Management
{serveriné dalis} — SAS programinés jrangos pagrindu sukurtas
programiniy jrankiy paketas, skirtas duomeny jkélimo § duomeny
saugykla procesy optimizavimui, pirminiy duomeny Saltiniy duomenuy
apdorojimui ir kokybés kontrolei, duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimut, automatiniy procesy administravimui

MEGIS Darbo su prekiy meéginiais (pavyzdZiais) sistema, Integruotos MIS
posistemis

MGIRIS Muitinés mobiliyjy grupiy Sankstinés rizikos jvertinimo sistema,
{ntegruotos MIS posisternis

MIS Muitinés informacing sistema

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MPR Muitinés prievolininky registras

MS AD Kompiuteriy naudotojy autentiSkumo  nuostatymo  sistema (LM
naudojama centralizoota vidiniy naudotojy antorizacijos duomeny
valdymo programiné jranga) (Microsoft Active Directory)

Muitines DS, Muitinés duomeny saugykla, kuria sudaro LMDS ir Sencji DS,

Muitinés dnomeny | Integruotos MIS posistemis

saugykia

NOVIS Normatyvinés  informacijos  valdymo sistema, Integruotos MIS
posistemis

NTKS Nacionaling tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

PKP Projekto kokybes planas

PPMKS Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistema

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis

RIKS-N Deklaracijy rizikos valdymo sistema, atskyrus Esamos RIKS rizikos
valdymo funkcionaluma | atskira sistema, Integruotos MIS posistemis

SAS Integruota programiniy priemoniy sistema, skirta organizacijos

duomeny saugoiimui, organizavimui, valdvmui, jvairiapusei anahizei ir
pavaizdavimui, veiklos planavimui ir prognozavimui (Steristical

4




Analysis Svstem)

SAS  Enterprise
{(SAS EQ)

Guide

JAS programinés jrangoes pagrindu sukurias programiniuy jrankiy
paketas, skirtas jvairaus lygio naudotojams {veiklos analitikams,
statistikams ir programuotojams) nagrinéti duomeny saugykloje
saugomus duomenis, kurti dinamines uzklausas ir ataskaitas

SAS ID Portal

SAS programineés jrangos paketas, suteikiantis vieng pricigos tadka prie
informacijos inierneio aplinkoje ir skirtas saugiam informacijos
pateikimui teisétiems organizacijos vidiniams ir i%oriniams naudotojams
{SAS Information Delivery Portaly




2. ESAMA PADETIS, LMDS TOBULINIMO SPRENDIMAS IR

SIVLOMOS TAM PRIEMONES

2.1 Esamos padéties ir projekto tiksly, uZzdaviniy, rezuitaty ir apimties

suvokimas

Tiekéjas supranta, kad LM yra valstybiné institucija, vykdanti jai Lietuvos Respublikos
muitinés jstatymu priskirtas funkcijas:

i
2.

3.

muitinés priefiiros priemonémis vZtikrinti muity teisés akiy jigyvendinima;

administruoti importo ir eksporfo muitus ir kitus muitinés administruojamus importo ir
eksparto mokesé&ius;

kontrolivoti bendrojo muity tarifo, muity ir kity mmuitinés administruojamy mokeséiy bei ju
lengvaty, taip pat muity teisés akty nustatyty importo, eksporto ir tranzito draudimy bei
apribojimy taikyma;

atlikti muity teisés akty pazeidimy prevencijg ir tyrima;

vykdyti kriminaling Zvalgybg su muitinés veikla susijusioms nusikalstamoms veikoms
nustatyti ir athikti §ig veiky ikiteisminj tyrimag;

tvarkyti prekiy importo ir cksporto bei prekybos su kitomis Europos Sajungos valstybémis
narémis statistika;

tikrinti Lietuvos Respublikos muity teritorijoje savo veikla vykdanciy asmeny iking
komercing veikla, jos apskaita, su muity teisés akty taikymu susijusia finansing
atskaitomybe.

Siy funkeijy atlikimo kontrolei ir tam reikalingy duomeny kaupimui w#tikrinti, LM veikia daug
jvairiy sistemy, atsakingy uZ skirtingy duomeny bei dokumenty administravima, tokiy kaip MDAS,
LMDAS, MAKIS, FAS, NOVIS, LITAR ir kt. LM veikianfios sistemos yra sujungtos i Integruotg
MIS bei keifiasi duomenimis tarpusavyje ir su kitomis i§orinémis Lietuvos bei Europos Sajungos
sistemormis.

Siuo metu Muitinés duomeny saugykla sudaro LMDS ir Senoji duomeny saugykla. Vystant

LMDS Senojoje DS kaupiamy ir saugomy duomemy apimtis spar€iai maZéja, netolimos ateities
tikslas yra visus analizei skirtus duomenis kaupti, tvarkyti ir saugoti tik LMDS,

LMDS kaupiami ir saugomi $ie duomenys':

e importo ir eksporto deklaracijy (IM/EK deklaracijos) duomenys;

e jveZzimo ir iSveZimo bendruju deklaraciiy (ENS/EXS) duomenys;

e laikino saugojimo deklaracijy (LSD) duomenys;

s asmeny deklaracijy duomenys;

rizikos jvertinimo ducmenys;

sumokéty mokeséiy duomenys;

asmeny tikrinimo duomenys;

tarifiniy kvoty duomenys (TKS);

darbo su prekiy méginiais (pavyzdZiais) duomenys (Méginiy duomenys);
elektroniniy Zurnaly duomenys (El. Zurnaly duomenys);

prekiy sulaikymo protokoly duomenys;

muitinés mobiliyjy grupiy iSankstinés rizikos jvertinimo duomenys;
Intrastato ataskaity (TA) duomenys;

normatyvinés informacijos duomenys ir muitinés prievolininky duomenys;

e & @

¢ o 9 €« © & O

t Sis sarafas gali bOti nepilnas, nes techninés specifikacijos rengime metu buvo vykdytos ir kity muitinés kaupiamy
duomeny teikimo LMDS analizes ir projektavimo veiklos
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e  prekiy muitinio jvertinimo duomenys;

e tudliy transporto priemoniy duomenys;

e maZos vertés siunty iSleidimo j laisva apyvarta muitinés deklaracijy ir paSto siuntose
esandiy prekiy muitinés deklaracijy duomenys.

2021 m. numatyta tranzito deklaracijy ir TIR knygeliy duomeny kaupimo procesa perkelti
LMDS, Siuo metu §ie duomenys kaupiami Senojoje DS.

LMDS sudaro dvi duomeny kaupimo sritys:

° pirminiy duomeny sritis, | kuria duomenys i§ pirminiy sistemy jkeliami neatlickant
duomeny pertvarkymo (transformavimo) ir kokybeés tikrinimo, ir saugomi SAS priemonémis
valdomoje duomeny bazéje. Si sritis skirta duomeny pateikimui ETL procesams, jkeliantiems
duomenis | LMDS sutvarkyty duomeny srit], taip pat pirminiy duomeny per¥ifirai ir analizei,
nestandartiniy ataskaity ir duomeny rinkiniy formavimui;

s sutvarkyty duomeny sritis, kurioje kaupiami ETL procesy apdoroti duomenys,
saugomi detalivose moduliuose bei dimensijose, ir pritaikyti veiklos atstovams prieinamomis ir
suprantamomis priemonémis vykdyti jvairiapuse duomeny analize.

LMDS branduolys yra SAS programiné jranga bei jos pagrindu sukurti algoritmai atsakingi uz
LMDS procesy valdymg - duomeny jkélimg, duomeny korektifkumo tikrinima bei kitus duomeny
saugyklos veikimui bitinus darbus. DS darbo prieZifiros algoritmai yra parametrizuojami bei veikia
atsizvelgdami | sistemos metaduomenis, kurie yra lengvai keitiami, papildomi arba pagalinami.

LMIDS visy duomeny jungiamoji grandis yra bendri normatyvai — dimensijos. Biitent per
dimensijas susisieja skirtingos dalykinés sritys, galima nagrinéti bei lyginti skirtingy laikotarpiy
arba dokumenty duomenis. Ta patj objekta klasifikuojantios dimensijos yra bendros visoms
dalykinéms sritims, be to visose dimensijose yra sekama bei kaupiama duomeny pasikeitimy
istorija. Duomeny saugykloje kaupiama normatyviné informacija apima ir bendrus, ir kickvienos
detalios dalykinés srities viduje nandojamus normatyvus. Jeigu atsiranda poreikis duomeny
saugyklq papildyti nauja detalia dalykine sritimi, atitinkamai nesudétingai gali biiti papildoma ir
normatyviné informacija.

LMDS saugomi faktiniai duomenys logiskai yra skaidomi j dalykines sritis (pavyzdZiui importo
— eksporto dalykiné sritis, INTRASTAT dalykiné sritis ir t.t.). Dalykinés sritys, savo rnoZtu, gali
biti skaidomos | detalias ir iSvestines. Detalios dalykinés sritys yra kuriamos i detaliy,
nesusumuoty ar Kitaip smarkiai nepakeisty pirminiy sistemy duomeny. Tvestinés dalykinés sritys
yra skirtos papildomai apdoroty, susumuoty arba. keliy dalykiniy sriéiy jungtiniy duomeny
saugojimui. Paprastai jos yra kuriamos naudojantis detaliose dalykinése srityse esandiais
duomenimis.

Kiekvienoje dalykinéje srityje gali biiti vienas ar keli moduliai. Kiekvienas modulis yra skirtas
atskiram vZdaviniui spresti ar tam tikriems duomenims nagrinéti. Diegiant modulj kuriami jo
atnaujinimui, apdorojimui bei prieZiGirai reikalingi procesai. Taip pat panaudojamos, papifdomos ar
sukuriamos naujos dimensijos, kuriy pagrindu bus nagrinéjami modulio duomenys. Priklausomai
nuo moduliy sasajy, jie gali biiti diegiami lygiagre¢iai arba pagal nustatyta eiliskuma.

Esant poreikiui LMDS papildyti nanjais duomenimis, detaliy dalykiniy sri¢iy bei juose esangiy
moduliy skai€ius néra ribojamas. Kiekviena nauja dalykiné sritis pagal veiklos logikos taisykles gali
biiti integruojama su kitomis dalykinémis sritimis, esangiomis LMDS, todél naujy dalykiniy sriciy
kiirimo metu gali tekti papildyti ar koreguoti egzistuojan&ia normatyving informacija.

I8 jau sukurty detaliy bei suminiy dalykiniy sri¢iy gali bGti generuojamos jvairaus tipo
ataskaitos pagal i§ anksto apibréZtus pjivius arba pagal pasirinktus atrankos kriterijus. Taip pat gali
biti formuojami i§ anksto nustatyto formato duomeny rinkiniai (eksportas j faila), kurie teikiami
iforiniams naudotojams.

Zemiau yra pavaizduota LMDS principiné schema,



1 schema. LMDS pricipiné schema

J

LMDS tobulinimo tikslas yra atnayjinti LMDS dalykines sritis dél keifiamy ir vystomy
pirminiy sistemy, sukurti naujas dalykines sritis, su kuriomis susije duomenys §iuo metu kaupiami
yra naujai sukurty arba kuriamy IS rezultatai bei jgyvendinti uzdavinius, skirtus kuo platesnei
muritings veiklos sri¢iy ir procesy analizel, veiklos prognozavimui ir strategijos planavimui.

AtsiZzvelgiant | keliama tiksla, iSskirtinos $ios LMDS tobulinimo kryptys:
1) LMDS praplétimas naujomis dalykinémis sritimis, esammy dalykiniy sriéiy atnaujinimas;
2y LMDS papildymas naujomis funkcijomis ir galimybémis, tuo paciu uZtikrinant stabily ir
patikimag LMDS darby.

Siekiant jgyvendinti projekto tiksla, turés bati realizuoti $ie uvZdaviniai (detalus preliminarus
projekto darby sgraSas pateikiamas §ios dokumento skyriuje ,.Preliminarus projekto darby planas®):

L. Atnaujinta LMDS importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis, LMDS papildyta
naujomis ataskaitomis bei naujais duomeny rinkiniais, skirtais kitiems Integruotos MIS
posistemiams (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.1. p.);

2. Sukurta navja TAX FREE deklaracijy sutvarkyty duomeny sritis, papildytos LMDS
esancios ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.2. p.};

L]

Atnanjinta LMDS grynuju pinigy deklaracijy sutvarkyty duomeny sritis, papildytos
LMDS esandios ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.3. p. )
4. NTKS vystymo, susijusio su atnanjinto EUCDM duomenu modulic jgyvendinimy,
rezultaty pagrindu atnagjinta tranzifo ir TIR knygeliy sutvarkyty duomeny sritis, LMDS
papildyta naujomis ataskaitomis bei naujais duomeny rinkiniais, skirtais kitiems
Integruotos MIS posistemiams (pagal techninés specifikacijos 3.1.2. p.);
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3. Pataisytos (papildytos) su deklaracijy rizikos valdymo (RIKS-N) duomenimis
susijusios duomeny sritys, ataskaitos bei formuojami duemeny rinkiniai, skirti kitiems
Integruotos MIS posistemiams (pagal techninés specifikacijos 3.1.3.1. p.):

6, Atnaujintos ir papildytos su tikrinimy valdymo (KOMANDORAS) duomenimis
susijusios duomeny sritys ir ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.3.2. p.);

7. Athikty PREMI sistemos papildymy rezultaty pagrindu ataujinta ir papildyta
importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.4. p.);

8, MLS kaupiamy duomeny pagrindu atnaujintos ir papildytos susijusios duomeny
sritys bei ataskaitos (pagal techningés specifikacijos 3.1.5. p.);

9. LMDS sukaupty sumokéty mokes¢iy duomeny pagrindu atnaujinta ir papildyta
importo ir eksporto sutvarkyty duomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.6. p.);

10. PPMKS sukiirimo rezultaty pagrindu atnaujintos ir papildytos susijusios duwomeny
stitys bei ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.7. p.);

il Sukurtos papildomos Ziniatinklio priemonés, uZtikrinandios duomeny teikimg
kitoms muitinés ir (arba) iforinéms informacinéms sistemoms, pateikianéios duomenis
i8 jvairiy duomeny srigiy (pagal techninés specifikacijos 3.1.8. p.);

12, Papildytos priemonés, uztikrinanéios LMDS naudotojy administravima, sukurtos
papildomos LMDS priemonés naudotojy individuliam informavimui, prieigos
stabdymui ir atstatymui, papildytos susijusios ataskaitos (pagal techninés specifikacijos

3.1.9.p).

Tiekejas supranta, kad LMDS tobulinimo ir plétros uzdaviniy jgyvendinimas yra labai svarbus
efektyviam muitinés funkeijy atlikimui. LM, kaip ir dauguma dideliy organizacijy, turin€iy daug
skirtingy sistemy, susiduria su jvairiomis duomeny i§gavimo bei apibendrinimo problemomis.
Viena pagrindiniy problemy yra ta, kad LM veikiancios sistemos yra labiau pritaikytos duomeny
surinkimui, nei jy skai¢iavimui ir apibendrinimui. Integruotos MIS posistemiai (tokie, kaip MDAS,
MAKIS, FAS, RIKS ir kt) padeda matyti tam tikras konkredias operacijas, tadiau nesuteikia
analitinés informacijos, biitinos rezultatyviam valdymui, veiklos prognozavimui ar sprendimams
priimti.

Viena LM funkeijy yra tvarkyti prekiy importo ir eksporto bei prekybos su kitomis Euwropos
Sajungos valstybémis narémis statistikg. Tokie duomeny apdorojimo darbai vra sudétingi,
reikalaujantys juos atlickanciy darbuotojy aukstos kvalifikacijos bei Jabai gery muitingje veikianéiy
sistemy Ziniy.

Dideliy duomeny kiekiy iSgavimas bei su duomenimis atliekami skaiiavimai labai apkrauna
tranzakeiniy sistemy darbg, tokiu biidu létina LM darbuotojy sistemose atlieckamas operacijas ir
trukdo efektyviai atlikti savo kasdienes funkcijas.

Kita daZna dideliy organizacijy problema, aktuali ir LM ~ gauti apjungtus duomenis i§ skirtingy
sistemy. LM darbuotojams savo funkeijy atlikimui da¥nai reikia gauti informacija apie visose LM
sistemose esantio tam tikro objekio duomenis ~ pavyzdzivi, gauti visus LM dokumentus
(deklaracijos ir kt. dokumentai), kuriuose figliruoja tam tikras LM prievolininkas ar kitas asmuo.
Administruojant LM veikla, labai svarbu gauti visg jos veikly apimandius statistinius ir kitus
duomenis bei lyginti juos tais padiais pjiviais. Pavyzdziui, lyginant, kokin bidu bei ¥ kur yra
daugiausiai jvezamos tam tikros prekés, reikia analizuoti informacija nagrinéjant importo —
eksporio, tranzito, bendryjy deklaracijy, TIR, ATA knygeliy bei INTRASTAT ataskaity duomenis
Jjuose skaiCiuojant ty paéiy prekiy statistinius rodiklius. Norint atlikti tokius palyginimus, reikia
uztikrinti, kad duomenys skirtingose sistemose biity klasifikuojami vienodai arba rasti klasifikacijos
hendrus taskus.

Tiekéjas supranta, kad d¢l Siuo metu LMDS esanéiy dalykiniy sriciy kiekio, LMDS negali
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patenkinti visy LM analitikai reikalingy duomeny poreikiy, todél mato biitinybe LMDS papildyti
duomenims i§ kity LM veikiantiy sistemy. Papildomi duomenys praplésty analizuojamos
informacijos akiratj, leisty detaliai stebéti bei lvginti juos su kity dalykiniy sridiy informacija. Tokiu
bidu LMDS esantys duomenys pilniau atspindéty LM situacija bei leisty giliau analizuoti bei
planuoti jos veikla.

Tiekéjas jau 20 mety kuria duomeny saugyklas, todél turi pakankamai patirtics ir supranta
duomeny saugykly nauda bei panaudojimo galimybes tokiose didelése institucijose, kaip LM.
lgyvendinus LMDS tobulinimo projekta, LMDS bus papildvta naujomis funkcijomis ir
galimybémis, taip pat bus uZtikrintas stabilus ir patikimas LMDS darbas. LMDS tobulinimas
uztikrins sékminga EMDS darbo testinuma bei sudarys technines prielaidas efektyviai ir kokvbiskai
vykdyti .M deieguotas funkcijas visuomenés, rinkoes, aplinkos ir finansiniy interesy apsaugos srityse.

2.2 LMDS tebulinimo sprendimas ir siilomos priemonés

Projekto apimtis numato duomeny ikélima i§ integruotos MIS posistemiy. Nustatytos apimties
duomenys i3 Siy posistemiy, neatliekant duomeny korektiskumo tikrinimo ir duomeny
transformavimo, ¥ pradZiy bus jkeliami | pirminiy duomeny sritj. Cia duomenys bus jkeliami pagal
ju svarba nustatytu laiku ir nustatytu eiliSkumu, kas leis minimizuoti jtakg pirminiams 3altiniams.
Véliau duomenys 18 pirminiy duomeny srities bus jkeliami { LMDS. Duomeny jkélimo j LMDS
metu bus tikrinamas duomeny korektiSkumas, duomenys bus istorizucjami ir padedami | atnaujinta
vieningg LMDS modelj. Duomenys j LMDS bus ikeliami dalimis pagal dalykines sritis. Duomeny
korektiSkumo tikrinimo metu aptiktos klaidos bus talpinamos | atitinkamos dalykinés srities klaidy
stitj. Klaidos vieny dalykiniy sri€iy ar atskiry duomeny moduliy formavimo procesuose nedarys
jtakos kity LMDS sriéiy formavimui. Nepriklausomi duomeny jkélimo bei apdorojimo procesai bus
vykdomi lygiagrediai.

Duomeny jkélimui, tikrinimui, istorizavimui bei procesy vykdymo koordinavimui bus
panaudota specializuota programiné jranga — MDIS Data Management. MDIS Data Management ~
tai tarpusavyje suderinty jrankiy rinkinys, uZtikrinantis greitg ir efektyvy duomeny saugykly kiirimg
bei lengvy ir patikima ju prieZifira. MDIS Data Management susideda i§ §ig jrankiy (moduliy):

¢ MDIS Metadata Model ~ bendras duomeny modelis, skirtas visy jrankiy metaduomenims
apraSyti.

o MDIS Data Load Manager — modulis skirtas duomenims jkelti i§ pirminiy sistemu }
duomeny saugykla.

e  MBDIS Data Quality Manager — modulis skirtas duomenims tikrinti bei klaidoms apdoroti;

e MDIS Data Change Manager — modulis skirtas duomeny poky&iams sekti (istorizuoti
duomenis);

e MDIS Process Manager — modulis skirtas procesams registruoti ir jy vvkdymui koordinuoti

MDIS Data Management padeda jgyvendinti duomeny saugykly kirimo metu iSkylandius
wZdavinius, reikalanjandius daug laiko, aukétos personalo kvalifikacijos bei Zmogiskyjy ir techniniy
iStekliy. Taip yra wZtikrinamas greitas, efektyvus ir patikimas duomeny saugykiu kiirimas bei
lengva juy prieZilira. Toliau yra pateikiamas detalizuotas MDIS Data Management moduliy
apraSymas

MDIS Data Load Manager

MDIS Data Load Manager — SAS programy paketas, skirtas duomenims i§ skirtingy duomeny
Saltiniy jkelti. Naudodamas MDIS Metadata Model duomenis, MDIS Data load Manager
automatiskai generuoja SAS programinj Koda, kuris ikelia duomenis bei registruoja vvkdymo
rezultatus — jkélimo statusa, trukme, jrasy skaiéiy ir pan.
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Pagrindinés MDIS Data Load Manager savybés:

e vieno vykdymo metu gali jkelti pagal jvairius poZymius sugrupuoty lenteliy aibe;

o vieno vykdymo metu gali jkelti duomenis & skirtingg duomeny baziy, esanéiy
skirtingose operacinése sistemose;

¢ pries jkeliant patikrina lenteliy struktiiry pakitimus;

i5 esamy lauky suformuoja naujus;

lanks¢iai filtruoja jkeliamus duomenis;

leidZia iSvengti pakartotinio lentelés jkélimo;

leidzia atlikti duomeny korektidkumo tikrinimus duomeny ikélimo metu;

pilnai integruotas su MDIS Process Manager, bet gali biiti naudojamas ir nepriklausomai
nuo jo.

[

]

e 8 &

MDIS Data Quality Manager

MDIS Data Quality Manager — SAS programy paketas, skirtas duomeny korektiSkumui tikrinti
ir klaidoms apdoroti. MDIS Data Quality Manager naudoja MDIS Metadata Model duomenis ir
automatiskai generuoja SAS programinj kodg, atliekantj tikrinimus ir registruojant klaidas.

Pagrindinés MDIS Data Quality Manager savybés:

L

@

L]

-]

tikrinant galima nandoti keliy lenteliy duomenis;

galima realizuoti sudetingus, tarpusavyje susijusius korektiskumo tikrinimus;

atlickant visus vienos lentelés tikrinimus, lentelé yra skaitoma tik vieng karta;

vykdymo laikas tiesiSkai priklauso nuo tikrinamy lenteliy jra$y skaiSiaus ir atliekamy
tikrinimy skaidiaus;

Kiekvienai tikrinimo taisyklei leidzia sukurti klaidos praneSimo Zablona; leidZia nustatyti
lenteliy tikrinimo tvarka;

klaidingi jraai yra i§saugomi klaidingy jra3y lentelése;

nuorodos | klaidingus jraSus ir klaidy apraSymai yra saugomi klaidy Zurnale;

klaidingi jrasai i§ tikrinamos lentelés gali biti pasalinii;

pilnai integruotas su MDIS Process Manager, bet gali biiti nandojamas ir neprikiausomai
1o jo.

MDIS Data Change Manager

MDIS Data Change Manager — SAS programy paketas, skirtas dimensijoms ir kity tipy
lenteléms istorizuoti (lenteliy lauky kaitos istorijai fiksuoti). Pana$iai kaip ir MDIS Data Load
Manager, MDIS Data Change Manager naudoja MDIS Metadata Model duomenis ir automatitkai
generuoja SAS programinj koda, kuris istorizuoja lenteles.

Pagrindines MDIS Data Change Manager savybés:

&®

-]

duomenis istorizuoja I, I1, 111, IV, V1 tipo dimensijy poky&iy sekimo badais;

feidZia kiekvienam laukui nustatyti tinkama istorizavimo biida;

gali pats nustatyti duomeny pokydius arba istorizuoti duomenis naudojant pasikeitimy
transakcijas;

gali sekti pokyéius skirtingy istorizavimo periody tikslumu -- mety, ménesio, dienos,
valandos, sekundés;

teidZia kurti istorizacijos uZduogiy tarpusavio priklausomybes:;

leidZia formuoti duomeny poky&iy Zurnala;
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« aptikus jraSo pokyt], leidZia jvykdyti vartotojo paratyty SAS koda;
s pilnai integruotas su MDIS Process Manager, bet gali biiti naudojamas ir nepriklausomai
nuo jo.

MBIS Process Manager

MDIS Process Manager — SAS programuy paketas, skirtas procesams registruoti bei koordinuoti
ju vykdyma. MIDIS Process Manager naudoja MDIS Metadata Model duomenis ir automatidkai
generuoja SAS programinj koda, vykdantj procesus bei sekanti ju darbo eiga,

Pagrindinés MDIS Process Manager savyhés:

e vieningas procesy valdymo modelis, apdorojantis skirtingy tipy ivykius:
o proceso pabaigos statuso jvykius,
o duomeny apdorojimo generuojamus jvykius,
o kitus iSorinius jvykius;
o leidZia nustatyti sudétingas ivykiy ir procesy priklansomybes;
¢ atsizvelgdamas | registruotus jvykius, automatilkai nustato procesy vykdymeo tvarka;
e leidZia lankséiai parametrizuoti jvykius;
e leidZia vykdyti procesus lygiagrediai;
» aptinka bei pakartotinai vykdo visas praeityje kiaidingai pasibaigusiy procesu 3akas;
¢ formuoja procesy vvkdymo ir jvykiy registravimo Zurnalus;

e g¢ali valdyti tick MDIS Data Integration Toolkit jrankiy, tiek kuriamos sistemos, tiek kitus
procesus.

Be duomeny jkélimo | LMDS, projekto apimtis numato ir kity uzdaviniy jgyvendinimag, pvz.
egzistuojandiy ataskaity atnaujinima bei naujy lankséin, fiksuoty ir daugiamadiy, ataskaity
sukiirimg. Taip pat turi bati uZtikrinta galimybé suteikti prieigos teises prie $iy ataskaity
atitinkamoms LMDS naudotojy grupéms. Siems uzdaviniams spresti bus naudojama programing
jranga — SAS Enterprise Business Intelligence Server (toliau — SAS EBI Server). SAS EBI Server -
tai jrankiy rinkinys skirtas jvairiy ataskaity kiirimui, jy publikavimui, naudotojy prieigos teisiy
administravimui ir pan. Daugiau apie SAS EBI Server komponentes Zr. sk. ,,Sprendimo atitikimas
integraotos MIS funkcinés ir techninés architektiiros reikalavimams bei SAS programinés jrangos
panaudojimas',

IT architektfiros komponentat, kurie Siuo metu yra panandoti LMDS, pilna apimtimi bus
panaudoti ir LMDS tobulinimo projekto metu. Zemiau yra pateikiama esama LMDS architektiiros
schema.
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2 schema. LMDS 1T architektirs
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Sioje schemoje pavaizduoti:

«  Duomeny Saltiniai — muitinés IS duomeny bazés, kuriy duomenys skaitomi tiesiogiai ir
ikeliami | Muitinés DS, taip pat pateikiami duomeny rinkiniai xm, txt, csv, dbf, json formatais;

« SAS serveris — serveris, kuriame yra jdiegta SAS programiné jranga, idiegtos LMDS
bei Senosios DS programinés jrangos ir veikia LMDS bei Senosios DS duomeny bazés. LMDS
pirminiy duomeny Saltiniy duomeny apdorojimas ir kokybés kontrolé, duomeny pasikeitimy
istorijos fiksavimas realizuotas A/DIS priemone; LMDS naudotojy autentifikavimas ir jy prieigos
prie sistemos kontrolé yra realizuota SAS metaduomeny serverio pagatba, todél naudotojai (SAS
klientas ir WEB klientas) negali tiesiogiai komunikuoti su SAS DB.

«  MS AD - Microsoft Active Directory;

« WEB klientas — naudotojo kompiuteris, turintis galimybe interneto narsykles
priemonemis (Microsoft Internet Explorer/Google Chrome/Mozilla FireFox) jungtis prie LMDS
portalo;

= SAS EG klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegtas SAS Enterprise Guide
7.1;

«  Base SAS klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegtas Base SAS 9.4;
= SAS Admin klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegti MDIS ir/arba SAS
Managment Console programinés jrangos paketai.
«  Srautai:
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- Srautas | ~ kartg per parg vykdomas automatinis optimizuotas duomeny jkélimas i3
pirminiy 1S (duomeny Saltiniy) i LMDS ir duomeny rinkiniy pateikimas i§ LMDS Ziniatinklio
paslaugy priemonémis ir nustatytu periodiskumu kitoms IS bei duomeny teikimui pagal duomeny
teikimo sutartis. Duomeny jkélimui j LMDS ir rinkiniy formavimui pagal grafikg yra naudojama
MDIS priemong, Ziniatinklio paslaugoms, realizuotoms SAS Stored Process priemonémis,
teikiamos uzklausos ir graZzinami rezultatai yra XML struktiiros, komunikacija vyksta per HTTPS
naudojant SOAP protokola;

- Srautas 2 - ataskaity formavimas ir perZilira, detaliy duomeny analizé: interneto
naryklés aplinkoje arba SAS Enterprise Guide aplinkoje; LMDS automatiniy procesy ir tarnybinés
informacijos administravimas: MDIS, SAS Enterprise Guide arba Base SAS aplinkoje. Prieigos
teisiy valdymas ir SAS Stored Process kirimas vykdomi S4AS Managment Console aplinkoje. 1§
naudotojo kompiuterio j serverj siundiami prisijungimo parametrai ir duomeny uXklausos (1. y.
informacija apie naudotojg ir jo pageidaujamus matyti duomenis ar ataskailas), serveryje 3i
informacija apdorojama ir atitinkami duomenys perduodami j naudotojo kompiuteri;

- Srautas 3 — naudotojy ir naudotojy grupiy, turiniy teise dirbti su LMDS,
informacijos jkélimas | SAS serverj (atlickamas automatiSkai, karta per parg), vidiniy LMDS
naudotojy autentifikavimas.
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3. LMDS TOBULINIMO SPRENDIMO TECHNINIS
SUDERINAMUMAS SU JAU IDIEGTAIS LIETUVOS
MUITINEJE SPRENDIMAIS

3.1 Spreandime atitikimas integruotos MIS funkecinés ir techninés
architektiives  reikalavimams bei SAS programinés jrangos
panaudojimas

Sitlomas LMDS tobulinimo sprendimas bus realizuotas tomis padiomis priemonémis, kaip ir
esama bei Sino metu veikianti LMDS sistema. Dél Sios prieZasties patobulinta bei praplésta LMDS
paveldés tuos palius integravimo | MIS sistemq principus: tinklo, tamybiniy sto&iy, duomeny
saugyklos panaudojima, valdymo, stebéjimo bei atsarginiy kopijy sistemy veikimo tvarkas ir ki
Todel, tiekéjas gali uztikrinti, kad praplésta ir patobulinta LMDS bus pilnai suderinta su esamu MIS
modeliu.

Sililomas sprendimas bus suderinamas su paslauginés informaciniy sistemy architektiiros
(Service Oriented Architecture) principais — naudojant jungiamaja programing iranga WebMethods
bei Ziniatinklio paslaugas (WebServices). LMDS bus integruojama su bet kokiais kitais MIS
posistemiais, kurie palaiko 3ig galimybe. Siiifomo sprendimo integraciia su WebMethods bus
uztikrinama naudojant S4S Integration Techrologies per Siuos standartus: HTTP(s), XML, SOAP,
WSDIL.

Stillomos LMDS tobulinimo paslaugos bus jgyvendinamos SAS technologiju pagrindu,
panaudojant $ivo metu LM turima SAS programing jranga, kuri yra visifkai suderinama su LM
turima techninés jrangos infrastruktiira.

Tiek §iuo metu veikianti LMDS, tiek Senaji DS veikia SAS programinés jrangos pagrindu. LM
darbuotojai yra susipaZing, pripratg ir apmokyti dirbti su Ziomis duomeny saugyklomis. LM $iuo
metu turi licencijavusi labai §j SAS programinés jrangos pakets:

e SAS Enterprise Business Intelligence Server:

o SAS Foundation:

o Base SAS — pagrindinis modulis leidziantis atlikti duomeny igavima,
transformavima bei jkélima. Sis modulis susideda 1§ SAS language, SAS Macro
Language, Base SAS procediiry;

o SAS/ACCESS to Oracle — sgsaja (skaitymas ir raymas) su Oracle DB;

o SAS/ACCESS to ODBC — sasaja (skaitymas ir ralymas) su iSoriniais $altiniais per
ODBC protokola;

o SAS/ACCESS to PC Files ~ sasaja (skaitymas ir rafymas) su $iy formaty failais:
Microsoft Excel, Microsoft Access, dBase, Lotus, SPSS, IMP;

o SAS/CONNECT - sasaja tarp SAS Foundation esangio galutinio naudotojo
kompiuteryje ir SAS Foundation esancio serveryje;

o SAS/STAT — statistinis modulis;

o SAS/GRAPH - grafinis modulis;

o SAS Integration Technologies — SAS programiniy produkty integravimo j vieninga
sistemg programiné priemoné ir sgsaja su iSorinémis sistemomis naudojant Zias
priemones:  J2EE, .Net, C++, C#, VisualBasic.Net, WebServices, SOAP,
MicrosoftActive Directory, Microsoft MSMQ, 1BM WebSphere MQ, Java Message
Service (JMS).

o SAS Metadata Server — SAS metaduomeny serveris, t.y. centrinis repozitorius visiems
organizacijos sukurtiems ir naudojamiems metaduomenims valdyti ir tvarkyti;

o SAS Stored Process Server — modulis skirtas centriniam serveryie saugoti,
valdyti ir vykdyti anks¢iau SAS aplinkoje sukurtas programas;
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o SAS OLAP Server ~ modulis skirtas daugiamatéms veiklos srities duomeny ataskaitoms
rengti ir informacijai analizuoti;

o SAS Information Delivery Portal — programing priemong, suteikianti naudotojams
galimybe pasiekii informacija, platinti ir skelbti paruoStas ataskaitas interneto narivkiés
aplinkoje;

o  SAS Web Report Studio — programiné priemoneé, suteikianti naudotojams galimybe
patiems kurti ataskaitas interneto narfyklés aplinkoje;

o  SAS laformation Map Studio ~ programingé priemoné, skirta apradyti duomenis veiklos
kalba;

o SAS Add-in for MS Office — naudotojo programiné iranga, skirta integracijai su
Microsoft Office programomis;

o SAS Enterprise Guide — programiné priemoné, suteikianti galimybe naudotojams
formuoti uiklausas, informatyvias ataskaitas, analizuoti duomenis keliais pjaviais,
naudojant OLAT technologija, atlikti prognozes;

e MDIS Data Management — duomenyy inlegravimo paketas veikiantis SAS pagrindu (daugiau apie
MDIS Data Management Zr. sk. ,,2.2 LMDS tobulinimo sprendimas ir sililomos priemonés®).

Tiekéjas sifilo LMDS tobulinimo sprendima realizuoti tomis pafiomis priemonémis, kaip ir
esama bei §ino metu veikianti LMDS sistema. Toks programinés jrangos panaudojimas LMDS
tobulinimo jgyvendinimui padés LM i8saugoti jdétas investicijas {investment saving) bei uitikrins
investicijy efektyvesnj ir platesnj panaudojima. Patobulinta bei praplésta LMDS paveldés tuos
padius integravimo j MIS sistemg principus bei bus pilnai suderinta su esamu MIS modeliu.

3.2 Saugos reikalavimai ir saugg uztikrinancios priemonés

LMDS duomeny sauga organizuojama vadovaujantis Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saungos politika,

Informacijos saugumg bei saugia prieiga prie LMDS uztikrina visuma priemoniy:

o LM vidinio tinklo (Local Area Network) apsaugos priemonés,

o efektyvus naudotojy ir naudotojy grupiuy administravimas katalogy tarnyboje
Microsofi Active Directory.

¢ naudotojy prieigos teisiy administravimas SAS metaduomeny serveryje;

¢ saugus duomeny perdavimas tarp naudotojy kompiuteriy ir serveriy;

e  LMDS programinés jrangos ir duomeny apsauga UNTX lyvgyje.

Perkandiosios organizacijos vidinio tinklo apsauga nuo nepageidaujamy prisijungimy i§ iSorés
yra uftikrinama ugniasieniy (firewalls) ir jose apradyty taisykliy panaudojimu, tinklo atskyrimo
priemonémis, ,.demilitariznoty zony™ (DMZ) panaudojimu ir panaStomis priemonémis. Vidinio
tinklo apsauga ritpinasi pati Perkanéiopi organizacija (tinklo administratoriai).

Efektyvus naudotojy ir ju grupiy administravimas katalogy tarnyboje Microsoft Active Directory
(toliau - AD) uwZtikrina apsaugg nuo nepageidaujamo naudotopy prisijupgimo | LMDS.
Perkanéiosios organizacijos katalogy tarnyba yra vieninga naudotojy ir jy grupiy valdymo
priemoné. Cia yra kuriami ir $alinami naudotojai (naudotojy atributai: vardas, pavardé, slapta¥odis,
pareigos, el. paStas, tel. numeris ir pan.), nustatomos slaptaZodiiy sudétingumo, slaptaZodziy
keitimo faisyklés ir pan, Varfotojy administravimu katalogy tarnyboje riipinasi pati perkanéioji
organizacija (katalogy tamybos administratoriai). Sivo metu LMDS naudotojy autentifikavimas yra
vykdomas AD servervie, o LMDS naudotojy prieigos teisés yra administruojamos SAS
metaduomeny serveryje. Naudotojai | SAS metaduomeny serveri yra replikuojami i8 AD serverio.
Paslangy tiekéjas, tobulinant LMDS, siilo iSlaikyti tg pati aukS&iau apradyty duomeny saugumo
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uZtikrinimo principa.

Projekto metu, vienas i§ numatyhy uZdaviniy yra teiséto duomeny teikimo iorinéms
organizacijoms uZtikrinimas, kuris gali biiti atliekamas tick formuojant jvairaus formato duomeny
rinkinjus, tiek pateikiant duomenis i$oriniams vartotojams SAS Portal aplinkoje. Jei &io uzdavinio
igyvendinimo meftu bus nuspresta priec S4S Portal ataskaity leisti prisijungti ir iSoriniams (kity
institucijy arba nutolusiy LM padaliniy) naudotojams, tai $ie naudojai galés bitti kuriami tiesiogiai
SAS metaduomeny serveryje.

Saugy duomeny perdavima tarp naudotoju kompiuteriy ir serveriy u#tikrina duomeny §ifravimo

protokolai:

®

SAS Proprietary Encryption — duomeny, persiundiamy tarp SAS kiienty (SAS
Enterprise Guide, SAS Foundation, SAS Add-In for Microsoft Office) ir SAS
serverio, $ifravimo protokolas. Sis protokolas yra SAS Base modulio dalis.

SSL (Secure Socket Layer) — duomeny, persiunéiamy tarp interneto nariyklés (per
kurig galutinis naudotojas pasiekia SAS Web aplikacijas) ir Web serverio, §ifravimo
protokolas.

SSH File Transfer Protocol (arba Secure File Transfer Protocol arba SFTP) -
saugaus duomeny perdavimo protokolas tarp UNTX ir SSH klientiniy programy (pvz.
PUTTY, WinSCP). Paprastai $iomis programomis naudojasi tik UNIX
administratorial, o ne galutiniai naudotojai.

Programiné jranga suinstalivota LMDS serveriuose ir ten esantys duomenys turi biiti tinkamai
apsaugoti UNIX prieigy ribojimo priemonémis. Sias prieigas projekto vykdymo metu
sukonfigiiruos paslaugu tiekéjas, reikalui esant padedant Perkandiosios organizacijos UNIX
administratoriams.
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4. PASLAUGU TEIKIMO IGYVENDINIMO STRATEGIJA IR
PROJEKTO DARBU PLANAS

4.1 Paslaugy teikimo jgyvendinimo strategija

LM duomeny saugyvklos tobulinimo tikslas yra atnanjinti LMDS dalykines sritis dét keiiamy ir
vystomy pirminiy sistemy, sukurti naujas dalykines sritis, su kuriomis susije duomenys §ino metu
yra naujai sukurty arba kuriamy IS rezultatai, bei jgyvendinti uzdavinius, skirtus kuo platesnei
muitinés veiklos sriéiy ir procesy analizei, veiklos prognozavimui ir strategijos planavimui,

Projekto tikslas yra labai platus, jam pasiekti bus reikalinga i8spresti daug uZdavinig. Projektui
igyvendinii numatytas laikotarpis — 36 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo datos (jeigu sutartis bus
pasira$vta iki 2021 m. gruodzio 11d.), i§ kuriy 24 mén. bus teikiamos LMDS tobulinimo paslaugos
ir 12 mén. nemokamos garantinés prieZitiros paslaugos.

Atsizvelgdami | sukaupts patirt] kuriant ir vystant duomeny saugyklas bei numatomas projekto
apimtis ir terminus, sitlome LMDS tobulinti palaipsniui — darby ciklais, kuriy metu LMDS bus
pleGiama integruojant naujas bei athaujinant esamas dalykines sritis, taip pat atnaujinant esamus ir
sukuriant papildomus analitikos ir doomeny pateikimo naudotojams jrankius. Sio sprendimo
privalumai:

- Tobulinant LMDS palaipsniui, vZtikrinamas greitesnis rezultaty pateikimas galutiniam
naudotojui — rezultatai pateikiami kiekvieno ciklo pabaigoje, nelaukiant viso projekto
pabaigos;

- Ciklo apimtyje yra jgyvendinami maZesnés apimties uzdaviniai, uZtikrinamas didesnis
démesys kiekvienam uzdaviniui;

- Esant biitinybei yra galimybé perkelti uzdavinio sprendimg | vélesni cikla (pavyzdziui, dél
nebaigty tam tikros pirminés sistemos tvarkymo darby);

- Vieno jgyvendinimo ciklo metu iSmoktos pamokos ir sukaupta patirtis, leidzia efektyviau
dirbti kity cikly metu - taip uZtikrinama geresné rezultaty kokybeé.

Galimas alternatyvus sprendimas — neskaidyti projekto | ciklus, Tokiu blidu, po preliminarios

analizés bufy atlickama pilnos apimties detali analizé, po to pilnos apimties projektavimas,
realizavimas ir testavimas. Sio sprendimo trikumai:

- Visus projekto metu sukurtus produktus naudotojai testuos projekto pabaigoje ir tai bus

labai didelés apimties festavimas;

- Naudotojai ilgai negalés naudotis prioritetiniais sprendimais;

- Labai padidéja rizika, kad projekto uzdaviniy sprendimas (analizé, projektavimas) gali biti

stabdomas dél nebaighy vystyti pirminiy sistemy.

Atsizvelgiant | Siuos trikumus, sifilomas projekto jgyvvendinimo strateginis sprendimas —
skaidyti projekta i ciklus.

Ciklo apimtis nustatoma derinant susijusins uzdaviniy igyvendinimo apribojimus bei galimybes,
taip pat uZdaviniy jgyvendinimui biitinus iSteklius. PasiraSius sutartj, bus atlikta preliminari analize,
kurios pagrindu bus parengtas Sutarties (projekto) jgyvendinimo darby planas.

Preliminariai sinloma projekts jgyvendinti trimis jgyvendinimo ciklais. UZzdaviniai ] ciklus biity
paskirstomi prioritety teikiant:

- LMDS architektiros papildymui pirminiy duomeny sritimi bei duomeny jkélimo } Sia sritj
procesy sukiirimui,

- importo bei eksporto dalykinés srities atnanjinimui dél duomeny Saltinio pasikeitimo ir jos
praplétimui naujais poreikiais.

Kitos veiklos bus derinamos su Integruotos MIS posistemiy vystymu.
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3 schema. Tiekéjo sifiloma projekto jgyvendinimo schema

Projekto pradZioje bus atlieckama preliminari analizé. Jos metu bus i$nagrinéta sutarties
vykdymo pradZioje esama informaciniy sistemy, kuriy duomenys numatomi jkelti | LMDS, biikle,
analizuojami jy keitimo naujomis bei vystymo ir plétros planai. Preliminarios analizés metu taip pat
bus nagrinéjama bendra | LMDS numatomy jkelii duomeny kokybé. Preliminarios analizés
rezultatai bus pateikiami preliminarios analizés ataskaitoje.

Kiekvieno ciklo metu bus analizuojami, projektuojami, kuriami, testuojami bei diegiami ciklo
metu numatyti jgyvendinti uZdaviniai, kuriama dokumentacija, rengiami visy lygiu vartotoju
apmokymai. Ciklo gale uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai bus perduoti naudotojams. Kity cikly
metu bus vykdoma jdiegty rezultaty bandomoji eksploatacija (ikigaranting prieZiiira).

Tokiu biidu, vykdant projekts jgyvendinimo ciklais, palaipsniui bus atliktos visos numatytos
veiklos, i8spresti nustatyti uzdaviniai, jgyvendinti projekto tikslai bei vztikrintas nepertraukiamas i
stabilus LMDS veikimas, jos pricinamumas naudotojams ir kokybigkos informacijos pateikimas.
Vadovaujantis Paslaugy tiekejo naudojama metodika, kiekvienas projekto vykdymo ciklas bus
skaidomas j etapus. Etapo metu bus atliekami numatyti darby paketai ir pateikiami sutarti rezultatai.
Kadangi projektg sitiloma jgyvendinti ciklais, tai kickvienas ciklas, savo ruoztu, biity skaidomas
igyvendinimo etapus — analizg, projektavima, realizavima, testavima ir diegima. Schemoje Zemiau
yra pavaizduota kickvieno darby ciklo eiga:
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4 schema. Ciklo jgyvendinimo schema

Projekto uZbaigimo metu Tiekéjas apibendrins projekto eiga, parengs Garantinés prieZifiros
reglamenty.

Idiegus naujas LMDS komponentes ar jau esamy komponenciy papildytas versijas iki LMDS
garantinés priezitiros etapo pradZios bus vykdoma bandomoji eksploatacija, kurios metu bus
teikiamos nemokamos jdiegty komponenciy prieZifiros paslavgos (ikigaranting prieZiora).

Paskutinius {2 Sutarties galiojimo ménesiy bus atliekama projekto metu sukurty produktu
garantiné prieZitra.

Tiekéjas techninéje uZduotyje jvardintas LMDS tobulinimo paslaugas siilo teikti tokin
nuoseklumu:

2 lentelé, LMDS tobulinimo paslaugy teikimo nuoseklumas

1. | Projekto Parengiamas Projekto kokybés planas. s Projekto kokybes
inicijavimas planas.
2. | Preliminari Nagringjami poreikiai projekto uZzdaviniams. & Susitikimy protokolai;
analizé Vertinama sutarties pradZioje esama informaciniu |« Preliminarios analizés
sistemy, kuriy duomenys numatomi jkelt | LMDS, ataskaita:
bikle. = Sutarti '
utarties

Analizuojami sistemy keitimo naujomis bei vystymo ir

igyvendinimo  darby
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plétros planai. planas.
Nagringjama bendra | LMDS numatomy jkelti duomeny
kokybe.
Atsizvelgiant | analizés rezultatus, patikslinamas
prajekto vykdymo grafikas.

Detali analizé | Kiekvieno ciklo analizés etapo metu analizuojami ir Analizés  susitikimy
aprafomi detalfis ciklo metu atliekamy darby funkeiniai, protokolai;
duomenu, atvaizdavimo ir saugumo reikalavimai, LMDS  tobulinimo
kuriama preliminari duomeny saugyklos nawjy bei detalios analizés
keiiamy moduliy struktiira, numatomi bei suderinami ataskaita (vienas
darbo su duomenimis badai, ataskaitos: dokumentss  visiems

= ISstaiSkinami bel su UZsakovu suderinami
ciklo metu numatyty darby detaliis funkcimiai,
duomeny,  atvaizdavimo  ir  saugumo
reikalavimai;
= Atliekama ciklo kirimo metu naudojamy
pirminiy sistemy detali duomeny analize.
Analizé atlickama jvertinant $htos parametrus:
Pilnuma ;
Teisinguma;
Tritkstamas reik3mes;
Tinkamuma;
Apjungimo tikshama.
¥ Numatomos preliminarios duemeny tikrinimo
taisykles;
»  Sugeneruojamas  preliminarus  duomeny
modelis, kuriame numatomos ciklo metu:
o DBusimos bei keitiamos dimensijos;
© Basimos bei keigiamos pagalbines lentelés;
o Basimi bei keiiami duomeny moduliai, jy
detalumas:
o Preliminarus lauky, jeinanéiy i dimensijas,
pagalbines lenteles ir modulius, sgragas;
o Bendros moduliy formavimo taisykiés;
o Integracija su esanéiais moduliais;
= Numatomos ir suderinamos naudotojams
reikalingos ataskaitos;
= Numatomi kiti duomeniy apsikeitimo bfidai,
generuojami duomeny rinkiniat.

o0 000

ciklams -~ kiekvieno
ciklo metu %1 ataskaita
bus papildoma).

Projektavimas

Kiekvieno ciklo projektavimo etape, pagal LMDS
tobulinimo  detalios analizés ataskaitoje esandius
reikalavimus, ruofiamas LMDS tobulinimo detalus
projektavimo dokumentas, kuriame:

®  Nustatomi & piminiy sistemy nukraunami
duomenys;

e Projekiuojami duomeny tikrinimai;

= Kuriamas detalus duomeny modelis, kuriame:

o Projektuojama tiksii dimensijy, pagalbiniu
lenteliy ir moduiiy struktira;

o Numatomos kiekvieno lavko formavimo
taisyklés bei duomenys, & kuriy laukas
formuojamas;

¢ Numatomi duomeny formavimo algoritmai;

= Projektavimo
susitikimy protokolai;

a LMDS tobulinimo
detalus  projektavimo
dokumentas (vienas
dokumentas visiems
ciklams —~ kiekvieno
ciklo metu jis bus

papildomas}.
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o Numatomi integracijos su kitais moeduliais
arba sistemomdis algoritmati;

= Projektuojamas  ducmeny  saugumas  —
numatomos vartotojy grupés bei teisés;

= Projektuojamos nandotoly ataskaitos;

= Projektuojami kiti duomeny apsikeitimo bidai.

Realizavimas

Kiekvieno ciklo realizavimo etape atlieckami LMDS
tobulinimo detalaus projektavimo dokumente numatyti
darbai:

=  Kuriami duomeny nukrovimo i§ pirminiy
sistemyy algoritmat;
s Kuriami duomeny tikrinimo algoritmat;
= Kuriamas LMDS  tobulinimo  detalaus
projektavimo dokumente numatytas duomeny
modelis:
o Kuriamos  bei  keifiamos
pagalbinés lentelés ir moduliai;
o Kurtami integracijos su kitais moduliais arba
sistemomis algoritmai,
= Kuriamos numatytos ataskaitos;
& Kuritami duomeny apsikeitimo algoritmai;
= Sukuriamos bei sukonfigfiruojamos saugumo
grupés bei teisés;
= Automatizuojamas

dimensijos,

visy sukurty algoritmy

vykdymas;
s Atnaujinama LMDS dokumentacija (sisternos
apradymas, naudotojo vadovas,

administratoriaus vadovas);

o Atlieckamas sukurty  produkty
testavimas  bei  parodiama
testavimo ataskaita.

gamintojo
gamintojo

= Sukurti nauji LMDS

moduliai, ataskaitos,
sasajos  ar  duomeny
rinkiniai;

= Atnaujintas  LMDS
sistemos apraSymas;

® Atnaujintas LMDS
administratoriaus
vadovas;

e Afpnaujintas LMDS

naudotojo vadovas;
= (Gamintojo testavimo
ataskaita.

s Priémimo testy planas;

Testavimas Kiekvieno ciklo testavimo etape yra vykdomas temi
realizuoty wzdaviniy testavimas: = Priemimo testy
= Suderinamas priemimo testy planas; scenarijal, .
LR : ® Priégmimo  testavimo
®  Suderinami priémimo testy scenarijai; ataskaita
s Apmokomi testuotojai;
s Vykdomas priemimo festavimas;
s Parengiama priémimo testavimo ataskaita,
Diegimas Kiekvieno ciklo diegimo etape yra: = %’C}my.blﬂéﬁ . ﬂptﬁgg
t  Diegiama realizavimo etape sukurti ir ;12?;;iainam;taskaito;
testavimo etape priimti rezultatai, sasaios ,ar duomen ’
= Suformuojama/ikeliama nomatyta duomeny HO* .. 4
istorija; rinkiniai;
.3 B s::,n.l M -
= Parengiama mokymy medZiaga. Mo qmedzrc}ga,
= Vykdomi mokymai, ® Mokymy ataskaita.
@  Parengiama mokymuy ataskaita.
Bandomoji Bandomosios  eksploatacijos ~ metu  teikiamos | "ISsprgstos  pastebetos
eksploatacija | naujy/pakeisty  LMDS  komponenéiy  ikigarantinés proble_r_nos; )
priezifiros paslaugos: ® Atnaujintas  Sistemos
& Stebimas jdiegty produkty darbas; Aprasynas.
v Ukikrinamas nepertraukiamas ir  stabifus
LMDS  veikimas, jos  prieinamumas
naudotojams  ir  kokybi§kos  informacijos
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teikimas;

= Salinamos pastebétos problemos.

9. | Projekto
uzbaigimas 8 Parengiamas

reglamentas;

Rengiami projekto baigiamieji dokumentai:
garantinés

= Parengiama Galutiné ataskaita,

# (Garantinés
reglamentas;
s Cialuting ataskaita.

prieZiliros
prieZifiros

10. | Garantine Atlickama sukurtos sistemos garanting prieZitra ir
prieZifira teikiamos garantings prieZiiiros ataskaitos.

¥ [isprestos  iskilusios

problemos.

Toliau paslaugy teikimo nuoseklumas detalizuojamas schemose:

5 schema. Projekto inicijavimas

| LMDS tobulinimo |

- Projekio darbo grupiy -

: Projekto kokybes

Projekto kokyhés plano |

Prad¥ia b sutartis el : . - . R planas
: o formavimas rengimas i
&
Ne :
i
L prelimi ari : . o © Suderinimas su LR
i rahm.m_.l «& Taip-—  Arsuderinia? o Suder .
i analize ! . o muitine
i
6 schema. Preliminari analizé
i Poseikiy analize, esamy 18 bikies i | Preliminarios

Inicijavimo

B vystymo plany vertinimas,

. Suderinimas su LR c

4 analizés ataskaita "
i maitine

ctapas | | Y L
clapas P i preliminari duomeny kokybés analizé
! .3 A e
; Sutarties :
| Ciklo anajizés | ‘dé‘ igyvendinimo darby |
. etapas | 5 pianas

7 schema. Ciklo detalios analizés etapas

Preliminari | |  Detali poreikiy ir

LA -l duomeny kokybés oo

analizé SUR :
analizé :
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Detaling analizés
ataskaita

Sutasties
- jgyvendinime darby < Taip -

- Arsuderinta? oego
plano rengimas ' -

wi Suderinimus su LR ©

i g0 Ar suderinta?
muitine .

; Ciklo 1 :
{ projektavimeo . peb e T i o
etapas :




8 schema. Cikle projektavimo etapas

o

: ) * Detatus _
. e LMDS ciklo e . . . .
. Ciklo analizés | . - projektavimo : Suderpimas su LR B g N
‘ ) : -3 u#daviniy e ) e o oo Ar sudeninga? oo NE
ctapas : e dokumentas muitine . .
projekiavimas e : :
Taip
Ciklo :
realizavime |
crapas
9 schema. Cikio realizavimo etapas
L
Ciklo LMD ciklo Camintojo ¢ Gamimojo o Gamintajo
: . . : . . testavimo plano ir testavime planas ir Gatninitoio ‘ e -
1 projekiavimo e wzdavinig N e e L Foe B testavimo atasknita
H H s sty scenanjy testy scenarijal festavimas
clapas realizavimas L SN
rengimas . - ,
. Amaujintas LMDS - Ne
Cik SISTEMOS APFASYINAS, | LMDS sistemos Testingi ] :
tcsf:lvi?n o vartolojo i aprafymo, varolojo 1, a h'nlif) l::'éf i <Taip. lestavimas
ctapas administraleriabs . Ir administratorions | c[;i:lo rJ-n-m:xﬁi wiap sékmingas? |
et vadoval ‘vadovy atmaujinimas ; e :
10 schema, Ciklo testavime etapas
Ne
ST ¥ . '
Ciklo * Priemimo testavimo Testavimo planas ir . Suderinimas su LR :
realizavimo | o dekumenty e seenarijai e g =t Ermuitinch ----- - Arsuderinta? - Taip -» Testuoteju mokymai
clapas ; rengimass : ' : : :
. v
. L AT | Prigmima teslavimo | L
i Ciklo diegimo | Taig - AT sckmx{ngas - ataskaita e PTICIT’{IIDD
etapas ; . lestas? . testavimas
"
Ne
H schema. Ciklo diegimo etapas
- ey , -
: . b Cikle rezalingy . e
: Cikio : dicgins apiinkgje idiegti |
{ testavimo ! glaws e LMDS Kitas ciklas
: ! gamybingje : - _
ctapas ; aplinkoie . tebulinime ciklo .
i . .
LA o tezuftatal
¥

LMI2S mokymy i Mokynm medzinga @

medZiagos rengimas

LMDS nandotojy
mokymai

Projekto

oy Mokymy ataskaita
: uzbaigimas
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12 schema. Projekto nZbaigimas

T,

N | Galutines ataskaitos Galuting ataskaita

uZbaigimas ¢ veikianti LMDS \

1y

M engimas ;
i . Ne
. AU i
L .. i B : Pricmimo
Diegimo "de"n“f'fls sulR i~ Arsudernta? —Taip-#  perdavimo aktas |
ciapas muitine e P : o
e S i
4 é |
Garantings " Garantinés Ne i
pricisos 1 preHios . ¢ SN, S
reglamento o 7: reglamentas n : Pl
rengimas oG T _ | Garanting
% i peiviifiea
13 schema. Garantiné priefifira
. ’ J e ; Garantings Garantinés .
Projekto | ! H : o . : . o ; .
j [ E— Stabiliai 4. priefifiros eigos - prieZifros ataskaitos - ~3 Pabaiga
5 H : ; . L .

stebéjimas

Pasiaugy teikimo rezultatai apims programinius kodus bei dokumentus. Rengiant Sistemos
apraS8ymo, Naudotojo vadovo ir Administratoriaus vadovo dokumentus bus papildyti/pakoreguoti
Jau egzistuojantys dokumentai.

Tiekejas LMDS tobulinimo projekio metu UZsakovui pateiks ¥inos LMDS tobulinimo
rezultatus:
Projekto kokybés planas (PKP);
Preliminarios analizés ataskaita;
Sutarties jgyvendinimo darby planas;
LMDS tobulinimo detalios analizés ataskaita;
LMDS tobulinimo detalaus projektavimo dokumentas;
Atnaujintas LMDS sisfemos apradymas;
Atnaujintas LMDS administratoriaus vadovas;
Amayjintas LMDS naudotojo vadovas;
LMDS tobulinimo gamintojo testavimo ataskaita,
LMDS tobulinimo priémimo testy planas ir scenarijai;
LMDS tobulinimo priémimo testavimo ataskaita,
LMDS garantinés prieZitiros reglamentas;
Ménesinés, ketvirtinés ir galutiné Sutarties jgyvendinimo ataskaitos;
Nauji ar papildyti (pataisyti) LMDS komponengiy programiniai kodai.

* & &4 © 2 & @& & » & & » & o

Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, bus rengiami ir pateikiami lietuviy kalba.
Dokumentai bus pateikiami popierine ir elektronine forma (bus naudojami standartiniai Microsoft
Office produktai).
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4.2 Preliminarus projekto darby planas

3 Tentelé, Freliminarus prajekto davlby planas

© - tiklas

A - Veiklos {activity)

" - Dukumentai

" - Programing jranga

2 | A i Projokto kamanduy sudarymas ir patvidininas
31 A1 Peojekio pristatymas ( Projekl kamandy susitilimas
A1 A

Projakto kokybes plano parengimas

Preliminari poreikiy LMDS numatyliems toimdinime

Laike skalis spalwy reikdmaes:

W veikiy grupss trokme
Tiakejas

Projekte cikhy rukmes
Rezultaty detinima faiketarpls
Suderinty rezultallj pateikimas

Alsakingi:

2]

Py

TV

D8A

Ky

DSE

LR muiting

Projekto vadavas

T ekspery grupés vadovas

Duomeny saugykies architeklas

Kokybas vatlovas

Programuotaja:, duosmeny saugykios ekaperial

8 1Ay "l . 1TV, DSA, DISE 1
uidaviniams analzé
Bendra informaciniy sistemuy, sumalemy integruotij
9iA DSA, DSE 1
LIOS, analize i
10 | A § Prebminan dusmeny. aumatomy integruali | LMDS, DSA. DSE §
kokyhes analize 3
12 | A | Sutadies jgyvendinimo darby plano rangimas ir PV, DSA f
patoikimas : .
13 ¢ a | Pratiminarias snalizes ataskaies engimas ir TV, DSA 1

atoikimas

| 3 Batall vadotoy poraikiy cllo uldaviniams anatize DBA, DSE, 1TV 2
28 Delall informacingy sislenny, numatomy kelti | LMDS, NSA, DSE 3
analizd - -
27 Detali numatomy § 1MDS kelti duomeny kokybes DSA. DSE 3
analize i
21A]D tikrinime taisykiy o DSA, DSE 3




29 | A Preliminaraus duemeny medels sukikimas DSA 3
30 | A | Numatomy ataskaity analizé bei derinimas D8A, DBE 3
atomy duomeny rinkiniy bei kity duomeny
LA fj;sr?kelﬂir::zi) bll'ixl;? su ;cﬁgm?s‘iz‘st;moqmts nuslallymas DSA, DSE 2
bet derinimas
32 | A | Mumatomy sgsaju Su kitomls sistemonis anslize 0sA, v 3
33 | A | Detalios anafizés alaskailos rengimas ir pateiimas DBA, DSE, ITV

DS5A, D3E, ITV

ag | A | Duomony saugyklos architekitiros prapiatimo 0SA, DEE, ITV 4
projskiavimas
40 { A | Duameny kakybes taisyidy projeklavimas DSA, BSE, ITV ]
41 1 A | Mumatom realizuct ataskaity projektavimas D34, DSE B .
42 | A | Numatomy realizuoti duasminy finkiniy bet kity 1TV, DSA a
duoment apsikefima bildy projsktavimnsg
43 | A Numatum_u realizuoti sasajy su kilamis sistemomls 1TV, D9A 3
projsidavimas
44 1 A | Domlaus projekiavime dokumento rengimas 3

KV, PV, DS

T

50 | A | Numatyly cikio uzdaviniy duomenu architekidros DSE a
kariras

21 1 A} Numatytu duomeny kokybes taisykiiy sukiimas DSE 3

52 1 A | Humabyly staskaity sukbiimas DEE a

51 | a | Numaetyly dudmeny finkinkg bed kity ducmany DSE 3
apsikeftimo bldy sukirimas

54 | A | Numatyly duomeny sasajy su kilomis sistemomis BSE 3
klrimas

55 | A | Procesy tvarkaradtio papidymas 0sSE 3
LMDS dokumeptacios sthaujinmas (Sislemes

55 1A aprafymas, pautiotojo vad 3 i i 1TV, DSA, DSE 3
vadovas

57 1 A | Gamintols lestavimas DSA, KV, DSE a

$8 | A | Gamintojo lestavimo alaskaitos rengimas 3

721 A | Kensultatios prigminc testy metu




79 | A { Sukiriy ! ateadjioty ciklo uidaviniy dlagimas BSA, DSE 3
_Gamybinije aplinkoje
80 | A Duomenu ikglimas 3
Al Bl | Saugykios procesy p

i Gajutings ataskpitos parenaimay

Projekto rezuttaty priemince pardavime ikto
arengimas
o o " LR 5

Bl T Bl

LMDS aarantings prisfiiios reglamento rengimas

Rt R
83 1 A | Mokymy med#iages 1engimas TV, DSE 3
84 1 A | LMDS admunlsratariy mokymat TV 3
85 1 A | LMDS naudotojy mokymai DsE 3

A i 3

| PV RV
T
Epy

SR
PV

R

103 LDS siabilaus velkime vlikrinimas BSE 14
04 Operatyvus LMDS veikimo trikoiiy Salinimas, iskitusiy | DSE, DSA PV, 4
roblemy sprendimas Ty
107 Garanfinas prinZifiros reglamente numatyly pasiaugy | psa, DSE 12
toikimas
108 Garantings priefideos alaskaifos rengimas B5A, £V 4

Lentelgje Zemiau vra pateikiamas konkrediy pasiaugy priskvrimas ciklams.




4 lentelé. Paslaugy priskyrimas ciklams

Eil. Nr.

Paslaugos pavadinimas

Ciklas

Atnauginta LMDS importo ir eksporto sutvarkyty duomeny
sritis, LMDS papildyta naujomis ataskaitomis bei naujais
duomeny rinkiniais, skirtais kitiems Integruotos MIS
posistemiams (pagal techninés specifikacijos 3.1.1.1. p.);

b2

Sukurta nanja TAX FREE deklaracijy sutvarkyty duomeny
sritis, papiidytos LMDS esanéios ataskaitos (pagal techninés
specifikacijos 3.1.1.2. p.);

Amaujinta LMDS grynujy pinigy deklaracijy sutvarkyty
duomeny sritis, papildytos LMDS esanéios ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.1.3. p.);

1

NTKS vystymo, susijusio su atnauiinto EUCDM duomeny
modutio  igyvendinimu, rezultaty pagrindu  atnaujinta
tranzito ir TIR knygelin sutvarkyty duomeny sritis, LMDS
papildyta naujomis ataskaitomis bel naujais duomeny
rinkiniais, skirtais kitiems Integruotos MIS posistemiams
{pagal technines specifikacijos 3.1.2. p.):

i

Pataisytos (papildvios} su deklaracijy rizikos wvaldymo
{RIKS-N) duomenimis susijusios duomeny sritys, ataskaitos
bei formuocjami duomeny rinkiniai, skirti kitiems
Integruotos  MIS  posistemiams  (pagal  techninés
specifikacijos 3.1.3.1. p.);

Atnaujintos  ir  papildytos su  tikrinimy  valdymo
(KOMANDORAS) duomenimis susijusios duomeny sritys
ir ataskaitos (pagal techninés specifikacijos 3.1.3.2. p.);

[}

Atlikty PREMI sistemos papildymy rezultaty pagrindu
atnawjinta it papildyta importo ir eksporto sutvarkyty
duoomeny sritis ir papildytos susijusios ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.4. p.);

MLS kauopiamy duomeny pagrindu atnaujintos ir papildytos
susijusios duomeny sritys bei ataskaitos (pagal techninés
specifikacijos 3.1.5. p.);

I

LMDS sukaupty sumokéty mokeséiy duomeny pagrindn
atnaujinta ir papildyta importo Ir eksporto sutvarkyhy
duomenu sritis ir papildytos susijusios ataskaitos {pagal
techninés specifikacijos 3.1.6. p.);

10.

PPMKS sukiirimo rezultaty pagrinde  atnagjintos  ir
papildytos susijusios duomeny sritys bet ataskaitos (pagal
techninés specifikacijos 3.1.7. p.};

Hi

11

Sukurtos papildomos Zinjatinklio priemonés, uftikrinanéios
duomeny teikima kitoms muitinés ir (arba) iSorinéms
informacinéms sistemoms, pateikiandios duomenis i¥ ivairiy
duomeny sridin {pagal techninés specifikacijos 3.1.8. p.);

LIL I

Papildytos priemonés, uZtikrinanéios LMDS naudotojy
administravima, sukurtos papildomos LMDS priemoneés
naudotojy individuliam informavimui, prieigos stabdymui ir
atstatymui, papildytos susijusios ataskaitos (pagal techninés
specifikacijos 3.1.9. p.).

HI
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5. PASLAUGU TEIKIMO METODAI IR RIZIKOS VEIKSNIAI

Tiekéjas — UAB ,Paspara®, daugiau nei 30 mety atstovaujantis SAS Institute Lictuvoje, savo
veikloje vadovaujasi paZangiausiomis pasaulio technologiiomis ir specifinémis verslo 3aky
Ziniomis. [moné teikia duomeny analizés, duomeny saugykly poreikiy analizés, projektavimo,
kirimo, diegimo, prieZiliros bei vystymo pasiaugas, taip pat atlicka vartotojy mokymus, reikalingus
idiegty sistemy eksploatacijai ir pataikymui.

Visos UAB "Paspara" paslaugos teikiamos vadovauiantis SAS Institute rekomenduojamomis
metodologijomis, tokiu biidu wizfikrinant nuosekly ir tarptautine patirtimi pagrista projekty
vykdyma. Be to, teikiamos pasiaugos tenkina ISO 9G01:2000 kokybés bei ISO/IEC 27001:2013
saugumo standartus, patvirtinancius itin auk3ta imonéje teikiamy pastaugy kokybe.

SAS Projektn valdymo metodikos (Project Management Methodelogy) nuoseklus taikymas

w#tikring, kad projektui keliami tikslai bus pasieldti. Metodika apima:

~  Projekto inicijavima ir planavimag (suiarties pasiraSymas, projekto komandy formavimas,
prefiminari reikalavimy analizé ir projekto apimties apibréZimas),

- Projekto vykdyma (detali analize, projektavimas, realizavimas, testavimas, diegimas);

- Kontrolg (darby apimties kontrolé, keitimy kontrolé, laiko grafiko kontrolé, finansy
konirolg, rizikos valdymas, komunikacijos valdymas, i§tekliy valdymas, paZzangos ataskaity
teikimas, dokumenty valdymas);

- Projekto uzbaigima (projekto veikly apibendrinimas, baigiamuyjy dokumenty parengimas).

LMDS tobulinimas bus vykdomas naudojantis visame pasaulyje pripaZinta Ralph Kimball
duomeny saugyklu kiirimo metodologija (The Data Warehouse Toolkit), kuri apraSo ekspertinius
duomeny saugykly projektavimo, realizavimo ir diegimo metodus. Si metodologija siglo DS
duomenis saugoti Zvaigzdinés schemos forma. Sios schemos yra specialiai duomeny saugykloms
kurti pritaikytos struktiiros, kurios padeda duomenis iSdéstyti taip, kad jie biity kuo lengviau
prieinami ir suprantami naudotojams bei uZtikrinty greity duomeny skaidiavimo bei pateikimo
naudotojui funkeijy atlikima.

Tiekéjas projekto sekmingam rezultaty pasiekimui numato jgyvendinti $ias priemones:

1. Kompetentingos ir kvalifikuetos projekto komandos formavimas. Sékminga UAB

Paspara veikla priklauso ne tik nuo ymonés siftlomy pirmanjandiy verslo sprendimuy, bet ir
nuo profesionalaus vadovavimo projektams bei auki$fiausios kvalifikacijos, patvirtintos
SAS Institute, projektuotojy ir programuotojy komandos, Projekio jgyvendinimui sillomi
imonés darbuotojai yra aukStos kvalifikacijos specialistai gerai iSmanantys projekiy
valdymo ir klienty verslo specifika, bei turintys ilgamete SAS projekty diegimo patirt]
Lictuvoje (vieSajame, privatiame sektoriuose) ir uZsienyje.
Darby atlikimui bus skiriami auk$tos kvalifikacijos ekspertai, turintys LM keliamus
reikalavimus atitinkandig kvalifikacija, atitinkamg patirtj, nanjausias tos srities Zinias.
Eksperty kvalifikacija nuolat keliama ir tobulinama, atsiZvelgiant j naujausias tendencijas
ir aktualijas. Aukdta eksperty kvalifikacija leidZia lankséiai ir operatyviai koreguoti
tetkiamy paslaugy turin bei forma (projekto rémuose), atsizvelgiant | LM poreikius.

2, Sutarties jgyvendinimo darby piano parengimas ir suderinimas su LM. Per du
ménesius nuo sutarties su LM pasiraymo bus parengtas ir pateiktas derinti Swutarties
igyvendinimo darby planas, kuriame bus pumatyii projekto darbai {apimtis), atsakingi
vykdytojai, terminai, prioritetai.

3. Projekto skaidymas i darby ciklus. AtsiZvelgiant | tai, kad projekto apimtis yra didele, o
trukme ilga, siilomas strateginis sprendimas — suskirstyti numatomas jgyvendinti uZzduotis
i darbu ciklus, Kiekvieno ciklo metu bus atlickama detali analizé, projektavimas,
suprojekiuoty uwZduoéiy realizavimas (programavimas, parametrizavimas), apimantis ir
gamintojo festavima, priemimo testavimas, ciklo metu sukurty rezuftaty diegimas,
apimantis ir naudotojy testavima.
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4. Kokybés valdymas ir kontrelé. LMDS tobulinimo projekto metu teikiamu paslangu

Ln

kokybe ir projekto igyvendinimo efektyvuma uiztikrins:

Projekto kokybés plano parengimas iv projekto veikly vwkdymas grieftai pagal PKP
nustatytas tvarkas ir procediiras. Projekto kokybés plane bus nustatytos procediiros, kurios
valdo paslaugy teikimg kartu su stebéjimo mechanizmais ir biitinais tolesniais veiksmais.
PKP bus pagrindinis informacijos $altinis, kuriame bus atskleistas bendras poziiiris |
projekto organizacing struktira, valdymo principus, iteklius, rezultatus, kokybés
uztikrinimo procediiras, keitimus, rezultaty tvirtinimo procesus ir atsakomybes, kontrolés ir
perZiiry forma bei masta, svarbiausius rizikos veiksnins ir atitinkamas prevencines
priemones. PKP bus pateikti kickvieno projekto metu teikiamo rezultato (dokumenty,
programinés jrangos) kokybés reikalavimai, nustatyti kriterijai ir jy matai.

Glaudus bendradarbiavimas tarp LM ir paslaugy tiekéjo bus uZtikrinamas suformuojant
projekto darbo grupe ¥ LM ir Paslaugy tiekéjo atstovy, kurie turés igaliojimus priimt
sprendimus dél projekto eigos ir turinio. Darbo grupé reguliariai, i§ anksto sutartu laiku,
perzilirés projekto jgyvendinimo eiga ir priims sprendimus dél projekto eigoje kylandiy
klausimu.

LM atstovy jiraukimas | profekto jgyvendinimg — tai yra viena svarbiausiy priemoniy,
leidZianCiy witikrinti, kad projekio metu pasiekti susitarimai ir patobulinta LMDS bus
efektyviai naudojama institucijoje. Taip pat tai leidZia uZtikrinti, kad projekto dalyviai jo
cigoje jgis Ziniy, jgidZiy ir patirties, reikalingy tam, kad LMDS tobulinimas biity
sékmingai tgsiamas ir pasibaigus Siam projektui.

Darbo grupiy komplektavimas. Projekto jgyvendinimo metu didelis démesys bus skiriamas
darbo grupiy, kurios reikalingos projekto uzduotims jgyvendinti, komplektavimui.
Svarbiausias démesys bus skiriamas tam, kad grupés nariy jgaliojimai ir darbo funkcijos
biity suderintos su projekto eigoje atlieckamomis uZduotimis. Kokybiskam darbo grupiy
kompiektavimui bus reikalinga Perkangiosios organizacijos pagalba, uZtikrinant numatyty
darbuotojy dalyvavima suplanuotuose darbuose abipusiai sutartu laiku.

Projekio  widuoliy jgyvendinimo vientisumas ir testinumas ~ tiekéjas uzduogiy
igyvendinima vertina kaip vieninga veikla. Projekto darbus atliekantys ekspertai projekto
lgyvendinimo eigoje bendradarbiaus tarpusavyje, susipaZins su visy darby rezultatais,
ataskaitose pateikiamais pastebéjimais ir rekomendacijomis. Tokiu biidu bus utikrinta,
kad visi projekto uZdaviniai bus suderinti tarpusavyje projekto bendriems tikslams ir
rezultatams pasiekti.

Rizikos valdymas. Patirtis ir Zinios leidZia profesionalial numatyti ir vertinti potencialius
rizikos veiksnius bei kontrolivoti jy poveikj projekto rezultatams. Rizikos valdymo esmé
numatyti galimas problemas i§ anksto, jas jvertinti ir nustatyli galimas prevencines ar
sprendimo priemones. Tai leidZia:

1} iSvengti nepageidaujamy situacijy;

2) efektyviai kontroliuoti problemy atsiradimg ir eiga;
3) biti pasirengus biitiniems veiksmams jvykus nekontrolivojamam jvykini.

Projekto rizikas biity galima suskirstyti | tris pagrindines grupes: rizikas, kylangias i§
Tiekejo veiklos, rizikas, kylangias i§ UZsakovo veiklos, ir rizikas, kylangias i3 trediy 3aliy
veiklos. Papildomai kiekvienos §los grupés rizikos gali biiti skirstomos j kontroliuojamas ir
nekontroliuojamas. Toliau apZzvelgiamos pagrindinés rizikos pagal kickvieng rizikos grupe
ir paaiskinama, kokiy veiksmy bus imtasi sickiant minimizuoti §ias rizikas.

Rizikos, kylancios i§ paslaugy tiekéjo veiklos. Sios rizikos i§ esmés susijusios su prisiimty
Isipareigojimy nevykdymu, kuris gali atsirasti dél netinkamo projekto valdymo, prastos
kompetencijos specialisty parinkimo, prasto planavimo. Sias rizikas tickéjas kontroliuoja
nes turl didZiausig darbo patirtj su SAS programine jranga, projekto valdymui naudoja
SAS Institute rekomenduojamag projekty valdymo metodika, kuri taip pat apima metodika
riziky valdymui.



Rizikos, kvlancios i§ Uzsakovo veiklos. Sios rizikos susijusios su Uzsakovo isipareigojimy
nevykdymu. Tokios rizikos apima LM darbuotojy, reikalingy projeklo jgyvvendinimuyi,
uzimtuma kituose projektuose, vidines reorganizacijas, kita isipareigojimy nevykdyma dél
prasto planavimo ar projekto valdymo i§ UZsakovo pusés. Sioms rizikoms Tiekejas neturi
tiesioginés jtakos, tadiau jas identifikuodamas ir ivardindamas projekto pradZioje sieks i§
anksto atkreipti UZsakovo démesj | kritines sritis ir tokiu badu sumaZzinti 8iy riziky poveiki.
Rizikos, kylancios i§ treciy Saliy veiklos. Tai rizikos, kylan¢ios i§ tre€iy 8aliy ir darandios
itaka tiek UlZsakovo, tiek Tiekéjo prisiimiy jsipareigojimy jgyvendinimui. Tokios rizikos
apima jvairiy teisés akty, sglygojanciy $io projekto turinio pasikeitimus, nelaimingus
atsitikimus, kity potencialiy tiekéjy skundus dél procediiry paZeidimo, ir kt. Siy riziky
i§vengti vra nejmanoma, tadiau jy Zinojimas leidZia numatyti galimus veiksmus neigiamai
jtakai sumazinti.

Rizikos valdymo procesas susideda 13 procediiry — potencialiy problemy (jei jmanoma — ir
ju priezas€iy) nustatymo, vertinimo, prevenciniy priemoniy numatymo, atsakingy v riziky
kontrole asmeny paskyrimo, riziky valdymo eigos stebéjimo, apimandio Zinomy riziky
perziiiras bei naujy riziky jtraukima.

Rizikos nustatymas. Rizikos veiksnial gall bUiti nustatomi vertinant paZangs, posédziy,
diskusijy metu, svarstant idéjas, vykdant uzduotis ir pan. Taigi, rizikos nustatymas yra
kasdiené kiekvieno projekto dalyvio veiklos dalis. Bitina pranesti apie visas su potencialiy
rizikos veiksniy atskleidimu susijusias idéjas, o véliau jos turi biiti jvertinamos.

Rizikos vertinimas. Nustafius rizikos veiksnins, jvertinamas galimas jos poveikis bei
rizikos pasireifkimo tikimybé.

Prevenciniy priemoniy planavimas. Projekto vadovas, kuris yra atsakingas uZ rizikos
valdyma asmuo, bendradarbiaudamas su grupés nariais nustato konkreliy prevenciniy
priemoniy ir specialiyjy nenumatytiems atvejams skirty veiksmy (bei tam reikalingy
istekiiy), kurie galéty biti navdojami kilus problemai, apimtis. Esant poreikiui, esmines
priemones galima reglamentuoti Tiekéjo ar UZsakovo vidaus teisés aktais.

Atsakingy asmeny paskyrimas. Nustativs kickvieng rizikos veiksnj, paskiriamas u2 ji
atsakingas asmuo ar asmenys — darbuotojai, kurie turi sekti galimos rizikos apraiSkos
poZymius ir imtis reikiamy priemoniy jiems pasireiSkus. Jie privalo reaguoti j jvykius ar
situacijas, kurioms susidarius gali kilti rizika: informuoti projekto vadova ir atitinkamus
narius apie besiformuojanéia rizikg ir inicijuoti reikiamy priemoniy vykdyma.

Stebéjimas ir perfifira. Kritiniai rizikos veiksniai nuolat stebimi ir perZifirimi paZzangos
posédZiy mety, o nauji rizikos veiksniai nustatomi ir analizuojami viso projekio vykdymo
metu. Rizikos veiksniy apraSymas bus pateikiamas projekto kokybés plane, o atnaujinta
informacija — ketviréio ir ménesio paZangos ataskaitose.

Rizikos valdymui tinka daug jvairaus pobtdZio priemoniy, tadian kiekvienai rizikai turi
biiti parenkamos geriausiai jos neigiamg poveikj maZinancios priemonés. Rizikos poveikis
gali biiti kontrolinojamas naudojant komunikacijos valdyma, paZangos ataskaity teikimsg,
problemy valdyma, keitimy valdyma, rezultaty pateikimo valdyma ir kitas priemones.
Komunikacijos valdymas. Komunikacijos procediiros bus apradytos PKP. Labai svarbu,
kad reikiama informacijg laiku gauty tinkami asmenys. Projekte bus naudojamos jvairios
komunikacijos priemonés — raStai popierine forma, elektroninis susiraSinéjimas,
susitikimai, pokalbiai telefonu — priemoniy jvairové leis pasirinkti efeldyviausig biida
konkreéiai informacijai skleisti ar operatyviai apsikeisti,

ReguliarGis paZangos ir techniniai susitikimai sudarys salygas projekte dalyvaujandioms
Salims gauti visg dominandia informacija apie projekto efektyvuma ir paZanga.

Pazangos ataskaity teikimas ir einamiefi projekto posédiiai. Projekto eigg atspindi
pazangos ataskaitos. Jose bus apradoma, kurinos darbus projekto grupeé jau uzbaige, ir
kaupiama su projekto biikle, paZanga ir prognozémis susijusi informacija, kuri i§platinama
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projekto dalyviams. Projekto paZangos poséd¥iai vyks pagal grafika, ne retian kaip karta
per ménes}. Jy paskirtis — kartu su LM darbo grupe aptarti projekto eiga. Einamuyjy
projekto paZangos posédziy metu bus stebima projekto bikle, sprendZiami klausimai /
problemos, perZilirimas ankstesniy problemy sprendimas ir aptariami tolesni projekto
etapai. Nuolatiniai paZangos posédziy dalyviai yra abiejy Saliy projekto vadovai, kokybés
vadovas; jei reikia, kviediami kiti projekto grupés nariai. Projekto techniniy posédziy
tikslas ~ svarstyti ir i§siaiSkinti vartotojy reikalavimus, atlikti ekspertize, perteikti Zinias,
keistis informacija, spresti iSkilusius klausimus / problemas, susitarti dé} tolesniy veiksmy
ir pan., kad grupés nariai galéty efektyviai dirbti toliau, Sic posedziai gali biti rengiami
planine tvarka arba esant poreikiui sufaukiami specialiis posédziai.

Problemy valdymas. leidZia kontroliuoti problemy skaitiy bei jy sprendima. Jei nebiity
oficialaus problemy valdymo proceso, jy skaidins neproporcingai angty. Kiekviena
probleminé situacija, likusi nei¥spresta per tam tikrg sutarty laikg, turi bt laikoma
neidsprestu klausimu / problema ir stebimas jos sprendimas. Tai gali biiti darbo erupés
atskieista problema, triikstamas tarpinis tikslas, nesékmingai pasibaiggs priémimo testas,
keitimo paraika, kuriai pritarti negalima, ir pan. Siekiant uZtikrinti isipareigojimy
vykdymo kontrole, labai svarbu problemas iSspresti laiku. Eskalavimo {problemy
perdavimo spresti auk¥tesniu lygiu) proceso paskirtis — utikrinti, kad problemy / klausimy
sprendimas bus valdomas tinkamai, jos bus iSsprestos laiku ir efektyviai, neieskant kalty.
Eskalavimo procesas - tai mechanizmas auktesniyjy vadovy démesiui atkreipti j
neidsprestas problemas.

Keitimy valdymas. Projektui gali turéti jtakos iforés jvykiai, pvz., %alies teisés akty
pokyd&iai ar stichinés nelaimés. Siekiant sutaupyti 163y, i§vengti rizikos, sutrumpinti darby
trukmg ar sukurti geresnés kokybés rezultata, gali biiti inicijuojami vidiniai keitimai. Visi
keitimai, kurie turés jtakos projekto apimdiai, grafikui ir / arba biudZetui, turés biiti
priimami pagal keitimy valdymo procesg. Joks keitimas negali biiti inicijuojamas, kol jis
tinkamai neapradytas ir nepatvirtintas. Detali keitimo procediira bus suderinta su LM ir
pateikta PKP.

Rezultaty pateikimo valdymas. PKP bus detaliai aprayta, kokie projekto rezultatai turés
biiti pateikti, taip pat kokie reikalavimai (priemimo kriterijai) keliami rezuliatams.
Reikalavimai rezultatams turi biiti aiskils, tikslds, objektyviis. Rezultany priémimo etape
reikalavimai tampa priémimo kriterijais, todél labai svarbu, kad reikalavimai bity tinkamai
suformuluoti, nepaliekant galimybiy interpretacijoms.

Tiekéjas, atsizvelgdamas j sukaupta patirtj, nustate preliminarius LMDS tobulinimo projekto
rizikos veiksnius (stulpelio ,Rizikos tikimybé* reikimes: D — didele; V ~ vidutiné; M — maZa):

5 lentelé. Preliminaras projekto rizikos veiksniai

Teisés akty, | Pradétos A% Keitimai atlickami pagal | Tiekéjas, LM
specifikuojantiy | realizuoti PKP apraiyta keitimy
LM darba, kaita | sistemos keitimai procediira. Projekto darby
gali itakoti grafike biitina  jvertinti
numatytus LMDS faika galimiems
sistemos keitimams atlikti.
realizavimo
terminus
2, Laiku LMDS néra ;| V Pakeisti planuojama | Tiekéjas, LM
nejgyvendinti reikalingy LMDS tobulinimo
kity sistemy | duomeny grafika, perkeliant
kiirimo ar nebaigty sistemy
tobuklinimo fraukima | LMDS i
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darbai

tolimesnius LMDS
igyvendinimo ciklus.

Neoperatyvus Projekto LM darbo grupés nariams | LM
sprendimu igyvendinimo suteikti igaliojimus
priémimas vélavimas del sprendimams priimti
pernelyg
uZsitesusio
sprendimy
priemimo proceso
Klaidos Nukeltas I anksto  suderintas | Tiekéjas, LM
duomenyse konkrefiy planas, kaip elgtis
dalykiniy  sridiy situacijose, kai klaidingy
diegimo terminas duomeny skaidius
sisternose yra didelis
Gauta nepilna Nukeltas LM IS valdytojy | LM
mformacija apie | konkreciy itraukimas | projekto
duomenis dalykiniy  sridiy darbo grupe ir
diegimo terminas supaZindinimas su
projekto  tikslais ir
atsakomybeémis.
Nelaiku Nukeltas LM IS valdytojy | Tiekéjas, LM
pastebétos konkrediy jiraukimas | projekto
klaidos dalykiniy  sritiy darbo grupe ir
dupmenyse diegimo terminas. supaZindinimas su
GriZimas ) projekto tikslais ir
detalios analizés atsakomybémis.
etapa. Glaudus
bendradarbiavimas su LM
IS valdytojais.
Nepakankami Galimi  duomeny Tarnybiniy stotiy | LM
techniniai formavimo atnaujinimas  ir  disky
Hitekliai greicio masyvy iSplétimas.
apribojimai ir
sangomy istoriniy
duomeny
apimties
apribojimas
Besikeitiantios | Nukeltas I3ankstinis informavimas | Tiekéjas, LM
darbo komandy | konkreéiy apie numatomus
sudétys dalykiniy  srigiy pokyéins,
diegimo terminas
Besikeidiantys | Nukeltas Keitimy valdymas pagal | Tiekéjas, LM
poreikiai konkreciy PKP numatyly procedirs.
projekto eigoje | dalykiniy  sridiy

diegimo terminas
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2021 m. gruodzio A2 d.
Sutarties Nr, 11B- <%
8 priedas

AVANSINIO MOKEJIMO GARANTLIOS FORMA

AVANSINIO MOKEJIMO GARANTIJA Nr.

, N patvzrtmanu I\ad Klientas ne;vykde (netmkamai
\ykde) sutartinius jsi 1arelg0]1mus Garanti ijos gavéjul ir negrazino i Garantijos gavéjo gauto avanso

pagal ip sutartj Nr. .
Pagal § 313 crarant}]a relkqiawm'as mokéti negah bi patell\tas ankscxau nei visa avansinio mokéiimo
suma su nuoroda } sutart] Nr. § bus pervesta ir iskaityta | Kliento sqskalta

Bet kokius rastiskus pranefimus Gznantx]os gavejas turi pateikti Garantui kartu su savo banko
patvirtinimu, kad paraSai yra autentigki.

'Sis is a;aigo’imas D ival G antui ir jo teisiy peréméjams bei patvirtintas Garanto antspaudu

Garantas isipareigoja tik Garantijos g,ave}}‘m todelzsx
Si garantija oahoja iki g i
Vist Garanto jsipareigojimai pagal ia garantijg baigiasi, jei:
iki paskutinés garantijos galiojimo dienos imtinai Garantas auk$¢iau nurodytu adresu nebus gaves
Garantijos gavéjo rastiko reikalavimo mokéti (originalo) ir Garantijos gavéjo banko patvirtinimo,
kad para3ai yra autentiski;
Garantui yra graZinamas garantijos originalas su Garantijos gavéjo prierau, kad:

2.1 Garantijos gavejas atsisako savo teisiy pagal $ig garantija;

arba

2.2. Klientas jvykdé Sioje garantijoje nurodytus jsipareigojimus;
Bet kokie Garantijos gavéjo reikalavimai mokéti nebus vykdomi, jeigu jie bus gauti aukiCiau
nurodytu Garanto adresu pasibaigus garantijos galiojimo Iaikoiarpim
Siai g garantijai taikytina Lietuvos Respublikos teisé. Saliy gingai sprendZiami Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka.

(garanto pavadinimeas)

arantija yra neperleistina ir nejkeistina.

(igalioto asmens pareigos) (parasas)
(vardo raide, pavarde)
AV.




