[bookmark: _GoBack]1 priedas


IRT KOMPONENTŲ VALDYMO SISTEMOS
 IR JOS DIEGIMO PASLAUGŲ 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. AB „Klaipėdos energija“ (toliau - Perkančioji organizacija arba PO) numato įsigyti IRT (informacinių ir ryšių technologijų) įrenginių ir programinės įrangos inventorizavimo, atnaujinimų ir kontrolės sprendimo (toliau – Sistema arba Prekė) programinę įrangą, jos diegimo ir programinės įrangos gamintojo 36 mėnesių palaikymo paslaugas (toliau – Paslaugos).
2. Kartu su Prekių perdavimo ir priėmimo aktu turi būti pateikta visa Sistemos funkcijų atlikimui reikalinga programinė įranga, licencijos pagal žemiau nurodytus reikalavimus ir kiti priedai, užtikrinantys pilną Sistemos funkcionalumą.
3. Turi būti siūloma tik tokia Sistema, kuriai gamintojas iki pasiūlymo pateikimo momento oficialiai nepaskelbė  programinės įrangos gamybos, tiekimo ir/ar jos palaikymo nutraukimo (angl. end of life/support).
4. Tiekėjas pagal žemiau nurodytus reikalavimus turės įdiegti programinę įrangą PO nurodytoje įdiegimo vietoje. Visas Sistemos ir jos sudedamųjų dalių diegimo išlaidas turi prisiimti tiekėjas.
5. Tiekėjas pagal žemiau nurodytus reikalavimus turi suteikti Sistemos diegimo ir konfigūravimo paslaugas (toliau – Sistemos diegimo paslaugos), kurių teikimo metu tiekėjas turi pilnai įdiegti, sukonfigūruoti, ištestuoti ir paleisti Sistemą į gamybinę aplinką bei apmokyti PO darbuotojus, kaip dirbti su Sistema. PO sumoka tiekėjui perdavus pilnai funkcionuojančią sistemą  ir pasirašius perdavimo – priėmimo aktą.
6. Reikalavimai Prekių pateikimui ir Sistemos diegimo paslaugoms:
6.1. Ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo datos tiekėjas turi parengti ir suderinti su PO projekto įgyvendinimo planą ir detalų darbų grafiką bei paskirti iš savo pusės atsakingą asmenį;
6.2. Ne vėliau kaip per 1 (vieną) mėnesį nuo Sutarties pasirašymo datos tiekėjas turi pateikti Sistemos įrangą ir aktyvuoti, taip pat pateikti visą reikalaujamą dokumentaciją, vadovaujantis šiame dokumente pateiktais reikalavimais bei įrangą PO perduoti prekių priėmimo perdavimo aktu;
6.3. Ne vėliau kaip per 1 (vieną) mėnesį nuo Sutarties pasirašymo datos tiekėjas turi PO vardu užregistruoti Sistemos programinės įrangos licencijas ir jas perduoti PO prekių priėmimo perdavimo aktu;
6.4. Ne vėliau kaip per 1 (vieną) mėnesį nuo įrangos pristatymo datos teikėjas privalo suteikti Sistemos diegimo paslaugas, t. y. pilnai įdiegti, sukonfigūruoti, ištestuoti ir paleisti Sistemą į gamybinę aplinką bei Sistemos diegimo paslaugas perduoti PO paslaugų priėmimo perdavimo aktu; 
6.5. Ne vėliau kaip per 2 (du) mėnesius nuo Sutarties pasirašymo datos teikėjas privalo apmokyti PO darbuotojus (iki 2 darbuotojų) naudoti ir administruoti Sistemą.
7. Reikalavimai Sistemos testavimui: 
7.1. Atlikus Sistemos programinės įrangos įdiegimą, privalo būti atliktas ir Sistemos priėmimo testas, kurį atliks Perkančioji organizacija.
8. Reikalavimai PO darbuotojų mokymams:
8.1. Sistemos techniniai mokymai turi būti suteikti bent 2 (dviem) PO darbuotojams;
8.2. Sistemos techniniai mokymai turi trukti ne mažiau kaip 4 akad. val.;
8.3. Sistemos techniniai mokymai organizuojami nuotoliniu būdu.
9. Sistemos diegimo paslaugoms PO suteiks tiekėjo atstovams (iki 5 atstovų) reikalingas teises ir saugų individualų nuotolinį prisijungimą (VPN) prie PO tinklo. Prieiga suteikiama tokia tvarka:
9.1. atsakingas už sutartį Paslaugų tiekėjo atstovas el. paštu atsiunčia prašymą PO projekto vadovui tiekėjo projekto ekspertams suteikti prieigą (toliau – Prašymas);
9.2. gavusi prašymą, PO suteikia teises iki 3 mėnesių laikotarpiui arba iki sutarties galiojimo pabaigos, priklausomai, kuris terminas trumpesnis;
9.3. tiekėjo atstovui nustojus teikti paslaugas PO (išėjimas iš darbo, nusišalinimas nuo projekto, ar pan.), tiekėjas privalo operatyviai per 1 darbo dieną el. paštu informuoti PO projekto vadovą.
10. Minimalūs reikalavimai Sistemos programinei įrangai bei paslaugoms pateikiami žemiau esančioje lentelėje (1 lentelė. Minimalūs reikalavimai Sistemos programinei įrangai). Pateiktuose reikalavimuose naudojamos sąvokos “turi turėti”, “turi būti galimybė”, “turi būti pritaikyta” ir pan. reiškia, kad pateikta sistema privalo besąlygiškai užtikrinti reikalavimą. Visi su reikalavimų įgyvendinimu susiję kaštai privalo būti įtraukti į Tiekėjo pasiūlymą. Visi siūlomos Sistemos elementai turi būti tarpusavyje suderinami ir veikdami turi užtikrinti ne blogesnį funkcionalumą ir charakteristikas nei numatyta techninėje specifikacijoje. Paslaugų tiekėjas kartu su pasiūlymu turi užpildyti žemiau pateiktą lentelę ir turi pateikti nuorodą į gamintojo interneto svetainę (jei gamintojas suteikia tokią informaciją), techninę dokumentaciją, kurioje pateikiama informacija apie siūlomos prekės charakteristikas ir atitikimą techninės specifikacijos reikalavimams.

1 lentelė. Minimalūs reikalavimai Sistemos programinei įrangai.
	Gamintojas
	(įrašyti)

	Modelis
	(įrašyti)

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Reikalavimai
	Siūlomi parametrai

	1. 
	Paskirtis
	Sprendimas (ar sprendimai) turi leisti atlikti įrenginių ir programinės įrangos inventorizavimą, atnaujinimus ir kontrolę.
	

	2. 
	Įrenginių inventorizavimas
	Sprendimas turi gebėti aptikti prie tinklo prijungtus įrenginius: darbo vietas, serverius, spausdintuvus, daugiafunkcinius įrenginius, kurie yra prijungti prie tinklo. Taip pat nuolatos atliktį naujų įrenginių prisijungimo skanavimą ir pranešti apie aptiktus naujus įrenginius
	

	3. 
	Programinės įrangos inventorizavimas
	Sprendimas turi gebėti nustatyti ir inventorizuoti įdiegtą programinę įrangą (įskaitant versijas bei plėtinius) įrenginiuose su Windows, MacOS ir Linux operacinėmis sistemomis ne mažau kaip 300  (trims  šimtams) įrenginių.
	

	4. 
	Istoriniai duomenys
	Sprendimas turi gebėti kaupti ir matyti istorinius duomenis 
	

	5. 
	Dinaminis grupavimas
	Sprendimas turį įgalinti atlikti dinaminį įrangos grupavimą, pagal pasirinktą kriterijų
	

	6. 
	Pažeidžiamumo skanavimas
	Sprendimas turi galėti atlikti skanavimus individualaus įrenginio, grupės ar visų tinklo įrenginių atžvilgiu. Sprendimas turi palaikyti visuotinai pripažintų pažeidžiamumo standartų OVAL, SCAP ar panašių pritaikymą.
	

	7. 
	Incidentų ir kreipinių valdymas
	Sprendimas turi įgalinti e-paštu ar per WEB sąsają registruoti vartotojo kreipinį dėl įrangos, sekti vykdymo eigą bei matyti vartotojui naudotis perduotos įrangos sąrašą. 
Sprendimas turi turėti automatinę sinchronizaciją su Active directory. Šį funkcionalumą turi užtikrinti paslaugų tiekėjas sprendimo diegimo metu. 
	

	8. 
	Nuotolinis valdymas
	Sprendimas turi užtikrinti centralizuotą nutolusį prisijungimą prie bet kurio tinkle įrenginio bei palaikyti trečių šalių gaminius (UltraVNC, Windows Remote Desktop, NetOps, Dameware ar lygiaverčius).
	

	9. 
	Informavimas ir pranešimai
	Sprendimas turi įgalinti informuoti pasirinktus vartotojus ar jų grupes apie sutrikimus ar kitą svarbią informaciją.
	

	10. 
	Įdiegimas
	Tiekėjas privalo pristatytą įrangą, atlikti Sistemos komponentų tinkamo veikimo patikrą (atsižvelgiant į Sistemai keliamus reikalavimus, nurodytus šiame dokumente) ir perduoti PO pilnai veikiančią Sistemą, atitinkančią visus Pirkimo dokumentų reikalavimus.
Visa įdiegta techninė ir/ar programinė įranga turi veikti be klaidų, įspėjimų apie nekorektišką veikimą ar galimus sutrikimus.
	

	11. 
	Programinės įrangos atnaujinimai
	Sprendimas turi turėti ir nuolatos atnaujinti atnaujinimo diegimų rinkinius Windows bei Mac operacinės sistemoms bei šių gamintojų programinei įrangai:
Adobe Systems, Inc.
Apple Computer, Inc.
Autodesk, Inc.
Dropbox, Inc.
Foxit Software
Google
7-zip  
LogMeIn, Inc.
Microsoft Corporation
Mozilla
Opera Software ASA
Oracle Corporation
pdfforge GmbH
The Document Foundation
UltraVnc
Zoom Video Communications, Inc.
	

	12. 
	Įrangos konfigūracijos duomenų bazė
	Sprendimas turi saugoti įrašus vieningoje, automatiškai atnaujinamoje Įrangos konfigūracijos duomenų bazėje (angl. CMDB)
	

	13. 
	Įrenginių parametrai
	Įrenginiuose su Windows, Mac ar Linux operacinėmis sistemomis, sprendimas turi galėti nustatyti įrenginio IP adresą, tinkle vardą, prisijungimo būseną, BIOS, procesorių, kieto disko duomenis, atminties duomenis.
	

	14. 
	Sistemos komplektavimas
	Tiekėjas gali siūlyti ir daugiau techninės ir/ar programinės įrangos vienetų ar/ir paslaugų, jei tai būtina jo siūlomam sprendimui realizuoti, tačiau esminiai sprendimo programiniai ir techniniai komponentai turi būti vieno gamintojo, o visas sprendimas turi būti kaip viena visuma, valdoma vieno centralizuoto to paties gamintojo programinio (ir/arba techninio) sprendimo.
	

	15. 
	Sistemos dokumentavimas
	Pateikiama Sistemos standartinė dokumentacija, pagalbos žinynai ir kita su Sistema susijusi medžiaga lietuvių arba anglų kalba. Dokumentai pateikiami docx arba pdf formatais, elektroninėje laikmenoje.
	

	16. 
	Licencijų galiojimas
	Pateikiamos Sistemos licencijos, reikalingos užtikrinti pilną Sistemos funkcionalumą, numatyti šiuose reikalavimuose.
Siūlomos Sistemos licencijos turi galioti neribotą laiką.
	

	17. 
	Programinės įrangos gamintojo palaikymas
	Sistemos programinės įrangos gamintojo palaikymas turi galioti ne trumpiau nei 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai nuo Sistemos perdavimo priėmimo akto pasirašymo datos.  Sistemos programinės įrangos palaikymą turi užtikrinti techninės ir/ar programinės įrangos gamintojas. 
Reikalavimai  techninės ir/ar programinės įrangos  gamintojo palaikymui:
· PO turi teisę gauti nemokamai ir naudoti naujas gamintojo išleidžiamas programinės įrangos versijas;
· PO turi teisę gauti ir naudoti gamintojo išleidžiamus pakeitimų paketus ir pataisymus.
Tiekėjas privalo užtikrinti, kad pasibaigus Sutarčiai PO galės legaliai naudoti turimos programinės įrangos, kuriai teikiamas gamintojo palaikymas, naujausias versijas ir atnaujinimus, suteiktus Sutarties galiojimo metu, bei gamintojo palaikymo licencijas.
	

	18. 
	Komplektavimas
	Turi būti pateikta visa Įrenginių ir programinės įrangos inventorizavimo, atnaujinimų ir kontrolės sistema - licencijos, dokumentacija ir konfigūracijos. 
	

	19. 
	Resursai
	PO užtikrins šiuos resursus:
Virtualizacijos platformoje Microsoft® Hyper-V® Windows Server 2016 with Hyper-V arba naujesnėje, 2 CPUs, 4 GB RAM, 1 TB disko erdvės. Kitus komponentus, būtinus Sistemos diegimui pagal gamintojo rekomendacijas, turi pateikti Tiekėjas. 
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