LIETUVOS GEOLOGIJOS TARNYBOS INFORMACINIU SISTEMU ELEKTRONINIU
PASLAUGU MODULIO PROGRAMINES JRANGOS TECHNINES PRIEZIUROS
PIRKIMO SUTARTIS

2021 m. vasario d. Nr. 21-

Vilnius

Mes, sutarties Salys, Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos, toliau vadinama
Tarnyba, atstovaujama direktoriaus Giedriaus Giparo, veikiancio pagal Tarnybos nuostatus, i§ vienos
puses, ir UAB ,,CGI Lithuania®, toliau vadinamas Vykdytoju, atstovaujama direktoriaus Karolio
Baltrusaicio, veikiancio pagal bendrovés jstatus, i$ kitos pusés, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy jstatymo nuostatomis sudaréme §ig Lietuvos geologijos tarnybos informaciniy
sistemy: Valstybinés geologijos informacinés sistemos, Valstybinés poZeminio vandens informacinés sistemos
ir Zemés gelmiy registro, elektroniniy paslaugy modulio programinés jrangos techninés prieZiiiros
pirkimo sutartj (toliau — Sutartis):

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1 Vykdytojas jsipareigoja suteikti Lietuvos geologijos tarnybos informaciniy sistemy
elektroniniy paslaugy modulio programinés jrangos techninés prieziiiros paslaugas (toliau —
Paslaugos). Paslaugy vykdymo laikotarpis nuo 2021 m. kovo 1 d. iki 2022 m. vasario 28d.

1.2. Reikalavimai Paslaugoms yra pateikiami sutarties priede Nr.1.

2. SALIU JSIPAREIGOJIMALI

2.1. Tarnyba jsipareigoja:

2.1.1. Vykdytojui paprasius, pateikti informacijg reikalingg sutarties vykdymui;

2.1.2. priimti i§ Vykdytojo §ia Sutartimi numatytas ir laiku suteiktas bei teigiamai Tarnybos
jvertintas Paslaugas, numatytas Sios Sutarties 1 dalyje;

2.1.3. pranesti Vykdytojui apie pastebétus nukrypimus nuo Sios Sutarties sglygy arba kitokius
trikumus, kuriuos Vykdytojas privalo pasalinti savo 1éSomis;

2.1.4. registruoti kreipinius per Web sgsaja, telefonu arba el. pastu;

2.2. Vykdytojas jsipareigoja:

2.2.1. laiku, kokybiskai ir sgziningai suteikti Paslaugas, numatytas Sios Sutarties 1 dalyje ir
Sutarties priede Nr.1;

2.2.2. nedelsiant informuoti Tarnyba apie aplinkybes, galinfias neigiamai paveikti Sutarties
vykdyma;

2.2.3. savo léSomis pasalinti trikumus ar nukrypimus nuo §ios Sutarties salygy;

2.2.4. Tarnybai paprasius suteikti visg iSsamig informacija apie Sutarties vykdymo eiga bei
turimus rezultatus;

2.2.5.sutartj vykdyti turédamas teise verstis atitinkama veikla;

2.2.6. jmanomomis priemonémis saugoti Tarnybos informacijos, esancios jvairiuose
informacijos nes$éjuose slaptuma, jos nekopijuoti ir kitais biidais neplatinti;

2.2.7. laikytis saugaus darbo su Tarnybos informacinémis sistemomis reikalavimy kaip
nurodyta Tarnybos informaciniy sistemy saugos nuostatuose, patvirtintuose Tarnybos direktoriaus
2017 m. rugs¢jo 18 d. jsakymu ,,Dél Lietuvos geologijos tarnybos prie Aplinkos ministerijos
informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo ir saugos jgaliotinio bei
administratoriaus skyrimo*;

2.2.8. laikytis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

2.2.9. vykdyti kitus sutartinius jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ar kylancCius i§ Sios
Sutarties vykdymo.




2.3. Salys susitaria, kad Vykdytojas, vykdydamas Sutartj, néra laikomas asmens duomeny
tvarkytoju.

2.4. Vykdytojui vykdant Sutartj nebus teikiama prieiga prie gamybingje aplinkoje Tarnybos
tvarkomy asmens duomeny:

2.4.1. Vykdytojui nebus suteikta prieiga prie Elektroniniy paslaugy modulio gamybinés
aplinkos serveriy;

2.4.2. Vykdytojui nebus suteikta prieiga prie Elektroniniy paslaugy modulio duomeny bazése
saugomy asmens duomeny (atitinkamy lenteliy ir duomeny vaizdy);

2.4.3. Vykdytojas reikalingus Elektroniniy paslaugy modulio pakeitimus atliks Elektroniniy
paslaugy modulio testingje aplinkoje (kurioje visi asmens duomenys bus nuasmeninti) ir paruos
Elektroniniy paslaugy modulio pakeitimy diegimo paketus, kuriuos j gamybing aplinkg sudiegs
Tarnybos atstovai.

2.5. Vykdytojas nebus laikomas atsakingu pagal Sutartj, jei Tarnyba nebus jgyvendinusi biitiny
organizaciniy ir techniniy priemoniy, uztikrinan¢iy duomeny apsauga, t. y. priemoniy, apsauganciy
nuo duomeny praradimo, sunaikinimo, neteiséto atskleidimo, sugadinimo ar kitokio pazeidimo ar bus
jgyvendinusi nepakankamai ir tai sglygos duomeny subjekty teisiy pazeidimg ar atitinkamy institucijy
baudas;

Sutarties vykdyma. Atsakingas asmuo néra jgaliotas atlikti kokiy nors Sutarties pakeitimy. Jeigu
atsakingas asmuo pakei¢iamas, kita Salis nedelsiant informuojama apie tai rastu.

3. ATSISKAITYMO TVARKA IR SALYGOS

3.1. Maksimali Sutarties verté yra 10 000 eury be PVM.

3.2. Tarnyba jsipareigoja kiekvieng Sutarties vykdymo ketvirt] uzsakyti paslaugy ne maziau
kaip uz 1250 eury (be PVM), o iki Sutarties pabaigos uzsakyti paslaugy ne maziau kaip 90 proc. nuo
maksimalios sutarties paslaugy vertés.

3.3. Tarnyba turi sumokéti Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas 60,5 eury valandinj jkainj. |
Paslaugy ikainj jskaiCiuoti visi mokesciai ir visos Vykdytojo iSlaidos, tame tarpe ir pridétinés vertés
mokestis, kuris sudaro 10,5 eury.

3.4. Uz tinkamai ir kokybiskai atliktas Paslaugas pagal Sutartj bus atsiskaitoma kas ménesj
pasirasius priémimo-perdavimo aktg. Tarnyba privalo pasiraSyti priémimo-perdavimo akta per 5
darbo dienas nuo jo pateikimo dienos, arba per tg patj terming nurodyti paslaugy trukumus. Jei per 5
darbo dienas Tarnyba nepasiraSo priémimo-perdavimo akto arba per ta patj terming nenurodo
Paslaugos triikumy, laikoma, kad priémimo-perdavimo aktas yra pasiraSytas. Paslaugos trikumams
iStaisyti, Tarnyba privalo suteikti Vykdytojui protinga terming. Saskaita faktiira turi buiti pateikta ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo priémimo-perdavimo akto pasiraSymo dienos per ,,E. saskaita*
informacing sistema. Tarnyba Vykdytojui pinigus perveda per banka ne véliau kaip per 30 dieny nuo
saskaitos-faktiiros gavimo dienos.

3.5. Sutarties kaina sutarties galiojimo metu perzitrima pasikeitus PVM. Perziiiréta kaina
jsigalioja nuo teisés akty, kuriais pakei¢iamas PVM, jsigaliojimo dienos. Kainos perziiiréjimas
jforminamas pasiraSant Saliy susitarima, kuris yra neatsiejama Sutarties dalis.

4. NETESYBOS IR NUOSTOLIAI

4.1. Salis, nejvykdziusi Sutartiniy jsipareigojimy arba jvykdZiusi juos netinkamai, privalo
atlyginti kitai Saliai jos patirtus nuostolius ir sumokeéti 0,02% dydzio delspinigius (ne didesnius nei
maksimali suma 5% nuo Sutarties vertés) nuo nesumokétos sumos arba nejvykdyty jsipareigojimy,
uz kiekvieng uzdelsta atsiskaitymo ar jsipareigojimy nejvykdymo diena. Vykdytojo atsakomybé pries
Tarnybg yra ribojama ne didesne nei 100 procenty Tarnybos mokétina suma Vykdytojui pagal Sutartj,
iSskyrus atvejus, kai atsakomybés ribojimo neleidzia teisés aktai. Né viena Salis neatsako uz kitos
Salies patirtus netiesioginius nuostolius.

4.2. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj
vykdymo.

4.3. Konkrety nuostoliy dydj paskai¢iuoja nuostolius patyrusi Sios Sutarties Salis. Nukentéjusios
Salies patirty nuostoliy paskaiciavimas privalo biiti pagrijstas.



5. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

5.1. Né viena i§ Sios Sutarties Saliy neatsako uz visiskg ar dalinj prisiimty jsipareigojimy pagal
$ig Sutart] nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé ar netinkamai juos jvykde dél
nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

5.2. Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy pagal §ia
Sutartj, privalo nedelsdama, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, rastu informuoti apie tai kitg Salj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau
nei 3 ménesius, kiekviena Salis gali vienasaliSkai nutraukti §ig Sutartj, nesilaikydama Sioje Sutartyje
nurodyto termino, jspéjusi apie tai kit Salj.

5.3. Nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybés suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje. Dél atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos aplinkybéms Salys vadovaujasi Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(Force Majeure) aplinkybéms taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

6. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS IR JOS NUTRAUKIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja 2021 m. kovo 1 d. ir galioja iki visisko jsipareigojimy jvykdymo, bet ne
ilgiau kaip iki 2022 m. kovo 31 d.

6.2. Salis gali nutraukti sutartj, jeigu kita alis Sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai
yra esminis Sutarties pazeidimas (pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnj), apie
tai jsp¢jusi prie§ 14 kalendoriniy dieny.

6.3. Sutartis gali biti nutraukta Saliy susitarimu.

6.4. Pasibaigus Sutarties terminui ar ja nutraukus prie$ termina, abi Salys privalo jvykdyti savo
mokestinius jsipareigojimus, turimus sutarties nutraukimo ar pasibaigimo diena.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais po vieng kiekvienai Sutarties Saliai. Abu Sutarties
egzemplioriai turi vienodg juriding galig.

7.2. Sutarties priedai, kurie yra neatsiejama Sios sutarties dalis:

7.2.1. Pirkimo dokumentai dél ,,Lietuvos geologijos tarnybos informaciniy sistemy elektroniniy
paslaugy modulio programinés jrangos techninés prieziiiros pirkimo*.

7.2.2. UAB ,,CGI Lithuania“ 2021 m. sausio 21 d. pasitilymas ,,Dél Lietuvos geologijos
tarnybos informaciniy sistemy elektroniniy paslaugy modulio programinés jrangos techninés
priezitiros pirkimo*.

7.3. Bet kokie Sutarties pakeitimai, papildymai galioja tik tuo atveju, jeigu jie padaryti rastu ir
juos pasirase abi Sios Sutarties Salys. Tokie pakeitimai ar papildymai yra neatskiriama $ios Sutarties
dalis.

7.4. Pirkimo sutartis gali buti kei¢iama vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio
nuostatomis.

7.5. Salis, ios Sutarties sudarymo ar vykdymo metu suZinojusi ar gavusi konfidencialia
informacija, privalo jos neatskleisti ar nenaudoti savo tikslams neteisétu badu. Sj reikalavima
pazeidusi Salis privalo atlyginti kitai Saliai padarytus nuostolius.

7.6. Salys jsipareigoja vykdyti §ia Sutartj tinkamai ir saZiningai, laikantis bendradarbiavimo ir
kooperavimosi principy. Sutartis turi btiti vykdoma kuo ekonomiSkesniu kitai Sutarties Saliai budu.

7.7. Visi gincai dél Sios Sutarties sudarymo, pakeitimo, papildymo, pratgsimo, taip pat dél
prisiimty jsipareigojimy nevykdymo sprendziami deryby keliu.

7.8. Sutarties Salims derybomis nepavykus iSspresti iSkilusiy gincy, jie perduodami spresti
Lietuvos Respublikos teismui.

7.9. Salys privalo rastu informuoti viena kita ne véliau kaip per 2 darbo dienas apie pasikeitusius
savo rekvizitus. Salis nejvykdziusi io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad ji negavo
praneSimy, kad kita Salis pazeidé Sig Sutartj ir pan., jei kita Salis atliko veiksmus pagal paskutin;j jai
zinoma kitos Salies adresg ar rekvizitus.

7.10. Siam pirkimui Vykdytojas nepasitelkia subrangovy.



7.11. Tarnybos atsakingas asmuo uz sutarties vykdyma: Rina Aleknien¢, Informacijos valdymo
skyriaus vedé¢ja, tel. +37061811740, el. p. rina.alekniene@]gt.It.

7.12. Vykdytojo atsakingas asmuo uZ sutarties vykdyma: Zydriinas Dénas, konsultantas, tel.
+37065052600, el. p. zydrunas.denas@cgi.com.

8. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI

Tarnyba Vykdytojas

Lietuvos geologijos tarnyba UAB ,,CGI Lithuania*

prie Aplinkos ministerijos Perkiinkiemio g. 4A, Vilnius LT-12128
S. Konarskio g. 35, LT-03123 Vilnius Istaigos kodas 210316340

Juridinio asmens kodas: 188710780 PVM mokétojo kodas LT103163416
AB bankas “Swedbank” Danske Bank

Banko kodas 73000 Banko kodas 74000

A/s LT 607300010002456277 A/s LT147400053062523810

Tel.: (8 5) 233 28 89 Tel.(85) 2123712

Giedrius Giparas Karolis Baltrusaitis

(vardas, pavard¢, parasas) (vardas, pavardé, parasas)



Sutartis priedas Nr. 1

LIETUVOS GEOLOGIJOS TARNYBOS INFORMACINIU SISTEMU ELEKTRONINIU
PASLAUGU MODULIO PROGRAMINES JRANGOS TECHNINES PRIEZIUROS
PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

Darbo atlikimo laikas,
Reikalavimo aprasymas daZnumas, periodiSkumas
/ reikalavimo atitikimas

Eil.
Nr.

Bendri reikalavimai paslaugy teikimui

Darbo dienomis ir

1. Paslaugos teikiamos valandomis (8x5)

2. Teikéjo iSkvietimy skaiCius ir trukmé Neribojamas

Lietuvos geologijos
tarnyboje, adresu Konarskio
g. 35, Vilnius arba
nuotoliniu biidu.

3. Aptarnavimo vieta

Elektroniniy paslaugy modulio programinés jrangos priezitiros
paslaugos apima Valstybinés geologijos informacinés sistemos,
Valstybinés pozeminio vandens informacinés sistemos ir Zemeés
gelmiy registro elektroniniy paslaugy sistemos (toliau — EP sistemos)
programinés jrangos ir duomeny baziy sinchronizavimo prieziiiros
paslaugas.

Paslaugos susideda is:

o EP sistemos programinés jrangos problemy ir EP sistemos ir
pagrindinés veiklos duomeny bazés GEOLIS sinchronizavimo

4. problemy registravimo ir klasifikavimo. Privaloma

o EP sistemos programingés jrangos defekty Salinimo ir su tuo
susijusiy EP sistemos atnaujinimy parengimo, testavimo ir
idiegimo.

o EP sistemos pakeitimy jgyvendinimo ir su tuo susijusiy EP
sistemos atnaujinimy parengimo, testavimo ir jdiegimo.

o EP sistemos naudotojy ir administratoriy konsultavimo EP
sistemos eksploatavimo klausimais.

o Programinés jrangos atstatymo.

o Duomeny atstatymo.

Galimi uzduociy tipai:
o I Klaida (angl. Defect) — klaida, triktis, neatitikimas, defektas;

o Problema (angl. Problem) — problema, neleidzianti arba
apsunkinanti darbg su sistema;

Pokytis (angl. Enhancement) — sistemos veikimo keitimas;

o

Darbas (angl. Task) — konsultacija, apim¢iy vertinimas ir kt.;

O

Incidentas (angl. Incident) — nepageidaujamas sistemos
veikimas, kai to priezastis dar nenustatyta.

o

Uzduoties tipas gali biiti kei¢iamas (pvz., uzduotis i$ pradziy buvo
klasifikuota kaip klaida, taciau véliau paaiskéja, kad tai yra pokytis ir
pan.).




Reagavimo laikas ] praneSimg apie problema

Ne daugiau kaip 2 darbo
valandos

Problemos sprendimo laikas, priklausomai nuo problemos prioriteto:
Kritiné problema — 1 darbo diena;

Vidutinio svarbumo problema — 5 darbo dienos;

Nereik$minga problema — 10 darbo dieny.

Sprendimo laikas skai¢iuojamas nuo problemos uzregistravimo iki
jos uzdarymo. | problemos sprendimo laika nejeina laikas, kuris
trunka Uzsakovo specialistams atsakant j Vykdytojo specialisty
pateiktus su problema susijusius klausimus ir UzZsakovo specialistams
tikrinant (prie§ problemos uzdaryma), ar problema iSspresta tinkamai,
tai yra, laikas, kurj SD sistemoje uZregistruotas kreipinys (problema)
btina priskirtas UZzsakovo specialistams.

Ypatingais atvejais, nesant techniniy galimybiy problemg iSspresti per
nurodytg laikg, konkreciai problemai bendru Uzsakovo ir Vykdytojo
sutarimu gali biiti nustatytas kitas problemos sprendimo laikas.

Privaloma

Atvykimo laikas, kurj galima jskaiciuoti | Problemos sprendimo
laika, jei problemos sprendimas negalimas nuotoliniu budu.

1 val.

Paslaugos teikiamos pagal kreipinius, registruojamus Teikéjo,
teikiancio prieziliros paslauga, Service Desk sistemoje (toliau — SD
sistema). Galimybg registruoti incidenta turi turéti Perkanciosios
organizacijos ir Teikéjo atstovai.

Privaloma

10.

SD sistema turi biiti pasiekiama per SSL bei vartotojo vardu ir
slaptazodziu apsaugota Web sgsajg. SD sistema pasiekiama
Perkanciosios organizacijos vartotojams, vartotojy kiekis
neribojamas.

Privaloma

11.

Kreipinys registruojamas tiesiogiai sistemoje per Web sasaja, arba
perdavus telefonu ar elektroniniu pastu.

Tuo atveju, kai Uzsakovas Vykdytojg apie problemg informuoja
telefonu arba elektroniniu pastu, problema SD sistemoje ne véliau
kaip per 2 darbo valandas uZregistruoja Vykdytojo atstovas. Siuo
atveju | problemos sprendimo laikg bus jskaiciuojamas ir laikas,
sugaistas problemos uzregistravimui SD sistemoje.

Privaloma

12.

Galimybé SD sistemoje stebéti kreipinio (incidento, problemos ar
pakeitimo) sprendimo eigg — registracijos laikas, vykdytojas,
vykdytojo priskyrimo laikas, sprendimo pradzios laikas, sprendimo
pabaigos laikas, biisena (atidarytas, sprendziamas, iSsprestas,
uzdarytas) kreipinj registravusiam Perkanciosios organizacijos
atstovui ir uz sutarties jgyvendinimo prieZiiirg atsakingiems
Perkanciosios organizacijos atstovams.

Privaloma

13.

Treciy Saliy valdymo paslauga, apimanti tiesioginj treciy Saliy,
uztikrinanciy aplikacijos (-y), rysio, ir kity IS gedimy diagnozavimo
ir $alinimo, jrangos garantijos paslaugas pagal sutartis su Perkancigja
organizacija, informavimg tuo atveju, kai Teikéjas nustato, jog
sutrikimo priezastis yra $iy treCiy Saliy atsakomybés ribose.

Privaloma

14.

Turi biiti galimybé formuoti registruoty kreipiniy sarasus uz
laikotarpj.

Privaloma




15.

Registruojant kreipinius bei keiciantis jy statusui ar vykdytojui,
kreipinj registraves Perkanciosios organizacijos atstovas turi biiti
informuojamas zinute elektroniniu pastu.

Privaloma

16.

EP sistemos atnaujinimy diegimo laikas — pagal poreikj darbo
dienomis iki 8:30 val. arba kitu su Perkancigja organizacija (EP
Sistemos administratoriumi) suderintu metu.

Privaloma

17.

EP sistemos pakeitimams, atliktiems sprendZiant registruotas
problemas arba pakeitimus, taikomas 90 kalendoriniy dieny
garantinis terminas. Klaida, dél ty paciy priezasciy, pasikartojusi
garantinio termino metu, $alinama nemokamai.

Privaloma

18.

Apmokéjimas vykdomas pagal darbo sagnaudas — laikg, vykdytojo
sugaiStg konkrecios problemos sprendimo darbams atlikti.

Val. kiekis

19.

Apmokéjimas vykdomas pagal darby atlikimo akta, kuriame
pateikiamas per mokestinj laikotarpj atlikty darby sarasas ir
kiekvieno kreipinio darbo sanaudos.

Privaloma

Tarnyba Vykdytojas

Lietuvos geologijos tarnyba

prie Aplinkos ministerijos

Giedrius Giparas
(vardas, pavardé, parasas)

Karolis Baltrusaitis
(vardas, pavardé, parasas)

UAB ,,CGI Lithuania“




