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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

UAB ,,E-PROJECTS «

SUTARTIS
2015 m. Moﬁdb v d.Nr. F10-469

Vilnius

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — UZSAKOVAS), atstovaujama direktoriaus Mindaugo Sinkevitiaus, veikian¢io
pagal Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostatus, ir UAB ,.e-Projects®, 2015 m. lapkri¢io 4 d. Jungtinés veiklos sutarties
pagrindu atstovaujanti Okio subjekty grupe¢, sudarytg i§ UAB ,.e-Projects” ir UAB ,,E. Ana“,
juridinio asmens kodas 124259838, adresas — V. Kudirkos g. 7, LT- 03105 Vilnius, (toliau bendrai -
VYKDYTOJAS), atstovaujama UAB ,,e-Projects“ direktorés Irinos Maksimovi¢, veikiandios pagal
bendrovés jstatus ir Jungtinés veiklos sutartj, toliau kartu vadinamos $alimis, sudaré $ig sutartj
(toliau — sutartis).

1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1. Sutarties kaina — bendra sutarties suma, nurodyta §ios sutarties 3.1 punkte, jskaitant
visus mokescius ar kitas i$laidas, kuri sutarties vykdymo metu negali buti kei¢iama pasikeitus
pridétinés vertés mokesciui.

1.2. Paslaugos jkainis — sutartyje nustatyta paslaugos vieneto kaina be pridétinés vertés
mokescio, kuri sutarties vykdymo metu nekei¢iama dél pasikeitusiy mokeséiuy.

1.3. Paslaugos kaina — suma, kuri susideda i§ paslaugos jkainio ir paslaugos suteikimo
metu taikomo pridétinés vertés mokes¢io dydZio sumos.

1.4. SADM - Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

1.5. Fondo administravimo jstaigos — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
teritoriniai skyriai, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos UZsienio i$moky tarnyba,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius.

1.6. UIT - Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos UZsienio iSmoky tarnyba.

1.7. TS — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos informacinés sistemos taitkomoji
sistema.

1.8. UIS - Sistema, apimanti TS ,,UZsienio iSmokos* ir TS ,,E-formos®.

1.9. Integraciné terpé — i§ Oracle SOA Suite komponenty bei BPEL procediiry sukurta
aplinka, organizuojanti ir valdanti integracinius procesus bei duomeny srautus.

1.10. E-forma - formalizuotas popierinis dokumentas (paZyma), skirtas duomeny
apsikeitimui tarp ES valstybiy nariy socialinés apsaugos jstaigy.

1.11. SED - struktiirizuotas elektroninis dokumentas (angl. structured elektronic
document), skirtas duomeny apsikeitimui tarp ES valstybiy nariy socialinés apsaugos jstaigy.

1.12. EESSI sistema — Elektroniné socialinés apsaugos informacijos mainy (angl.
Electronic Exchange of Social Security Information) sistema, §iuo metu kuriama Europos
komisijoje.

1.13. ES Reglamentai — 2004 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo ir 2009 m. rugséjo
16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 987/2009 nustatantis Reglamento (EB)
Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo jgyvendinimo tvarka.
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1.14. Naudotojas — Fondo administravimo jstaigos specialistas, dirbantis su UIS. TS
,»UZsienio iSmokos“ naudotojai — UIT specialistai, TS ,,E-formos“ naudotojai — UIT ir Fondo
valdybos teritoriniy skyriy specialistai.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Si sutartis sudaryta vadovaujantis atviro konkurso salygomis, paskelbtomis 2015
m. spalio 14 d. Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje ir 2015 m. gruodzio 4 d.
UZSAKOVO komisijos posédzZio protokolu Nr. UV-10-514.

Pirkimo numeris — 168234. BVPZ kodas — 72212000-4.

2.2. Sia sutartimi VYKDYTOJAS jsipareigoja teikti taikomuyjy sistemy ,,Jsmoky skyrimas
ir mokéjimas pagal tarptautines sutartis, ES teisyng ir nacionalinius teisés aktus, reglamentuojancius
tarptautines iSmokas“ (toliau — TS ,UzZsienio i$mokos“) ir ,E-formy duomeny, reikalingy
jgyvendinti ES Reglamentus dél migruojanéiy asmeny socialinés apsaugos sistemy koordinavimo,
rinkimas ir valdymas“ (toliau — TS ,E-formos®) prieZiliros bei vystymo paslaugas (toliau —
paslaugos), nurodytas $ios sutarties 2 priede, o UZSAKOVAS jsipareigoja uz VYKDYTOJO laiku
ir kokybiskai suteiktas paslaugas sumokéti pagal $ios sutarties sglygas.

2.3. Paslaugy pirkimui naudojamos Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau — VSDF)
biudZeto lé3os. Esant VSDF biudzeto lésy trikumui, UZSAKOVAS turi teise atsisakyti pirkti
paslaugas ar dalj paslaugy.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Sutarties kaina yra 1.483.944,00 Eur (vienas milijonas keturi Simtai
aStuoniasdeSimt trys tiikstanéiai devyni Simtai keturiasdefimt keturi eurai) su PVM.

3.2. Apmokéjimai uZ suteiktas paslaugas atlieckami per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny
nuo perdavimo ir priémimo akto patvirtinimo bei saskaitos faktiiros gavimo dienos:

3.2.1. apmokéjimas uZ suteiktas TS ,,UZsienio iSmokos® ir TS ,,E-formos* prieZiiiros ir
vystymo paslaugas, nurodytas §ios sutarties 2 priedo 1.4.2 punkte, atliekamas mokant fiksuotg
meénesinj mokestj pagal $ios sutarties 1 priedo 1 ir 2 lenteliy 1 punkte pateiktus jkainius;

3.2.2. apmokéjimas uz suteiktas TS ,,UZsienio iSmokos™ ir TS ,E-formos® paslaugas,
nurodytas §ios sutarties 2 priedo 1.4.3 ir 1.4.4 punktuose, atlickamas mokant papildoma mokestj,
kuris bus apskai¢iuojamas jvertinus faktiskai suteiktas paslaugas (pvz., TS ,,E-formos* prieZiiirg ir
vystyma, pereinant prie naujos architektiiros) bei faktikai sukurty programinés jrangos elementy
kiekius pagal §ios sutarties 1 priedo 1 lentelés 2-7 punktuose ir 2 lentelés 2-9 punktuose pateiktus
jkainius.

3.3. Uz paskutinj paslaugy suteikimo ménesj suteiktas paslaugas UZSAKOVAS sumoka
VYKDYTOJUI ne veliau kaip paskuting sutarties galiojimo diena.

3.4. Visi atsiskaitymai su VYKDYTOJU vykdomi mokéjimo nurodymu j sutarties
rekvizituose VYKDYTOJO nurodyts atsiskaitomajg sgskaitg.

3.5. VYKDYTOJAS paslaugos kaing skaitiuoja prie paslaugos jkainio pridédamas tuo
metu taikomg pridétinés vertés mokestj. Pasikeitus pridétinés vertés mokes€io dydziui sutarties ar
jos priedy pakeitimas nedaromas.

4. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

4.1. VYKDYTOJAS jsipareigoja:

4.1.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo $ios sutarties pasiraS§ymo dienos
pateikti UZSAKOVUI Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko, kitos kredito jstaigos
ar draudimo bendrovés sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija/ laidavimo rasta kartu su laidavimo
draudimo liudijimo (poliso) kopija (toliau - sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija), kurios verté
ne mazesné kaip 5 (penki) procentai nuo sutarties kainos, tai yra 74.197,20 Eur (septyniasdeSimt
Keturi tukstandiai vienas §imtas devyniasdeSimt septyni eurai 20 centy). Sutarties jvykdymo
uztikrinimo garantija turi uZtikrinti, kad pagal pirmg UZSAKOVO rasytinj reikalavima sutarties
ivykdymo uZtikrinimo garantijg iSdaves bankas, kita kredito jstaiga ar draudimo bendgové sumokeés




UZSAKOVUI visg sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijoje nurodyta sumg, jeigu
VYKDYTOJAS nevykdys, netinkamai vykdys ar atsisakys vykdyti sutartyje numatytus
jsipareigojimus. Numatyta sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijoje suma yra minimalis ir
pagrjsti UZSAKOVO nuostoliai, kuriy jrodinéti nereikia;

4.1.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi galioti visg sutarties galiojimo
laikotarpj;

4.1.3. paslaugas pradéti teikti ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties
jsigaliojimo dienos;

4.1.4. paskirti projekto vadova, kuris bus atsakingas uZz paslaugy organizavima,
koordinavima ir derinima su UZSAKOVO atsakingais specialistais;

4.1.5. paskirti techninj projekto vadovag, kuris bus atsakingas uz paslaugy teikimo metu
taikomy techniniy ir projektiniy sprendimy kontrole;

4.1.6. darbui naudoti tik legalia ir su UZSAKOVU suderintg programine jranga;

4.1.7. nepriestarauti, kad UZSAKOVAS pagal poreikj patikrins personalinius
kompiuterius, kuriuos VYKDYTOJAS naudoja UZSAKOVO patalpose. Tikrinimo rezultaty
ataskaita gali buiti pateikiama valstybinés valdZios ir valdymo jstaigoms, ikiteisminio tyrimo
istaigoms bei, esant galimybei ir nepaZeidZiant norminiy teisés akty, VYKDYTOJO jgaliotiems
atstovams;

4.1.8. uxtikrinti, kad esant poreikiui naudotis UZSAKOVO informacinés sistemos
resursais, savo saskaita i§sinuomos suderintas su UZSAKOVU patalpas. Darbo viety organizavimui
nuomojamose patalpose VYKDYTOJAS turi naudotis savo kompiuterine technika. Sioje
kompiuterinéje technikoje VYKDYTOJUI suteikiamos tik naudotojo teisés, 0 UZSAKOVAS sau
pasilieka administratoriaus teises;

4.1.9. vykdydamas $ia sutartj naudoti UZSAKOVO pateikta informacija tik sutartyje
numatytiems tikslams pasiekti pagal atskirg VYKDYTOJO rasytinj jsipareigojima;

4.1.10. apsaugoti UZSAKOVA nuo visy treciosios 3alies pretenzijy dél jos patenty ar kity
autoriniy teisiy pazeidimo, teikiant sutartyje numatytas paslaugas;

4.1.9. atlikdamas sutartyje numatytas paslaugas uztikrinti UZSAKOVO asmens ir kity
duomeny, su kuriais dirbs VYKDYTOJAS, apsaugag. VYKDYTOJO darbuotojai, prie§ pradédami
darbg su UZSAKOVO duomenimis, privalo pasiradyti konfidencialumo pasizadéjimus ir jy
originalus pateikti UZSAKOVUIL Konfidencialumo reikalavimai taikomi ir po $ios sutarties
galiojimo pabaigos;

4.1.10. prisiimti visas, susijusias su $ios sutarties vykdymu, i§laidas, kurios nenurodytos
Sioje sutartyje;

4.1.11. kiekvieng ménes; teikti paslaugy vykdymo ataskaitas;

4.1.12. uztikrinti, kad VYKDYTOIJO specialistai, nurodyti $ios sutarties 3 priede, dalyvaus
vykdant sutartj. Specialistas gali biiti pakeistas kitu specialistu tik specialistui susirgus, susiZalojus,
patyrus traumg ar atsisakius teikti paslaugas. Naujas specialistas turi buti ne Zemesnés kvalifikacijos
nei ta, kuri buvo nustatyta vieSojo pirkimo, po kurio sudaryta §i sutartis, konkurso salygose.
VYKDYTOJAS prasyma dél sutartyje nurodyto specialisto keitimo kitu specialistu UZSAKOVUI
pateikia rastu, nurodydamas tokio keitimo priezastis. Sutartyje nurodyto specialisto pakeitimas kitu
specialistu jforminamas pasirasant atskirg susitarimg tarp VYKDYTOJO ir UZSAKOVO.

4.2. UZSAKOVAS jsipareigoja:

4.2.1. VYKDYTOJUI paprasius, grazinti sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijg,
pasibaigus jos galiojimo laikui ir jvykdZius visus jsipareigojimus arba nutraukus sutartj dél
UZSAKOVO kaltés;

4.2.2. laiku sumokeéti VYKDYTOJUI uz suteiktas paslaugas $ioje sutartyje numatytomis
sglygomis;

4.2.3. paskirti atsakingus uz sutarties vykdymo priezilirag asmenis;

4.2.4. suteikti detalia informacija apie savo veikla, apie UZSAKOVO informacing sistema,
pateikti visus aktualius sistemy programinés jrangos iseities kodus, visg turimg techning, projekting
ir naudotojy dokumentacija bei kita informacija, reikalinga $iai sutar¢iai vykdyti. N
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4.3. Pasibaigus TS ,UzZsienio iSmokos” ir TS ,E-formos® prieZiliros ir vystymo
laikotarpiui, UZSAKOVAS jgyja teise laisvai keisti ar modifikuoti eksploatuojamas sistemas.

4.4. Pasibaigus TS ,UzZsienio iSmokos“ ir TS ,E-formos“ priezitiros ir vystymo
laikotarpiui, VYKDYTOJAS privalo atnaujinti visg $iy sistemy technine dokumentacijg. Atnaujinta
pagal atliktus pakeitimus dokumentacija bei TS visy programiniy moduliy kodai su iseities tekstais
yra UZSAKOVO nuosavybé. Sistemos kiirimo ir testavimo aplinkomis ripinasi VYKDYTOJAS.

4.5. UZSAKOVAS TS ,,Uzsienio imokos® ir TS ,,.E-formos* prieziiiros ir vystymo metu
gali pareikS$ti VYKDYTOJUI pretenzijas dél nustatyty trikumy, o VYKDYTOJAS privalo savo
sgskaita paSalinti nustatytus trikumus pagal UZSAKOVO teikiamus uzsakymus ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, arba per suderinta su UZSAKOVU laikotarpj.

4.6. Visa komunikacija tarp sutarties $aliy Zodziu ir ra$tu privalo biiti vykdoma lietuviy
kalba. Paslaugy suteikimo metu dokumentai (ataskaitos ir pan.) ir privalo biiti pateikiami lietuviy
kalba. Jeigu VYKDYTOJAS neturi specialisty laisvai kalbanéiy ir raganéiy lietuviy kalba, tada
VYKDYTOJAS uztikrina savalaikj ir tinkamg vertimg j lietuviy kalba.

4.7. VYKDYTOIJAS galés pradéti tvarkyti TS “Uzsienio i$mokos* ir TS ,E-formos®
duomenis tik gavus oficialy Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos leidimg VYKDYTOJUI
tvarkyti UZSAKOVO informacinéje sistemoje tvarkomus asmens duomenis. Gavus Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos leidimg atlikti tokius duomeny tvarkymo veiksmus, VYKDYTOJAS
sutarties galiojimo metu skiriamas UZSAKOVO tvarkomy asmens duomeny tvarkytoju.
VYKDYTOJAS jsipareigoja garantuoti reikiamas technines bei organizacines duomeny apsaugos
priemones ir uztikrinti, kad tokiy priemoniy bus laikomasi (pagal 2011 m. gruodZio 15 d. Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 41 straipsnio reikalavimus).

4.8. Abi sutarties $alys jsipareigoja teikti viena kitai §ios sutarties vykdymui visa reikalingg
informacijg.

5. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

5.1. Sutarties jsipareigojimy vykdyma priZitires UZSAKOVO sudarytas Sutarties vykdymo
priezitiros komitetas (toliau — SVPK), j kurio posédzius bus kvie¢iami VYKDYTOJO atstovai ir
kuriam VYKDYTOIJO atsakingi asmenys atsiskaitys uz suteiktas paslaugas.

5.2. VYKDYTOJAS, suderines su UZSAKOVO atsakingais asmenimis faktiskai per
ménesj suteikty paslaugy ataskaitas bei perdavimo ir priémimo aktus, pateikia svarstyti SVPK.

5.3. SVPK nusprendus pritarti faktiskai per ménesj suteikty paslaugy ataskaitoms bei
suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktams, paslaugy perdavimo ir priémimo aktai, pasiraSyti
UZSAKOVO SVPK pirmininko ar pavaduotojo ir VYKDYTOJO atsakingo asmens, teikiami
tvirtinti UZSAKOVO direktoriui.

5.4. Pateiktiems paslaugy perdavimo ir priémimo aktams SVPK privalo pritarti arba
pateikti pastabas ir UZSAKOVO direktorius pasiradytus aktus patvirtinti per 20 (dvidesimt) darbo
dieny nuo paslaugy perdavimo ir priémimo akty gavimo dienos.

5.5. SVPK nepritarus suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktams, pateikiamos
pastabos ir nustatomi $aliy suderinti terminai trikumams pasalinti. Pastabose nurodytus trikumus
VYKDYTOJAS pasalina savo sgskaita ir teikia SVPK naujus suteikty paslaugy perdavimo ir
priémimo aktus.

6. SALIU ATSAKOMYBE

6.1. Uz kiekvieng uZdelsta sumokéti uz suteiktas paslaugas dieng VYKDYTOIJAS gali
pareikalauti i§ UZSAKOVO sumokéti 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo
nesumokétos sumos.

6.2. UZSAKOVUI nustagius, kad VYKDYTOJAS paZeidé nuostatas, susijusias su
informacijos saugumu, ir dél to atsirado bet kokios neigiamos pasekmés UZSAKOVUI (tiek
materialaus tiek ir neturtinio pobiidZio), UZSAKOVAS turi teis¢ reikalauti i§ VYKDYTOJO
sumoketi 30.000,00 Eur (trisdesimties tukstanéiy eury) bauda uz kiekvieng atvejj.
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6.3. Jei viena i§ S$aliy nejvykdo arba netinkamai jvykdo sutartyje numatytus
isipareigojimus, kaltoji $alis turi atlyginti sutarties sglygy nevykdymu arba netinkamu vykdymu
kitai Saliai padarytus nuostolius.

6.4. Baudos ar delspinigiy sumokéjimas neatleidZia $aliy nuo pareigos atlyginti nuostolius
ir nuo pagal §ig sutartj prisiimty jsipareigojimy vykdymo.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i§ Saliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visi¥kg ar dalinj nejvykdyma,
jeigu jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

7.2. Sutarties S$alis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo
jsipareigojimy privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo aplinkybiy
atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu informuoti apie tai kitg Salj. PraneSime i3déstyti faktai turi biti
patvirtinti kompetentingo valdZios organo. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip
1 (vieng) ménesj, $alys tarpusavio susitarimu gali nutraukti sutartj.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos Civiliniame kodekse ir norminiuose teisés aktuose.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO PAGRINDAI

8.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijos pateikimo dienos ir
galioja 36 (trisdeSimt $e$is) ménesius. Sutartis pasibaigia bet kuriuo sutarties galiojimo laikotarpiu,
jeigu i$naudojama visa $ios sutarties kaina.

8.2. VYKDYTOJUI nepateikus sutarties uztikrinimo garantijos nustatytu laiku ir tvarka,
bus laikoma, kad VYKDYTOJAS atsisaké sudaryti sutartj, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 18 straipsnio 2 dalimi.

8.3. Sutartis gali biiti nutraukta rastiSku abiejy $aliy susitarimu.

8.4. UZSAKOVAS turi teise vienasaliskai nutraukti sutartj, prie§ 14 (keturiolika) dieny
raStu praneSe¢s apie tai VYKDYTOJUI, jeigu VYKDYTOIJAS nevykdo savo jsipareigojimy arba
juos vykdo kitomis salygomis, negu nurodyta sutartyje.

8.5. VYKDYTOJAS turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti sutartj, prie§ 14 (keturiolika) dieny
radtu pranedes apie tai UZSAKOVUI, jeigu UZSAKOVAS nevykdo savo jsipareigojimy arba
vykdo juos kitomis sglygomis, negu nurodyta sutartyje.

8.6. Esant aplinkybéms, numatytoms $ios sutarties 2.3 punkte, UZSAKOVAS gali
vienaSaliSkai nutraukti $ig sutartj, ra$tu jspéjes apie tai VYKDYTOJA ne véliau kaip pries 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny iki planuojamos sutarties nutraukimo dienos.

9. KITOS NUOSTATOS

9.1. Vykdydamos Sios sutarties salygas, $alys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais
ir kitais norminiais teisés aktais.

9.2. Visi i8kile gincai sprendziami $aliy tarpusavio susitarimu per 1 (vieng) meénesj nuo
vienos i§ sutarties $aliy rasto pateikimo dienos, o jeigu tokiu bidu nepavyksta jy iSspresti, Salys
veikia Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9.3. Visi §ios sutarties pakeitimai ir papildymai (i8skyrus $ios sutarties 9.9 ir 9.10 punktus
ir 10 dalj) galioja tik tada, kai jie suraSyti raStu ir patvirtinti abiejy $aliy antspaudais ir atstovy
parasais.

9.4. Né viena i$ Saliy negali be rastisko kitos 3alies sutikimo savo teisiy ir pareigy,
prisiimty §ia sutartimi, perduoti tre¢iosioms $alims.

9.5. Sutarties Salys jsipareigoja nedelsdamos ra$tu pranesti viena kitai apie 9.9 ir 9.10
punktuose ir 10 dalyje nurodyty duomeny pasikeitima.

9.6. Sutarties kaina ir sglygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos,
iSskyrus tokias sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti LR Vie$yjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSuyjy
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pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas sutarties sglygy koregavimas
joje numatytomis aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai.

9.7. Si sutartis turi priedus, kurie yra sudétinés ir neatskiriamos $ios sutarties dalys:

9.7.1. 1 priedas — ,,Paslaugos, jy jkainiai bei kiekis”;

9.7.2. 2 priedas — ,,Paslaugos. Reikalavimai paslaugoms*;

9.7.3. 3 priedas — ,,VYKDYTOIJO specialistai*;

9.7.4. 4 priedas - ,, Konfidencialumo pasizadéjimo pavyzdiné forma*;

9.7.6. 5 priedas — ,,Techninis pasitlymas®.

9.8. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, turinéiais vienodg juriding

galig — po vieng egzemplioriy kiekvienai i$ Saliy.

9.9. UZSAKOVO atsakingas uZ sutarties vykdyma asmuo: Informacinés sistemos plétros

skyriaus vedéjo pavaduotoja Jelena Kolesnikova, telefonas (8 5) 273 4704, elektroninio pasto
adresas: Jelena.Kolesnikovaisodra.lt.

9.10. VYKDYTOIJO atsakingas uZ sutarties vykdymg asmuo: UAB ,,e-Projects® direktore

Irina Maksimovi¢, telefonas +37052732321, elektroninis padtas irina.maksimovic@eprojects.lt.

10. SALIU REKVIZITAI
UZSAKOVAS VYKDYTOJAS
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba  UAB ,,e-Projects*
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Konstitucijos pr. 12, LT-09308 Vilnius

Konstitucijos pr. 12, LT-09308 Vilnius
Juridinio asmens kodas 191630223
PVM mokeétojo kodas LT916302219

Juridinio asmens kodas 302887276
PVM mokétojo kodas LT100008004012
A.S. LT494010049501382300

A.S. LT824010042400093865 AB DNB bankas
AB DNB bankas

UiSAKOVAS

Wndaugas Sinkevicius
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VYKDYTOJAS

UAB ,.e-Projects*
direktoré

Valstybinle soclalinio drave my fongdh
i” GurboMint

prie Socialings apsaugos

Viesjy piremy sxyriaLs vyr g

Audroné Juknev
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Irina Maksimovi¢
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Sutarties Nr. -O~

1 priedas

PASLAUGOS, JU IKAINIAI BEI KIEKIS

1 lentelé. Taikomosios sistemos ,,UZsienio iSmokos* prieZiiiros ir vystymo paslaugos
Eil. Pasaugy pavadinimas Mato Maksimalus | Vieneto jkainis, I3 viso,
Nr. vnt. kiekis Eur be PYM | Eur be PYM
1. | TS ,Uzsienio iSmokos“ priezira ir | Ménuo 35
| vystymas |
‘ 2. | Ataskaitos sukiirimas arba pakeitimas Vnt. 200 , ‘
3. | Ekraninés  formos  sukirimas  arba Vnt. 70 -
pakeitimas |
4. | Funkcijy* arba integraciniy sgsajy***, | Vnt. 100 ’ |

skirty duomeny apsikeitimui (teikimui arba
gavimui) su kitomis organizacijomis,
sukiirimas arba pakeitimas |
5. | Funkcijy* arba integraciniy sgsajy***, | Vnt. 200 , ,

skirty sasajy su kitomis Fondo valdybos
informacinés  sistemos taikomosiomis
sistemomis realizavimui, sukiirimas arba

pakeitimas

6. | Duomeny apdorojimo funkcijy* sukirimas | Vnt. 500
arba pakeitimas

7. | Duomeny bazés objekty** sukiirimas arba | Vnt. 200
pakeitimas

2 lentelé. Taikomosios sistemos ,,E-formos* prieZiiiros ir vystymo paslaugos

Eil. Pasaugy pavadinimas Mato Maksimalus | Vieneto jkainis, I§ viso,
Nr. vnt. kiekis Eur be PVM | Eur be PVM
1. | Siuo metu eksploatuojamos TS ,,E-formos* | Ménuo 33
priezilra ir vystymas |
2. | Ataskaitos sukiirimas arba pakeitimas Vnt. 300 i
3. | Ekraninés  formos  sukiirimas  arba Vnt. 350
pakeitimas |
4. | Funkcijy* arba integraciniy sgsajy***, | Vnt. 250
skirty duomeny apsikeitimui su kitomis
organizacijomis  ir  iSorinémis  IT
sistemomis (iSskyrus EESSI sistema),
sukiirimas arba pakeitimas




5. | Funkcijy* arba integraciniy sgsajy***, | Vnt. 400 | 1
skirty sagsajy su kitomis Fondo valdybos
informacinés  sistemos  taikomosiomis
sistemomis realizavimui, sukiirimas arba

pakeitimas

6. | Duomeny apdorojimo funkcijy* sukirimas | Vnt. 300
arba pakeitimas

7. | Duomeny bazés objekty** sukirimas arba | Vnt. 500
pakeitimas

8. | TS ,E-formos“ prieZitira ir vystymas
pereinant prie naujos architektiros:

8.1. | 1 etapas — Analizés etapas Vnt. 1
8.2. | 2 etapas — Pirmos funkcionalumo dalies | Vnt. 1 nrnnnan bonn s nn
projektavimas, programavimas ir diegimas ]
8.3. | 3 etapas — Antros funkcionalumo dalies | Vnt. 1
projektavimas, programavimas ir diegimas |
8.4. | 4 etapas — Trecios funkcionalumo dalies | Vnt. 1
projektavimas, programavimas ir diegimas ‘
8.5. | 5 etapas — Ketvirtos funkcionalumo dalies | Vnt. 1
projektavimas, programavimas ir diegimas I
8.6. | 6 etapas — programinés jrangos, sukurtos | Ménuo DA '

pereinant prie naujos architektiiros,
priezilira ir vystymas

9. | Funkcijy* arba integraciniy sasajy***, | Vnt. 450 o o
skirty duomeny apsikeitimui su EESSI
sistema ir kity sgsajy su EESSI sistema
sukiirimas arba pakeitimas

* Funkcija yra suprantama kaip programinis vienetas arba elementas, kuris atlieka apskai¢iavimus,
sukuria/grazina rezultatg arba rezultaty rinkinj. Tai gali bati duomeny bazés funkcijos, procediiros, duomeny
bazés pakety specifikacijos, duomeny bazés pakety procediiros ir funkcijos, objekty klasés, funkcijos,
procediiros, metodai.

** Objektas suprantama kaip duomeny bazés elementas, pvz., duomeny bazés lentelé, indeksas,
trigeris.

*** Integraciné sgsaja yra suprantama kaip:

— tinklo paslaugos ar kitokio programinio kodo lygio sagsajos VYKDYTOJAS arba klientas;

— duomeny bazés lygio integraciné sasaja, kurios duomeny perdavimas atlieckamas naudojant
duomeny bazés lenteles arba rodinius, kai bendras integracinéje sasajoje dalyvaujanéiy lenteliy stulpeliy
skaiCius nevirsija 50;

— prane$imy perdavimo sasajos (pvz., JMS, MQ, el. pasto) teikéjas arba klientas.

**¥* Nurodyta minimali programinés jrangos, sukurtos pereinant prie naujos architektiros,
prieZiiiros ir vystymo paslaugy (2 lentelés 8.6 pozicija) teikimo trukmé. Siy paslaugy teikimo trukmé kartu
su Siuo metu eksploatuojamos TS ,,E-formos“ prieziuros ir vystymo paslaugomis (2 lentelés 1 pozicija)
bendrai sudarys ne daugiau kaip 35 mén.. Programinés jrangos, sukurtos pereinant prie naujos architektiros,
priezitiros ir vystymo paslaugy teikimo trukmé priklauso nuo sistemos peréjimo prie naujos architektiiros, t.
y. kol programiné jranga, kuriama pereinant prie naujos architektiiros, nejdiegta, tol teikiamos TS ,,E-




formos®, veikiancios iki peré¢jimo prie naujos TS ,,E-formos*“ architektiiros, prieZitiros paslaugos, o jdiegus
programing jranga, sukurtg pereinant prie naujos architektiiros, bus teikiamos naujos architektiiros TS ,,E-
formos® priezitiros ir vystymo paslaugos. VYKDYTOJAS jsipareigoja, kad TS ,,E-formos® programinés
jrangos, sukurtos pereinant prie naujos architektiiros, priezitros ir vystymo paslaugos bus teikiamos ne
maziau kaip 2 mén. Apmokéjimas bus atlickamas uz faktiskai suteiktas atitinkamas paslaugas pagal
pasitlyme nurodytus jkainius.

UZSAKOVAS
Valstybmlo somalm;o draudlmo fondo valdybos

Mlndaugas Sinkevicius
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VYKDYTOJAS
UAB ,.e-Projects’, 7"
direktoré Y
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2 priedas

PASLAUGOS. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

1.1. Pirkimo objektq sudaro:

1.1.1. TS ,,Uzsienio i¥mokos“ prieziura bei vystymas pagal UZSAKOVO poreikius ir besikei¢iangius
teisés aktus. Paslaugy suteikimo trukmé — 35 (trisdesimt penki) ménesiai;

1.1.2. TS ,.E-formos“ prieZiiira bei vystymas pagal UZSAKOVO poreikius ir besikei¢ianéius teisés aktus.
Paslaugy suteikimo trukmé 35 (trisdesimt penki) ménesiai.

1.2. Siuo metu eksploatuojamos UIS aprasymas.

1.2.1. TS “UzZsienio i§mokos”’:

1.2.1.1. sukurta ir jdiegta 2007 metais;

1.2.1.2. skirta Uzsienio iSmoky skyrimo bei mokéjimo procesy automatizavimui;

1.2.1.3. veikia RDBVS Oracle aplinkoje, naudojant trijy lygiy architektiira, kuri suteikia naudotojui
prieigg prie duomeny ir leidZia juos valdyti per interneto tipo sasaja;

1.2.1.4. TS sudaro:

1.2.1.4.1.  apie 260 ataskaity bei dokumenty formavimo ir spausdinimo programiniy moduliy,

1.2.1.4.2. apie 170 duomeny atvaizdavimo ir tvarkymo (ekraniniy formy) moduliy,

1.2.1.4.3. apie 150 duomeny bazés pakety, procediiry ir funkcijy.

1.2.1.5. TS paskirtis — automatizuoti tokias veiklos funkcijas:

1.2.1.5.1 iSmoky byly apskaita, atskirai kiekvienam teisés aktui (tarptautinei sutarciai, ES reglamentui,
Lietuvos Respublikos jstatymui, Vyriausybés nutarimui),

1.2.1.5.2 importuojamy i§ kity valstybiy i$Smoky mokéjima ir apskaita, sukuriant apsikeitimo
tarpvalstybiniais mokéjimo ziniaras€iais elektroniniame pavidale galimybe,

1.2.1.5.3 duomeny apie iSmoky gavéjus, gaunandius Lietuvoje kity valstybiy iSmokas, tvarkyma ir
apskaita,

1.2.1.5.4  paskirty pagal nacionalinius teisés aktus i$moky mokéjima asmenims, gyvenantiems uzsienyje,

1.2.1.5.5  i8moky skyrimas ir mokéjimas pagal tarptautines sutartis, ES ir nacionalinius teises aktus:

1.2.1.5.5.1 Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo pensijy jstatymo 43 straipsnis,

1.2.1.5.5.2 1995 m. kovo 3 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 316 patvirtintas Valstybiniy
socialinio draudimo pensijy skyrimo ir mokéjimo Lietuvos Respublikos pilie€iams, nuolat
gyvenantiems uzsienyje, tvarkos aprasas,

1.2.1.5.5.3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Ukrainos Vyriausybés susitarimas dél bendradarbiavimo
pensinio apriipinimo srityje,

1.2.1.5.5.4 Lietuvos Respublikos ir Latvijos Respublikos sutartis dél socialinio aprupinimo,

1.2.1.5.5.5 Lietuvos Respublikos ir Estijos Respublikos sutartis dél socialinio apriipinimo,

1.2.1.5.5.6 Lietuvos Respublikos ir Baltarusijos Respublikos susitarimas dél socialinés apsaugos,

1.2.1.5.5.7 Lietuvos Respublikos ir Baltarusijos Respublikos sutartis dél socialinio apriipinimo,

1.2.1.5.5.8 Lietuvos Respublikos ir Cekijos Respublikos sutartis dél socialinés apsaugos,

1.2.1.5.5.9 Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Rusijos Federacijos Vyriausybeés susitarimas dél pensijinio
aprupinimo,

1.2.1.5.5.10 Lietuvos Respublikos ir Suomijos Respublikos sutartis dél socialinés apsaugos,

1.2.1.5.5.11 Lietuvos Respublikos ir Ukrainos sutartis dél socialinés apsaugos,

1.2.1.5.5.12 Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Jungtiniy Amerikos Valstijy Vyriausybés susitarimas dél
socialinio draudimo pensijy mokéjimo j uzsienj,

1.2.1.5.5.13 Lietuvos Respublikos ir Kanados sutartis dél socialinés apsaugos,

1.2.1.5.5.14 Europos socialinés apsaugos laikinieji susitarimai,

1.2.1.5.5.15 Europos Sajungos teisés aktai;

1.2.1.6.1 elektroninés gavéjo asmeninés iSmoky priskai¢iavimo ir mokejimo kortelés tvarkyma,
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1.2.1.6.2
1.2.1.6.3
1.2.1.6.4
1.2.1.6.5
1.2.1.6.6
1.2.1.6.7
1.2.1.6.8
1.2.1.6.9

1.2.1.6.10
1.2.1.6.11

1.2.1.6.12
1.2.1.6.13

1.2.1.6.14

1.2.1.6.15
1.2.1.6.16

2

iSmoky skyrima, jskaitant asmens staza, jgyta keliose valstybése, ir nustatant teis¢ gauti i$moka
pagal kelis teisés aktus,

iSmoky mokéjima, jvertinant, kad kiekvienam teisés aktui galioja atskiras ataskaitinis laikotarpis,
iSmoky sumy apskai¢iavimg kas ménesj, nepriklausomai nuo mokeéjimo periodiskumo,
apsikeitimg elektroniniame pavidale su kity valstybiy mokéjima vykdangioms institucijoms
duomenimis apie iSmoky gavéjy mirtj ir iSvykima gyventi j kitg valstybe,

iSskaitymy pagal vykdomuosius dokumentus vykdyma,

iSskaitymy pagal ES valstybés narés pretenzijas, vykdyma,

duomeny eksportg i§ TS ,,UZsienio i¥mokos® j bankines programas pagal §iuo metu galiojancias
sutartis,

apsikeitimg elektroniniame pavidale su kredito jstaigomis duomenimis apie mokamas i§mokas
pagal sudarytas su bankais ir kitomis kredito institucijomis bei organizacijomis sutartis,
mokejimo Ziniara$¢iy ir kity mokéjimo j banka dokumenty formavimas bei apskaita,
eksportuojamy  iSmoky mokéjimo  Ziniaras¢iy kity valstybiy mokéjima vykdan&ioms
institucijoms formavima popieriniame ir elektroniniame pavidale,

skiriamy ir mokamy pagal tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus ismoky apskaita ir kontrole,
suvestiniy ataskaity pasirinktiems laikotarpiams, pasirinktoms i¥moky ragims bei pasirinktiems
teisés aktams apie paskirtas, apskaiGiuotas, sustabdytas, i¥mokeétas ir neiSmokétas iSmokas,
neiSmokeéty iSmoky likudius, byly judéjima tarp UZSAKOVO teritoriniy skyriy ir UIT, apie
iSskaitytas pagal vykdomuosius aktus ir kitus dokumentus sumas formavima,

duomeny teikimg iSmoky gavéjams pagal galiojandius tarptautines sutartis, ES teisyng ir
nacionalinius teisés aktus, reglamentuojan¢ius tarptautines iSmokas,

duomeny teikimg automatiniu biidu iSorinéms organizacijoms pagal duomeny teikimo sutartis,
suvestiniy ir analitiniy duomeny formavima elektroniniame ir/arba popieriniame pavidale
UZSAKOVUI ir kitoms Lietuvos Respublikos institucijoms;

1.2.2. TS ,, E-formos “

1.2.2.1 sukurta ir 2004 metais jdiegta UZSAKOVO ES Phare projekto “Parama SoDros integruotos
informaciniy technologijy sistemos plétrai* 3 etapo metu;

1.2.2.2 skirta uztikrinti apsikeitimg su ES valstybémis formalizuota informacija apie migruojanéius
apdraustuosius asmenis ir iSmoky gavéjus;

1.2.2.3 veikia RDBVS Oracle aplinkoje, naudojant trijy lygiy architektiira, kuri leidzia naudotojui prieiti
prie duomeny ir juos valdyti per interneto tipo s3saja;

1.2.2.4 TS sudaro:

1.2.2.4.1

1.2.2.42
1.2243

apie 50 E-formy pazymy, popieriniy SED paZzyméjimy formavimo ir spausdinimo programiniai
moduliy,

apie 40 duomeny atvaizdavimo ir tvarkymo (ekraniniy formy) moduliy,

apie 15 duomeny bazés pakety, procediiry ir funkcijy;

1.2.2.5 TS ,,E-formos* paskirtis — automatizuoti tokias veiklos funkcijas:

1.2.2.5.1
1.2.25.1.1
1.2.2.5.1.2
1.2.2.5.1.3
1.225.14
1.2.252

12253
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apsikeitimg su ES valstybémis struktiirizuota (popieriniai SED paZyméjimai) ir formalizuota (E-
formos pazymos) informacija apie migruojangius asmenis:

gauty i8 kity ES valstybiy E-formy registravimas, saugojimg, apskaitg ir tvarkymga (3iuo metu
nerealizuota),

gauty i3 kity ES valstybiy popieriniy SED paZyméjimy registravima, saugojima, apskaitg ir
tvarkymga (Siuo metu nerealizuota),

kitoms ES valstybéms skirty E-formy paZymy formavima, registravimas, saugojimas, apskaita ir
tvarkymas,

kitoms ES valstybéms skirty popieriniy SED paZzyméjimy formavimas, registravima, saugojima,
apskaitg ir tvarkyma;

apsikeitima su kitomis (ne ES) valstybémis formalizuota informacija apie migruojanéius asmenis
pagal formas, kurias numato dvisalés sutartys,

kity ES valstybiy E-formy ir SED duomeny apie asmenis, jy draudimo laikotarpius, draudimo
faktus, jgyta uZsienyje stazg iSmokoms skirti, sveikatos biikle (nedarbingumg), paskirtas kitose




valstybése iSmokas ir kt. i§saugojima TS ,,E-formos®, atsiZvelgiant j tai, kad duomenys turi biiti
panaudoti vykdant susizinojimo ir kompetentingos institucijos funkcijas (3iuo metu
nerealizuota),
1.2.2.5.4  kity ES valstybiy SED ir E-formy duomeny apie asmenj, jo draudimo laikotarpius, draudimo
fakty, jgyta uZsienyje staza iSmokoms skirti, sveikatos biikle (nedarbingumg), paskirtas kitose
valstybése iSmokas ir kt. i§saugojima TS ,,E-formos®, atsizvelgiant j tai, kad duomenys turi biiti
panaudoti iSmoky skyrimui ir/ arba mokéjimui pagal tarpvalstybinius teisés aktus ($iuo metu
nerealizuota),
1.2.2.5.5 E-formy ir SED pildymui reikalingy asmens duomeny apie asmens socialinio draudimo
laikotarpius formavimas, socialinio draudimo stazo pensijoms ir paSalpoms apskai¢iavima,
naudojant sukauptus duomenis apie asmens darbing veikg ir pajamas iki 1994 mety bei
apdraustyjy asmeny duomenis apie draudimo laikotarpius ir draudZiamgsias pajamas po
1994 mety ir Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio
socialinio draudimo iSmoky gavéjy registro (toliau — Registras) duomenis;
1.2.2.5.6  pasikeitusiy ir naujai atsiradusiy pagal ES reglamentus E-formy bei SED pildyma ir duomeny
tvarkyma, naudojant kity UZSAKOVO TS duomenis,
1.2.2.5.7  apsikeitimg SED duomenimis su ES valstybémis elektroniniame pavidale, jgyvendinant Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr.883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy
koordinavimo, vykdant ($iuo metu nerealizuota):
1.2.2.5.7.1 ES valstybiy kompetentingy institucijy uzklausy (SED) dél informacijos pateikimo priémima,
registravima, apdorojimg ir apskaits,
1.2.2.5.7.2 atsakymy (SED) j gautas uzklausas formavima, registravima, apdorojimg ir apskaita,
1.2.2.5.7.3 uzklausy (SED) ES valstybiy kompetentingoms institucijoms ir susiZinojimo tarnyboms dél
informacijos pateikimo formavima, registravima, apdorojimg, ir apskaita,
1.2.2.5.7.4 atsakymy (SED) i§ kity ES valstybiy kompetentingy institucijy ir susizinojimo tarnyby
priémima, registravima, apdorojimg ir apskaita;
1.2.2.5.8  suvestiniy ir analitiniy duomeny formavimg elektroniniame ir/arba popieriniame pavidale
UZSAKOVUTI ir kitoms Lietuvos Respublikos institucijoms apie:
1.2.2.5.8.1 paskirtas, priskai¢iuotas ir iSmokeétas iSmokas, naudojant pateikty E-formy pazymy ir SED
pazyméjimy duomenis,
1.2.2.5.8.2 gautas i§ kity valstybiy E-formy pazymas ir SED pazyméjimus,
1.2.2.5.8.3 suformuotas ir issiystas kitoms valstybéms E-formy paZymas ir SED paZzyméjimus.
123  Siuo mety veikianciy TS ,,UZsienio iSmokos* ir TS ,,E-formos* techniné architektiiros bei saveika su
kitomis UZSAKOVO IS taikomosiomis sistemomis yra tokios:
1.2.3.1 Visi duomenys kaupiami ir saugomi Fondo administravimo jstaigy informacinéje duomeny bazéje,
t. y. vienoje bendroje centralizuotoje duomeny bazéje laikomi ir tvarkomi:
1.2.3.1.1  duomenys apie i§moky mokétojus, i¥§moky gavéjus, jiems priskai¢iuotas ir idmokétas iSmokas,
apdraustuosius asmenis, jiems apskai€iuotas draudZiamgasias pajamas, apskaiCiuotas ir sumokétas
imokas, draudimo laikotarpius, draudéjus,
1.2.3.1.2  E-formy pazymy ir SED pazyméjimy duomenys, gauti ir suformuoti atlieckant duomeny mainus
tarp ES valstybiy socialinés apsaugos jstaigy ir Fondo administravimo jstaigy, kurios vykdo
susiZinojimo tarnybos ir kompetentingos institucijos funkcijas.
1.2.3.1.3  Duomeny bazé veikia Oracle 11g RDBVS aplinkoje.
1.2.3.2 UIS naudotojai prieiga prie duomeny turi per taikomyjy programy tarnybines stotis (aplikacijy
serveris) — vieninga vykdomojo kodo (programinés jrangos) saugyklg, kuri veikia ne Zemesnéje kaip
Oracle Eterprice Application server 10 g (arba aukstesnés versijos) aplinkoje.
1.2.3.3 Sasajai su taikomosiomis sistemomis naudojamas tinklo klientas. TS ,,UZsienio imokos* ir TS ,,E-
formos“ naudotojo kompiuterizuotoje darbo vietoje instaliuota standartiné internetiné narSykleé.
Sasajos su kitomis UZSAKOVO taikomosiomis sistemomis ir kity instituciju informacinémis
sistemomis realizuotos duomeny bei paslaugy lygyje per integracine terpe, kuria sudaro:
1.2.3.3.1 Oracle Database 11g ,
1.2.3.3.2  Oracle Application Server 10g ( arba aukstesné versija),

1.2.3.3.3 J2EE Server, Web Server,




1.2.3.34

Oracle BPEL Process Manager,

1.2.3.4 Integraciniy sasajy pagalba, kurios yra organizuotos tiek duomeny, tiek ir tinkliniy paslaugy lygyje
(angl. Web service), UIS yra integruota su kitomis UZSAKOVO informacinés sistemos
taikomosiomis sistemomis:

1.23.4.1

1.2.3.4.11
1.2.3.4.1.2
1.23.4.13
1.23.4.1.4
1.2.3.4.1.5
123.4.1.6

1.2.3.4.1.7
123418
1.23.4.19

UZSAKOVO informacinés sistemos dalys, kurioms TS ,,UZsienio iSmokos® $iuo metu teikia
arba i$ kuriy gauna duomenis, yra tokios:

Microsoft Active Directory;

TS ,.Jmoky j pensijy kaupiamuosius fondus valdymas®,

TS ,,Draudéjy, apdraustyjy ir socialinio draudimo jmoky apskaita®,

TS ,,Socialinio draudimo ir valstybiniy pensijy skyrimas, mokéjimas bei apskaita®,

TS ,,Palalpy ir kompensacijy skyrimas ir mokéjimas bei nedarbingumo kontrolé* ,

TS ,,E-formy duomeny, reikalingy jgyvendinti ES Reglamentus dél migruojan¢iy asmeny
socialinés apsaugos sistemy koordinavimo, rinkimas ir valdymas®,

Dokumenty valdymo sistema,

Valdymo informacijos sistema,

Finansy valdymo sistema,

1.2.3.4.1.10 Elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema,

1.2.3.4.2

1.1.3.4.2.1
1.1.3.42.2
1.1.3.4.23

1.1.3.4.2.4
1.1.3.4.25
1.1.34.2.6

UZSAKOVO informacinés sistemos dalys, kurioms TS ,,E-formos® §iuo metu teikia arba i$
kuriy gauna duomenis, yra tokios:

Microsoft Active Directory,

TS ,,Draudéjy, apdraustyjy ir socialinio draudimo jmoky apskaita“,

TS ,ISmoky skyrimas ir mokéjimas pagal tarptautines sutartis, Europos Sajungos teisyna ir
nacionalinius teisés aktus, reglamentuojancius tarptautines iSmokas*,

Elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema,

TS ,,Socialinio draudimo ir valstybiniy pensijy skyrimas, mokéjimas bei apskaita®,

TS ,,Pasalpy ir kompensacijy skyrimas ir mokéjimas bei nedarbingumo kontrolé*.

1.2.3.5 Siuo metu UIS uztikrina automatinj duomeny apsikeitima su kity jstaigy ir organizacijy
informacinémis sistemomis:

1.2.3.5.1

1.2.3.5.1.1

1.2.3.5.1.2

1.2.3.5.13

1.235.14

1.2.3.5.1.5

1.2.3.5.1.6

1.2.3.5.1.7

1.2.3.5.1.8

1.2.3.5.19

1.2.3.5.2

TS ,,UZsienio iSmokos“ vykdo apsikeitimg duomenimis su:

Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos — duomenys apie draudimo
laikotarpius ir draudziamasias pajamas bedarbio pasalpy ir nedarbo draudimo i8moky gavimo
metu,

institucijomis, mokan¢iomis Lietuvoje iSmokas — duomenys apie paskirtas ir priskai¢iuotas
asmenims iSmokas,

Lietuvos Respublikos gyventojy registru — asmeny duomenys apie santuokas, deklaruojama
gyvenamaja vieta, vaikus, tévus, gimima, mirtj, asmens dokumentus, asmens pilietybe,

Lietuvos bankais, kitomis kredito jstaigomis ir kitomis iSmoky mokéjima vykdanciomis
jstaigomis — duomenys apie neuzskaitytas j iSmoky gavéjy saskaitas iSmoky sumas arba
neiSmokétas gavejui iSmokas, iSmokétas asmeniui iSmokas,

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija — duomenys apie iSmokétas ir paskirtas socialines
iSmokas, socialinio draudimo ir valstybines iSmokas,

Valstybine mokesciy inspekcija prie Finansy ministerijos — duomenys apie iSmokétas ir paskirtas
pensijas,

Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos — duomenys apie iSmokétas
pensijas, apie asmeny pensijy draudimo staza,

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos —
duomenys apie asmenims nustatytg darbingumo, nejgalumo lygius, specialiyjy poreikiy
nustatyma,

kity Lietuvos Respublikos institucijy ir organizacijy informacinémis sistemomis — duomenys,
kuriais kei¢iamasi pagal asmens duomeny gavimo/teikimo sutartis, pasiradytas iki Siy TS
,»UZsienio iSmokos®“ ir TS ,,E-formos* prieziiiros bei vystymo paslaugy pirkimo.

TS ,,E-formos” keiiasi duomenimis su:




1.2.3.5.2.1 Lietuvos Respublikos gyventojy registru — asmeny duomenys apie santuokas, deklaruojama
gyvenamaja viets, vaikus, tévus, gimima, mirtj, asmens dokumentus, asmens pilietybe,
1.2.3.5.2.2 Valstybine darbo inspekcija — informacija apie asmenims iSduotas E 101 formos paZzymas ir Al

formos pazyméjimus,

1.2.3.5.2.3 Valstybine mokes¢iy inspekcija prie Finansy ministerijos ~ informacija apie asmenims i3duotas
E 101 formos pazymas ir Al formos pazyméjimus, apie asmeny draudéjus uzsienyje,

1.2.3.5.2.4 Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos ~ duomenys, reikalingi nustatyti
asmeny sveikatos draudimo fakta.

1.3. Bendri reikalavimai perkamoms paslaugoms

1.3.1  Visi darbai, kurie sudaro pirkimo objekta, turi biiti vykdomi, vadovaujantis:

1.3.1.1 Programinés jrangos kiirimo standartais ir procediiromis, patvirtintais Fondo valdybos direktoriaus
2005 m. vasario 21 d. jsakymu Nr. V-53;

1.3.1.2 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
informacinés sistemos duomeny apsaugos nuostatais, patvirtintais Fondo valdybos direktoriaus 2014
m. rugséjo 11 d. jsakymu Nr. V-559;

1.3.1.3 Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy informaciniy technologijy techninés
jrangos priezitros ir remonto darby tvarkos aprasu, patvirtintu Fondo valdybos direktoriaus 2009 m.
liepos 3 d. jsakymu Nr. V-382 (kartu su Fondo valdybos direktoriaus 2010 m. liepos 15 d. jsakymu
Nr. V-303, 2015 m. kovo 5 d. jsakymu Nr. V-121);

1.3.1.4 Rangovy prieigos prie Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos informacinés sistemos tvarkos aprasu, patvirtintu Fondo valdybos direktoriaus
2012 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr. V-432.

1.3.2  Visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objekts, turi atitikti Lietuvos standartu LST ISO/IEC
27002:2009, Lietuvos ir tarptautiniais ,,Informacijos technologija. Saugumo metodai. Informacijos
saugumo valdymo praktikos kodeksas“ grupés standartais, reglamentuojandiais saugy duomeny
tvarkyma, nustatytus saugumo reikalavimus ir uztikrinti:

1.3.2.1 prieigos prie sistemos registravima ir kontrole (angl. authorisation system),

1.3.2.2 naudotojy ir vartotojy grupiy galimybiy naudotis sistema apribojima,

1.3.2.3 duomeny atkiirima iki paskutinés patvirtintos operacijos (sistemos sutrikimo atvejais),

1.3.2.4 naudotojy visy veiksmy sistemoje istorijos i§saugojimg ir dokumentavima (auditavima).

1.3.3 Paslaugy VYKDYTOIJAS darbus turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad biity galima:

1.3.3.1 fiksuoti visas problemas, jy sprendimus ir sprendimy rezultatus,

1.3.3.2 sekti konkrecios problemos sprendimy eiga,

1.3.3.3 kas ménesj UZSAKOVUI teikti prieziiiros ir vystymo paslaugy vykdymo ataskaita.

1.3.4 VYKDYTOJAS turi paskirti projekto vadova, kuris bus atsakingas uz darby organizavima,
koordinavima ir derinimg su UZSAKOVO atsakingais specialistais.

1.3.5 Visa paslaugy teikimo laikotarpj VYKDYTOJAS turi vykdyti:

1.3.5.1 TS ,,Uzsienio i$mokos* prieZiiira bei vystyma pagal UZSAKOVO poreikius ir besikei¢iangius teisés
aktus,

1.3.5.2 TS ,,E-formos* prieZiiira bei vystyma pagal UZSAKOVO poreikius ir besikei¢iangius teisés aktus:

1.3.5.2.1  S$iuo metu eksploatuojamos TS ,,E-formos* versijos priezitirg ir vystyma,

1.3.522 TS ,E-formos“ prieziirg ir vystyma pereinant prie naujos architektiros. Paslaugy teikimo
trukmé — ne ilgiau negu 33 ménesiai nuo uzsakymo kurti TS ,,E-formos“ nauja programing
jranga pateikimo dienos (uzsakymas turi biiti pateiktas ne véliau kaip likus 24 (dvideSimt
keturiems) ménesiams iki sutarties pasibaigimo termino),

1.3.5.2.3  atlikus TS ,,E-formos* priezilira ir vystyma pereinant prie naujos architektiiros,~ baigti Siuo metu
eksploatuojamos TS ,.E-formos* prieziirg bei vystymg ir vykdyti naujai sukurtos programinés
jrangos prieziiirg ir vystyma, ne trumpiau negu 2 ménesius.

1.3.6 Visa paslaugy teikimo laikotarpj VYKDYTOJAS turi pagal UZSAKOVO teikiamus uzsakymus

keisti UIS ir jos sudedamasias dalis taip, kad jie funkcionalumu ir darbo naSumu tenkinty sistemos
naudotojy ir UZSAKOVO poreikius, atitikty galiojanéiy ir ruodiamy LR teisés akty nuostatas, Fondo



1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.9.1

1.3.10

1.3.11

13.12

1.3.13

1.3.14

1.3.15

1.3.16

1.3.17

1.3.18
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administravimo jstaigy veiklos procesus, gebéty tiek duomeny mainy, tiek ir Ziniatinklio paslaugy
(angl. Web Services) lygyje keistis informacija su kitomis UZSAKOVO taikomosiomis sistemomis
bei kity organizacijy informacinémis sistemomis.

Rengiant TS ,,E- formos® prieziiiros ir vystymo pereinant prie naujos architektiiros specifikacijas bei
sistemos projektavimo dokumentus, turi biiti naudojama unifikuotos modeliavimo kalbos UML
(angl. Unified Modeling Language) technika bei vaizdavimo priemonés. Tarp kity projektiniy
dokumenty privalo biti pateiktos Veiklos diagramos (angl. Activity diagrams), Klasiy diagramos
(angl. Class diagrams), Saveikos tipo diagramos (seky (angl. sequence) bei bendradarbiavimo (ang].
collaboration) diagramos), Komponenéiy ir isdéstymo (angl. deployment) diagramos, Realizacijos
(angl. implementation) tipo diagramos.

Uzsakomos UIS prieziiiros ir vystymo paslaugos turi biiti suteiktos per UZSAKOVO nustatyta ir
suderintg su VYKDYTOJU arba UZSAKOVO vienasaliskai nustatyta, jeigu programinés jrangos
pakeitimai lemia UZSAKOVUI paskirty funkcijy vykdyma, terming.

Naujai sukurta ar pakeista UIS programing jranga VYKDYTOJAS privalo perduoti UZSAKOVO
specialistams tik pilnai jg iStestaves ir jsitikines, kad:

idiegus programing jrangg gamybinéje aplinkoje nebus sutrikdytas UIS ar kity IS TS darbas, jdiegti
pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta uzsakyme ir kituose dokumentuose, nustatandiuose
funkcinius reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

VYKDYTOJAS, atlikes UIS pakeitimus, turi juos apradyti, atitinkamai pakei¢iant naudotojy
instrukcijas bei elektronines pagalbos priemones.

Visi  UIS prieziliros ir vystymo bei TS ,E-formos* prieziiiros ir vystymo, pereinant prie naujos
architektiiros,metu planuojami taikyti programinés jrangos projektiniai ar technologiniai sprendimai
bei numatoma naudoti kity gamintojy ar atviro kodo programiné jranga turi biiti suderinta su
UZSAKOVO atsakingais uz sistemy vystyma ir prieZiiirg specialistais.

TS ,UZsienio iSmokos“ bei TS ,E-formos“ programiné jranga turi biti kuriama ir keiiama
moduliniu principu, uztikrinant sistemos vientisuma, lankstuma, lengvas plétimo galimybes.

UIS prieziuros ir vystymo darbai (programinés jrangos keitimas ir kiirimas bei duomeny struktiiry
keitimas) turi biiti atliekami taip, kad tai kuo maziau salygoty kity UZSAKOVO IS TS veikima.
Integracijai su kitomis UZSAKOVO IS taikomosiomis sistemomis turi bati naudojama
UZSAKOVO Integraciné terpé, jeigu néra susitariama kitaip.

TS ,.E-formos* priezitrai ir vystymui, pereinant prie naujos architektiiros, naudojamos priemonés
turi bati pasialytos VYKDYTOJO ir suderintos su UZSAKOVU.

UIS kuriamy ataskaity ir suvestiniy formavimas turi biti pagal galimybe atskirtas nuo duomeny
atvaizdavimo.

UIS programinés jrangos keitimas ir kiirimas turi bati atlickamas taip, kad bity uztikrinti visy UIS
naudotojy veiksmy, nurodyty Bendruosiuose reikalavimuose organizacinéms ir techninéms asmens
duomeny saugumo priemonéms, patvirtintuose Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
direktoriaus 2014 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. 1T-74(1.12.E) ,,Dél bendryjy reikalavimy
organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo“ fiksavimas ir
perziira.

VYKDYTOJAS, vykdydamas UIS priezidros ir vystymo darbus, Fondo administravimo jstaigy
darbo laiku turi pradéti vykdyti sistemos darbingumo atstatymo darbus:

1.3.18.1 Sutrikimy Salinimas turi bati pradedamas per nustatytg reagavimo j prane$ima apie sistemos

sutrikima laika (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo pa3alinimo laikg.

1.3.18.2 Sutrikimas — tai:
1.3.18.2.1 visi$kas arba dalinis UIS darbo sutrikimas, kai UIS nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki

sutrinkant darbui;

1.3.18.2.2 klaida UIS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i dalies nejmanoma atlikti tam tikry

funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

1.3.18.3 Reakeijos laikas — tai laikas nuo momento, kai UZSAKOVAS pranesa VYKDYTOJUI apie

sutrikima, iki laiko momento, kai VYKDYTOJAS realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus, prie$

tai patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima;
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1.3.18.4 Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki momento,
kai sistema atstatyta j busena, buvusig prie§ uZregistruojant sutrikimg (klaida itaisyta), ir UIS
sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas.
1.3.18.5 Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas, pagal
sutrikimo jtaka UZSAKOVO veiklai ir sutrikimo jtakoty naudotojy skaiciaus bei atitinkamo
sutrikimo pasikartojimo daznj.
1.3.18.6 Sutrikimy tipai:
1.3.18.6.1 kritiniai, kai UZSAKOVAS negali vykdyti jai LR jstatymy deleguoty funkcijy:
1.2.18.6.1.1 neveikia visa sistema ar jos komponenté, kriti§kai jtakojanti UIS jgyvendintus veiklos procesus,
arba
1.2.18.6.1.2 klaidingai veikia UIS komponenté, kriti3kai jtakojanti joje jgyvendintus veiklos procesus, ir néra
kity problemos i$sprendimo galimybiy, arba
1.2.18.6.1.3 neveikia UIS komponenté, saveikaujanti su kitomis UZSAKOVO taikomosiomis sistemomis ir
kity organizacijy informacinémis sistemomis ir kriti$kai jtakojanti $iy komponengéiy, taikomuju
sistemy ar informaciniy sistemy veikla, ir néra kity problemos i$sprendimo galimybiy.
1.3.18.6.2 svarbus, kai:
1.3.18.6.2.1 neveikia arba klaidingai veikia UIS komponenté, kritikai nejtakojanti veiklos procesy, ir néra
kity problemos i$sprendimo galimybiy arba (ir)
1.3.18.6.2.2 neveikia arba klaidingai veikia UIS komponenté, saveikaujantis su kitomis UZSAKOVO
taikomosiomis sistemomis ir Kity organizacijy informacinémis sistemomis ir neturintis kritinés
itakos 3iy komponenéiy, taikomyjy sistemy ar informaciniy sistemy veiklai, ir néra kity
problemos i§sprendimo galimybiy.
1.3.18.6.3 vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis UIS
funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo bidai;
1.3.18.6.4 maizi - nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (arba) yra nesudétingi laikini sutrikimy
sprendimo budai.
1.3.18.7Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui nustatomas
reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti:

Sutrikimo tipas Prioritetas [Reakcija Sutrikimo pasalinimo
laikas

Kritinis Kritinis Tki 2 val. 3 val.

Svarbus Aukstas Iki 4 val. 1 diena

Vidutinis Vidutinis lki 1 dienos 5 dienos

Mazas Zemas ki 2 dieny 20 dieny

1.3.18.8 Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatyta sutrikimo pasalinimo laika, VYKDYTOJAS
privalo apie tai informuoti UZSAKOVA, pateikti ir suderinti su ja gedimy 3alinimo plana ir nauja
sutrikimo $alinimo termina.

1.3.18.9 VYKDYTOJO pagrjstas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali biiti teikiamas ne
daugiau, kaip 2 kartus. Tregig karta pateiktas praymas pratesti terming UZSAKOVAS gali biti
traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant
nustatytam sutrikimo i§sprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratesti sutrikimo sprendimo
terming iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

1.3.18.10 VYKDYTOIJUI dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy paSalinimo
terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam gali biti skiriama bauda, kuri
apskai¢iuojama procentais nuo ménesinio mokes¢io, mokamo uz UIS priezZiiiros paslaugas :

1.3.18.10.1 esant kritiniam sutrikimui — 30 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

%MU




1.3.18.10.2 esant svarbiam sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;
1.3.18.10.3 esant vidutiniam sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 5 terminy nesilaikymo atvejai;
1.3.18.10.4 esant mazam sutrikimui— 1 %, kai fiksuojami 10 terminy nesilaikymo atvejy.

1.3.18.11 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo
atvejai skaiciuojami i$ naujo.
1.3.18.12 Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratesiamas dél ne nuo VYKDYTOJO priklausandiy

aplinkybiy (pvz. UZSAKOVO atliekamy veikly, bitiny sutrikimui pasalinti), jam negalioja salygos,
numatytos 1.3.18.10. — 1.3.18.11. punktuose.

1.3.19 VYKDYTOJAS turi UZSAKOVO pateiktoje technikoje neatlygintinai palaikyti (esant reikalui, ir
sukurti) aktualios buklés kiirimo, testavimo, etaloning bei mokymo aplinkas.

1.3.20 VYKDYTOJAS turi turéti pagalbos tarnyba (angl. Help Desk), kuri su UZSAKOVU rastu ir zodziu
bendraus lietuviy kalba. Ji turi turéti veikianCius ir apraSytus incidenty bei keitimy valdymo
procesus, atitinkancius IT paslaugy valdymo geryjy praktiky rekomendacijas bei veikiantj internetinj
portala kreipiniams registruoti bei perziureti.

1.3.21 Visu paslaugy teikimo sutarties vykdymo laikotarpiu, teikéjas turi teikti konsultacijas:

1.3.21.1 konsultacijos UZSAKOVO IS specialistams UIS administravimo, eksploatavimo, vystymo
klausimais turi buti teikiamos telefonu, elektroniniu pastu bei specialisty darbo vietoje.

1.3.21.2 konsultacijos telefonu turi biiti teikiamos UZSAKOVO darbo valandomis.

1.3.21.3 konsultavimo tipai ir suteikimo terminai:

Konsultavimo tipas Prioritetas Reakcija I](onsultacijos suteikimo
laikas

Kritinis Kritinis Tki 2 val. 5 darbo val.

Svarbus Aukstas Iki 4 val. 1 darbo diena

Mazas /emas Iki 1 darbo dienos 4 darbo dienos

1.3.21.4 konsultavimo tipg UZSAKOVAS, paslaugy teikimo metu gali juos pakeisti.

1.3.21.5 jeigu konsultacijos nejmanoma suteikti per 1.3.21.3. punkte numatyta konsultacijos suteikimo laika,
VYKDYTOIJAS privalo apie tai informuoti UZSAKOVA, pateikti ir suderinti nauja konsultacijos
suteikimo terming.

1.3.22 VYKDYTOJAS teikdamas paslaugas turi numatyti ir parinkti efektyvias priemones, leidziancias
valdyti visas rizikas, galin¢ias jtakoti gebéjima teikti paslaugas bei uztikrinti jy kokybe.

14 Paslaugos, kurias VYKDYTOJAS turés atlikti UIS prieZiiros ir vystymo laikotarpiu.

1.4.1 Uz UIS priezitiros ir vystymo paslaugas bus atsiskaitoma mokant fiksuota ménesinj mokestj
ir papildomg mokestj, kuris bus apskai¢iuojamas jvertinus faktiskai suteiktas paslaugas bei faktiskai
sukurty programinés jrangos elementy kiekius pagal VYKDYTOJO pasitilyme pateiktus jkainius.
Ivertinant naujai sukurtos programinés jrangos kaing, programiné jranga bus dalinama j salyginius
programinés jrangos elementus, kuriy sukirimo jkainius VYKDYTOJAS pateiks savo pasitilyme,
uzpildydamas konkurso salygy priede pateikta lentele.

1.4.2  Paslaugos, kurias VYKDYTOIJAS tureés atlikti TS ,, Uzsienio iSmokos* ir TS ,, E-formos * prieZiiiros
ir vystymo laikotarpiu uz abonentinj mokestj:

1.4.2.1 keisti bei papildomai kurti UIS programing jrangg ir saugomy duomeny struktiirg taip, kad buty
realizuoti UZSAKOVO pageidavimai UZSAKOVO IS vystymui, modernizavimui, eksploatuojamy
TS darbo nasumo kélimui;

1.4.2.2 Kkeisti bei papildomai kurti programing jrangg ir saugomy duomeny struktiira taip, kad biity realizuoti
UIS naudotojy, UZSAKOVO veiklos skyriy specialisty pageidavimai UIS tobulinimui, i$moky
skyrimo ir mokéjimo bei iSmoky gavéjy apskaitos ir analizés procesy vystymui, E-formy pazymy ir
SED pazyméjimy tvarkymo, apskaitos ir saugojimo procesy tobulinimui;

1.4.2.3 identifikuoti UIS darbo klaidas, trikumus bei jos darbo neatitikimus techninéje dokumentacijoje ar
pateiktuose programinés jrangos keitimo uzsakymuose ir juos detalizuojan¢iuose dokumentuose
numatytam funkcionalumui.

=5, ALy
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1.4.2.4 identifikuoti UIS visisko ar dalinio funkcionalumo sutrikimo priezastis ir gavus UZSAKOVO
praneSimg apie sistemos sutrikima, pradéti 3alinti sutrikimus ir UIS darbingumo atstatymg pagal
reikalavimus, pateiktus 1.3.18 punkte;

1.4.2.5 keisti bei papildomai kurti programing jranga ir saugomy duomeny struktira taip, kad UIS
funkcionalumas atitikty jos techninéje dokumentacijoje ar pateiktuose programinés jrangos keitimo
uzsakymuose ir juos detalizuojan¢iuose dokumentuose nustatytus reikalavimus;

1.4.2.6 keisti sukurtas ir kurti naujas integracines sasajas tarp UIS ir kity UZSAKOVO TS taip, kad bity
uztikrintas reikiamas sistemy integralumas bei realizuoti UZSAKOVO pageidavimai vystant ir
keiciant kitas TS;

1.4.2.7 identifikuoti ir $alinti UIS integraciniy sasajy su kity organizacijy informacinémis sistemomis darbo
klaidas ir traikumus;

1.4.2.8 teikti konsultacijas ir pagalba telefonu, elektroniniu pastu bei specialisto darbo vietoje UIS
naudotojams, UZSAKOVO veiklos, Informacinés sistemos plétros bei Informacinés sistemos
eksploatavimo ir informacijos valdymo skyriy specialistams UIS naudojimo, administravimo,
eksploatavimo, vystymo klausimais, taip, kaip tai nustatyta reikalavimuose, pateiktuose $io
dokumento 1.3.21 punkte;

1.4.2.9 UZSAKOVO pageidavimu analizuoti kuriamos EESSI sistemos techning dokumentacija bei teikti
pasitilymus EESSI sistemos nacionalinés dalies ir integracijos su EESSI sistema kiirimo bei siilomy
techniniy bei architektiriniy sprendimy klausimais.

1.4.3  Paslaugos, kurias VYKDYTOJAS turés suteikti TS , Uzsienio ismokos* priezijros ir vystymo
laikotarpiu uz papildomq mokestj:

1.4.3.1 keisti bei papildomai kurti TS ,UzZsienio i3mokos* programing jranga bei saugomy duomeny
struktiirg, taip, kad sistema atitikty pasikeitusius ar naujai atsiradusius tarptautinius teisés aktus,
Lietuvos Respublikos jstatymus, Lietuvos Respublikos Vyriausybés, SADM, UZSAKOVO bei kity
institucijy teisés aktus;

1.4.3.2 keisti bei papildomai kurti programine jrangg bei saugomy duomeny struktiirg taip, kad bity
realizuotas duomeny eksportas i§ TS ,,UZsienio iSmokos* j bankines programas pagal sutartis, kurios
naujai jsigalios arba bus pakeistos paslaugy teikimo metu;

1.4.3.3 keisti bei papildomai kurti naujas sasajas ir procediiras duomeny apie i¥moky gavéjus ir jiems
priskaiiuotas ir iSmokétas pensijas bei i§mokas teikimui elektroniniam pavidale bei automatiniu
budu iSorinéms organizacijoms pagal pasikeitusias arba naujai sudarytas duomeny teikimo sutartis;

1.4.3.4 keisti bei papildomai kurti sgsajas ir procediras duomeny i3 iSoriniy organizacijy gavimui
elektroniniame pavidale bei automatiniu bidu pagal pasikeitusias arba naujai sudarytas duomeny
teikimo sutartis;

1.4.4  Paslaugos, kurias VYKDYTOIAS turés suteikti TS ,, E-formos “ prieziiiros ir vystymo laikotarpiu uz
papildomg mokestj:

1.4.4.1. kurti ir keisti TS ,,E-formos® programing jranga bei saugomy duomeny struktiira taip, kad
sistema atitikty pasikeitusius ar naujai atsiradusius tarptautinius teisés aktus, Europos teisés aktus,
Lietuvos Respublikos jstatymus, Lietuvos Respublikos Vyriausybés, SADM, UZSAKOVO, kity
institucijy teisés aktus;

1.4.4.2. kurti ir keisti TS ,,E-formos* programine jrangg, skirta pasikeitusiy ir naujai atsiradusiy pagal
Reglamentus arba pagal EESSI sistemos specifikacija popieriniy ir elektroniniy SED paZyméjimy,
gaunamy i$ kity valstybiy bei siun¢iamy kitoms valstybéms, formavimui, duomeny tvarkymui bei
saugojimui;

1.4.4.3. keisti  ir papildomai kurti TS ,E-formos*“ programine jranga, skirta Reglamenty
igyvendinimui, apsikei¢iant SED pazyméjimais su ES valstybémis, keiéiantis centralizuotai kuriamos
EESSI sistemos reikalavimams, specifikacijoms bei reikalavimams integracijai su EESSI sistemos
tarptautine dalimi;

1.4.4.4. keisti bei papildomai kurti naujas sgsajas ir procediiras duomeny apie asmenims i§duotas SED
pazyméjimus ir E-formy paZymas teikimui automatiniu biidu iSorinéms organizacijoms pagal
pasikeitusias arba naujai sudarytas duomeny teikimo sutartis;
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1.4.45. keisti bei papildomai kurti sgsajas ir procediiras duomeny, reikalingy SED arba E-formy
formavimui, gavimui i§ iSoriniy organizacijy elektroniniu budu, pagal pasikeitusias arba naujai
sudarytas duomeny teikimo sutartis;

1.4.4.6. jdiegti programing jranga, sukurtg TS ,,E-formos* priezitiros ir vystymo, pereinant prie naujos
architektiiros, metu.

1.5 EESSI sistemos, su kuria turi biti integruota programiné jranga, sukurta TS ,,E-formos“
prieZidiros ir vystymo, pereinant prie naujos architektiiros, metu, aprasymas:

1.5.1. ES Reglamenty jgyvendinimui Europos Komisija kuria elektroning socialinés apsaugos
informacijos mainy (EESSI) sistemg, skirta informacijos mainu elektroniniame pavidale tarp ES
valstybiy nariy socialinés apsaugos kompetentingy jstaigy realizavimui. EESSI sistema turi uZztikrinti
saugy, teisingg bei savalaikj apsikeitimg praneSimais tarp institucijy, kurios yra pranesimy gavéjos ir
siuntéjos. EESSI sistema kuriama siekiant maksimaliai pagreitinti informacijos tarp ES valstybiy nariy
socialinés apsaugos institucijy mainus ir uztikrinti savalaikj kokybisky socialinés apsaugos paslaugy
teikimg ES valstybiy nariy pilie¢iams, migruojantiems i§ vienos $alies j kitg.

1.5.2. EESSI sistemga sudaro Centrinio serviso mazgas (angl., Central Service Node, toliau vadinama- CSN)
ir nacionaliniai prieigos centrai (angl. Accsses point, toliau vadinama — AP). EESSI sistema numato,
kad kiekviena ES valstybé naré turés ne daugiau kaip penkis AP. Lietuvoje visoms socialinés
apsaugos sritims numatyta sukurti du AP. Kiekvienas nacionalinis AP yra atsakingas uz informacijos
priémimg ir perdavimg kitos Salies AP.

1.5.3.Vienas i§ dviejy Lietuvos AP aptarnaus UZSAKOVO, Lietuvos darbo birzos, bei Savivaldybiy
kompetentingas institucijas, vykdancias socialinio draudimo i§moky, nedarbo socialinio draudimo
iSmoky ir Seimos i$moky administravimag;

1.5.4. EESSI sistema sudaro tarptautiné ir nacionaliné dalys:

1.54.1. EESSI sistemos tarptauting dalj sudaro CSN ir AP tarptautiné dalis, kurias centralizuotai
kuria ir prizitri Europos Komisijoje ir kurios turi biiti naudojamos visose ES valstybése.
1.54.2. EESSI sistemos nacionaling dalj sudaro AP tarptautiné dalis. Uz AP nacionalinés dalies

sukiirimg ir prieZziiirg atsakingg ES valstybé nare;

1.5.5. Apsikeitimui prane$imais tarp AP numatyta naudoti standartizuota ebMS dokumenty duomeny
perdavimo protokola (angl. open standards protocol promoting interoperability);

1.5.6.EESSI sistema turi uztikrinti saugy, teisingg bei savalaikj apsikeitimg praneSimais tarp institucijy,
kurios yra praneSimy gavéjos ir siuntéjos. Pereinamuoju laikotarpiu, kuris truks iki EESSI sistemos
idiegimo visuose ES valstybése, ES valstybiy nariy kompetentingos jstaigos ir susizinojimo tarnybos
naudos E-formos pazymas arba popierines SED pazyméjimy versijas.

1.5.7. EESSI sistemos apimties charakteristikos:

1.5.7.1. 32 valstybés-naudotojos,

1.5.7.2. apie 15000 kompetentingy institucijy,

1.5.7.3. apie 100000 naudotojy- specialisty,

1.5.7.4. 8 socialinés apsaugos sritys (sferos),

1.5.7.5. 60 veiklos procesy (angl. Business use case)/ informacijos srauty,
1.5.7.6. 64 prieigos centrai (AP) ir vienas CSN,

1.5.7.7. 900 mln. apsikeitimy prane$imais (SED bei E-formos) per metus.

1.5.8. duomeny apsikeitimui bus naudojami SED, kuriy struktiira nustatoma EESSI projekto rémuose. SED
pazyméjimuose yra pateikiama visa informacija, reikalinga asmens teisei j iSmokas ir kitas asmens
socialines garantijas nustatyti ir patvirtinti. SED paZyméjimai yra suskirstyti j atskiras grupes pagal
socialinés apsaugos sritis:

1.5.8.1. bendro pobudzio SED,

1.5.8.2. SED dél taikytinos teisés nustatymo,

1.5.8.3. SED dél ligos ir motinystés iSmokuy,

1.5.8.4. SED dél nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy iSmoku,
1.5.8.5. SED dél nedarbo i$mokuy,

1.5.8.6. SED dél iSmoky Seimai,
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1.5.8.7. SED dél pensijy,
1.5.8.8. SED dél kompensavimo ir i$ieskojimo.

1.6. TS ,,E-formos“ programinés jrangos, pereinant prie naujos architektiros, sukirimas.
1.6.1 TS ,,E-formos* programinés jrangos, pereinant prie naujos architektiiros, sukirimo uzdaviniai:

1.6.1.1. sukurti ir jdiegti modernig, integruots, atitinkangig pasikeitusia UZSAKOVO veikla TS ,.E-
formos“ programing jranga, pagal UZSAKOVO poreikj pakeiiant pagrindinius sistemos
architektiirinius ir infrastrukturinius bei duomeny saugojimo ir atvaizdavimo sprendimus, uztikrinant
TS ,,E-formos* veikima Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose ir UZsienio i$moky tarnyboje;

1.6.1.2. sukurti TS ,,E-formos“ programing jranga, integruota su Europos Komisijos §iuo metu
kuriama EESSI sistema, realizuojant EESSI sistemos nacionaling dalj, uztikrinant ES Reglamenty
nuostaty jgyvendinima. Pagal EESSI projekto vykdymo metu paruosts techning dokumentacija
sukurti sgsaja EESSI sistemos AP tarptautinés dalies su EESSI sistemos AP nacionaline dalimi.

1.6.1.3. formuoti UZSAKOVUI priskirty pagal kompetencija SED popieriniame ir elektroniniame
pavidale, naudojant UZSAKOVO IS taikomyjy sistemy duomenis taip, kad bity galimybé pagal
kitos ES valstybés nukreiptus praymus automatiniu biidu suformuoti SED arba E-formg, dalinai
arba pilnai atsisakant rankinio specialisty darbo.

1.6.2. Bendri reikalavimai TS ,E-formos“ programinei jrangai, kuriamai pereinant prie naujos

architektiiros:

1.6.2.1. TS “E-formos” programiné jranga turi biiti sukurta taip, kad biity realizuoti UZSAKOVO
pageidavimai UZSAKOVO informacinés sistemos vystymui bei modernizavimui.

1.6.2.2. TS ,,E-formos® programinés jrangos kiirimui naudojamos technologijos ir priemonés turi biiti
pasiiilytos VYKDYTOIJO ir suderintos su UZSAKOVU.

1.6.2.3. TS turi biati UZSAKOVO bendros integruotos informacinés sistemos dalis, t. y. ji turi ne
dubliuoti, o papildyti Fondo valdybos IS naujomis funkcijomis, i$naudojant kity TS duomenis. Ji turi
buti kuriama taip, kad kuo maziau jtakoty kity Fondo valdybos IS taikomujy sistemy veikima ir
keitima.

1.6.2.4. TS turi buti integruota su $iuo metu veikian¢iomis Fondo valdybos IS TS. Tai reiskia, kad
sistema turi uztikrinti abipusj ry$j bei duomeny integraluma tarp TS ,,E-formos* ir jau veikianciy kity
TS. Diegiant TS ,,E-formos“ naujg programine jranga turi bati uztikrintas atskiry jos daliy (tam tikro
funkcionalumo) integralumas su TS ,,E-formos®, veikusios iki peréjimo prie naujos TS ,,E-formos*
architektiiros, funkcionalumu.

1.6.2.5. TS turi turéti automatiniy duomeny mainy sasajas su EESSI sistema ir kity organizacijy
informacinémis sistemomis.

1.6.2.6. Kuriant TS ,,E-formos“ nauja programing jranga turi biiti vadovaujamasi:

1.6.2.6.1. ES Reglamentais,

1.6.2.6.2. kitais ES teisés aktais socialinio apriipinimo srityje,

1.6.2.6.3. Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojandiais valstybinj socialinj draudimg ir

iSmoky skyrimg, mokéjima bei apskaita,

1.6.2.6.4. EESSI sistemos dokumentacija ir specifikacijomis,

1.6.2.6.5. egzistuojan¢iomis duomeny mainy sutartimis bei Fondo administravimo jstaigy poreikiais.

1.6.2.7. TS ,,E-formos* nauja programiné jranga turi realizuoti visag TS ,,E-formos®, veikusios iki

peréjimo prie naujos TS ,,E-formos* architektiiros, funkcionaluma, atsizvelgiant j kiirimo ir diegimo
metu pasikeitusius Lietuvos Respublikos ir ES teisés aktus ir UZSAKOVO veiklos poreikius.

1.6.2.8. TS ,,E-formos“ programinés jrangos, pereinant prie naujos architektiros, kiirimo metu turi
buti realizuotas papildomas funkcionalumas. Pagal atitinkamus UZSAKOVO darbo procesus bei
EESSI projekto vykdymo metu paruoitus informacijos ruo§imo ir mainy tarp ES kompetentingy
institucijy procesy bei SED srauty modelius, TS ,,E-formos® turés:

1.6.2.8.1. formuoti reikiamus SED, uzpildant juos duomenimis, kaupiamais UZSAKOVO informacinéje

sistemoje, gaunamais i Kity institucijy informaciniy sistemy ir/ar specialisty jvedamais,
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1.6.2.8.2. vykdyti SED informacijos i$siuntimag ES valstybéms bei priémimg i§ ES valstybiy. SED
priémimas, iSsiuntimas, perZitra ir analizé bus vykdomi AP esanlios programinés jrangos pagalba,

1.6.2.8.3. SED formavimui naudoti Lietuvos valstybiniai registrai ir EESSI projekto rémuose sukurtas
kompetentingy jstaigy pagrindinis klasifikatorius (angl., Master Directory),

1.6.2.8.4. uztikrinti SED ir E-formy duomeny jvedima, i$saugojima, atvaizdavimg, spausdinima bei
formavimg bet kokia uZzsienio kalba, naudojant UTF 8 kody lentele,

1.6.2.9. Sukurta integraciné sasaja tarp AP nacionalinés ir tarptautinés daliy turi suteikti TS ,E-

formos® galutiniam naudotojui galimybeg:
1.6.2.9.1. priimti kity ES valstybiy nariy kompetentingy institucijy uzklausas,

1.6.2.9.2. formuoti uzklausas kity ES valstybiy nariy kompetentingoms jstaigoms,
1.6.2.9.3. formuoti elektroninius praneSimus j gautas uzklausas,
1.6.2.9.4. atlikti SED formavima, duomeny struktiros konvertavimg j/i§ patvirtinty formaty,
1.6.2.9.5. automatiSkai stebéti, registruoti ir saugoti siun¢iamus ir gaunamus elektroninius pranesimus ir
duomenis.
1.6.2.10. Planuojama, jog TS ,,E-formos® naujos programinés jrangos kiirimo metu reikés sukurti tokj
kiekj SED:

1.6.2.10.1.  bendro pobiuidzio — 20 SED serijos ,,H*,

1.6.2.10.2.  pensijy — 49 SED serijos ,,P*,

1.6.2.10.3.  ligos, motinystes, tévystés iSmoky — 14 SED serijos ,,S*,

1.6.2.10.4.  nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy iSmoky ~ 23 SED serijos ,,DA*,

1.6.2.10.5.  taikytinos teisés nustatymo — 13 SED serijos ,,A”,

1.6.2.10.6. Ié3y kompensavimas — 23 SED serijos ,,R*.

1.6.2.10.7.  Sie skai¢iai yra orientaciniai ir gali pasikeisti sutarties jsigaliojimo dienai arba prieZiiiros ir

vystymo paslaugy teikimo sutarties i$sigaliojimo dienai arba priezitiros ir vystymo paslaugy teikimo
metu.

1.6.2.11. TS ,,E-formos* naujos programinés jrangos kiirimo darby vykdymo metu (iki jos jdiegimo) be

papildomo mokes¢io turi biiti taisomos pastebétos klaidos, kuriamos papildomos funkcijos,
ataskaitos, pagal UZSAKOVO pageidavimus bei pasikeitusius teisés aktus, reglamentuojanéius SED
formavimg, duomeny i§saugojimg ir apskaita, taip pat pagal EESSI projekto reikalavimy pasikeitimus
atliekami kiti programinés jrangos pakeitimai, papildymai bei tobulinimai.

1.7 Techniniai reikalavimai TS ,E-formos* programinei jrangai, kuriamai pereinant prie naujos

architektiros.

1.7.1. TS naujos programinés jrangos kiirimo ir diegimo metu VYKDYTOJAS turi parinkti resursy,
patikimumo ir greitaveikos prasme optimaly technologinj ir architektiirinj sprendimg, atitinkanti EESSI
sistemos techninius reikalavimus ir UZSAKOVO poreikius.

1.7.2. Duomeny bazés organizavimui ir valdymui turi biti naudojama Oracle 11 g RDBVS.

1.7.3. Programiné jranga turi buti kuriama ir kei¢iama moduliniu principu, uZtikrinant TS vientisuma,
lankstuma, lengvas plétimo galimybes. TS kirimui turi biiti naudojamos WEB technologijos ir Java
priemonés. Realiame laike (angl. on-/ine) veikianti programiné jranga turi bati sukurta naudojant J2EE
technologija ir standartus. Sukurta programiné jranga turi veikti visose su J2EE suderinamose
aplinkose.

1.7.4. TS turi bati kuriama ir veikti pagal paslaugomis grindziamos architektiiros (angl. Service Oriented
Architecture) principus ir uztikrinti suderinamuma su EESSI sistemos techniniais sprendimais.

1.7.5. TS naudotojai turi turéti galimybe naudotis sistema web narSyklés pagalba, neinstaliuojant jokiy
taikomyjy programy. Naudotojo sasaja turi buti sukurta naudojant HTML formata, turi turéti patraukly
dizaing, biti intuityvi, atitikti WWW konsorciumo (W3C) standartus ir rekomendacijas. Turi buti
palaikoma Microsoft Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 38, Google Chrome 40.0 nar$yklés ir Siy
narSykliy aukstesnés versijos bei veikti Microsoft Windows ir atviro kodo operaciniy sistemy
aplinkoje. Kuriant naudotojo sasajg turi buti numatyta galimybé dirbti su sistema elektroniniy vedliy
(angl. wizard) pagalba.

1.7.6. Kuriant TS ,,E-formos“ nauja programine jranga, atskirais atvejais suderinus su UZSAKOVAS, gali
buti naudojami techniniai ir technologiniai sprendimai, naudoti TS ,.E-formos®, veikusioje iki peréjimo

prie naujos TS ,,E-formos* architektiros.
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1.7.7. Naudotojy identifikavimas ir autentifikavimas turi bati uztikrintas pagal duomenis, esanius Active
Directory bei Centralizuotos prieigos prie taikomyjy sistemy valdymo sistemose.

1.7.8. Integracija su kitomis UZSAKOVO IT taikomosiomis sistemomis turi biiti realizuota tiek duomenuy,
tiek ir tinkliniy paslaugy lygyje, maksimaliai panaudojant UZSAKOVO sistemose esangias integracijos
programines priemones.

1.7.9.TS Kklasifikatoriai turi buti suderinti su klasifikatoriais, naudojamais EESSI sistemoje ir Kkitose
UZSAKOVO IS taikomosiose sistemose, su kuriomis bus kei¢iamasi duomenimis.

1.7.10. TS veikimo metu sistemos naudotojams turi biiti teikiami lengvai suprantami klaidy
prane$imai ir patarimai, kaip dirbti su programine jranga.

1.7.11. Formuojant SED ir E-formas turi biti, esant galimybei, i$naudoti bendro naudojimo
sisteminiai programiniai moduliai.

1.7.12. Kuriamos TS ,,E-formos“ automatizavimo laipsnis turi biti toks, kad sukurtos programinés
jrangos naudotojams ir administratoriams nereikty atlikti tarpininko vaidmens papildant, keiciant,
apdorojant, saugant duomenis bei palaikant sukurtos programinés jrangos funkcionaluma.

1.7.13. Kuriant TS turi buti naudojami technologiniai sprendimai, uztikrinantys jvedamy ir saugomy
duomeny autentiSkuma, nepakeiGiamuma ir integralumg. Visi duomeny koregavimai turi biti
registruojami taip, kad buty galima nustatyti, kas ir kada keit¢ duomenis. Taip pat turi biti
registruojami visi asmens duomeny perzitiréjimo faktai taip, kad galima bity identifikuoti kas, kada ir

1.7.14. Sukurta AP nacionaliné dalis turi realizuoti:

1.7.14.1. nacionaliniy sertifikaty ir CRL sarasy publikavimo paslauga;

1.7.14.2, visy gaunamy ir siun¢iamy prane$imy i$saugojima,

1.7.14.3. gaunamy ir siun¢iamy dokumenty ir kity duomeny srauty archyvavima ir iSarchyvavima,

1.7.14.4. apsaugos nuo virusy ir kenkéjisky programy paslauga,

1.7.14.5. pagrista veiklos logika prane$imy ir dokumenty nukreipima, paskirstyma (angl. Intelligent
Routing).

1.7.15. Priklausomai nuo EESSI projekto galutiniy reikalavimy kuriamai nacionalinei EESSI projekto

daliai, TS ,,E-formos® programinés jrangos, pereinant prie naujos architektiiros, kiirimo analizés etapo
metu, turi biti pasirinktas TS ,,E-formos* veikimo modelis, ir gali baiti pakeisti tam tikri Siame
dokumente jvardyti techniniai reikalavimai ir reikalavimai funkcionalumui bei integracinéms sasajoms
su EESSI sistemos tarptautine projekto dalimi ir su kitomis UZSAKOVO TS.

1.8 TS ,,E-formos* programinés jrangos, pereinant prie naujos architektiiros, projektavimas, programavimas
ir diegimas turi buti vykdomi iteraciniu biidu — visa sistemos funkcionalumg padalinant j keturias
panasSios apimties dalis, kurios galéty buti kuriamos ir diegiamos nepriklausomai viena nuo kitos arba
pasirinkta eilés tvarka viena po kitos.

1.9 TS ,,E-formos* programinés jrangos, pereinant prie naujos architektiiros, kiirimo, diegimo bei prieZitros

ir vystymo darby etapai:

| etapas — Analizés etapas;

2 etapas — Pirmos funkcionalumo dalies projektavimas, programavimas ir diegimas;

3 etapas — Antros funkcionalumo dalies projektavimas, programavimas ir diegimas;

4 etapas — Trecios funkcionalumo dalies projektavimas, programavimas ir diegimas;

5 etapas — Ketvirtos funkcionalumo dalies projektavimas, programavimas ir diegimas;

. 6 etapas — Programinés jrangos, sukurtos pereinant prie naujos architektiiros, prieziiira ir vystymas.
1.9.1. 1 etapo — Analizés etapo trukmé yra ne ilgesné nei 3 (trys) ménesiai nuo uzsakymo sukurti nauja
versijg pateikimo dienos. Sio etapo metu turi biiti:

1.9.1.1. per 1 (vieng) ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos patvirtinti uz Sutarties vykdyma ir
prieziiira atsakingi asmenys ir sudarytas Sutarties vykdymo priezitros komitetas;

1.9.1.2. paruostas ir su UZSAKOVAS suderintas TS , E-formos® programinés jrangos, kuriamos
pereinant prie naujos architektiiros, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo bei diegimo darby planas;

1.9.1.3. parengta ir su UZSAKOVU suderinta:

1.9.1.3.1. TS ,,E-formos“ pagrindiné koncepcija, kurioje turi buti aprasyti duomeny srautai, veiklos

funkcijos bei jy hierarchija, naudotojy grupiy vykdomos funkcijos, sistemoje realizuojamas
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funkcionalumas ir funkcionavimas bei rySys ir duomeny mainai su EESSI sistemos tarptautine
dalimi, kitomis UZSAKOVO IS TS, valstybés registrais bei kity institucijy informacinémis
sistemomis;

1.9.1.3.2. TS techniné specifikacija, kurioje turi buti detaliai aprasoma sistemos funkcijos, ju
igyvendinimo priemonés, sgsajos, duomeny srautai tarp TS ,,E-formos* ir EESSI sistemos bei kity
UZSAKOVO IS daliy, techninés priemonés, duomeny, sukaupty TS ,,E-formos* , veikusioje iki
peréjimo prie naujos TS ,E-formos* architektiros,, ,,jkélimo* procesai ir procediros (toliau —
duomeny jkélimas), testavimo priemonés bei procediiros, ataskaity ir suvestiniy formavimo
priemonés, taip pat reikalavimai Fondo administravimo jstaigy kompiuterinei technikai ir
kompiuteriniams tinklams. Sasajos su EESSI sistema ir kitomis UZSAKOVO TS turi bati
preliminariai suderintos su UZSAKOVO atsakingais asmenimis;

1.9.1.3.3. TS programinés jrangos kiirimo ir diegimo darby atlikimo eiliskumas, jvertinant tai, jog visas
TS ,E-formos“ funkcionalumas turi biti kuriamas ir diegiamas atskiromis iteracijomis. Analizés
etape VYKDYTOIJAS turi pasitilyti vystomos TS ,,E-formos* programinés jrangos, pereinant prie
naujos architektiiros, funkcionalumo i$skirstyma j keturias atskiras, pana$ios apimties dalis bei
nustatyti ir su UZSAKOVO atsakingais asmenimis suderinti TS ,E-formos“ projektavimo,
programavimo, diegimo darby vykdymo eiliskumg ir grafika.

1.9.1.3.4. Vist TS ,,E-formos®, pereinant prie naujos architektiiros, vystymo metu planuojami taikyti
projektiniai ar technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti kity gamintojy ar atviro kodo
programiné jranga turés biti suderinta su UZSAKOVO atsakingais uZ sistemos vystymga ir prieZiiira
specialistais.

1.9.1.3.5. VYKDYTOIJAS, siilantis TS ,,E-formos®, pereinant prie naujos architektiiros, vystymui
naudoti kity gamintojy ar atviro kodo programing jranga, nei turima UZSAKOVO, | pasiilymo
kaing privalo jtraukti visas tokios programinés jrangos jsigijimo bei jdiegimo UZSAKOVO
informacinéje sistemoje sgnaudas. Tokiu atveju VYKDYTOIJAS taip pat jsipareigoja savo saskaita
migruoti egzistuojancius TS ,,E-formos* komponentus | savo sililoma kity gamintojy programinés
jrangos platforma, juos perdaryti ir pritaikyti darbui UZSAKOVO informacingje sistemoje,
nemazinant jy funkcionalumo.

1.9.2.TS ,,E-formos®, pereinant prie naujos architektiiros, priezitiros ir vystymo darby etapy trukmeé:

1.9.2.1. 2 etapas — Pirmos funkcionalumo dalies projektavimas, programavimas ir diegimas — ne
ilgiau nei 4 (keturi) ménesiai po 1 (analizés) etapo pabaigos,

1.9.2.2. 3 etapas — Antros funkcionalumo dalies projektavimas, programavimas ir diegimas — ne
ilgiau nei 4 (keturi) ménesiai po 2 etapo pabaigos,

1.9.2.3. 4 etapas — Trecios funkcionalumo dalies projektavimas, programavimas ir diegimas — ne
ilgiau nei 4 (keturi) ménesiai po 3 etapo pabaigos,

1.9.2.4. 5 etapas — Ketvirtos funkcionalumo dalies projektavimas, programavimas ir diegimas — ne

ilgiau nei 4 (keturi) ménesiai po 4 etapo pabaigos.

1.9.3. 6 etapas — TS ,,E-formos* programinés jrangos, sukurtos pereinant prie naujos architektiiros, prieziiira
ir vystymas prasideda po 5 etapo pabaigos ir tesiasi iki TS ,,E-formos® visy paslaugy teikimo pabaigos,
bet ne trumpiau kaip 2 ménesius.

1.9.4. Kiekvienas i§ 1-5 etapy gali bati pratestas ne ilgiau kaip 6 mén., raétu suderinus su UZSAKOVU. TS
»E-formos* programinés jrangos, kuriamos pereinant prie naujos architekturos, 1-5 prieZidros ir
vystymo darby etapy paslaugy teikimo trukmé — ne ilgiau nei 33 meénesiai nuo TS ,E-formos*
prieziiiros ir vystymo paslaugy teikimo pradZios.

1.9.5. Kiekvienos funkcionalumo dalies projektavimo, programavimo ir diegimo etapo vykdymo metu turi
biiti atlikti projektavimo, programavimo, testavimo ir diegimo darbai. Baigus kiekvieng etapa turi bati
pateikta analizés, specifikavimo, projektavimo bei testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei
priezitros specialistams.

1.9.5.1. Projektavimo darby atlikimo metu turi biiti suprojektuotos TS ,,E-formos®, duomeny bazés,

integracija su EESSI sistema bei sgsajos su kitomis Fondo valdybos TS, patikslinti ir su
UZSAKOVO atsakingais asmenimis suderinti detalis duomeny tarp TS ,E-formos“ ir kity
UZSAKOVO TS srautai. Taip pat turi biiti parengtas funkcionalumo dalies projekto apraymas,
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nustatyti ir patikslinti rySiai su kitomis funkcionalumo dalimis bei nustatyti kiekvienos dalies
funkciniai reikalavimai.

1.9.5.2. Programavimo darby atlikimo metu turi biiti sukurta funkcionalumo dalies programiné
jranga, paruosta reikiama dokumentacija (naudotojy, TS ,,E-formos* sisteminio administratoriaus bei
ikelty duomeny patikrinimo instrukcijos), parengtos elektroninés pagalbos priemonés, duomeny i§
TS ,E-formos®, veikusios iki peréjimo prie naujos TS ,,E-formos* architektiiros, jkélimo procediiros.
Turi bati atlikti Fondo administravimo jstaigy specialisty, kurie dalyvaus TS ,,E-formos® testavime
mokymai, su UZSAKOVO atsakingais asmenimis suderinti dalies ir jau jdiegty daliy rysiy su
diegiama dalimi testavimo scenarijai, paruosta testavimo aplinka, jdiegta testavimui reikalinga
programiné jranga. TS ,E-formos“ naujos programinés jrangos, sukurtos pereinant prie naujos
architektiiros, testavimo aplinka turi bati paruosta taip, kad bity galima pilnai iSbandyti sukurtos
funkcionalumo dalies arba sukurty daliy (kai testuojamos antra, treia arba ketvirta dalys)
funkcionaluma, panaudojant nuasmenintus duomenis.

1.9.5.3. Testavimo darby atlikimo metu turi biiti paruoita ir su UZSAKOVO atsakingais asmenimis
suderinta funkcionalumo dalies priimtinumo naudotojams testavimo atlikimo instrukcija ir/ arba
scenarijus, turi bati atliktas sukurtos funkcionalumo dalies ir anks¢iau jdiegty daliy bendro veikimo
testavimas pagal paruosta testavimo scenarijy arba instrukcijg. Sukurtos dalies programiné jranga
savo funkcionalumu ir naSumu turi pilnai tenkinti Fondo administravimo jstaigy poreikius.

1.9.54. Naujai sukurta ar pakeista programing jranga VYKDYTOJAS turi perduoti UZSAKOVO
specialistams tik pilnai ja pats iStestaves ir jsitikings, kad, jdiegus ja gamybinéje aplinkoje, nebus
sutrikdytas TS ,,E-formos* ar jos dalies funkcijy arba kity taikomyjy sistemy darbas ir TS veiks taip,
kaip buvo numatyta specifikacijoje ir kituose dokumentuose, nustatan¢iuose funkcinius reikalavimus
kuriamai ar kei€iamai programinei jrangai.

1.9.5.5. Vykdant programinés jrangos, susijusios su sgsajomis su EESSI sistema arba kitomis
UZSAKOVO taikomosiomis sistemomis ir kity organizacijy informacinémis sistemomis testavima,
turi biti atlickami integraciniai testai su iSorinémis informacinémis sistemomis. Jei iSoriné
informaciné sistema yra neparengta testavimui, priémimo testai atlickami naudojantis iSorinés
informacinés sistemos imitatoriumi (VYKDYTOJO pasiiilyta atviro kodo programine jranga. Pvz:
SoapUI). Testavimas su i$orinés informacinés sistemos imitatoriumi yra laikomas pilnaverciu
priémimo testavimu ir yra atliekamas pagal UZSAKOVO nustatytas testavimo priémimo procediras.
Jei iki Sutarties jgyvendinimo pabaigos trecioji Salis parengia iSoring sistema sasajos priémimo
testavimui, integracinis sasajos testavimas yra pakartojamas, naudojant iSoring informacing sistema.

1.9.5.6. Pasibaigus funkcionalumo dalies testavimo darbams, VYKDYTOJAS turi pateikti
UZSAKOVUI TS ,E-formos“ funkcionalumo dalies dokumentacija, visy programiniy moduliy
kodus ir iSeities tekstus, naudotojy mokymo metoding medziaga bei funkcionalumo dalies
instaliavimo instrukcija ir procediiras.

1.9.5.7. Iki TS ,,E-formos* funkcionalumo dalies diegimo pradzios VYKDYTOJAS turi paruosti ir su
UZSAKOVO atsakingais asmenimis suderinti diegimo vykdymo ir jo rezultaty jvertinimo plang ir
kriterijus.

1.9.5.8. Pries funkcionalumo dalies diegima turi biiti paruoita ir su UZSAKOVO atsakingais
asmenimis suderinta naudotojy mokymo instrukcija, mokymo darby atlikimo planas ir atlikti TS ,,E-
formos*“ mokymai.

1.9.5.9. Diegimo darby metu turi buti atlieckamas duomeny jkélimas, nutrauktas TS ,E-formos*
veikusios iki peréjimo prie naujos TS ,E-formos* architektiros, darbas. TS ,E-formos*
funkcionalumo dalies arba visy daliy programiné jranga turi atitikti LST ISO/IEC 27002:2009

standarta.
1.9.6. Visy funkcionalumo daliy projektavimo, programavimo ir diegimo darby rezultatai turi bati
dokumentuojami.
1.10 Baigus visy daliy diegimg, turi buti pradéti TS ,,E-formos* programinés jrangos, sukurtos
pereinant prie naujos architektiiros, priezitiros ir vystymo darbai, kuriy metu VYKDYTOIJAS turés:
1.10.1. uz abonentinj mokestj atlikti visus TS ,,E-formos* priezitiros ir vystymo darbus, apraSytus Sio

priedo 1.4.2 punkte.
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1.10.2. uz papildomg mokestj atlikti visus TS ,,E-formos* prieZiiiros ir vystymo darbus, aprasytus $io
priedo 1.4.4 punkte.

1.11 Igyvendings visus TS ,E-formos“ prieziiiros ir vystymo darbus, atliktus pereinant prie

naujos architektiiros, VYKDYTOJAS UZSAKOVUI turi pateikti:

1.11.1. iSsamig atnaujintg visg TS ,,E-formos“ projektine ir techning dokumentacija, kuri turi atitikti
Programinés jrangos kiirimo standartus ir procediras, patvirtintas Fondo valdybos direktoriaus 2005 m.
vasario 21 d. jsakymu Nr. V-53, bei tarptautinj standarta ISO/IEC 12207;

1.11.2, TS ,E-formos* visy programiniy moduliy kodus ir programy iseities tekstus (i§skyrus
standartinius tre¢iyjy Saliy gamybos modulius). I3eities tekstai ir apraSomoji dokumentacija turi biiti
pateikiami elektroninéje laikmenoje. I3eities tekstuose privalo biiti komentarai, paaiskinantys technine

bei veiklos logika;

1.11.3. TS ,,E-formos* naudotojy mokymo metoding medzZiaga elektroningje laikmenoje MS Word
arba PDF formatu;

1.11.4. iSsamias TS ,,E-formos“ naudojo instrukcijas lietuviy kalba. Sios instrukcijos turi biti
pateiktos elektroningje laikmenoje MS Word arba PDF formatu;

1.11.5. TS ,.E-formos® instaliavimo instrukcija bei procediiras elektroninéje laikmenoje MS Word

arba PDF formatu.
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VYKDYTOJO SPECIALISTAI
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Nr. Vardas, pavardé Pareigos projekte
1. Projekto vadové
2. ’ Techninis projekto vadovas
3. R Informacinés sistemos architektas/ JAVA programavimo kalbos
specialistas
4, JAVA programavimo kalbos specialistas
S. Oracle duomeny bazés specialistas
6. Oracle duomeny bazés specialistas
7. Informaciniy technologijy specialistas
8. o o Informaciniy technologijy specialistas
9. B - Oracle duomeny baziy valdymo sistemos administravimo
specialistas
10. Informacijos saugos specialistas
| 8 VO Testavimo specialistas
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4 priedas

(Konfidencialumo pasiZadéjimo pavyzdiné forma)

(Rangovo pavadinimas, pareigos, vardas, pavardé )

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 - - Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) ir
sudaryta 20 m. d. sutartimi Nr.

(toliau — Sutartis):

1. Pasizadu:

1.1. Neperduoti nejgaliotiems asmenims vykdant Sutartj gautos/suzinotos konfidencialios.

1.2. Nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipaZinti su tvarkoma arba gauta
vykdant Sutartj konfidencialia/ vie3ai neskelbtina informacija jokiems asmenims, kurie néra jgalioti
ja gauti/ tvarkyti.

1.3. Pagal sutartj gauta/ suzinotg informacijg tvarkyti ir saugoti tik Sutarties vykdymo
tikslais, laikantis Valstybinio socialinio draudimo jstatymo, Asmens duomeny teisinés apsaugos
Istatymo, Rangovy prieigos prie Valstybinio Socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos pagal sutartis tvarkos apra3o (toliau — Tvarkos
apraSas), patvirtinto Fondo valdybos direktoriaus m. d. jsakymu Nr.
reikalavimy.

1.4. Prane$ti asmeniui, atsakingam uz Sutarties vykdyma, apie bet kokj informacijos
saugumo, jos tvarkymo pazeidimg ar galimai kylanc¢ig informacijos saugumo grésme.

1.5. Siame pasizadéjime nurodyty jsipareigojimy laikytis tiek darbo laiku, tiek ir nedarbo
laiku visg Sutarties galiojimo laikg ir pasibaigus Sutarties galiojimo laikui.

2. Zinau, kad:

2.1. Pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 12 straipsnj, informacija apie draudéja,
apdraustgjj asmenj arba socialinio draudimo i$mokos gavéja néra viesai skelbtina, iSskyrus 12
straipsnio 3 dalyje numatytas iSimtis.

2.2. Informacija apie draudéja, apdraustgjj asmenj arba socialinio draudimo i$mokos gaveja
gali buti atskleista tik Fondo valdybos nustatyta tvarka.

2.3. Visa Fondo valdybos vykdant Sutartj suteikta informacija yra laikoma konfidencialia,
jei Fondo valdyba rastu néra patvirtinusi, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.
Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo viesai prieinama.

2.4. Uz $io pasizadéjimo, Tvarkos apraso ir Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty
reikalavimy nesilaikymg turésiu atsakyti pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

3. Patvirtinu, kad susipazinau su Tvarkos apraso nuostatomis ir jas supratau.

(Pareigy pavadinimas) (parasas) (Vardas ir pavardé¢)
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