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Vilnius


I. SUTARTIES ŠALYS

[bookmark: _Hlk78295604][bookmark: _Hlk491951876][bookmark: _Hlk78295537]1.1. Viešoji įstaiga Vilniaus švietimo ir pažangos centras, įmonės kodas 305783083, kurio registruota buveinė yra Vilniaus g. 39-1, Vilnius, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama direktorės Unės Kaunaitės, veikiančios pagal įstaigos nuostatus (toliau – Užsakovas) ir  UAB „Synopticom“, juridinio asmens kodas 300650435, kurio faktinė buveinė yra Savanorių prospektas 1, Vilnius, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama Liutauro Daugirdo (toliau – Teikėjas), (toliau kiekviena atskirai vadinama Šalimi, o abi šalys kartu vadinamos Šalimis), sudarė šią paslaugų sutartį (toliau – Sutartis).

II. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Vadovaujantis šioje Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka Užsakovas paveda, o Teikėjas įsipareigoja suteikti Vilniaus miesto švietimo dalyvių patirties ir pasitenkinimo stebėsenos informacinė sistemos sukūrimo paslaugas (toliau – Paslaugos) pagal viešojo paslaugų pirkimo sąlygas. Tai yra sukurta moderniais duomenų rinkimo ir analizės metodais paremta Vilniaus miesto švietimo dalyvių patirties ir pasitenkinimo stebėsenos informacinė sistema, kuri pademonstruotų, kaip būtų patenkinti interesų grupių (savivaldybės administracija, taryba, Vilniaus mokyklos, visuomenė) poreikiai švietimo sistemos stebėsenai, grįžtamajam ryšiui teikti, sprendimų priėmimui. Paslaugos turi būti suteikiamos pagal techninėje specifikacijoje išvardintas sąlygas (Sutarties priedas Nr. 2) ir paslaugų suteikimo grafiką (Sutarties priedas Nr. 1).
2.2 Paslaugų teikimo terminai: 6 (šeši) kalendoriniai mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo. Paslaugų teikimo pratęsimas nėra numatomas:
 2.2.1 Per 10 dienų nuo Sutarties įsigaliojimo Teikėjas turės parengti ir pateikti Užsakovo derinimui detalų Paslaugų atlikimo grafiką.
2.2.2. Paslaugų atlikimo pradinis etapas (pagal Paslaugų atlikimo grafiką (Priedas Nr. 1) turi būti baigtas iki 2021 m. gruodžio 15 d.
2.2.3. Visi Paslaugų atlikimo etapai bei siekiami rezultatai yra nurodyti Paslaugų atlikimo grafike (Priedas Nr. 1)

III. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Šioje Sutartyje numatytų paslaugų kaina (pradinė Sutarties vertė), įskaitant PVM yra  33 200 EUR (Trisdešimt trys tūkstančiai du šimtai EUR). 
3.2. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas šis kainos apskaičiavimo būdas: fiksuotos kainos Šis kainos apskaičiavimo būdas yra viena iš esminių Sutarties sąlygų, kuri negali būti keičiama.
3.3.  Paslaugos finansuojamos  Sutarties Nr. 31V-18/VŠPC-008-SU (2021-07-26) bei Sutarties Pakeitimo Nr. 31V-18 2021-07-28 Nr. 1, pagrindu.
3.4. Paslaugų kaina, nurodyta 3.1. p., yra galutinė ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines išlaidas.
3.5. Paslaugų kainai įtakos negali turėti terminų pažeidimas, darbo užmokesčio ir kitų panašių išlaidų išaugimas.
3.6. Paslaugų kaina dėl bendro kainų lygio kitimo nebus perskaičiuojama, visą riziką dėl paslaugų kainos padidėjimo prisiima Teikėjas.
3.7. Atsižvelgiant į Sutarties pobūdį ir ypatumus, Šalys susitaria, kad už paslaugas Užsakovas sumoka avansu. Teikėjas, siekdamas gauti avansinį apmokėjimą, per 10 darbo dienų turi:
3.7.1. pateikti Užsakovo derinimui detalų Paslaugų atlikimo grafiką (2.2.1 Sutarties punktas).
3.7.2. avansinio mokėjimo grąžinimo užtikrinimą - Lietuvos Respublikoje ar užsienyje registruoto banko ar Lietuvos Respublikoje ar užsienyje registruotos draudimo bendrovės laidavimo draudimą, kurio vertė lygi Sutarties kainai su PVM. Avansinio mokėjimo grąžinimo užtikrinimas įsigalioja jo išdavimo dieną ir turi galioti ne trumpiau kaip  6 (šešis) mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos). Avanso grąžinimo užtikrinimo garantija turi besąlygiškai užtikrinti, kad Užsakovui bus grąžinti avansu sumokėti pinigai, jeigu Tiekėjas neįvykdys savo sutartinių įsipareigojimų.
3.7.3. Avansinio mokėjimo sąskaitą.
3.8. Pateikus tinkamus Sutarties 3.7.1 punkte nurodytus dokumentus, avansinį mokėjimą Užsakovas atlieka Teikėjui ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo  3.7.1 punkte minėtų dokumentų gavimo dienos.
3.9.Teikėjas tinkamai suteikęs paslaugas ir baigęs įvykdyti pradinį etapą pagal paslaugų suteikimo grafiką (Sutarties priedas Nr. 2) pateikia Užsakovui PVM sąskaitą–faktūrą.
3.10. Teikėjas darbų perdavimo – priėmimo aktą Užsakovui pateikia tinkamai įgyvendinęs pirmą sistemos kūrimo etapą. Kartu su perdavimo – priėmimo aktu, Teikėjas parengia ir perduoda Užsakovo derinimui antro Sistemos etapo plano projektą.
3.11. Užsakovas priima paslaugas suteiktas pagal techninėje specifikacijoje išvardintas sąlygas, pasirašydamas perdavimo – priėmimo aktą bei patvirtindamas antro  sistemos etapo plano projektą. 
3.12. Paslaugų kaina dėl pasikeitusių mokesčių perskaičiuojama tokia tvarka:
3.12.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskaičiuojama paslaugų kaina: pridėtinės vertės mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesčiams paslaugų kaina neperskaičiuojama;
3.12.2. perskaičiavimas atliekamas įsigaliojus Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo pakeitimo įstatymui, kuriuo keičiasi mokesčio tarifas;
3.12.3. perskaičiavimo formulė: pasikeitus PVM tarifo dydžiui, paslaugų kainoje esantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms keičiamas (mažinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos galiojančius teisės aktus;
3.12.4. paslaugų kainos pakeitimas įforminamas papildomu Šalių susitarimu;
3.12.5. perskaičiuota paslaugų kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo pakeitimo įstatymo, kuriuo keičiasi šio mokesčio tarifas, nurodytos tarifo įsigaliojimo dienos.
3.12. Teikėjas sąskaitas faktūras teikia tik elektroniniu būdu. Užsakovas elektronines sąskaitas faktūras priima ir apdoroja naudodamasis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis (elektroninės paslaugos „E. sąskaita“ svetainė pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).
3.13 Šalys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokėjimo pavedime, Užsakovui atlikus mokėjimus pagal Sutartį, įmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksčiausiai atsiradusiems įsiskolinimams pagal Sutartį, antrąja eile – delspinigiams apmokėti (jeigu jie buvo priskaičiuoti pagal Sutartį), trečiąja eile – palūkanoms apmokėti (jeigu jos buvo priskaičiuotos pagal Sutartį).
3.14. Teikėjas negali perleisti tretiesiems asmenims visų ar dalies savo teisių, susijusių su Sutartimi, įskaitant reikalavimo teisę į Užsakovo mokėtinas sumas, be išankstinio Užsakovo rašytinio sutikimo. Be Užsakovo išankstinio rašytinio sutikimo sudaryti sandoriai dėl teisių ar pareigų pagal šią Sutartį perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojančiais nuo jų sudarymo momento.

IV. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

4.1. Užsakovas įsipareigoja:
4.1.1. suteikti Teikėjui visą informaciją, reikalingą Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti;
4.1.2. vykdyti teikiamų paslaugų priežiūrą;
4.1.3. priimti tinkamai ir kokybiškai suteiktas paslaugas;
4.1.4. už kokybiškai ir laiku suteiktas paslaugas sumokėti Teikėjui šioje Sutartyje numatytomis sąlygomis ir terminais pagal pateiktas PVM sąskaitas faktūras.
4.2. Teikėjas įsipareigoja:
4.2.1. tinkamai, kokybiškai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus;
4.2.2. atlyginti Užsakovui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dėl netinkamo Sutarties vykdymo ar nevykdymo;
4.2.3. jeigu Teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Teikėjas Užsakovui įsipareigoja, kad Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
4.3. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subteikėjai: nėra. Teikėjas įsipareigoja ne vėliau kaip iki Sutarties vykdymo pradžios raštu pranešti Užsakovo atstovui subteikėjų kontaktinius duomenis ir subteikėjų atstovus.
4.4. Sutarties galiojimo metu subteikėjų keitimas vietomis tarp Sutartyje numatytų subteikėjų, didesnės (mažesnės) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subteikėjui, papildomų ar naujų (tuo atveju kai teikiant pasiūlymą subteikėjai nebuvo žinomi) subteikėjų pasitelkimas arba Sutartyje numatytų subteikėjų atsisakymas galimas tik raštu apie tai informavus Užsakovą.
4.5. Užsakovas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikėjus (kai jų pajėgumais remiamasi kvalifikacijai pagrįsti) būtų pateikti atitiktį kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksčiau minėti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Teikėjas kreipiasi į Užsakovą su prašymu pakeisti subteikėjus.
4.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikėjus vietomis, perdavus didesnę (mažesnę)  Sutarties dalį (veiklą), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikėjui, ir (ar) pasitelkus papildomus ar naujus subteikėjus, subteikėjai gali pradėti vykdyti Sutartį, tik Užsakovui ir Teikėjui pasirašius papildomą susitarimą prie Sutarties. Šiame susitarime nurodoma pagrindinė informacija apie subteikėją ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Šis papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

V. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

5.1. Kiekvienu atveju Teikėjui praleidus bet kurios prievolės įvykdymo terminą, nustatytą šioje Sutartyje, Teikėjas moka Užsakovui 0,02 procento delspinigius nuo Sutarties 3.1. p. nurodytos paslaugų kainos už kiekvieną uždelstą dieną.
5.2. Uždelsus laiku atsiskaityti už suteiktas paslaugas, Užsakovas Teikėjui reikalaujant moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokėtos sumos už kiekvieną vėlavimo dieną. Šalys susitaria, kad šiuo atveju palūkanos nemokamos.
5.3. Jei Teikėjas nekokybiškai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Užsakovas surašo Sutarties pažeidimo aktą. Šio akto pagrindu Užsakovas taiko Teikėjui 1000 EUR dydžio baudą už kiekvieną pažeidimo atvejį. Nustatytus pažeidimus Teikėjas privalo pašalinti savo sąskaita.
5.4. Netesybos, kurių dydis yra 10 proc. nuo pradinės sutarties vertės be PVM. Netesybų suma yra laikoma minimaliais Užsakovo nuostoliais, kurių pagrįsti Užsakovas neprivalo;
5.4. Jei Teikėjas nutraukia Sutartį vienašališkai, Teikėjas moka Užsakovui baudą, kuri lygi 3000 EUR sumai.
5.5. Teikėjui pagal Sutartį priskaičiuoti delspinigiai ir (ar) baudos  gali būti išskaičiuojami iš Užsakovo mokėtinų sumų Teikėjui.
5.6. Šalys susitaria, kad kilus teisminiam ginčui dėl atsiskaitymo už suteiktas paslaugas, Teikėjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkių) procentų metines palūkanas nuo nesumokėtos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.
5.7. Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms pagal LR CK 6.212 str. 

VI SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO ĮSIPAREIGOJIMAI

6.1. Šalys sutinka laikyti šios Sutarties sąlygas, visą dokumentaciją ir informaciją, kurią Sutarties Šalys gauna viena iš kitos vykdydamas Sutartį, konfidencialia ir be išankstinio kitos Šalies rašytinio sutikimo neplatinti trečiosioms šalims apie ją jokios informacijos, išskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka. Šio įsipareigojimo pažeidimu nebus laikomas viešas informacijos apie Užsakovą atskleidimas, jei jis pažeidžia mokėjimo terminus ir informacijos apie Teikėją atskleidimas, jei Teikėjas pažeidžia paslaugų atlikimo terminus.

VII. ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS

7.1. Sudarydamos šią Sutartį Šalys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. gegužės 25 d. yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandžio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo (toliau – Reglamentas). Šalys patvirtina, kad jeigu siekiant užtikrinti tinkamą Sutarties vykdymą bus tvarkomi asmens duomenys, Šalys įsipareigoja sudaryti atskirą susitarimą dėl duomenų tvarkymo, kuriuo nustato duomenų tvarkymo dalyką ir trukmę, duomenų tvarkymo pobūdį ir tikslą, asmens duomenų rūšis ir duomenų subjektų kategorijas bei duomenų valdytojo prievoles ir teises.
7.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiškėja po Sutarties sudarymo, Šalys įsipareigoja nedelsiant sudaryti papildomą susitarimą dėl duomenų tvarkymo prie Sutarties ir imtis kitų būtinų priemonių siekiant užtikrinti atitiktį Reglamento reikalavimams. Šalys pripažįsta, kad papildomo susitarimo dėl duomenų tvarkymo pasirašymas nebus laikomas esminiu šios Sutarties sąlygų pakeitimu.

VIII. KITOS SĄLYGOS

8.1. Sutarties Šalys susirašinėja lietuvių kalba. Visi pranešimai, sutikimai ir kitas susižinojimas, kuriuos Šalis gali pateikti pagal šią Sutartį, bus laikomi galiojančiais ir įteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniškai pateikti kitai Šaliai ir gautas patvirtinimas apie gavimą arba išsiųsti registruotu paštu, faksu, elektroniniu paštu (patvirtinant gavimą) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodė viena Šalis, pateikdama pranešimą:


8.2. Sutartis įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos ir galioja iki visiško Šalių įsipareigojimų pagal šią Sutartį įvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.
8.3. Pirkimo dokumentai, Teikėjo viešajam pirkimui pateiktas pasiūlymas yra neatskiriama šios Sutarties dalis.
8.4. Sutarties sąlygos gali būti keičiamos vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnio nuostatomis.
8.5. Sutarčiai ir visoms iš Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis sudaryta ir turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.
8.6. Šalys įsipareigoja laikyti paslaptyje bet kokią techninę, komercinę, finansinę ar kitokio pobūdžio informaciją perduotą viena kitai, taip pat informaciją apie šią Sutartį bei imtis visų priemonių, kad gauta informacija nepatektų tretiesiems asmenims Sutarties galiojimo terminu bei neribotą laikotarpį po to.
8.7. Bet kokie pranešimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dėl Sutarties ar jos vykdymo turi būti įforminta raštu lietuvių kalba ir išsiųsta registruotu paštu, kurjeriu, faksu ar elektroniniu paštu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu paštu, ji laikoma tinkamai perduota tik tuo atveju, jeigu Šalis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu paštu patvirtina jos gavimo faktą.
8.8. Pasikeitus Šalių juridiniams adresams ar rekvizitams, Šalys privalo nedelsiant apie tai informuoti viena kitą. Šalis, neįvykdžiusi šio įsipareigojimo, negali reikšti pretenzijų, kad negavo pranešimų, siųstų pagal paskutinius kitai Šaliai žinomus rekvizitus, arba kita Šalis dėl naujų kitos Šalies rekvizitų nežinojimo netinkamai įvykdė savo įsipareigojimus.
8.9. Užsakovas, įspėjęs Teikėją prieš 15 dienų, turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo. Esminiu Sutarties sąlygų pažeidimu bus laikomas bet kurio įsipareigojimo pagal Sutartį nevykdymas ar netinkamas vykdymas. Užsakovas taip pat gali nutraukti Sutartį ir kitais Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatytais atvejais.
8.10. Šalys gali nutraukti Sutartį abipusiu raštišku Šalių susitarimu.
8.11. Užsakovas gali nutraukti Sutartį Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnyje nurodytais ir kitais Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatytais atvejais.
8.12. Kiekvieną ginčą, nesutarimą ar reikalavimą, kylantį iš šios Sutarties ar susijusį su šia Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pažeidimu, nutraukimu, Šalys spręs derybomis. Ginčo, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus išspręsti derybomis, ginčas bus sprendžiamas teisme pagal Užsakovo buveinės vietą. 
8.13. Sutarties Šalims yra žinoma, kad ši Sutartis yra vieša, išskyrus Sutartyje esančią konfidencialią informaciją. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas prieštarautų teisės aktams.
8.14. Sutarčiai, iš jos kylantiems Šalių santykiams bei jų aiškinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisė.
8.15. Sutartis pasirašyta dviem egzemplioriais, turinčiais vienodą juridinę galią, po vieną – Užsakovui ir Teikėjui.
8.16. Sutarties priedai:
8.16.1. paslaugų suteikimo grafikas (1 priedas);
8.16.2. techninė specifikacija (2 priedas);
8.16.3. pirkimo dokumentai, Teikėjo viešajam pirkimui pateiktas pasiūlymas


IX. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI
                                                                


	Užsakovas
	Teikėjas

	VšĮ Vilniaus švietimo ir pažangos centras 
Įmonės kodas 305783083
Vilniaus g. 39-1, LT-01119Vilnius
BĮ Biudžetinių įstaigų buhalterinė apskaita 
LT84 4010 0510 0543 7383 Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
Tel. +37061498597

El. p.: svietimopazanga@vilnius.lt                                                    
Direktorė
Unė Kaunaitė
 
__________________________________
A.V.                         (parašas)

[bookmark: _Hlk78295672]


		UAB „Synopticom”
Savanorių pr. 1. LT 03116 Vilnius 
Įmonės kodas: 300650435
PVM kodas: LT100003433213
Telefonas +370 5 250 0187
LT907300010099136898, Swedbank

	
El. p.: info@synopticom.com
Direktorius
Liutauras Daugirdas 


__________________________________
                        (parašas)




1 priedas


PASLAUGŲ ATLIKIMO GRAFIKAS, DALYVIAI

Projekto dalyvės – Vilniaus švietimo įstaigos, kurios dalyvaus, išbandys, vertins kuriamą sistemą:
1. trys gimnazijos  (mokiniai nuo 9 – 12 kl.),
1. trys progimnazijos (mokiniai nuo 1 iki 8 kl.),
1. trys  lopšeliai - darželiai.

	Laikotarpis
	Siekiami rezultatai

	Pradinis etapas
Nuo sutarties įsigaliojimo  dienos iki 2021-12-15 (imtinai)
	1. Detalus sutarties veiklų planas (patikslintos detalizuotos žemiau išvardintos veiklos, atlikimo terminai)
1. Susitarimai dėl sistemos architektūros (modulių, ryšių, funkcijų, administravimo teisių)
1. Pasiekiama sistemos pirminė versija
1. Įkrauti pavyzdiniai švietimo duomenys
1. Sukurtos anketos (2-3), suderintos su projekto mokyklų vadovais
1. Suplanuotos apklausos (suderinti mechanizmai)

	Pirmas etapas
2021-12-15 – 2022-05-19

	1. Apklausų anketų kūrimas, išbandymas:
Numatomas apklausų anketų skaičius:
1. Gimnazijos (4 apklausos): 
0. Mokinių  (2)  - mokyklos klimatas ir mokymosi nuostatos, mokytojų vertinimas, 
0. Mokytojų (1) – mokyklos klimatas,
0. Tėvų (1) – pasitenkinimas ir patirtys.
1. Darželiai (2 apklausos):
1. Tėvų (1) - pasitenkinimas ir patirtys,
1. Auklėtojų (1) – įstaigos klimatas.
1. Progimnazijos (3 apklausos):
2. Mokinių (1)  - mokyklos klimatas ir mokymosi nuostatos,
2. Mokytojų (1) – mokyklos klimatas,
2. Tėvų (1) –pasitenkinimas ir patirtys.
1. Apklausų organizavimas projekto švietimo įstaigose
1. Apklausų rezultatų analizė
1. Apklausų rezultatų vizualizacijos
1. Kitų mokyklos duomenų integravimas pagal poreikį
1. Veikiantis, Užsakovui ir projekte dalyvaujančioms ugdymo įstaigoms prieinamas sistemos prototipas – platforma.
1. Seminaras / mokymai projekto mokykloms, kaip naudoti surinktus duomenis, apskaičiuotus rodiklius 
1. Grįžtamasis ryšys iš projekto mokyklų
1. Viešinimo veiklos

	Antras etapas
2022-05-20 – 2023-05-19
	1. Esamų apklausų anketų naudojimas (naujos anketos nekuriamos)
1. Apklausų organizavimas projekto įstaigose
1. Esamos duomenų bazės koregavimas / atnaujinimas pasikeitimus mokiniams naujais mokslo metais
1. Rezultatų analizės papildymas
1. seminaras / mokymai projekto mokykloms, kaip naudoti surinktus duomenis, apskaičiuotus rodiklius
1. Vizualizacijos papildymas

	Trečias etapas
2023-05-20 – 2024-11-19
	Sudarytos prieigos prie sistemos galimybės:
1. galimybės prisijungti prie sistemos, 
1. peržiūrėti, analizuoti esamus duomenis,
1. naudoti platformą demonstraciniais tikslais.
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[bookmark: _Ref361845864][bookmark: _Toc47027191][bookmark: _Toc80786595]SPECIFIKACIJOS SANTRAUKA
Šiame dokumente pateikiami reikalavimai, pagal kuriuos turi būti sukurta moderniais duomenų rinkimo ir analizės metodais paremta Vilniaus miesto švietimo dalyvių patirties ir pasitenkinimo stebėsenos informacinė sistema (toliau - VILŠVIETIS), kuri pademonstruotų, kaip būtų patenkinti interesų grupių (savivaldybės administracija, taryba, Vilniaus mokyklos, visuomenė) poreikiai švietimo sistemos dalyvių nuostatų, pasitenkinimo stebėsenai, grįžtamajam ryšiui teikti, sprendimų priėmimui. 
Dokumente pateikiama informacija apie teisės aktus, kuriais turi vadovautis VILŠVIETIS diegimo paslaugų teikėjas (toliau – Tiekėjas), aprašomi būsimi VILŠVIETIS funkciniai (žr. 3 skyrių) ir nefunkciniai (žr. 4 skyrių) reikalavimai.

0. [bookmark: _Toc80786596][bookmark: _Toc47027192]SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
	Sąvoka / sutrumpinimas
	Paaiškinimas

	BDAR
	2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas)

	IS
	Informacinė sistema

	Stebėsenos institucija
	Institucija, įpareigota Vilniaus miesto savivaldybės administracijos atlikti Vilniaus miesto švietimo įstaigų stebėseną, teikianti grįžtamąjį ryšį

	Sutartis
	Su  viešojo pirkimo laimėtoju pasirašyta VILŠVIETIS paslaugų teikimo sutartis

	Švietimo įstaiga
	Vilniaus miesto švietimo įstaiga (pvz. mokykla, darželis, neformaliojo ugdymo įstaiga ir kt.)

	Tiekėjas
	Sistemos sukūrimo ir diegimo paslaugos teikėjas

	Visuomenė
	Apklausų respondentai ar kiti, su švietimo įstaiga susiję fiziniai asmenys (pvz. mokinių tėvai, mokiniai)

	VILŠVIETIS
	Vilniaus miesto švietimo dalyvių patirties ir pasitenkinimo stebėsenos informacinė sistema

	VŠPC
	Vilniaus švietimo pažangos centras



Kitos, šioje Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos yra apibrėžtos teisės aktuose, taikomuose šiam pirkimui ir jo objektui, ir suprantamos taip kaip naudojamos šio pirkimo objekto kontekste ir gerojoje informacinių technologijų praktikoje

[bookmark: _Toc80786597]PROJEKTO  TIKSLAI IR UŽDAVINIAI

Įgyvendindama Vilniaus miesto švietimo strategijos uždavinius, Vilniaus miesto savivaldybė siekia reguliariai tirti švietimo dalyvių patirtis ir pasitenkinimą bei švietimo įstaigų mikroklimatą bei efektyviai įtraukti švietimo sistemos dalyvius į ugdymo proceso valdymą ir tobulinimą.

[bookmark: _Hlk80629095]Projekto tikslas: sukurti Vilniaus miesto švietimo dalyvių patirčių ir pasitenkinimo stebėsenos informacinę sistemą (toliau - VILŠVIETIS), apimančią mokinių, mokinių tėvų, mokytojų ir įstaigų vadovų nuostatų, švietimo konteksto duomenų rinkimą, duomenų kaupimą, valdymą, analizę, šiuolaikišką duomenų atvaizdavimą bei grįžtamojo ryšio teikimą. 
Projekto uždaviniai: 
1. Sudaryti tikslinių grupių (mokinių, mokinių tėvų, mokytojų ir įstaigų vadovų) patirties bei pasitenkinimo rodiklių modelį bei klausimynus.
1. [bookmark: _Hlk44401079]Parengti VILŠVIETIS įgyvendinimo modelį.
1. Sukonfigūruoti VILŠVIETIS bandomąją platformą, rinkti duomenis, integruoti papildomus išorinius duomenis, parengti duomenų atvaizdavimo ir analizės portalą pagal aktualius savivaldybės ir mokyklų poreikius. Projektas atliekamas su 10 įvairaus tipo Vilniaus miesto ugdymo įstaigų.
1. Suprojektuoti ir simuliuoti mokyklų dienynų duomenų naudojimą ir integravimą į sistemą.
1. Pristatyti VILŠVIETIS švietimo bendruomenei kaip tvarią ir plečiamą internetinę taikomąją sistemą (angl. Web Based Application), parengtą ir tinkamą visų Vilniaus miesto švietimo įstaigų įtraukimui.

[bookmark: _Hlk80629940]Kuriamos sistemos pagrindinės savybės:
1. VILŠVIETIS turi būti internetinė taikomoji sistema (angl. Web Based Application). 
1. VILŠVIETIS turi atitikti (prilygti) internetu pasiekiamus klientų patirčių (angl. Customer experience), grįžtamojo ryšio valdymo (angl. Enterprise Feedback Management) sprendimus, kurie gali užtikrinti didelės apimties, automatizuotą, daugiakanalį (el. paštu, telefonu, interneto puslapis, aplikacija ir kt.) duomenų rinkimą, nuostatų duomenų apjungimą su kitų šaltinių duomenimis.
1. Sprendimas turi užtikrinti galimybę integruoti išorinius kontekstinius duomenis, tokius kaip: mokinių pasiekimai, mokinių lankomumas, švietimo įstaigos požymiai, respondento ar  kt. aprašomieji ar demografiniai požymiai.
1. IS turi turėti visuomenei bei registruotiems vartotojams interneto priemonėmis pasiekiamą, pagal poreikį konfigūruojamą ataskaitų/analizės (Dashboards) įrankį/portalą. 

VILŠVIETIS turi susidėti iš integruotų modulių (posistemių):
1. Tikslinių grupių (mokinių, mokinių tėvų, mokytojų, švietimo įstaigų vadovų) patirties ir pasitenkinimo duomenų rinkimo naudojant apklausos formas. Rinkimo procesas turi būti a) žmogaus valdomas arba b) automatizuotas.
1. Duomenų bazės, kuri galėtų užtikrinti didesnių duomenų kiekių kaupimą ir apdorojimą.
1. Saugaus duomenų apsikeitimo įrankio, siekiant rankiniu būdu arba automatizuotai integruoti papildomus duomenis iš kitų aplikacijų tokių kaip el. dienynas ir kt.
1. Sistemos administravimo ir vartotojų prieigų valdymo.
1. Duomenų analizės ir atvaizdavimo portalo. 

[bookmark: _Hlk80696221]

 

[bookmark: _FUNKCINIŲ_REIKALAVIMŲ_APRAŠYMAS][bookmark: _Ref44448132][bookmark: _Toc47027202][bookmark: _Toc80786598]FUNKCINIAI REIKALAVIMAI
Šiame skyriuje apibrėžiami VILŠVIETIS keliami funkciniai reikalavimai, kuriuos Tiekėjas turi realizuoti.

0. [bookmark: _Toc80786599]NAUDOTOJAI
Turi būti realizuotas naudotojų rolių ir teisių administravimo įrankis, kuris užtikrintų, kad tam tikras roles turintys naudojai galėtų matyti ir tvarkyti duomenis bei vykdyti funkcijas, kurioms turi VILŠVIETIS administratoriaus suteiktas teises.
[bookmark: _Toc47027276]
1 lentelė. VILŠVIETIS naudotojų aprašymas
	Naudotojas
	Aprašymas

	Stebėsenos institucija
	Naudotojų pagrindinės funkcijos:
1. Apklausų šablonų kūrimas;
1. Stebėsenos rodiklių kūrimas ir administravimas;
1. Skirtingų įstaigų apklausų rezultatų palyginimas;
1. Apklausų vykdymas;
1. Organizuotų apklausų duomenų tvarkymas;
1. Kitų įstaigų vykdomų apklausų rezultatų stebėsena ir analizė;
1. VILŠVIETIS naudotojų administravimas, konsultavimas VILŠVIETIS naudojimo klausimais.

Naudotojų grupių pavyzdžiai:
1. Vilniaus miesto savivaldybės administracija;
1. Vilniaus miesto savivaldybės taryba;
1. Vilniaus miesto savivaldybės Bendrojo, ikimokyklinio ugdymo skyrius;
1. Vilniaus švietimo pažangos centras;
1. Kitos.

	Švietimo įstaigos
	Naudotojų pagrindinės funkcijos:
1. Apklausų šablonų naudojimas;
1. Apklausų pagal sukurtus šablonus vykdymas;
1. Vykdomų apklausų stebėsena ir analizė;
1. Duomenų analizė.
Naudotojų grupių pavyzdžiai:
1. Mokyklos;
1. Darželiai;
1. Neformaliojo ugdymo įstaigos;
1. Kitos.

	Visuomenė
	Naudotojų pagrindinės funkcijos:
1. Apklausų pildymas;
1. Pranešimų (naujienų) apie priskirtas apklausas gavimas;
1. Užpildytos apklausos peržiūra;
1. Susipažinimas su švietimo įstaigos stebėsenos, apklausų rezultatais.

Naudotojų grupių pavyzdžiai:
1. Vadovai;
1. Mokytojai;
1. Tėvai;
1. Mokiniai;
1. Kt.



0. [bookmark: _Toc47027205][bookmark: _Ref44448024][bookmark: _Toc80786600]VILŠVIETIS FUNKCINIAI KOMPONENTAI

[bookmark: _Toc47027278]2 lentelė. VILŠVIETIS funkcinių komponentų aprašymas
	Komponentas
	Modulis
	Aprašymas

	Duomenų rinkimo posistemė
	Duomenų apsikeitimo (integracijos) modulis
	Turi būti sukurtas ir įdiegtas duomenų integracijos modulis, užtikrinantis:
1. Apklausos duomenų integravimą (XLS, CSV formatais);
1. Duomenų apsikeitimą su kitų įstaigų informacinėmis sistemomis ar jų posistemėmis (duomenų kopija XLS, CSV formatais);
1. Skirtingų įstaigų ir jų padalinių apklausų duomenų apjungimą (duomenų kopija XLS, CSV formatais).

	
	Duomenų rinkimo (apklausų) modulis
	Turi būti parengtas ir įdiegtas prie įrenginio prisitaikantis daugiakanalis duomenų rinkimo (apklausų) modulis, kuris gebėtų rinkti duomenis šiais kanalais:
1. El. paštu – visuomenė el. paštu Įstaigos vardu turi gauti valdomos apklausos laišką su aktyvia nuoroda/mygtuku, kurį paspaudus, atsidaro apklausos klausimynas. Po to, kai Visuomenė užpildo apklausą, nuoroda turi tapti nebeaktyvi (Visuomenė apklausą gali užpildyti tik vieną kartą). Apklausos nuorodoje neturi matytis požymių apie Visuomenę, kuriam siunčiama apklausa. Šie požymiai turi būti užkoduoti;
1. Tiesioginės apklausos būdu arba DIY (CAPI) online/offline;
1. Duomenų bazės pildymo rankiniu būdu;
1. Automatizuotos duomenų bazės pildymo;
1. Atvira nuoroda, kurią galima būtų talpinti Įstaigų elektroniniuose laiškuose, pokalbių įrankiuose (chat bot) internetiniuose portaluose, socialiniuose tinkluose ir kt. elektroninėse erdvėse.
Turi būti sukurtas ir įdiegtas duomenų rinkimo (apklausų) modulis, turintis šiuos funkcionalumus:
1. Lanksčius apklausų šablonus (funkcinius ir vizualius);
1. Kvietimo atlikti apklausą laiško šablonus (funkcinius ir vizualius).
Turėti galimybes atlikti tyrimus:
1. Visuomenės visuotinio vertinimo;
1. 360/180 laipsnių grįžtamojo ryšio;
1. Impulsinės apklausos;
1. Grįžtamojo ryšio per programą;
1. Nuolatinio grįžtamojo ryšio;
1. Pasitenkinimo;
1. Anoniminio grįžtamojo ryšio dialogo;
1. Organizacijos sveikatos indekso.
Turi būti sukurtas kontaktų valdymo funkcionalumas:
1. Galimybė tvarkyti Visuomenės kontaktus – kurti, redaguoti, trinti;
1. Galimybė valdyti apklausos ir atskirų kontaktų, kuriems siunčiami kvietimai dalyvauti apklausoje pildymo trukmę. Po pakvietimo dalyvauti apklausoje išsiuntimo apklausą visuomenė gali užpildyti per nustatytą laikotarpį. Praėjus nustatytam laikotarpiui, kontaktas, kuriam buvo siųstas pakvietimas dalyvauti apklausoje, klausimyno pildyti nebegali.

	
	
	

	Duomenų apdorojimo posistemė
	Duomenų saugojimo ir apdorojimo modulis
	Turi būti sukurtas ir įdiegtas saugus duomenų saugojimo ir apdorojimo modulis, kuris atitiktų ETL („Extract, Transform, Load“) duomenų transformavimo principus.

	Duomenų atvaizdavimo ir vertinimo posistemė
	Duomenų atvaizdavimo portalas „Dashboard“
	Turi būti sukurtas ir įdiegtas duomenų atvaizdavimo bandomasis portalas (Dashboard), kuriame būtų sukurti ir įdiegti šie funkcionalumai:
1. Nustatytų vertinimo rodiklių (KPI) per pasirinktą įstaigą ar įstaigas atvaizdavimas;
1. Vienos, kelių ar visų įstaigų apklausų rezultatų apibendrinimų ir palyginimų atvaizdavimas;
1. Vienos, kelių ar visų įstaigų apklausų rezultatų atvaizdavimas laike;
1. Vienos, kelių ar visų įstaigų apklausų klausimų valdymas;
1. Apklausų atvejų valdymas (pokalbiai, rezultatai, statistika);
1. Lyginamosios analizės ir svarbiausi įvykiai;
1. Ne mažiau nei 30 pažangių tipų interaktyvios diagramos (įskaitant „Heat maps“, voratinklio ir kt.);
1. Sesijų valdymas;
1. Pranešimų valdymas (el. laiškų siuntimas);
1. Duomenų eksportavimas į Excel, 
1. CSV, SPSS;
1. Lentelių ir diagramų eksportavimas PPT. formatu;
1. Filtravimas;
1. Reikšmingumas;
1. Prioritetizavimas;
1. Koreliacinė, klasterinė, faktorinė analizės;
1. Duomenų svėrimas;
1. Kompleksinės Indeksų formulės;
1. Automatizuotos įžvalgos;
1. Emocijų kreivės;
1. Savaime susigeneruojančios duomenų lentelės analitikai;
1. Automatinė tekstinė analizė;
1. Lyginamoji analizė;
1. Daugiakalbystė;
1. Pritaikomi ir užsaugomi šablonai;
1. Push ataskaitos;
1. Įspėjamieji (angl. alert) pranešimai (email pranešimai).

Portalo dizainas turi būti prisitaikantis prie įrenginių (responsive design) pritaikomas individualiems poreikiams (customizable design).

	
	Naudotojų administravimo ir rolių valdymo modulis
	Turi būti sukurtas ir įdiegtas saugaus naudotojų administravimo modulis, leidžiantis valdyti prieigos teises (ką gali matyti ar atlikti tam tikras VILŠVIETIS naudotojas).



0. [bookmark: _Toc80786601]BENDRIEJI REIKALAVIMAI
Turi būti sukurtos ir įdiegtos priemonės duomenų ir informacijos saugai (įskaitant ir asmens duomenis) užtikrinti.
VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą įgyvendinti BDAR numatomas duomenų subjektų teises:
1. Teisė susipažinti su jų tvarkomais duomenimis (funkcionalumas suformuoti asmens duomenų išrašą), apimanti šias sąlygas: 
1. informacija apie visus VILŠVIETIS tvarkomus konkretaus fizinio asmens duomenis; 
1. iš kokių šaltinių asmens duomenys gauti; 
1. kam asmens duomenys buvo pateikti;
1. Teisė reikalauti ištaisyti asmens duomenis (funkcionalumas koreguoti asmens duomenis);
1. Teisė reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“) (funkcionalumas tiek automatiniu (pagal nustatytus konkrečius saugojimo terminus), tiek ir rankiniu būdu, ištrinti arba nuasmeninti Visus asmens duomenis, kurie neturi būti saugomi nustatytais asmens duomenų tvarkymo pagrindiniais ar tikslais);
1. Teisė į duomenų perkeliamumą (funkcionalumas suformuoti asmens duomenų išrašą ir perkelti jį kitam paslaugų teikėjui standartizuotu ir daugkartinio naudojimo formatu);
Kitos teisės ir reikalavimai numatyti BDAR:
1. VILŠVIETIS naudotojui pirmą kartą jungiantis prie VILŠVIETIS turi būti pateikiamas informacinis pranešimas apie asmens duomenų tvarkymą VILŠVIETIS, VILŠVIETIS saugumą ir priežiūrą, duomenų tvarkytojus bei VILŠVIETIS naudotojų teises. Susipažinęs su informacija, VILŠVIETIS naudotojas turi patvirtinti tai ir tik tada turi teisę bei galimybę naudotis VILŠVIETIS;
1. VILŠVIETIS tvarkyti asmens duomenis turi būti galimybė tik VILŠVIETIS naudotojams, kuriems yra suteiktos atitinkamos rolės ir prieigos teisės. Asmens duomenų sąrašas turės būti suderintas Projekto metu;
1. VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą automatiniu būdu pagal nustatytas taisykles nuasmeninti Visus arba konkrečius pasirinkto asmens ar asmenų grupės asmeninius duomenis, suteiktus pseudonimus. Atliekant funkciją, turi būti išlaikomas duomenų vientisumas. Taisyklės turės būti suderintos Projekto metu;
1. VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą automatiniu būdu parengti tvarkomų asmens duomenų išrašą[footnoteRef:1] pagal pasirinktą asmenį (klientą, tiekėją, kt.); [1:  Asmens duomenų išrašas yra visi informacinėje sistemoje tvarkomi konkretaus asmens duomenys.] 

1. VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą tvarkyti asmens duomenų saugojimo terminus ir suėjus nustatytam terminui automatiniu būdu ištrinti arba nuasmeninti asmens duomenis. Pastebima, jog duomenys neturi būti ištrinti ar nuasmeninti, jei jų tvarkymui yra numatytas tikslas ir duomenų tvarkymo pagrindas, nurodantis, jog duomenys turi būti tvarkomi (saugomi) ir negali būti ištrinti arba nuasmeninti.
1. VILŠVIETIS turi atitikti BDAR, Tvarkomų asmens duomenų saugumo priemonių ir rizikos įvertinimo gairėse duomenų valdytojams ir duomenų tvarkytojams (3 versija), parengtose Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos 2020 m. birželio 18 d., nurodytas žemos ir vidutinės rizikos lygio saugumo priemones bei atitikti VILŠVIETIS projektavimą, programavimą, testavimą pagal Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos nurodytus pritaikytosios ir standartizuotosios duomenų̨ apsaugos reikalavimus informacinės sistemos gyvavimo cikle[footnoteRef:2] bei kitus Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimus dėl asmens duomenų saugumo.  [2:  ttps://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Pritaikytoji_ir_standartizuotoji_apsauga_IS_gyvavimo_cikle_2020-12.pdf] 

Tiekėjas įsipareigoja patikrinti ir pateikti ataskaitą, ar suprojektuoti ir specifikuoti asmens duomenų saugumo reikalavimai atitinka VILŠVIETIS keliamus ir taikomus asmens duomenų saugumo reikalavimus.

[bookmark: _Ref44442931][bookmark: _NEFUKNCINIŲ_REIKALAVIMŲ_APRAŠYMAS][bookmark: _Toc80786602]NEFUNCINIAI REIKALAVIMAI

0. [bookmark: _Toc80786603][bookmark: _Toc79756317][bookmark: _Toc47027239][bookmark: _Ref536801025]REIKALAVIMAI REIKALAVIMŲ ĮGYVENDINIMUI
1. Tiekėjas privalo įgyvendinti visus specifikacijoje nustatytus reikalavimus.
1. Šiame dokumente vartojami terminai „turi būti / turėti / atitikti“, „turi turėti galimybę“ yra lygiaverčiai ir reiškia, kad Tiekėjas privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą ir suteikti atitinkamas paslaugas.

0. [bookmark: _Toc80786604]REIKALAVIMAI NAUDOTOJŲ AUTENTIFIKAVIMUI IR AUTORIZACIJAI

[bookmark: _Toc80276720]3 lentelė. Reikalavimai naudotojų autentifikavimui ir autorizacijai
	NR.
	REIKALAVIMAS

	1. 
	VILŠVIETIS autorizavimo mechanizmas turi būti realizuotas remiantis rolių modeliu (angl. Role-based Model) ir valdomas centralizuotai visoje VILŠVIETIS.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą formuojant VILŠVIETIS  rolę, ją formuoti atsižvelgiant į naudotojo, turinčio rolę, duomenų peržiūros lygį, t.y.:
1. Gali tik peržiūrėti duomenis („skaityti“);
1. Gali peržiūrėti ir įvesti duomenis („redaguoti“);
1. Gali peržiūrėti, įvesti ir sunaikinti duomenis („ištrinti“).

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą, formuojant VILŠVIETIS rolę, ją formuoti, atsižvelgiant į duomenų prieinamumą, t.y.:
1. Gali prieiti visi;
1. Gali prieiti tik įgalioti asmenys;
1. Prieinamą tik konkrečiai paskirtoms funkcijoms atlikti ir tik ta apimtimi, kiek tai būtina pagal pavestas pareigas (pareigybės aprašymą).

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą kurti naujas roles.

	1. 
	VILŠVIETIS naudotojas turi galėti peržiūrėti tik tokią informaciją ir naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos priėjimo teisėmis, pavyzdžiui: jei VILŠVIETIS naudotojas nori peržiūrėti informaciją, kuri yra nepriskirta jo rolei, VILŠVIETIS turi rodyti pranešimą naudotojui, kad jis neturi prieigos prie informacijos teisės ir kitais būdais apriboti informacijos peržiūrą.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą suteikti neterminuotas ir terminuotas prieigos teises. 

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą pasirinktoms rolėms nurodyti galiojimo terminą, kuriam suėjus, su role susietos funkcijos ir prieigos teisės automatiniu būdu sustabdomos (t.y. tampa negaliojančiomis) šią rolę turintiems naudotojams.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą, panaikinus naudotojo prieigos teises, išsaugoti jo atliktų darbų įrašus ir jo atliktus veiksmus VILŠVIETIS.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą eksportuoti naudotojų sąrašą su jų rolėmis ir teisėmis.

	1. 
	VILŠVIETIS turi būti numatytos apsaugos nuo nesankcionuotos prieigos priemonės.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą VILŠVIETIS administratoriui užblokuoti Visus vieno ar kelių kitų naudotojų veiksmus, pateikiant informaciją naudotojo sąsajoje.

	1. 
	Paslaugų duomenų centrai turi būti Europos Sąjungos šalyje. Tiekėjas turi garantuoti, kad duomenys nebus perkelti už Europos Sąjungos ribų.

	1. 
	Tiekėjas užtikrina, kad duomenų ir informacijos saugai užtikrinti sukurtos priemonės atitinka ISO 27001 standarto reikalavimus.



0. [bookmark: _Toc80786605]REIKALAVIMAI PROGRAMINEI ĮRANGAI
[bookmark: _Toc80276722]4 lentelė. Reikalavimai programinei įrangai
	NR.
	REIKALAVIMAI

	1. 
	VILŠVIETIS infrastruktūrą užtikrina Užsakovas, išskyrus atvejus, kai infrastruktūra yra siūlomo sprendimo sudėtinė dalis, be kurios siūlomas sprendimas negali tinkamai veikti, tuomet ji turi būti siūloma su bendru sprendimu ir turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą.

	1. 
	VILŠVIETIS yra bendras vientisas sprendimas, kuriame turi būti užtikrintas duomenų vientisumas.

	1. 
	VILŠVIETIS turi būti grįsta standartiniu konfigūruojamu produktu (angl. COTS). Programinė įranga turi būti standartiniai produktai, t. y. parduodami kaip standartinė licencijuojama programinė įranga, turinti nepriklausomą nuo konkrečių pavienių užsakovų vystymo planą ir gyvavimo ciklą.

	1. 
	[bookmark: _Hlk80630275]VILŠVIETIS turi būti internetinė taikomoji sistema (angl. Web based Application).

	1. 
	VILŠVIETIS programinė įranga turi būti instaliuojama tarnybinėje stotyje. 

	1. 
	Naudotojo kompiuteryje (darbo vietoje) neturi būti instaliuojami jokie VILŠVIETIS komponentai, išskyrus naudotojo kompiuteryje gali būti instaliuojamas papildomas bendrinis programinis komponentas, jei toks programinis komponentas pasiūlomas įdiegti jungiantis prie VILŠVIETIS, nereikalaujantis papildomų licencijų ar nesukelia įsipareigojimo Užsakovui mokėti naudojimo mokesčius, jo įdiegimas nereikalauja specialių žinių, ir jei toks programinis komponentas nebuvo įdiegtas anksčiau.

	1. 
	VILŠVIETIS veikimo logika turi būti realizuota tarnybinėje stotyje. Naudotojo kompiuteriui turi tekti tik grafinio atvaizdavimo uždavinys.

	1. 
	VILŠVIETIS turi veikti Užsakovo pateiktoje virtualioje infrastruktūroje. 

	1. 
	VILŠVIETIS naudotojo sąsajos turi būti suderinamos su šiomis naršyklėmis:
1. Mozilla Firefox (nuo 82 iki VILŠVIETIS diegimo etapo pradžios vėliausios išleistos versijos);
1. Google Chrome (nuo 86 iki VILŠVIETIS diegimo etapo pradžios vėliausios išleistos versijos);
1. Microsoft Edge;
1. Safari.

	1. 
	VILŠVIETIS tvarkomų duomenų įrašų skaičius neturi būti ribojamas, išskyrus tuos apribojimus, kurie atsiranda dėl naudojamos virtualios infrastruktūros ir sisteminės programinės įrangos parametrų.

	1. 
	VILŠVIETIS turi būti priemonės, užtikrinančios vieningą duomenų suvedimą (angl. Single Data entry), t.y. suvedus tam tikrą duomenų reikšmę, pavyzdžiui, adresą, tam pačiam IS objektui dubliuojančių reikšmių suvedimas nebūtų galimas

	1. 
	VILŠVIETIS turi būti priemonės, užtikrinančios duomenų vientisumą (angl. data integrity), t.y. pakoregavus IS objekto duomenis vienoje vietoje, duomenys turi pasikeisti ir kitose susijusiose objekto vietose, pavyzdžiui, pakoregavus kliento el. paštą vienoje vietoje, jis turi pasikeisti ir kitose vietose, kur yra nurodytas.

	1. 
	Tiekėjo nurodyta aparatinė bei programinė platformos specifikacija turi garantuoti, kad Užsakovui įsigijus nurodytą aparatinę bei programinę platformą tiek iš Tiekėjo, tiek iš trečiųjų šalių pagal nurodytą specifikaciją, VILŠVIETIS programinė įranga užtikrins Visus techninius reikalavimus, įskaitant ir našumo reikalavimus.



0. [bookmark: _Toc80786606]REIKALAVIMAI GREITAVEIKAI

[bookmark: _Toc80276724]5 lentelė. Reikalavimai greitaveikai
	NR.
	REIKALAVIMAI

	1. 
	VILŠVIETIS greitaveikos reikalavimai naudotojo darbui:
1. VILŠVIETIS greitaveika turi būti ne mažesnė nei:
0. Detalaus lango (su Visais norimais objektais) atidarymas turi trukti ne ilgiau nei 1 sekundę;
0. Duomenų išsaugojimo operacija po keitimo turi trukti ne ilgiau nei 1 sekundę;
0. Meniu sąrašo (VILŠVIETIS funkcijų pasirinkimo) naudotojams pateikimas turi trukti ne ilgiau nei 1 sekundę;
0. Navigacija tarp skirtingų VILŠVIETIS naudotojo sąsajos langų (tiek naujo lango atidarymas, tiek lango pakeitimas) turi trukti ne ilgiau kaip 1 sekundę (išskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);
0. Navigacija tarp skirtingų duomenų įvedimo laukų turi trukti ne ilgiau kaip 1 sekundę (išskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);
0. Sąrašo reikšmių pateikimas turi trukti ne ilgiau nei 1 sekundę;
1. Duomenų paieška VILŠVIETIS, baigtinio paieškos rezultato atvaizdavimas – iki 5 (penkių) sekundžių, išskyrus kompleksinėms, sudėtingoms užklausoms;
1. Duomenų importas ir priskyrimas – VILŠVIETIS turi apdoroti ne mažiau kaip 200 importuojamos rinkmenos eilučių per 1 sekundę (Visi tarpiniai duomenų apdorojimai, duomenų rašymai į tarpines lenteles ir pan. turi būti atliekami per tą patį laiką);
1. Automatinės (paketinės, foninės) užduotys (masiniam duomenų apdorojimui) – VILŠVIETIS turi apdoroti ne mažiau 100 objektų per 1 sekundę (Visi tarpiniai duomenų apdorojimai, veiksmai su duomenimis, duomenų rašymai į tarpines lenteles ir pan. turi būti atliekami per tą patį laiką);
1. Ataskaitų generavimas – ne daugiau kaip 1 sekundė vieno paprastos ataskaitos puslapio generavimui ir ne daugiau 20 sekundžių vieno suvestinės ataskaitos puslapio generavimui (pavyzdžiui, suvestine ataskaita laikomos tokios ataskaitos, kai jose atvaizduojami agreguoti, sugrupuoti duomenys). VILŠVIETIS diegimo projekto metu Visos ataskaitos turės būtų suskirstytos į paprastas ir suvestines bei suderinta, kurioms ataskaitoms šis reikalavimas bus keliamas.
Projekto metu su Užsakovu gali būti suderintos funkcijos, kurioms nėra taikomos šiame reikalavime numatytos trukmės arba gali būti suderinti konkretūs sudėtingi atvejai (pavyzdžiui, kurių metu atliekamas informacijos agregavimas), kuriems taikomos kitos greitaveikos trukmės. Šie išimtiniai atvejai gali būti taikomi tik gavus Užsakovo patvirtinimą.
Greitaveikos reikalavimai neapima Užsakovo infrastruktūros interneto ryšio.

	1. 
	Automatinės (foninės, paketinės) užduotys neturi daryti įtakos VILŠVIETIS naudotojų darbui.

	1. 
	VILŠVIETIS turi veikti pagal greitaveikos reikalavimus, kai su ja vienu metu dirbs 50 tiesiogiai prisijungusių naudotojų (atidarytų sesijų).

	1. 
	VILŠVIETIS turi būti užtikrinta šio dokumento reikalavimuose nurodyta VILŠVIETIS greitaveika, tvarkant duomenis bent 3 metų laikotarpiu, įvertinant duomenų augimą.



0. [bookmark: _Toc80786607]REIKALAVIMAI PLEČIAMUMUI (angl. Scalability)
[bookmark: _Toc80276726] 6 lentelė. Reikalavimai plečiamumui
	NR.
	reikalavimas

	1. 
	VILŠVIETIS ir jos sprendimo įgyvendinimo architektūra turi palaikyti techninių pajėgumų plėtimą, prijungiant papildomą techninę įrangą.

	1. 
	VILŠVIETIS papildomų funkcijų pridėjimas turi būti galimas įdiegiant Tiekėjo arba trečiųjų šalių sukurtus plėtinius.

	1. 
	VILŠVIETIS programinė įranga neturi būti ribojantis veiksnys didinant VILŠVIETIS našumą, t.y. VILŠVIETIS našumui padidinti užtenka pridėti reikalingos aparatinės įrangos, tuo pačiu nekeičiant VILŠVIETIS programinės įrangos išeities tekstų.

	1. 
	VILŠVIETIS turi būti priemonės, užtikrinančios, kad atliekant VILŠVIETIS ir / ar atskirų jos komponentų pakeitimą ir / ar atnaujinimą, būtų išlaikomi duomenų bazės lygmenyje atlikti pakeitimai ir konfigūracijos.

	1. 
	VILŠVIETIS turi būti realizuota taip, kad atliekant atnaujinimus, susijusius su architektūriniais komponentais, ir / ar keičiant duomenų bazę, būtų galima atlikti Visų duomenų migravimą be papildomų paslaugų ir licencijų nuomos iš Tiekėjo / VILŠVIETIS gamintojo.

	1. 
	VILŠVIETIS versijos atnaujinimas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi būti atliekamas suderinus atnaujinimą su Užsakovu. Versijų naujinimas gali būti atliekamas ne daugiau nei 2 kartus per metus. Jei pats gamintojas reikalauja atlikti naujinimus, galima atlikti ir daugiau versijų naujinimų per metus, kurie turi būti suderinti su Užsakovu. Versijų naujinimo darbai turi būti įskaičiuoti į Pasiūlymo kainą.

	1. [bookmark: _Ref61358478]
	VILŠVIETIS atliekant pakeitimą ir / ar atnaujinimą, turi būti funkcionalumas, kuris užtikrintų, kad:
1. Visi saugomi duomenys bus perkelti į naują duomenų bazės struktūrą;
1. Bus išlaikytas duomenų vientisumas ir integralumas;
1. Jokie saugomi duomenys nebus prarasti;
1. Nebus sutrikdytas VILŠVIETIS realizuotas funkcionalumas.

	1. 
	VILŠVIETIS techninės ir / arba programinės įrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidų taisymas negali turėti įtakos anksčiau įvestų duomenų vientisumui.


0. [bookmark: _Toc80786608]REIKALAVIMAI DUOMENŲ SAUGUMUI
[bookmark: _Toc80276728]7 lentelė. Reikalavimai duomenų saugumui
	NR.
	reikalavimas

	1. 
	VILŠVIETIS ir Visų VILŠVIETIS kaupiamų duomenų savininkas yra Užsakovas. Paslaugų nutraukimo atveju VILŠVIETIS ir duomenys turi būti perduodami savininkui.

	1. 
	VILŠVIETIS naudotojų, taip pat VILŠVIETIS architektūros modelio lygių, komunikacijos turi vykti tik per šifruotus duomenų perdavimo protokolus (pavyzdžiui, standartinius SSL/TLS). VILŠVIETIS turi šifruoti bet kokį duomenų perdavimą išoriniame tinkle, jei toks vykdomas.

	1. 
	VILŠVIETIS pagal įvedamo teksto pradžią neturi būti galima automatiniu būdu užpildyti jautrių ir / ar konfidencialių informacijos laukų, pavyzdžiui, įvedus pirmus tris slaptažodžio simbolius, VILŠVIETIS negali automatiškai užpildyti likusių slaptažodžio simbolių.

	1. 
	VILŠVIETIS slaptažodžiai negali būti saugomi atviru tekstu. Jei tokia informacija yra saugoma, neturi būti galimybės jos dešifruoti.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą administratoriui šalinti pasirinktus jautrius ir / ar konfidencialius duomenis, kurių nėra privaloma kaupti / kurie nėra reikalingi tolimesniam sėkmingam VILŠVIETIS darbui (pavyzdžiui, asmeninę naudotojų informaciją).

	1. 
	VILŠVIETIS turi būti kaupiama ir ne mažiau kaip 1-erius kalendorinius metus saugoma audito informacija apie operacijas su duomenimis (angl. logs), įskaitant duomenų eksporto veiksmus. Turi būti saugoma informacija apie veiksmus su duomenimis, naudotojus, kurie atliko veiksmus su duomenimis, datas, laiko įrašus. Tiekėjas Projekto metu turės suderinti, kokių duomenų audito informacija turi būti kaupiama.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą kaupti ir išsaugoti prisijungimų prie VILŠVIETIS informaciją:
1. Naudotojų vardai;
1. Prisijungimo laikai;
1. Kompiuterio, iš kurio jungiamasi, informacija (pavyzdžiui, IP adresas);
1. Sėkmingos ir nesėkmingos prieigos statusai;
1. VILŠVIETIS įvykius (įskaitant laiką ir datą);
1. Sesijos ID.
Detalūs duomenų laukai turės būti suderinti Projekto metu.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą kaupti veiksmų / audito istoriją apie Visus šiame reikalavime nurodytus veiksmus, kuriuos atliko administratoriaus teisėmis prisijungęs naudotojas:
1. Kada ir koks administratorius jungėsi;
1. Prisijungimo laikai;
1. Kompiuterio, iš kurio jungiamasi, informacija;
1. Kokius administravimo veiksmus atliko;
1. Kokius VILŠVIETIS konfigūracijos keitimus atliko;
1. Sesijos ID.
Detalūs duomenų laukai turės būti suderinti Projekto metu.

	1. 
	VILŠVIETIS turi registruoti ir saugoti visą informaciją apie veiksmus su naudotojais:
1. Kokie nauji naudotojai sukurti, kas sukūrė;
1. Kokiam naudotojui, kada ir kokios teisės buvo suteiktos / atimtos, koks administratorius / naudotojas tai atliko;
1. Kokie naudotojai buvo ištrinti (atimtos teisės);
1. Kokie naudotojai buvo užblokuoti;
1. Sesijos ID.
Detalūs duomenų laukai turės būti suderinti Projekto metu.

	1. 
	Visų VILŠVIETIS architektūros modelio lygių sisteminis laikas turi būti sinchronizuotas.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą nustatyti žiemos / vasaros laiką (angl. daylight saving time) ir atitinkamai automatiniu būdu pakeisti taikomą laiką, nedarant įtakos VILŠVIETIS veiklai.

	1. 
	Tiekėjas įsipareigoja pateikti VILŠVIETIS, kurioje nėra jokių paslėptų, saugumą silpninančių funkcijų, įskaitant: kenksmingos programinės įrangos, virusų, „kirminų“, „laiko minų“, neautorizuotų prieigų ar funkcijų (Trojans, backdoors, easter eggs).


0. [bookmark: _Toc80786609]REIKALAVIMAI ATSARGINĖMS KOPIJOMS IR ATSTATYMUI (angl. Backup and Restore)
[bookmark: _Toc80276730]8 lentelė.Reikalavimai atsarginėms kopijoms ir atstatymui
	NR.
	reikalavimas

	1. 
	Tiekėjas turi užtikrinti atsarginio kopijavimo sistemos veikimą, kad sistemos atstatymas tenkintų tokius reikalavimus (reikalavimas taikomas VILŠVIETIS gamybinei aplinkai):
1. Atstatymo laikas (angl. Recovery Time Objective (RTO)) neviršytų 4 valandų. Jei VILŠVIETIS infrastruktūra yra dubliuojama, atstatymo laikas neturi viršyti 1 valandos;
1. Būtų atstatomi ne senesni nei 24 val. duomenys (angl. recovery point objective (RPO));
1. Duomenys, reikalingi atstatymui, būtų laikomi 28 dienų, kai archyvavimo sprendimas nenaudojamas.
Taip pat Tiekėjas turėtų pateikti rekomendacijas, kaip atstatyti VILŠVIETIS duomenų integralumą su kitomis susijusiomis sistemomis per jos neveikimo laikotarpį.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą daryti rezervines kopijas Visiems saugomiems duomenims tiek veikiančioje, tiek neveikiančioje Sistemoje (angl. online and offline), tenkinant VILŠVIETIS numatytus greitaveikos reikalavimus ir netrikdant darbo su VILŠVIETIS.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą nustatyti automatinį rezervinį kopijavimą pagal nurodytą dažnumą, nustatytą duomenų saugojimo vietą (loginis diskas, nutolusios stotys ir kt.), kopijuojamų įrašų kategorijas, įrašus, taip pat vykdyti Visos VILŠVIETIS kopijavimą. Kopijavimo dažnumas turės būti suderintas Projekto metu.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą nustatyti automatinį rezervinių kopijų darymo grafiką ir dažnumą su galimybe pasirinkti (neapsiribojant): 
1. Rezervinės kopijos saugojimo vietą; 
1. Nutolusį serverį.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą VILŠVIETIS administratoriui inicijuoti VILŠVIETIS duomenų atstatymo iš rezervinės kopijos procedūrą. Atstačius duomenis, turi egzistuoti sprendimas, užtikrinantis, kad būtų išlaikytas duomenų integralumas, t.y. VILŠVIETIS turi būti realizuotos priemonės, automatiniu būdu atliekančios patikrinimą, ar atliekant duomenų atstatymą, buvo išlaikytas duomenų teisingumas ir vientisumas.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti rezervinio kopijavimo ir atstatymo žurnalą, kuris turi būti saugomas 12 mėnesių. VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą peržiūrėti, išsaugoti ir eksportuoti žurnalo kopiją į saugyklą bei, esant poreikiui, atsispausdinti žurnalą.
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	1. 
	VILŠVIETIS turi būti realizuota laikantis gerosios ergonomikos praktikos principų, pavyzdžiui, ISO 9241 Ergonomics of human-system interaction.

	1. 
	VILŠVIETIS naudotojo sąsajos turi būti atsparios klaidoms:
1. VILŠVIETIS naudotojo sąsajos turi tikrinti įvedamų duomenų logikos korektiškumą;
1. VILŠVIETIS naudotojo sąsajos turi padėti išvengti klaidos situacijų bei klaidų duomenų įvedimo metu (pavyzdžiui, prie duomenų įvedimo laukų turi būti nurodomi duomenų įvesties formato paaiškinimai).

	1. 
	VILŠVIETIS turi palaikyti UTF8 ir lietuvių kalbos abėcėlės rašmenis. Grafinė VILŠVIETIS sąsaja turi būti pritaikyta daugiakalbystei, įskaitant lietuvių ir anglų kalbas.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą naudotojui pasikeisti numatytą naudotojo sąsajos kalbą neperdiegiant ar neperkraunant VILŠVIETIS.

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą vykdyti duomenų importą ir eksportą, naudojant žinomiausius duomenų apsikeitimo formatus (pavyzdžiui, XML, CSV, TXT rinkmenos).

	1. 
	Duomenų importavimas (įkėlimas) į VILŠVIETIS iš CSV ir XML formato failų (tose vietose, kur yra numatyta tokia galimybė) turi vykti foniniu režimu.

	1. 
	Visos naudotojams skirtos funkcijos turi būti atliekamos naudojant GUI (angl. graphical user interface).

	1. 
	VILŠVIETIS turi turėti funkcionalumą užtikrinti naudotojo suvestų duomenų priėmimą ir išsaugojimą, neprarandant jokių naudotojo suvestų duomenų.
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	1. 
	VILŠVIETIS programinės įrangos ar kitos VILŠVIETIS veikimui reikalingos licencijos turi būti pateikiamos nuomos pagrindu. Nuomojamos licencijos turi suteikti teisę naudotis VILŠVIETIS naudotojams.

	1. 
	VILŠVIETIS veikimo užtikrinimui reikalingi papildomi sprendimai ir trečiųjų šalių licencijos, pavyzdžiui, interaktyvaus žemėlapio šaltinio prieigos licencija, kaštai ir naudojimo teisė, yra Tiekėjo atsakomybė.

	1. 
	Programinės įrangos atnaujinimai turi būti ištestuoti ir įvertinti prieš juos diegiant į darbo aplinką atitinkamomis veiklos sąlygomis.

	1. 
	Perkama programinė įranga turi būti licencijuojama ir turinti nepriklausomą nuo konkrečių pavienių Užsakovų vystymo planą ir gyvavimo ciklą.

	1. 
	Tiekėjas turi pasiūlyti tokią licencijų apimtį, kuri tenkina Visus Užsakovo keliamus funkcinius, nefunkcinius ir kitus reikalavimus. Jei Projekto eigoje paaiškės, kad tam tikriems reikalavimams įgyvendinti yra reikalinga didesnė licencijų apimtis, Tiekėjas turės pateikti visas trūkstamas reikalingas licencijas savo sąskaita.






