VIENINGO KLIENTU APTARNAVIMO CENTRO
VARTOTOJU SKOLU ADMINISTRAVIMO IR ISIESKOJIMO

PASLAUGU SUTARTIS Nr. 69

2021 m. gruodzio ménd/ d.
Jonava

1. SUTARTIES SALYS

UAB ,,Jonaves vandenys®, (imonés kodas 256564350), atstovaujama direktoriaus Romo Keliausko,
veikiancio pagal UAB ,,Jonavos vandenys* Istatus, toliau tekste ,,UZsakovas“ ir UAB ,,Jonavos paslaugos®,
(imonés kodas 156916523) atstovaujama direktoriaus Edmundo Muloko, veikian&io pagal UAB ,,Jonavos
paslaugos*® jstatus, toliau tekste ,,Vykdytojas®, toliau kartu §ioje sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas
atskirai — Salimi, sudaré Sig paslaugy teikimo Sutartj, toliau vadinama Sutartimi.

2. SUTARTIES OBJEKTAS
2.1. Sia sutartimi UZsakovas paveda atlikti Vykdytojui $ias palaugas:

2.1.1. Visos efektyvios ir teisétos prevencinés skoly administravimo priemonés, kurias pasirenka
pats Vykdytojas, Vartotojy skoloms uz suteiktas paslaugas, atgauti.

212, Paruosti ir teikti teismui pareiSkimus ir ieskinius dél skoly uZ vandens tiekimo/nuoteky
tvarkymo paslaugas bei vandens pardavimo kaing priteisimo.

2.1.3. Vykdomuyjy dokumenty pateikimas antstoliy kontoroms dél priverstinio skolos iSieSkojimo.

2.14. Patvarkymy dél vykdomujy dokumenty graZinimo su skolos i$ieskojimo negalimumo aktais

perdavimas Uzsakovui.
2.1.5. BeviltiSky skoly nura$ymo akty rengimas.

3. SUTARTIES GALIOJIMAS IR VYKDYMO PRADZIA

3.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties pasira§ymo dienos ir galioja iki visisky Isipareigojimy jvykdymo
arba iki sutarties nutraukimo sutartyje nustatyta tvarka.

3.2. Paslaugos teikiamos nuo Sutarties pasira$ymo ir teikiamos 12 meénesiy.

4. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO SALYGOS

4.1. Vartotojy skoly administravimo ir iSieskojimo paslaugos jkainis 500,00 (penki Simtai) eury be PVM
per ménes. PVM sudaro 105,00 eurai (vienas Simtas penki eurai) per ménesj. Bendra sutarties
kaina 6 000,00 (Sesiy titkstanciy) eury be PVM. PVM sudaro 1260 eury (vieng tikstantj du Simtus
SeSiasdeSimt eury). ] nurodyta kaing jskai¢iuotos visos su paslaugy teikimu susijusios iSlaidos ir mokesciai.
Sutarties kaina nebus kei¢iama visa sutarties galiojimo laikotarpj, iSskyrus, kainos pakeitimg dél
pasikeitusio PVM tarifo. PVM  skaitiuojamas ir apmokamas, vadovaujantis  Lietuvos
Respublikoje galiojanéiais teisés aktais.

4.2. Avansinis mokéjimas nenumatomas.

4.3. Su vykdytoju uZ tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas bus atsiskaitoma per 30 kalendoriniy dieny
nuo PVM saskaitos-faktiiros gavimo dienos.

4.4. PVM saskaitos-faktiros turi buti teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,.E. saskaita®
priemonémis arba teikiamos el.pastu administracija@jonavosvandenys.lt.

4.5. Vykdytojas, sumokéjes teismui Zyminj mokestj bei antstoliui vykdymo islaidas, UZsakovui pateikia
apmoketi 20 procenty i§laidy nuo sumokétos sumos.

5. SALIU ISIPAREIGOJIMAI
5.1. Vykdytojas jsipareigoja:
5.1.1. " Nuoseklus ir savalaikis susidariusiy skoly administravimas ir i$ieskojimas, pasiekus sutartos
skolos dydi.

5.1.2. Preliminari Vartotojy, skolingy uz vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas kartu
pardavimo mokestj, skoly administravimo ir idieskojimo paslauga bus vykdoma laikantis Sty kriterijy:

gy L/



5.1.2.1. Savivaldybés biisto nuomininkams ir privaéiy biisty savininkams priemonés skolai
atgauti pradedamos taikyti, kai skola pasiekia 50 eury arba nemokéjus skolos 4 mén. priklausomai nuo to,
kuris jvykis jvyks pirmiau.

5.1.3. I$samis duomenys apie teisminiuose procesuose priteistas skolas pateikiami elektroniniu
budu, sutarties Saliy abipusiu sutarimu priimtinu formatu.

5.1.4. Duomenys apie antstoliams iSieSkojimui pateiktus vykdomuosius dokumentus pateikiami
elektroniniu blidu, sutarties Saliy abipusiu sutarimu priimtinu formatu.

5.1.5. Tiekeéjas privalo perkan¢iajam subjektui teikti konsultacijas telefonu, elektroniniu pastu bei
kitais Salims priimtinais biidais.

5.1.6. UZ pragjusj ménesj suteiktas paslaugas Vykdytojas kiekvieng ménesj iSraSo ir pateikia
saskaitg perkanciajam subjektui per 5 (penkias) darbo dienas nuo einamojo ménesio.

5.1.7. Perkantysis subjektas privalo laikytis Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei kity
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma. Asmens duomenys teikiami su tikslu jvertinti
Skolininky mokuma bei skoly valdyma.

5.2. Uizsakovas jsipareigoja:

5.2.6. Vykdytojui sudaryti visas salygas, reikalingas Paslaugoms teikti, suteikti informacija bei
pateikti reikalingus duomenis, sudaryti kitas, nuo UZsakovo priklausandias salygas, tinkamam Paslaugy
teikimui bei kitaip bendradarbiauti su Vykdytoju sutarties galiojimo metu;

5.2.7. Atsiskaityti su Vykdytoju uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal §ios sutarties salygas;

5.2.8. Nedelsdamas radtu informuoti Vykdytoja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Uzsakovui vykdyti savo jsipareigojimus.

6. SALIU ATSAKOMYBE

6.1. Vykdytojas atsako uz suteikty Paslaugy kokybe.

6.2, Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sig
sutartj. Salys Isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia sutartimi, ir susilaikyti nuo
bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.

6.3. Salys susitaria, kad Uzsakovui rastu pareikalavus, Vykdytojas jsipareigoja jam mokeéti 0,02 %
dydzio delspinigius uz laiku nepervestas j UZsakovo saskaita i3 Mokeétojy priimty jmoky léSas uZ kiekvieng
pradelstg dieng nuo laiku nepervestos sumos..

6.4. Jei Uzsakovas dél savo kaltés nesumoka laiku Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas, Vykdytojas turi
teis¢ pradéti skaiciuoti 0,02 % dydZio delspinigius nuo Sutarties kainos uz kiekvieng termino praleidimo
diena.

6.5. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
]sipareigojimus.

7.  NENUGALIMOS JEGOS IR APLINKYBES 5
AR ISkilus nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys vadovaujasi LR civiliniu kodeksu.

8. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

8.1. UzZsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj, prie$ 30 kalendoriniy dieny rastu praneses
apie tai Vykdytojui, jeigu:

8.1.6. Vykdytojas nesuteikia Paslaugy sutartyje nustatytu terminu arba nevykdo kity jsipareigojimy
pagal sutartj arba vykdo juos netinkamai;

8.1.7. Sutartis buvo pakeista paZeidziant Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkaniyjy subjekty jstatymo 97 str.;

8.2. Jeigu Vykdytojas vienaSaliskai nutraukia sutartj be UZsakovo Kaltés, Vykdytojas sumoka
Uzsakovui baudg, lygig 5 proc. Sutarties kainos be PVM ir atlygina nuostolius, kiek ju nepadengia §ioje
Sutartyje nustatyta bauda ir delspinigiai.

8.3. Jeigu UZsakovas vienadali$kai nutraukia sutartj be Vykdytojo kaltés Vykdytojas turi teise
reikalauti i§ UZsakovo sumokéti bauda, lygia 5 proc. Sutarties kainos be PVM ir atlyginti nuostolius, kiek
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ju nepadengia $ioje sutartyje nustatyta bauda ir delspinigiai. Vykdytojas turi teis¢ gauti atlyginimg uz
suteikty paslaugy dalj sutartyje nustatytomis kainomis.

8.4. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy $aliy susitarimu ir kitais LR civilinio kodekso
nustatytais pagrindais. Taip pat sutartis gali biiti nutraukta anks¢iau termino, vienai is Saliy prie§ ménesj
raStu jspejus kita Salj, jeigu $alis nevykdo savo sutartiniy Jsipareigojimy arba dél kity, Lietuvos Respublikos
Istatymuose ir kituose teisés aktuose, numatyty prieZas¢iy.

8.5. Abi 3alys turi teise vienaSalidkai nutraukti Sutart], jeigu dél nenugalimos jégos negali vykdyti
savo jsipareigojimy.

9. ASMENS DUOMENU APSAUGA IR KONFIDENCIALI INFORMACIJA

9.1. Salys susitaria laikyti 8ig sutart] ir visa jos pagrindu viena kitai perduodama informacija, tame tarpe
ir Mokeétojo duomenis, paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant 1 tai, ar ta informacija pateikiama ZodZiu
ar radtu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai tre¢iai Saliai be iSankstinio rastisko
ja pateikusios Salies sutikimo, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija turi bati atskleista teisés akty nustatyta
tvarka.

9.2. Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo Nr. 43 prie 2003 m. vasario 26 d. sutarties, pasiraSytas
2018-05-25 galioja prie Sios sutarties.

9.3.Konfidencialia informacija pagal $ig Sutartj laikoma:

9.3.1. bet kokiu biidu isreiksta informacija (rastu ar elektronine forma), kuri gaunama vykdant $ia
Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir kuri yra susijusi su Saliy atliekamomis funkcijomis;

9.3.2.asmens duomenys, elektroniniai dokumentai (duomeny bazés, duomeny failai ir kt.), Sistemy
dokumentai, archyvuota informacija;

10. KITOS SALYGOS

10.1. Sutarties Saliy teisés ir pareigos yra reguliuojamos pagal $ig sutart, jos pasiraSytus priedus ir
pakeitimus ir Lietuvos Respublikos teisés aktus. Gin¢ai sprendZiami deryby biidu, o nepavykus taip
18spresti ginco, jis bus nagrinéjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka
teisme.

10.2. Sutarties salygos gali biti kei¢iamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy
vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty jstatymo 97 str.

10.3. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba — du originaliis egzemplioriai. Originaliis egzemplioriai turi
vienodg juriding galia. Kiekvienai 3aliai yra skiriama po vieng, abiejy sutarties Saliy pasiraSyta,
egzemplioriy.

10.4. Galiojantis raSytiniy dokumenty perdavimo biidas yra siuntimas pastu, elektroniniu pastu sutartyje
nurodytais adresais ir numeriais.

10.5. Sutarties priedai:

10.5.1. Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo Nr. 43, 201 8-05-25;
10.5.2. Vartotojy skoly administravimo ir iSieskojimo paslaugy techniné specifikacija.

11. SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS VYKDYTOJAS

UAB “Jonavos vandenys” UAB ,,Jonavos paslaugos“
Kranto g. 9, LT-55249 Jonava Klaipédos g. 17, LT-55169 Jonava
Imonés kodas 256564350 Imonés kodas 156916523

Tel.: (8 349) 54806 Tel. (8 349) 529 39

El. pastas: administracija@jonavosvandenys.lt ~ El.pastas: info@jonavospaslaugos.lt

Edmundas M
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2 priedas
UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,JONAVOS VANDENYS”
VARTOTOJY SKOLY ADMINISTRAVIMO IR ISIESKOJIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PASLAUGA:

1.1. Visos efektyvios ir teisétos prevencinés skoly administravimo priemonés, kurias pasirenka pats
Tiekéjas, Vartotojy skoloms uZ suteiktas paslaugas, atgauti.

1.2. Skoly teisminése instancijose iSieSkojimas: teisminiy byly rengimas, Pirkéjo interesy atstovavimas
teismuose.

1.3. Vykdomyjy dokumenty pateikimas antstoliy kontoroms dél priverstinio skolos i$iegkojimo.

1.4. Patvarkymy dél vykdomyjy dokumenty graZinimo su skolos iSie$kojimo negalimumo aktais
perdavimas Pirkéjui.

1.5. BeviltiSky skoly nurasymo akty rengimas.

2. REIKALAVIMAI PASLAUGAL

2.1. Nuoseklus ir savalaikis susidariusiy skoly administravimas ir iSie$kojimas, pasiekus sutartos skolos
dydj.

2.2. Preliminari Vartotojy, skolingy uz vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas kartu
pardavimo mokestj, skoly administravimo ir iSieskojimo paslauga bus perkama laikantis $iy kriterijy:

2.2.1. Savivaldybés biisto nuomininkams ir privadiy biisty savininkams priemonés skolai atgauti
pradedamos taikyti, kai skola pasiekia 50 eury arba nemokéjus skolos 4 mén. priklausomai nuo to, kuris
Ivykis jvyks pirmiau.

2.3. ISsamus duomenys apie teisminiuose procesuose priteistas skolas pateikiami elektroniniu badu,
sutarties Saliy abipusiu sutarimu priimtinu formatu.

2.4. Duomenys apie antstoliams iSieskojimui pateiktus vykdomuosius dokumentus pateikiami
elektroniniu biidu, sutarties $aliy abipusiu sutarimu priimtinu formatu.

2.5. Pasitlyme pateiktos kainos (jkainiai) nekei¢iamos visa sutarties galiojimo laikotarpj, i§skyrus
kainos (jkainiy) perskai¢iavimg pasikeitus PVM.

2.6. Tiekéjas privalo perkanciajam subjektui teikti konsultacijas telefonu, elektroniniu pastu bei kitais
Salims priimtinais btudais.

2.7. Tiekéjas turi teikti paslaugas be iSankstinio (avansinio) apmokéjimo.

2.8. UZ praéjusj ménesj suteiktas paslaugas tiekéjas kiekviena ménesj iSraSo ir pateikia sgskaitg
perkanciajam subjektui per 5 (penkias) darbo dienas nuo einamojo ménesio.

2.9. Perkantysis subjektas apmoka tiekéjo pateikta sgskaitg per 30 dieny nuo sgskaitos gavimo dienos.
2.10. Perkantysis subjektas privalo laikytis Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei kity teisés

akty, reglamentuojanéiy asmens duomeny tvarkyma. Asmens duomenys teikiami su tikslu jvertinti
Skolininky mokumga bei skoly valdyma.

Klienty aptarnavimo tarnybos vadové Lina Zimnickiené



