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1. ĮVADAS IR NAUDOJAMI TERMINAI

Kalėjimų departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos, informacinėje struktūroje funkcionuoja kelios centralizuotos ir lokalios informacinės sistemos bendru pavadinimu KADIS, skirtos nuteistųjų ir suimtųjų asmens duomenų kaupimui ir apdorojimui. IS KADIS sistemos ir posistemės buvo sukurtos įvairiomis priemonėmis ir skirtingu laiku, o dalis jų yra nedokumentuotos ir neatnaujinamos. Pažymėtina, kad IS KADIS sistemos ir posistemiai nesąveikauja vienas su kitu ir neturi reikiamų integracinių sąsajų su kitomis valstybės IS ir registrais. Dėl išvardintų IS KADIS ypatumų įvedama informacija dubliuojama, didėja klaidų tikimybė, išauga išlaikymo bei modifikavimo kaštai, neracionaliai išnaudojami žmogiškieji resursai, nėra galimybės operatyviai analizuoti kaupiamus duomenis.

Naudojami terminai:
IS – informacinė sistema;
BVS- bausmių vykdymo sistema;
KADIS – Kalėjimų departamento dabar naudojamų centralizuotų ir lokalių IS, jų modulių ir integracijų visuma;
KADIS-2 – projektuojamos modifikuotos (atnaujintos) IS proceso dalių visuma;
IRD – Informatikos ir ryšių departamentas prie LR Vidaus reikalų ministerijos;
NTA – Nacionalinė teismų administracija;
VMI – Valstybinė mokesčių inspekcija prie LR Finansų ministerijos;
AKD – Automobilinių kelių direkcija prie LR Ekonomikos ministerijos;
VSAD – Valstybės sienos apsaugos departamentas prie LR vidaus reikalų ministerijos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Detalios IS KADIS-2 techninės specifikacijos parengimas bei kūrimo, įdiegimo ir modernizavimo techninė priežiūra (toliau - Paslaugos)
	Šiuo projektu siekiama modernizuoti Kalėjimų departamento prie LR teisingumo ministerijos (toliau – Kalėjimų departamentas, Perkančioji organizacija) naudojamą informacinę sistemą, siekiant: 
· visus dabartinėje Kalėjimų departamento informacinių sistemų infrastruktūroje vykstančius procesus transformuoti į šiuolaikiškus skaitmeninius sprendimus elektroninėje erdvėje, įdiegiant konsoliduotą informacinę sistemą KADIS-2 (toliau – IS KADIS-2), apjungiančią visų posistemių, modulių, integracijų funkcijas (neapsiribojant), parengiant projektinius sprendimus sistemos saugos, technologinei, kaupiamų duomenų, aplikacijų architektūrai, nustatyti sistemos funkcinius reikalavimus, aprašyti ir pateikti procesų diagramas. Techninėje specifikacijoje bus įtvirtinti reikalavimai tiekėjui perduoti visas teises Perkančiajai organizacijai bei pradinius išeities kodus (angl. – Source Code) ir/ar kitokias prieigos priemones, ne mažiau kaip tokia apimtimi, kad Perkančioji organizacija galėtų savarankiškai ar su kito laisvai pasirinkto paslaugų teikėjo pagalba neribotai keisti, modifikuoti, atnaujinti, papildyti, tobulinti ir prižiūrėti sukurtą informacinę sistemą.
· integruoti IS KADIS-2 su susijusiais valstybės registrais ir IS, kitų institucijų IS, Kalėjimų departamento IS (neapsiribojant)  (žr. 4 skyrių „Integruojamų registrų ir IS sąrašas);
· iš esmės pagerinti IS KADIS-2 naudotojų darbo efektyvumą ir pagreitinti susijusius veiklos procesus (administravimo, duomenų apdorojimo, analizės, prognozavimo, ataskaitų, rizikos);
· automatizuoti analitinius procesus, duomenų pateikimui kriminalinės žvalgybos, probacijos, resocializacijos ir rizikos vertinimo tikslams;
· optimizuoti IS KADIS-2 plėtros ir priežiūros išlaidas, užtikrinti jos įgyvendinimo skaidrumą ir plėtros bei priežiūros paslaugų tiekėjų konkurenciją;
· atnaujinti IS KADIS-2 architektūrą bei technologines priemones, atsižvelgiant į šiuolaikiškas IT rinkos tendencijas;
· centralizuoti IS KADIS-2 ir perkelti ją į konsoliduotą Kalėjimų departamento informacinių sistemų infrastruktūrą (duomenų centrą);
· sukurti naujus (suimtojo / nuteistojo e-byla, skaitmenizuotas nuosprendžių vykdymas ir kt.) ir patobulinti esamus technologinius procesus bei BVS per IS KADIS-2 priemones naudojamas ir /ar teikiamas funkcijas. 

Paslaugos apima elektroninių priemonių, jų technologinių procesų ir informacinių technologijų sprendimų kūrimo, detalios techninės specifikacijos IS KADIS-2 modernizavimo pirkimui parengimą ir IS KADIS-2 techninės priežiūros vykdymą ir konsultavimą, rengiant IS KADIS-2  . Šiame pirkime Paslaugos apima veiklas, aprašytas šios techninės specifikacijos 3 skyriuje  Paslaugų apimtis. 
Paslaugų teikėjas (kartu ir techninės priežiūros paslaugų vykdytojas) ar su juo susiję asmenys, turintys nors vieną balsą kitoje ar trečioje įmonėje ir /arba susiję per valdymo organus, kaip diegiantis tiekėjas negalės dalyvauti informacinės sistemos KADIS-2 diegimo viešajame pirkime.
Teikdamas Paslaugas Tiekėjas privalo vadovautis 3.1. p. paveikslėlyje Nr.1 pateikiamu koncepciniu IS KADIS-2 modeliu.
Paslaugos turi būti suteikiamos, vadovaujantis 3.2.7 punkto  Paslaugų teikimo tvarka reikalavimais ir atsižvelgiant į teisės aktus bei kitus normatyvinius dokumentus. Integruojamų IS ir registrų sąrašas (neapsiribojant)pateikiamas 4 skyriuje  Integruojamų registrų ir IS sąrašas.
Šiuo metu BVS elektroniniame (technologiniame) procese dalyvauja 14 vidaus įstaigų (įskaitant įstaigas, turinčias sektorius), kurios naudojasi centralizuotomis (IS PRISONIS, paros įvykių suvestinė, integracijų modulis ir kt.) ir lokaliomis (IS ĮSKAITA) sistemomis (toliau – proceso dalys):
Kalėjimų departamentas, Alytaus pataisos namai, Marijampolės pataisos namai, Panevėžio pataisos namai, Vilniaus pataisos namai, Pravieniškių pataisos namai-atviroji kolonija (I sektorius), Pravieniškių pataisos namai-atviroji kolonija (II sektorius), Pravieniškių pataisos namai-atviroji kolonija (III sektorius), Kauno tardymo izoliatorius (A.Mickevičiaus g. sektorius), Kauno tardymo izoliatorius (Technikos g. sektorius), Šiaulių tardymo izoliatorius, Lietuvos probacijos tarnyba (50 skyrių), Laisvės atėmimo vietų ligoninė, Kalėjimų departamento mokymų centras. 
Bendras naudotojų skaičius – apie 2500.
Numatoma, kad kuriama sistema turi palaikyti ne mažiau kaip nurodytą skaičių proceso dalių (sistemoje integruotos proceso dalys) su galimybe, jog skaičius gali didėti iki 30 proc. 
Numatoma, kad kuriamos sistemos naudotojų skaičius, dėl išplėstos integracijos su kitomis valstybės IS ir registrais, išaugs iki 5000 naudotojų.

1 lentelė. Pirkimo objekto elementai
	IS KADIS-2 pirkimo objekto elementas
	Kiekis
	Įvykdymo terminas 
	Rezultatas

	I paslaugų dalis. Esamos situacijos analizė ir būsimų veiklos procesų parengimas

	1. Esamos situacijos analizė (išanalizuojama ir įvertinama bausmių vykdymo sistemos (BVS)  IS sąrangą ir parengiama  esamų rinkoje galimybių, kuriant atviro kodo pagrindu, arba sukurta, arba modifikuota uždaro kodo pagrindu, perduodant visas teises Perkančiajai organizacijai, analizė).
Turima dabar naudojamų IS, jų modulių, integracijų techninė dokumentacija ir kita aktuali dokumentacija bus pateikta laimėjusiam ir konfidencialumo užtikrinimą pasirašiusiam tiekėjui.
	1 vnt.
	9 savaitės. nuo sutarties įsigaliojimo dienos
	· parengta ir suderinta ataskaita;
· parengtas lyginamasis pristatymas.

	2. Būsimų veiklos procesų parengimas
	1 vnt.
	18 savaičių nuo sutarties įsigaliojimo dienos
	Parengti ir suderinti IS KADIS-2 veiklos procesai ir jų aprašymai.

	II paslaugų dalis. Techninės specifikacijos parengimas

	3. Techninės specifikacijos parengimas:
- principinė sistemos architektūra;
· funkciniai reikalavimai;
· nefunkciniai reikalavimai;
· reikalavimai diegimo darbų įgyvendinimui (terminai, rezultatai ir jiems keliami reikalavimai, rezultatų priėmimo kriterijai ir kt.);
· reikalavimai diegimo techninei dokumentacijai;
· reikalavimai naudotojų ir administratorių mokymams;
· reikalavimai garantiniam aptarnavimui; 
reikalavimai papildomų vystymo paslaugų teikimui.
	1 kompl.
.
	27 savaitės nuo sutarties įsigaliojimo dienos
	· parengta ir suderinta techninė specifikacija;
parengtas lyginamasis pristatymas.

	3.1. Funkcinių reikalavimų parengimas
	1 kompl.
	27 savaitės nuo sutarties įsigaliojimo dienos
	· Parengti ir suderinti reikalavimai IS KADIS-2 veiklos procesų realizavimui
· (Parengti ir suderinti procesų automatizavimo (automatinių funkcijų) projektiniai sprendiniai, IS KADIS-2 sudedamųjų dalių ir funkcinės struktūros veiklos procesų standartai ir aprašymai bei projektiniai sprendiniai ir reikalavimai IS KADIS-2 veiklos procesų realizavimui)

	3.2. Nefunkcinių reikalavimų parengimas:
· reikalavimai programinei įrangai ir architektūrai; 
· reikalavimai prieinamumui ir patikimumui;
· reikalavimai atsarginėms kopijoms ir atstatymui;
· reikalavimai naudotojo sąsajos ergonomikai;
· reikalavimai sistemos greitaveikai;
· reikalavimai sistemos plečiamumui;
· reikalavimai saugumui ir žurnalizavimui;
reikalavimai integracinėms sąsajoms.
	
	27 savaitės nuo sutarties įsigaliojimo dienos
	Parengti ir suderinti nefunkciniai reikalavimai.

	III paslaugų dalis.  Techninės priežiūros paslaugos iki pilotinės eksploatacijos:

	4.1. IS KADIS-2 diegėjo rengiamo sprendinio (iki jo pateikimo Perkančiajai organizacijai) tarpinių rezultatų vertinimas, paslaugų atlikimo grafiko kontrolė.




4.2. IS KADIS-2 diegėjo parengto projektinio sprendinio vertinimas:
· atitikimas techninės specifikacijos reikalavimams;
· atitikimas standartams ir gerajai praktikai;
· sprendimų ergonomiškumas;
· architektūra, lankstumas, greitaveika, vystymo patogumas ir kiti aktualūs, kokybę užtikrinantys aspektai;
· techninės infrastruktūros poreikis;
· kibernetinė sauga;
· rezervinis duomenų kopijavimas;
· atitikimas BDAR;
· Perkančiosios organizacijos nurodyti aspektai;
· mokymų medžiaga (interaktyvūs vedliai, mokomosios priemonės, pagalbos funkcija)
· 
4.3.  IS KADIS-2 diegėjo pateikto modelio (platforma, procesai, duomenų struktūra, atributai, duomenų mainai, integracijos, techninė realizacija) vertinimas. 



4.4. Testavimo plano ir metodikų parengimas
	1 kartas per mėn.






1 vnt.



























1 vnt.







1 kompl.
	Kas mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos iki sprendinio pateikimo perkančiajai organizacijai

Per 2 savaites nuo sprendinio (projekto) plano pateikimo perkančiajai organizacijai




















Per 2 savaites nuo sprendinio modelio (projekto) pateikimo perkančiajai organizacijai

Per 2 savaites 
nuo sprendinio modelio (projekto) pateikimo perkančiajai organizacijai


	Parengta kasmėnesinė ataskaita ir rekomendacijos







Parengta vertinimo ataskaita ir rekomendacijos 


























Parengta vertinimo ataskaita ir rekomendacijos 






Parengtas testavimo planas ir metodikų rinkinys

	4.5. Testavimas:
- diegėjo vidinių testavimo ataskaitų vertinimas;
- atitikimo techninei specifikacijai vertinimas;
- integracijų testavimas ir ataskaitos;
- ergonomiškumo vertinimas (pagal LST EN ISO 9241-151:2008 arba lygiavertį standartą;
- atsparumas įsilaužimams;
- pritaikymas neįgaliesiems;
-resursų pajėgumas ir veiklos atkūrimas (angl. k. – Stress Testing, Disaster Recovery).

4.6. klaidų klasifikavimas ir registracija, pakeitimų registracija, , pažangos ir rizikos vertinimas.


4.7. Įdiegto sprendinio  techninės infrastruktūros vertinimas:
- fizinės/virtualios tarnybinės stotys, apkrovos balansavimas, tinklo segmentavimas
	1 vnt.















1 kompl.


1 vnt.
	Per 6 savaites nuo sprendinio pateikimo testavimui












Per 2 savaites nuo testavimo pabaigos


Per 2 savaites nuo testavimo pabaigos

	Parengta vertinimo ataskaita ir rekomendacijos 














Parengta testavimo vertinimo ataskaita, registruotų klaidų ir pakeitimų sąrašas, pažangos ir rizikos vertinimo ataskaita 

Parengta techninės infrastruktūros techninė ataskaita

	IV paslaugų dalis. Techninės priežiūros paslaugos, prasidėjus pilotinei eksploatacijai


	5. Techninės priežiūros paslaugos, prasidėjus pilotinei eksploatacijai


5.1. Pilotinė eksploatacija:
[bookmark: _GoBack]5.1.1. Pilotinės eksploatacijos plano parengimas ir grafikas, dalyviai;


5.1.2. Klaidų klasifikavimas ir registracija, pakeitimų registracija, priėmimas, pažangos ir rizikos vertinimas.

5.2. Sprendinio skaitmenizavimo (dirbtinis intelektas (angl. – Artificial Intelligence), mašininis mokymas (angl. – Machine Learning), didieji duomenys (angl. – Big Data)) ir procesų automatizavimo (robotika – angl. -  Robotics Process Automation (RPA)) lygis.
	





1 kompl.


1 kompl.


1 kompl.
	





Per 2 savaites nuo testavimo pabaigos


Visą pilotinės eksploatacijos periodą (27 savaitės)

Visą pilotinės eksploatacijos periodą (27 savaitės)

	





Parengtas pilotinės eksploatacijos planas ir rekomendacijos


Parengta vertinimo ataskaita ir rekomendacijos 



Parengta vertinimo ataskaita ir rekomendacijos 

	6. Dokumentacijos vertinimas
	1 vnt.
	Ne vėliau kaip 2 savaitės iki pilotinės eksploatacijos pabaigos.

	Parengta ataskaita.


	7.  IS KADIS-2 priėmimas darbui gamybinėje aplinkoje






	1 vnt.









1 kompl.
	Galutinė ataskaita pateikiama ne vėliau kaip 2 savaitės nuo pilotinės eksploatacijos pabaigos.

IS KADIS-2 priėmimo darbui gamybinėje aplinkoje pažyma ir perdavimo-priėmimo aktas parengiamas ne vėliau kaip 3 savaitės nuo  pilotinės eksploatacijos pabaigos.
	Parengta IS KADIS-2 galutinė ataskaita.








Parengta IS KADIS-2 priėmimo darbui gamybinėje aplinkoje pažyma.
Parengtas perdavimo-priėmimo aktas




Tiekėjo parengta detali IS KADIS-2 techninė specifikacija turi apimti visas kuriamai informacinei sistemai reikalingas funkcijas, procesus, sąsajas ir turėti reikalingus duomenų analitikos, procesų automatizavimo, ataskaitų formavimo, rizikos vertinimo įrankius (neapsiribojant), aprašytus 3 skyriuje „Paslaugų apimtis“.
3. PASLAUGŲ APIMTIS
3.1. KONCEPCINIS IS KADIS-2 MODELIS
[image: ]
Paveikslas Nr. 1 “Koncepcinis IS KADIS-2 modelis”

3.1.1. PLATFORMA
3.1.1.1. Tiekėjas rengdamas reikalavimus ir projektinius sprendinius, turi remtis verslo klasės platformomis, kurios paremtos didelės apimties mikro funkcijų (angl. – Microservice) architektūra.
3.2. VEIKLOS, ATLIEKAMOS IKI IS KADIS-2 DIEGIMO SUTARTIES PASIRAŠYMO 
3.2.1. ESAMOS SITUACIJOS ANALIZĖ
3.2.1.1. Šiuo metu BVS naudojamos kelios savarankiškos, nesąveikaujančios tarpusavyje, informacinės sistemos ir moduliai, apibendrintai vadinami informacine sistema KADIS.  KADIS sudarančios IS ir moduliai buvo kuriami skirtingu laiku, o jų sukūrimui buvo naudojamos skirtingos platformos ir tik dalis iš jų yra centralizuotos. Tokia IS sąranga neatitinka dabartinių poreikių, nes: 
1) duomenys dubliuojami (didėja klaidų tikimybė, neracionaliai išnaudojami žmogiškieji ir finansiniai resursai, neužtikrinamas valstybės informacinių išteklių sąveikumo principas); 
2) nėra kaupiami visi reikalingi duomenys apie nuteistuosius/suimtuosius (neužtikrinama pilnavertė analizė), 
3) dalis kaupiamų duomenų yra decentralizuoti ir pasiekiami tik lokaliai;
3) nėra galimybės automatiniu būdu sisteminti ir reikiamais pjūviais analizuoti skirtingose posistemėse kaupiamus duomenis (apsunkinamas ir sulėtinamas reikiamų sprendimų priėmimas, padidėja klaidų rizika, neracionaliai išnaudojami žmogiškieji ir finansiniai resursai); 
4) nėra reikiamų sąsajų su išorinėmis valstybės IS ir/ar registrais ir kitų institucijų IS (neužtikrinamas principas, kad informacija imama iš pirminio šaltinio); 
5) dėl pasenusių technologinių sprendimų nuolat įvyksta KADIS funkcionavimo sutrikimai ir klaidos, dėl ko tenka naudoti neskaitmenizuotos informacijos pateikimo ir kaupimo būdą („popierinė“ forma);  
6) KADIS neatitinka dabartinių kibernetinės saugos, greitaveikos, kompleksiškumo, funkcijų automatizavimo, analizės ir analitinių  ataskaitų formavimo ir kitų reikalavimų.
3.2.1.2. Siekiant identifikuoti esamas veiklos procesų problemas ir pasirengti veiklos procesų pertvarkymui, tiekėjas privalės:
- atlikti interviu su ne mažiau kaip 150 atsakingų asmenų, kurie dalyvauja su projekto rezultatais susijusiuose veiklos procesuose (Kalėjimų departamento kriminalinės žvalgybos valdybos, saugumo valdymo skyriaus, imuniteto skyriaus, veiklos organizavimo skyriaus, resocializacijos skyriaus, Kalėjimų departamento pavaldžių įstaigų skyriai, subjektai, su kurių registrais ir / ar  IS numatomos integracijos). Interviu gali vykti individualiai arba grupėse, įskaitant vykdomus nuotoliniu būdu. Apklausiamų įstaigų ir / ar asmenų sąrašą pateiks Perkančioji organizacija;
- įvertinti šiuo metu vykdomus su projektu tiesiogiai susijusius procesus, juose dalyvaujančius dalyvius (grupes) ir pagrindinius procesų rezultatus;
- vadovautis kuriamo elektroninio technologinio proceso tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinėmis rekomendacijomis:
a. paruošti elektroninio technologinio proceso dalių sąrašą, parodantį, kokie proceso dalyviai ir kaip turėtų įsitraukti į elektroninio technologinio proceso kūrimo projektą;
b. identifikuoti tikslines naudotojų grupes, paruošti kiekvienos tikslinės naudotojų grupės aprašą; nustatyti prioritetinį grupių (pagal jų svarbumą) sąrašą;
c. paruošti naudotojo veiksmų maršruto schemą, kurioje pateikiami tikslinės naudotojų grupės poreikiai ir naudojama kontekstinė informacija visiems kitiems elektroninio technologinio proceso gyvavimo etapams;
d. įvykdyti esamų ir būsimų naudotojų (NTA, Generalinė prokuratūra, Policija (neapsiribojant)) apklausą.
e. - įvertinti šiuo metu naudojamas IS, jų modulius, integracijas ir informacinius išteklius, jų privalumus ir trūkumus.

3.2.2. BENDRIEJI REIKALAVIMAI IS KADIS-2 TECHNINĖS PECIFIKACIJOS PARENGIMUI
3.2.2.1. IS KADIS-2 techninė specifikacija turi būti parengta remiantis:
- 2016 m, balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1);
- Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įstatymas;
- Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas;
- Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
- Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
- Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
- Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“;
- Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo;
- Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 
13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
- Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2020 m. gruodžio 4 d. įsakymu
 Nr. V-941 „Dėl techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“;
- Elektroninių paslaugų kūrimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5 E) „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“;
- Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta 
2014 m. vasario 25 d. Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
- Projektų, kurių įgyvendinimo metu kuriamos elektroninės paslaugos ir informacinių technologijų sprendimai, techninės priežiūros rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkričio 22 d. įsakymu 
Nr. T-126 „Dėl Projektų, kurių įgyvendinimo metu kuriamos elektroninės paslaugos ir informacinių technologijų sprendimai, techninės priežiūros rekomendacijų patvirtinimo“;
3.2.2.2.  Teikdamas techninės priežiūros paslaugas, Paslaugų teikėjas turi vadovautis tarptautiniais informacinių technologijų standartais, rekomendacijomis, gerąja praktika bei taikyti ergonomikos principus ir metodus.
3.2.2.3. Paslaugų teikėjas privalo vadovautis ne tik šios techninės specifikacijos 3.2.2.1 punkte nurodytais teisės aktais, bet ir visais kitais, su Viešojo pirkimo objekto paslaugomis susijusiais teisės aktais, taip pat jų naujausiais pakeitimais ir (ar) papildymais. Viešojo pirkimo sutarties vykdymo metu Paslaugos teikėjui privaloma vadovautis ir naujai priimtais teisės aktais, jeigu jie susiję su perkamų paslaugų teikimu.
3.2.2.4.  Projektuojama IS KADIS-2 turi užtikrinti kaupiamos, saugomos ir apdorojamos informacijos konfidencialumą ir saugumą.
3.2.2.5. IS KADIS-2 naudotojo sąsaja turi būti ergonomiška, informatyvi ir patogi naudotis.
3.2.2.6. IS KADIS-2 turi atitikti antros kategorijos informacinėms sistemoms keliamus reikalavimus, vadovaujantis Valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašų, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašo patvirtinimo“.
3.2.2.7. Vykdydamas techninę priežiūrą Paslaugų teikėjas, turės:
-  nuolat stebėti projekto eigą ir nuolat teikti rekomendacijas, kaip nenukrypti nuo projekto vykdymo grafiko ir užtikrinti IS KADIS-2 diegėjo pateikčių kokybę. Paslaugų teikėjas, Perkančiosios organizacijos reikalavimu, turės dalyvauti darbiniuose susitikimuose su Perkančiąja organizacija ir IS KADIS-2 diegėju ir kituose aktualiuose darbiniuose susitikimuose;
- nuolat, stebėti projekto procesų skaitmenizavimo eigą, dalyvauti dokumentacijos derinimo procese ir teikti rekomendacijas dėl procesų automatizavimo, dirbtinio intelekto (angl.: Artificial Intelligence), mašininio mokymo (angl. - Machine Learning), blokų grandinės (angl.: - Blockchain) didžiųjų duomenų (angl.: - Big Date) technologijų sprendimų kūrimo bei diegimo.
3.2.2.8. Turi būti nustatytas iteracinis inkrementinis sistemos diegimo būdas, atsižvelgiant į modernizuojamos IS KADIS-2 specifiką, tarpinių versijų testavimo poreikį, įtraukiant (sudarant) tarpinstitucinę darbo grupę, projekto trukmę ir veiklos procesų sudėtingumą (tarpinstitucinę darbo grupę sudaro Tiekėjas, derindamas su Perkančiąja organizacija);
3.2.2.9. Turi būti nustatyti reikalavimai naujai diegiamos sistemos išeities tekstų (programinio kodo) nuosavybės bei intelektinės nuosavybės reikalavimai, užtikrinantys neribotą ir neatlygintiną Perkančiosios organizacijos bei jos pasirinktų tiekėjų prieigą prie IS KADIS-2 išeities tekstų (angl. – Source Code) ir galimybę savarankiškai vystyti sistemą ir atlikti jos priežiūrą.
3.2.2.10. Turi būti parengti IS KADIS-2 architektūros projektiniai sprendiniai, kurie apima:
· hibridinės saugos architektūros parengimą ir detalius reikalavimus;
· technologinės architektūros parengimą ir detalius reikalavimus;
· duomenų architektūros parengimą ir detalius reikalavimus;
· aplikacijų architektūros parengimą ir detalius reikalavimus.
3.2.2.11. Turi būti parengti IS KADIS-2 funkciniai reikalavimai, kurie apima:
· automatinių IS KADIS-2 funkcionalumų reikalavimų parengimą;
· sistemos sudedamųjų dalių funkcionalumo reikalavimų parengimą;
· veiklos procesų standartų parengimą ir aprašymą bei reikalavimų veiklos procesų realizavimui IS KADIS-2 parengimą.
Techninėje specifikacijoje pateikti reikalavimai IS KADIS-2 ir projektiniai sprendiniai turi atitikti Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (toliau – BDAR) nuostatas.

3.2.3. ARCHITEKTŪROS PROJEKTINIŲ SPRENDINIŲ PARENGIMAS

3.2.3.1. Reikalavimai hibridinės saugos architektūros detalių reikalavimų parengimui.
Turi būti nustatyti kompleksiniai Saugos reikalavimai, apimantys visus sluoksnius (technologinį, duomenų, aplikacijų, sąsajų (integracijų)), įskaitant funkcinius procesų reikalavimus, atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymą ir kitus teisės aktams ir turi būti išvardintos priemonės užtikrinti technologinės įrangos komponentų fizinę apsaugą, autorizuotą duomenų naudojimą ir elektroninių duomenų konfidencialumo, prieinamumo ir vientisumo užtikrinimą ir apimti fizines priemones jiems apsaugoti:

· nuo nesankcionuotų prisijungimų ir įsilaužimų pavojaus (sistemos ar sistemos dalies užvaldymo);
· nuo duomenų nutekinimo ir bandymų neteisėtai pasinaudoti prieiga prie elektroninių duomenų..
3.2.3.2.  Reikalavimai technologinės architektūros  detalių reikalavimų parengimui (tarnybinės stotys, duomenų saugyklos, archyvai, rezervinis kopijavimas ir kt.).
Turi būti nustatyti reikalavimai virtualioms tarnybinėms stotims, konteineriams ir / ar didelės apimties tarnybinių stočių telkiniams ir duomenų saugykloms, atsižvelgiant į prognozuojamą 30 proc. augimą, kuris neturi apsunkinti duomenų tvarkymo, greitaveikos ir analitinių procesų vykdymo, t.y. resursai  turi būti vienodai greitai ir patogiai pasiekiami tiek aplikacijoms (proceso dalims), tiek IS KADIS-2 naudotojams. 
3.2.3.3.  Reikalavimai Duomenų architektūros detalių reikalavimų parengimui.
· Turi būti nustatyti reikalavimai modeliams, procedūroms (angl. – Policies), taisyklėms ar standartams, reglamentuojantiems, kurie duomenys yra renkami ir kaip jie saugomi, tvarkomi, integruojami ir naudojami.
· Turi būti nustatyti reikalavimai duomenų valdymo sistemoms. 
· Turi būti pateikiamos rekomendacijos duomenų (angl. - Big Data) įprasminimui ir duomenų srautams, kurie bus generuojami viso IS KADIS-2 gyvavimo ciklo metu. 
· Turi būti pateikti reikalavimai naujos kartos “Enteprise” duomenų architektūros projektavimui, remiantis modernios verslo analitikos pavyzdžiais. Duomenų modeliai turės užtikrinti patikimą, greitą operavimą duomenimis ir duomenų valdymą proceso dalių lygyje.
3.2.3.4.  Reikalavimai Aplikacijų architektūros detalių reikalavimų parengimui.
· Turi būti nustatyti reikalavimai aplikacijų (proceso dalių) architektūrai, atsižvelgiant į veikloje naudojamų aplikacijų pobūdį ir atsižvelgiant į jų sąveikumą tarpusavyje ir su naudotojų sąsajomis. 

3.2.4. FUNKCINIŲ REIKALAVIMŲ PARENGIMAS
3.2.4.1. Funkciniai reikalavimai turi apimti visą veiklos proceso realizavimą.
3.2.4.2. Reikalavimuose turi būti įtvirtintos sąlygos, kurios tam tikrai naudotojų rolei, pagal poreikį, leistų išplėsti sistemos funkcionalumą be papildomo programavimo, pridedant / ištrinant laukus, kintamuosius, reikšmes, nurodant jų paskirtį (neapsiribojant), kurti šablonus ir formas, juos keisti, nurodyti duomenų ir informacijos paskirtį, ryšius.
3.2.4.3. Turi būti parengti reikalavimai procesų automatizavimui (automatinėms sistemos funkcijoms):
a. turi būti nustatyti reikalavimai IS KADIS-2 funkcionalumui, kuris būtų paremtas automatinių funkcijų operacijomis ir sąveika su proceso dalimis;
b. procesų automatizavimo funkcionalumui turi būti parengti detalūs reikalavimai, apimantys programų, paremtų specialiais mašininio apsimokančio algoritmo sąveika su savo aplinka, kuris besimokydamas iš gaunamų duomenų, supranta ir panaudoja funkcijas procesų automatizavimui ar žmogiškojo klaidos faktoriaus mažinimui.
c. Reikalavimai turi aiškiai apibrėžti, kaip proceso dalių funkcionalumas ir įtaka, iš esmės turės pakeisti žmogaus atliekamus veiksmus, bei apibrėžti reikalavimus greitesniam procedūrų atlikimui, remiantis analizuojamais algoritmais ir apsimokymo metodais.

3.2.4.4. Turi būti parengti projektiniai sprendiniai ir reikalavimai IS KADIS-2 sudedamosioms proceso dalims ir funkcinei struktūrai, pagal šios techninės specifikacijos 3.1. p. nurodytą koncepcinį modelį. Toliau nurodomos orientacinės IS KADIS-2 sudedamosios dalys (Perkančiosios organizacijos turima pagalbinė medžiaga (dokumentacija) sistemos sudedamųjų dalių funkcijų nustatymui, kuri turi būti išnagrinėta ir parengti detalūs reikalavimai, bus pateikta laimėjusiam tiekėjui*):
a. Sistemos branduolys.
b. Analitikos įrankis.
c. Atviri duomenys.
d. WEB servisai.
e. Posistemė Nr. 1. Suimtųjų ir nuteistųjų posistemė.
f. Posistemė Nr. 2. Sveikatos posistemė.
g. Posistemė Nr. 3. Probacijos tarnybos posistemė.
h. Posistemė Nr. 4. Nuteistųjų įskaitos ir kontrolės posistemė.
i. Posistemė Nr. 5. Ypatingų įvykių posistemė.
j. Posistemė Nr. 6. Elektroninės asmens bylos (e-byla) posistemė.
k. Posistemė Nr. 7. Perkėlimų ir konvojavimo posistemė..
l. Posistemė Nr. 8. Komunikacijos (susirašinėjimo) posistemė.
m. Posistemė Nr. 9. Statistinių ataskaitų posistemė.
n. Posistemė Nr. 10. Prognozavimo ir analizės posistemė.
o. Posistemis Nr. 11. Resocializacijos posistemė.
p. Posistemė Nr. 12. Pagalbos posistemė.
q. Posistemė Nr. 13 Integracijų posistemė.
r. Posistemė Nr. 14. Rizikos valdymo posistemė.
s. Posistemė Nr. 15. Atvirų duomenų posistemė.
t. Posistemė Nr. 16. Administravimo posistemė.

*) Perkančioji organizacija galės pateikti tik ribotą dokumentaciją, nes ne visos IS KADIS sistemos ir posistemiai yra dokumentuoti.
3.2.4.5.  Turi būti parengti veiklos procesų standartai ir aprašymai bei projektiniai sprendiniai ir reikalavimai veiklos procesų realizavimui IS KADIS-2 žemiau nurodyta apimtimi:
a. Išanalizuoti aukščiau išvardintų posistemių siektinas veiklas ir parengti būsimus veiklos procesus ir veiklos modelį, nurodant proceso dalis, veiklas, modernizuotos IS KADIS-2 taikymo vietas bei kontekstą.
b. BVS procese veikiančių dalyvių veiksmų, funkcijų bei rolių aprašymas.
c. Tiksliai apibrėžti kiekvieno veiklos proceso kontekstą, veikloje dalyvaujančius asmenis, struktūrinius padalinius, įstaigas, informacines sistemas, veiklos apribojimus ir vykdymo taisykles, gaunamus, siunčiamus ir vidinius informacijos srautus, veiklos rezultatų naudotojus, saugos priemones, susijusius su veikla taikymo atvejus, juos detalizuoti naudojant veiklos diagramas ir taikymo atvejų aprašus, pateikti funkcinius reikalavimus procesų žingsniams.
d. Visus kuriamus ar modernizuojamus procesus tinkamai aprašyti naudojant veiklos procesams aprašyti skirtus modelius, standartus, kalbas (pavyzdžiui pagal UML(angl.  - Unified Modeling Language) ar BPMN (angl. – Business Process modeling Notation)  standartą).
e. Parengti kuriamų ar modernizuojamų pagrindinių funkcijų panaudojimo atvejų diagramas (naudojant, pavyzdžiui pagal UML(angl. - Unified Modeling Language) ar BPMN (angl. – Business Process modeling Notation)  standartą).
f. Vadovautis Elektroninių paslaugų kūrimo metodikoje nustatytais elektroninių paslaugų pertvarkymo principais, kiekvienam veiklos procesui įvertinant technologinius reikalavimus kuriamoms arba modernizuojamoms sistemos veikloms.
g. Rengiami projektiniai sprendiniai procesams turi pateikti reikalavimus BVS elektroninių procesų ir veiklų pagerinimui ir vidinių procesų automatizavimui.
h. Turi būti iš esmės išplėstas naujai projektuojamos IS KADIS-2 automatinių funkcijų ir procesų sąrašas.
i. Apibrėžti reikalavimus konsoliduotos aplinkos naudotojams, kurioje BVS sistemos proceso dalyviai atliks visus su BVS funkcijomis susijusius veiksmus, įskaitant dokumentų ir e-bylų rengimą ir saugojimą, analitinių, informacinių ir kitokių ataskaitų formavimą.
j. Išanalizuoti (įvertinat esamą būklę) ir iš naujo suprojektuoti (apibrėžiant siekiamą būklę), BVS sistemos procesus, didelį dėmesį skiriant funkcionalumui:
· minimizuoti neautomatizuotų proceso veiksmų skaičių.
· užtikrinti, kad nebūtų dubliuojama įvedama informacija, laikantis principo, kad informaciją teikia jos šaltinis.
· sumažinti duomenų tikrinimo proceso veiksmų skaičių.
k. Apibrėžti duomenis, kuriuos Kalėjimų departamentas gauna iš kitų institucijų ir teikia kitoms institucijoms, bei įvertinti reikalingas kaupiamų duomenų apimtis.
l. Atlikti informacinės sistemos naudojimą reglamentuojančių teisės aktų analizę ir parengti reglamentuojančių teisės aktų sąrašą bei rekomendacijas teisės aktų pakeitimams ir (arba) naujų sukūrimui.
3.2.4.6. Turi būti apibrėžti naudotojų rolių, profilių, teisių rinkiniai, taikomi sistemos valdytojui, vidaus ir išorės naudotojams. Taip pat turi būti nustatyti reikalavimai naudotojų valdymui (administravimui), apibrėžtos prieigos teisės, įvertinant visus galimus procedūrų / procesų scenarijus, pateiktos diagramos (pavyzdžiui pagal UML(angl. - Unified Modeling Language) ar BPMN (angl. – Business Process modeling Notation)  standartą).
3.2.4.7. Projektiniai sprendiniai ir reikalavimai išorinėms sistemos integracijoms turi apimti sąsajas su įvairiais šaltiniais (valstybės IS ir registrai, institucijų IS) ir turėti šiuolaikišką formatą duomenų mainams užtikrinti. Šis procesas tampa reikšmingas įvairiose situacijose, kurios apima informacijos mainus tarp skirtingų institucijų (išorinių duomenų šaltinių), kurių duomenys gali būti naudojami viena ar abejomis kryptimis.
3.2.4.8. Projektiniai sprendiniai ir reikalavimai duomenų integravimui turi būti neribojami sąsajų, integracijų, atvirų duomenų teikimo, analitikos poreikiams.

3.2.5. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA

3.2.5.1. Visi Paslaugų teikimo metu tiekėjo rengiami dokumentai turi būti rengiami atviru standartiniu elektroniniu formatu (PDF, OpenXML arba lygiaverčiu) ir teikiami suderintu elektroniniu būdu.
3.2.5.2.  Esamos situacijos analizė turi būti vykdoma interviu su Perkančiosios organizacijos bei suinteresuotų šalių atstovais pagrindu, organizuojant susitikimus Perkančiosios organizacijos ir / arba suinteresuotų šalių patalpose (nurodo Perkančioji organizacija) ar nuotolinius susitikimus., ne rečiau nei 2 kartai per savaitę 
3.2.5.3.  Sistemos projektavimo ir reikalavimų (techninės specifikacijos) rengimo metu turi vykti interviu ir tarpinių rezultatų pristatymai Perkančiosios organizacijos patalpose ar nuotoliniu būdu, ne rečiau nei 1 kartą per savaitę, atliekamos korekcijos pagal gautą grįžtamąjį ryšį ir patikslinimus.
3.2.5.4.  Ne rečiau kaip 1 kartą per mėnesį tarpinės ir/arba galutinės sistemos projektinių sprendinių ir reikalavimų (techninės specifikacijos) versijos turi būti pristatomos Perkančiajai organizacijai bei jos nurodytiems trečiųjų šalių atstovams (NTA, Prokuratūros, Policijos (neapsiribojant)) siekiant įvertinti specifikacijos aiškumą, pilnumą, atvirumą modernizuotos IS KADIS-2 tiekėjų konkurencijai, surenkant grįžtamąjį ryšį ir pastabas specifikacijos tobulinimui.
3.2.5.5.  IS KADIS-2 techninė specifikacija (įskaitant priedus) turi būti pristatomi Perkančiajai organizacijai bei jos nurodytiems trečiųjų šalių atstovams (NTA, Prokuratūros, Policijos ir kitoms), siekiant įvertinti naujai diegiamos sistemos aiškumą, pilnumą ir atvirumą, , surenkant grįžtamąjį ryšį ir pastabas modernizuojamai IS KADIS-2.
3.2.5.6. Funkcinių reikalavimų ir veiklos modelio (automatinių sistemos, sudedamųjų dalių ir funkcinės struktūros veiklos procesų standartai, veiklos procesų realizavimas sistemoje) parengimo metu turi vykti interviu ir tarpinių rezultatų pristatymai Perkančiosios organizacijos patalpose ne rečiau nei 1 kartą per savaitę, atliekamos korekcijos pagal gautą grįžtamąjį ryšį ir patikslinimus iš suinteresuotų instituciją.
3.2.5.7.  Ne rečiau kaip 1 kartą per mėnesį tarpiniai ir/arba galutiniai funkcinių reikalavimų ir veiklos modelio kūrimo rezultatai turi būti pristatomi Perkančiajai organizacijai bei jos nurodytiems trečiųjų šalių atstovams (NTA, Prokuratūros, Policijos (neapsiribojant)), siekiant įvertinti veiklos modelio aiškumą ir pilnumą, surenkant grįžtamąjį ryšį ir pastabas veiklos modelio tobulinimui.
3.2.7.10.Techninės priežiūros paslaugos apmokamos sutartyje nustatytomis sąlygomis.

3.3. VEIKLOS PASIRAŠIUS IS KADIS-2 DIEGIMO SUTARTĮ 
3.3.1. TECHNINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS

3.3.1.1. Vykdydamas techninio prižiūrėtojo pareigas, IS KADIS-2 modernizavimo darbų metu tiekėjas mažiausiai privalės:
a. Prižiūrėti darbų vykdymą per visą IS KADIS-2 diegimo sutarties vykdymo laikotarpį, su tinkamu stropumu, atsakomybe ir našumu bei remiantis pasiteisinusia technine, finansine ir ekonomine praktika. Visos užduotys ir įsipareigojimai turės būti atlikti taip, kad užtikrintų atliktų darbų atitikimą Perkančiosios organizacijos reikalavimams.
b. Kontroliuoti ir reikalauti iš sistemą diegiančio tiekėjo visų sistemos modernizavimo sutartyje nustatytų reikalavimų įvykdymo.
c. Stebėti faktinį IS KADIS-2 diegimo eigos atitikimą sistemą diegiančio tiekėjo pateiktai darbų vykdymo programai, reikalauti jos griežto vykdymo, atsiskaitymo ir koregavimo kiekvieną kartą, kai reali darbų eiga neatitinka programos.
d. Kontroliuoti IS KADIS-2 diegiančio tiekėjo personalo, vykdančio darbus, kvalifikacijos ir skaičiaus pakankamumą patvirtintos darbų įgyvendinimo programos įvykdymui. Prireikus reikalauti sistemą diegiančio tiekėjo imtis atitinkamų veiksmų, darbų įgyvendinimo programos tinkamam įvykdymui.
e. Nagrinėti IS KADIS-2 diegiančio tiekėjo parengtas ataskaitas, vertinti jų atitikimą esamai situacijai, reikalauti, kad jos būtų teikiamos nustatytais terminais ir kokybiškai parengtos, teikti pastabas dėl jų netinkamo rengimo (jei tokių būtų).
f. Kartu su Perkančiosios organizacijos atstovais išsiaiškinti, nustatyti ir išdėstyti visus darbų vykdymo etapus, būtinus sėkmingam ir saugiam IS KADIS-2 diegimo vykdymui, ir tikrinti sistemą diegiančio tiekėjo darbų suplanavimą.
g. Per visą Sutarties įvykdymo laikotarpį palaikyti glaudžius ryšius su Perkančiąja organizacija, atitinkamomis nacionalinėmis institucijomis (įskaitant integruojamų registrų ir informacinių sistemų valdytojus / tvarkytojus). 
h. Dalyvauti bendruose susirinkimuose su Perkančiąja organizacija, atitinkamomis institucijomis, kai tik to pareikalaus bet kuri iš įvardintų šalių. Taip pat teikti pagalbą ir konsultacijas Perkančiajai organizacijai susirašinėjant su šiame punkte nurodytais subjektais klausimais, susijusiais su IS KADIS-2 modernizavimo sutarties vykdymu.
i. Dalyvauti priimant IS KADIS-2 modernizavimo sutarties vykdymo rezultatus (įskaitant tarpinius rezultatus) bei su tuo susijusias išvadas ir rekomendacijas.
j. Išanalizuoti IS KADIS-2 diegiančio tiekėjo pateiktą kokybės užtikrinimo programą, jei reikia, pateikti jai pastabas; reikalauti iš sistemą diegiančio tiekėjo programos vykdymo, reikalui esant atlikti bandymus ir vykdyti kitas priemones, reikalingas darbų kokybei užtikrinti.
k. Reikalauti iš IS KADIS-2 diegiančio tiekėjo savalaikio ir tinkamo darbų apskaitos pildymo.
l. Nuolat prižiūrėti ir kontroliuoti sistemos diegimo darbus, jų atlikimo vietose, siekiant užtikrinti, kad visi diegimo ir bandymų darbai, pasirinkti metodai ir technologijos atitiktų patvirtintą techninę specifikaciją bei projektinę dokumentaciją, Perkančiosios organizacijos reikalavimus, atitinkamus standartus ir taisykles bei patvirtintą darbų vykdymo programą.
m. Registruoti ir saugoti visus IS KADIS-2 diegiančiam tiekėjui duotus nurodymus ir iš jo gautą korespondenciją.
n. Nedelsiant pranešti Perkančiajai organizacijai apie bet kokius nelaimingus atsitikimus, įvykusius IS KADIS-2 diegimo darbų vykdymo metu.
o. Tikrinti atliktų darbų apimtis bei kiekius ir kokybę, informuoti IS KADIS-2 diegiantį tiekėją ir Perkančiąją organizaciją apie atliktus darbus, kurie neatitinka kokybės ir reikalavimų.
p. Reikalauti iš IS KADIS-2 diegiančio tiekėjo nustatytų defektų pašalinimo ir kontroliuoti jų pašalinimą.
q. Tikrinti išpildomosios dokumentacijos atitikimą IS KADIS-2 diegimo sutarčiai ir esamos situacijos atitikimą planui.
r. Administruoti visus su IS KADIS-2  diegimo sutartimi susijusius dalykus (pvz., atliktų darbų perdavimą, preliminarių priėmimo aktų ir tarpinių ataskaitų bei brėžinių išdavimą pagal sutartį, parengti atitinkamus nurodymus, instrukcijas ir t.t.).
s. Kontroliuoti kaip Tiekėjas užtikrina IS KADIS-2 atitikimą BDAR nuostatoms ir teikti  pastabas bei rekomendacijas Tiekėjui dėl jų laikymosi viso sistemos kūrimo ir diegimo metu.
t. Parengti sąrašą defektų, kuriuos IS KADIS-2 diegėjas turės pašalinti per Pranešimo apie defektus laikotarpį.
u. Veikti kartu su Perkančiosios organizacijos ir kitų įstaigų ar įmonių atstovais, prižiūrinčiais darbus (paslaugas), atliekamus lygiagrečiai vykdomuose projektuose, siekiant užtikrinti sklandų visų su IS KADIS-2 diegimo sutartimi susijusių veiklų įgyvendinimą.
v. Rengti ir teikti mėnesių darbų eigos ataskaitas, galutinę ataskaitą, paslaugų priėmimo – perdavimo aktus, finansines ataskaitas, PVM sąskaitas - faktūras, pasitarimų protokolus ir kitus dokumentus (nustatytus sistemos diegimo sutartyje ir techninio prižiūrėtojo paslaugų teikimo sutartyje).
w. Vykdyti kitas techninio prižiūrėtojo veikas, numatytas techninės specifikacijos parengimo ir techninės priežiūros paslaugų pirkimo sutartyje bei IS KADIS-2 diegimo sutartyje.
x. Parengti darbų (paslaugų) įgyvendinimo programą, kurią sudaro:
· Projekto įgyvendinimo grafikas.
· Projekto vykdymo reglamentas.
· Kokybės užtikrinimo planas.
· Bandymų planas (įskaitant bandymų programą).
· Resursų planas.
· Bandomosios eksploatacijos vykdymo planas.
· Priėmimo į gamybinę eksploataciją planas.
· Defektų ir trūkumų šalinimo planas.

3.3.2. PASLAUGOS TEIKIAMOS PILOTINIU (DEFEKTŲ TAISYMO) LAIKOTARPIU

3.3.2.1. Tiekėjas turės atlikti visų IS KADIS-2  diegiančio tiekėjo vykdomų darbų priežiūrą ir administravimą, nuo sistemos diegimo sutartyje numatytų diegimo darbų pabaigos ir kitą veiklą (kuri gali atsirasti per šį laikotarpį), susijusią su defektų priežasčių nustatymu ir jų šalinimu ir pateikti išvadas Perkančiajai organizacijai, (aprašyta 2 skyriaus „Pirkimo  objektas“ 1 lentelės 5 p.).
3.3.2.2. Tiekėjas turės atlikti visas kitas veikas, numatytas sutartyje.
3.3.2.3. Tiekėjas turės vykdyti veikas, numatytas kituose Lietuvos Respublikos teisės aktuose, kurie yra privalomi, vykdant techninę priežiūrą.

3.3.3. DARBŲ GRAFIKAI

3.3.3.1. Paslaugos turi būti teikiamos pagal su Perkančiąja organizacija suderintus darbo grafikus, IS KADIS-2  diegiančio tiekėjo darbų programas ir jų koregavimus, atliktus remiantis sistemos diegimo sutarties nuostatomis. Tiekėjo personalas turi pasirengti sistemos diegimo pradžiai, atsižvelgdamas į sistemos diegiančio tiekėjo darbų programas ir pasirengimą pradėti darbus.
3.3.3.2. Tiekėjo darbų grafikas turi būti suderintas su Perkančiajai organizacijai pateikta IS KADIS-2 diegiančio tiekėjo darbų vykdymo programa ir koreguojamas, atsižvelgiant į sistemą diegiančio tiekėjo programos pakeitimus, atliktus vadovaujantis sistemos diegimo sutarties nuostatomis.
4. INTEGRACINIŲ SĄSAJŲ SĄRAŠAS 

Planuojamos integracinės sąsajos (neapsiribojant):
*) IRD prie LR Vidaus reikalų ministerijos registrai ir IS.
NTA informacinė sistema.
LR Generalinės prokuratūros informacinė sistema.
*) VĮ „Registrų centras“ registrai ir informacinės sistemos.
*) VMI informacinės sistemos.
Užimtumo tarnybos informacinė sistema.
AKD informacinė sistema.
VĮ „Regitra“ informacinė sistema.
IVPK Lietuvos atvirų duomenų portalas.
Statistikos departamento stebėsenos informacinė sistema.
Vaikų teisių apsaugos tarnybos informacinė sistema.
Migracijos tarnybos informacinė sistema
VSAT informacinė sistema.
Kalėjimų departamento duomenų centre įdiegtos savarankiškos IS, kurių funkcijos nebus integruotos į naujai kuriamą IS KADIS-2 (neapsiribojant):
· EoaSys – pakartotinio nusikalstamumo rizikos vertinimo IS;
· POLIS – medicinos IS;
· Elektroninio stebėjimo sistema – asmenų stebėjimo IS;
· KDMC Kalėjimų departamento mokymų centro IS.
*) su kokiomis IS ar registrais turės būti nustatyta tarpinstitucinės grupės projekto vykdymo laikotarpiu.
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