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2021 m, liepos 1 4. Ulemergs

Salys UAB 1T Plasta”, juridinis adresas Aﬂfm}{a}nic-_-g,ﬁ,GLTF-EQEEQ, Ukmergé, juridinio asmens kodas

304425432, atstevaujama direktoriaus Vaido Juteikos, toliau vadinama wPaslaugy Tiekéju“ iy Ukmergés

vaikes lop3elis « durdelis ~Hogelis® buveinés advesas Bainyios 4. 5 LF26107 Ukmerge, juridinio

aymens kodgs 1 80325044, atstovoujame direkiords Birngés Jucevitiengs, toliau sua riyie vadinama

Faslaugy gaveju” {swtartyle gali biti vadinama Salimi, o karty Salimis), susitaréme ir sudaréme Fig

Sutary (toliay - Sutartish -

1. Sgvokes

11, Swutartis - § Sutartis, visi Sutarties Priedai, pakeitimai ir pa pifdymai,

12, Swigrties Priedos - prie Sios Sutarties pasiraSomas dokumentas, kuriams detaiizu{}jama Paslaugy
Tiekéjo teikiama pastau ga (paslaugos) Paslaugy gaveiui, nustatomos paslaugy teikimo salygos ir
Kaina. (

13, Paslaugs - Sos Sutarties Priede deta.ié'zxzqta Paslaugy Tiekéjo toildama adyginting paslauga
Paslaugy gavéjui, ‘ :

2. Sutarties dalvikas (ohfelis):

21 Sia sutartimi Pastangy Tiekéjas isiparelgoia ¥os sutarties galiojimo latkotarpiu atlike Paslaugy
gavelui techninés ir programinés irangos priefjiivos ir aptarnavimo paslaugas {toliau ~ KDY
prieZifira), kurios detalizuptos & 0s sutarties Priede, o Paslaugy gavéjas isipareigoja uf tinkamai
Ir lailkn suteikizs paslangas sumokéti atlygi pagal Hoje Sutartyje ir jos prieduose numatytas
sglygas ir tvarks,

3. Saiiy pareigas

31, Paslangy Tiekéjas sipareigaja:

3.1.1. Pradéti Paslaupy teikima $ios Sutarties Priede nurodytu meaty,

3.1.2. Laikuir kokybikai athiki bei teik Paslaugas, laikantis 8los Sutarties Priedudse nustatyty salvay.

3.1.3. Teikti Sios Sutarties Prieduose nustatytas paslaugas Siais budais: atvykstant i Paslaugy gavéjui

nurodytas darbo vistas, suteikiant aptarnavimo paslaugas nuotoliniu bidu, suteikiant Paslavpy
gavejul informacijy telefonu ir elektroninin 5pa§tu‘ .

3.14. Paslaugy atlikimoe mew, nemokamai konsultuoti Paslaugy gzivéjq visais kdausimals, susijusiais su

athiekarmomis pasiaugomis.

3.1L5. - Teikti Paslaugy gavéjuj pasitlymus, galintius pagerinti Paslaugy Tieksio irangos funkcionalumg

ir ekenomidkuma,
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356 Urtikrint Paslaugy gavéjo suteikios informachos kouﬁc’fencialumq; nepazeisti jo klienty ir
tiekéjy reisiy ir teisély interesy, ;

¥
32, Paslaugy gervejas isipureigofa:

321 Atsiskaityt su Paslaugy Tiekéju v kekyhiskas ir laiky suteiktas pasiaugas $ioje Sutartyje ir jos
priaduase nustatyls varks. ' .

3.2.2 Pranesti Pastangy Tieksju aple pastebéing sutz;i.’idmusf Sios Sutarties prieduose nustatytais
bitdais ir per nugtatyta latks,

3.2.3. Sudarvti tinkamag salvgas Paslaugy Tiekéjui atlilei <y pasiaugy taikimy susijusiug darbus,
Ustikring Paslaugy Tiekéjui teise vykdyti paslaugas Paslaugy gavéjo pataipose, neklindomg
priéjima prie IT jrangos, hepertraukiamg internety vy, kai paszaug‘es vrateikizmos nuotoliniy
biidu, )

3.24. Pagal Paslaugy Tiekejo rekomendacijas diepti ze:a:hn;ines-i; organizacines saugumo priemones,
bfrtinas‘ witikrinti tinkamy Paslaugy gavéjo IT jrangos ir vidaus tin kio saugumiy ir vientisumg.

3.3, Salys jsipareigoja: '

3.3.1. Apie sawo refovizity pasikeitimg informuot kitg $ius Sutarties Salj radtu ne véliau kaip per 5
[penkias) kaien'dgri:nes dﬁenas nul pakeitimy atsiradimo dienos, Salis, nejvykdsiusi Zip
reikalavimo, negali parsikn pretenzijy, jog kitos Salies vetksmad, atlikti pagal paskutinius jal
Finomus rekvizitus, neatitinks %o Sutartiés salvey arba jog i negavao pranesimiy, siysty pagal
tuos rekvizitus,

3.3.2. Nenaudeli pri%iarimos IT rangos netelsétais tikslais, Lailytis visy $ios Sutarties salygy bei
Lietuvos Respublilos teisés akty, reglamentugianéiy veikly telekamunileacijy srityje; taip pat
telekomunikacijy tinkly apsavgy.

3.3.3. Saugoti ir tretiesiems asmenhms neatsklelsti prisi ungimo prie prizifrimos 1T {rangos duomeniy,

334, Paslaugy Tiekéjas neatsako y3 Paslaugy gavéjo programinés irangos legaluma,

4. Terminafir atsiskaftymuy fvarka

41. Paslaugy kaina nustatyta Sios Sutarties prieduose, kartu su Paslaugy teikimo {techninés
specifikacijos) salygomis, kurie laitkomi nea tsiefami Sios Sutarties dalimi. (

42. Paslaugy tiekéjas pateikia Paslaugy gavéjui  PYM sgskaitas-faktiras elektroniniu
pastu direktore@ziogai.it,

43, UZtinkamai ir latkn suteikeas Paslaugas Paslaugy gavéias sumoka Paslaugy tiekéiui ne véliau kai p
per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo PVYM sgskaitos-fakefivos gavime dieros.

44.  Saskaits - faktirg ud paslavgas sudaroma pagal priefiiros kalna, nurodyta dios sutarties priede
Nr 2.

4.5, Paslaugy gavéjui neapmokéjus saskaitos per 4.3 punktuose nurodyta terming, Paslaugy tiekdjas
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turi tefse priskaifiuoti delspinigius 0,02 proc. ug kiekvieng pradelstg kalendorine dieng nuo latky
nesumokétos sumes,

4.6. Jeigu Paslaugy gavéjas nepamoka saskaitos - faktiros nadal Sig sutert] per sutarta latkotarp,
Pasfaugy tiekéjas pasilieka sau teisg sustabdyti priefitivos darbug iki Paslaugy gavéiac visifkai
atsiskaitys su Paslatgy Hekéju.

5. Saliy atsakomybé

5.1, Paslaugy tiekéjo atsakomybe:

511 Paslaugy tigkéjas atsako o kokyhitka pasiaugy teikima Paslaugy savéjui pagal Hos Sutarties
prieduose nustatytas salygas.

5.1.2. Paslaugy tiekéjas atsako v¥ visus savo darbustojy fr/ar Paslaugy tiekéio pavedimus vwkdandiy
tre€ivjy asmeny neteisétus veiksmus Paslaugy gavéio iran gos diegimo, prieZiiros metu.

5.13. Paslaugy tiekéjas, paZeides konfidencialumo reikalavimus, atsako 3ios Sutarties nustalyta
tvarka, o jeigu éinje Sutartyje neaptarta - jstatymy nustatyta tvarka.

5.2. Paslaugy tiekéjo atsakemyhés apribojimas: _

521 Paslaugy ;?iek_éias neatsako uz Pastaugos tetkimo sutrikima, atsiradus] 48! Paslaugy gavéio ar sn
Paslaugy tiekéju-nssusijusiy trefiyjy asmeny tylios ar netylios, ir dél te Paslaugy gavéjul
prati rtusti.e&iagin’ius bel detlesioginius nupsicliug,

5.2.2. Paslaugy tiekéjas neatsako u? bet kokig #als, kavig gali tiesiogiai ar netiesiogial patirti Paslaugy
gavéjas, jeigu tai jvyke del Paslaugy gavéj"o.;a-r su Paslaugy tiekéiu nesusijusiy trefiyjy asmeny
kaltés,

5.2.3. ‘Paslaugy tiekéjas neatsake uZ kibernetinés saugos, asmens duomeny savgumo pafeidimus ar
kites incidentus, susfjusius su Paslaugy gavéio IT jranga bél informacinémis sistemomis,
iskaitant susijusius su Paslaugy tiekejo teikiamomis paslaugomis, jeigu Paslangy gavéjas
nesilaiko Paslaugy tiekéjo rekomendacijy bei nurodymy iv neudtikrina tinkamy techniniy ir
organizaviniy savmuno priemoniy %_iiegimn.

52.4. Paslaugy tiekéias taip pat neateake u¥ netinkamai suteiktas pasiaugas, jel tai ivvko dél Pastaugy
gavéjo kaltés neuftikrinant tinkamy salygy patekt | Paslangy gavéjo patalpas, prieigos prie IT
rangns, nepertraukiamo tinkamos kokyhés interteto rydio,

5.3. Pasluugy gavijo atsakoywybé: :

5.3.1. Pasiaugy gavéjas atsake u% bet kokios informacijos, kurig jis siundia arba parsisiundia
naudodamasis Paslaugy Hekéjo paslaugomis, turin}, iskaitant Lietuves Respublikos teises alty,
reglamentuojandiy intelekiine nuosavybe, asmens dyuomeny apsauga, reldamos paslaugy
tiekimy ir ko pateldimus,

532 Paslaugy gavéjas yra visikai atsakingas uZ bet kokius kibernetinio sauguma, asmens duomeny

saugumao pareidimus, susijusius su Paslaugy gavéjo 1T jranga, informacinémis sistemaomis bei
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Paslaugy tiekéjs teikiamomis paslaugomis, Paslaugy tiekéjas néra iy negali bt fpareigotas

atlygint Paslaugy gavéiui ar trediyjy asmeny patirty Zala, jei ji atsirado del netinkamy ar
7

aepakankamy Pasiaugy gavéio techniniy ir organizaciniy sauguma priemoniy neatsizvelgiant |

tai, ar Zala atsiradg Pasiaugy teikimo mety ar dél Paslaugy tiekéjo veiksmy,

& Su{&rtiﬂsga!igjimo latkys ir nutrgukime sqlygos <

6.1,
6.2

6.3,

6.4,

6.5,

6.6,

$i Sutartis su Vvisais jos priedais isigalicia Sutarties pasiralymo d‘iene;.

Po Sias Sutarties pasiraSyma vis| ateityje pasiragomi priedal, bus laikami Sips Sutarties

Peatsigjama dalimi ir gaiir:},iamys Sia_jei Sutaryje sulygromis salygonis,

Sutartis  galioja 24 {dvylika) ménesius nno Sutarttes pasirasymo dienvs, o fnansiniy
Isipareigojimy atZvilgio - ikt visitko u irykdyma,

Jei kuri nors Salis nepraneda kitai Saliaj aple Sutarties t;utk:aukima, likus trisdadindiai dieny tki
6.2, punkre numatyto galiofime terming pabaigos; laikoma, kagd Sutarties galiojimas prutésiamasg
dar dvylikai ménegiy.

Sutartis gali ’bﬁﬁ nutraukta bet kurios $alies inichalyva, tai Salini apie tal informavus kita Sali rageu
ne viliau kaip pried s fﬁris] ménesius,

Nutraukus Sutart] Paslaugq gavéjo inicfatyva, Paslaugy gavéjas isipareigoja su.maké_ti Paglaupy
tiekejui uZ fau suteiktas pasiaugas.

Nerugalime jéga

6.7,

6.8,

6.9,

6.10.

N viena Slos Sutdrties Zalis nérs lalkomia pageidusia $ig Sutart] arba pevykdandia savo
Isipareigojimy pagal ja Jéi jsipareipojimus wykdyti fal trukdo nenugaiitmos jégos (force majeure)
aplinkyhés,

AbI Salys neatsako, jei Sutartis regall biti vykdoma deél nepriidausantty (force majeure) nuo i

aplinkybiy, numatyty LR Vyriausybés nutarimn Ne. 840 i+ LR Vyriausybés nutarimu N, 227,

Jei kuri nors $os Sutarties 3alis mano kad atsirado nenugalimos jégos {force majeure) aplinkybés,
déi leuriy ji negail vylkdyti save isipareigojimy, ji nedelsdama (per 24 val, nuo aplinkybiy
atsiradime prad¥ios) informuoja apie tai kits Sali, pranesdama apie aplinkybly pobadi, galimg
trukme ir tkéting poveik], Pastaugos gavéjas privalo atlygint Paslaugy ﬁei{éjuiqﬁk'ﬁai;tiﬁkai tiekéjo
turétas iSlaidas,

Salys pripaiisia COVID-19 pandemijos paplitimg bisi supranta, kad Pas augy gavéias negall remiis
koronavirusu kaip nemugalimos jégos (Foree Majeure] aplinkybe bei koronavirusas zr dal
koronavirusg vaistybiniy instituciiy prifmd teisés akeai jokiu atveju negali biti prie¥astis atleisti
Paslaugy gavéiy nuo pagal 8ig Sutart] kylanéiy {sipareigoi my vykeymo. Bet kokie Paslaugy gavejo
pateikti valstybés .kam;ietentingz; ar kity institucijy #duoti rastai, pazyméjimai, sertifikatai,

paZymos ar kit dokumentai, kvalifikuojantys COVID-19 pandemijg kaip nenugalimos jégos {Force




|
-

Pastaisgly Tiekeéizs: It paslaugu sutariis Pustapis 5 & 8
LIAB IT Plasta o P
Paslaugy gavajas: Datar MR

Ukmerads vaiky fpSaelis — darZelis _Ziogslis® 2023-067-01 2021417 97

Majeure) aplinkybe, yra laikomi negaliojanéiais ir neturi bei neturés ateityie jokios Jrakos Paslaugy
gavéjo |sipareigojimy pagal &ia Sutart] vyledymni,

7. Asmens duomeny apsauga

7L

7.2.

7.3

7.4

7.5.

Paslaugy tiekéjas, kaip duomeny valdytqj_‘as-, renka it tvarko Sutartyje ar Sularties Prieduoss
nuradytus Pastangy gavéio darbuotofy ir/ar atstei‘s};q kontaktiniug asmens duomenis Sutarties
sudarymo ir vykdymo pagrindy ir tikslats, taip pat siekiant jgyvendinti teisés akty reikalavimus
bei Paslaugy tieléio teiséiug interesus.

Sutarties 7.1 punkte r’turt;dytus asmens duornenis Paslaugy tiekéjas tvarko teisés akty nustatyty
terming arba tiel, kdek yra butina tvarkyme tikslams pasiektl. Duomenys gali bt perducti
Paslaugy tiekéjo tretiesiems asmenims ek, kiek tai yia biitina vykdyti Sutart] ar Paslaugy tiekéjo
teisines pareigas ar igyvendinti Paslaugy tekéio teisttus inferesus,

Paslaugy gavéjo darbuotojas ar atstovas turi teise, teises akty nustatyta tvarka, salygomis ir
apribojimais pradyzi, kad Paslaugy tieksjas leisty susipa¥int su tvarkomais jo asmens duomenimis
ir juos iStaisyty arba iftrinty, arba apriboty duomeny tvarkyma, teisg nesutikti, kad duomenys
biity tvarkomi, taip pat teisg | duomeny perkeliatumy ir teise pateikti skunda priedidros
institucijai.

Paslangy gavéias jsipareigoia tinkamai informuoti save darbuetojus ar atstovus apie Sutarties 7.1
punkte nurodyty duomeny perdavima Paslaugy tieksjui bei duomeny tvarkymo satygas,

Salys sutinka naudoti Saliy kontaktine informacijy verslo rySiy palaikyme, nauju prekiy ir
paslaugy sitlymo {jskaitant tiesiogine rinkodara) tikslais. Abi Salys turi teise bet kuriua metu
atSaukti §] savo sutikimg informuojant kita Salj el. pagtu. '

8. Bolgimmosios nuostatos

8.1

8.2,

8.3,

8.4,

8.5,

Si Sutartis gali bati pakeista, papildyta ar nutrackia tik radytiniu Salig susitarimu.

Net viena fios Sutarties Salis neturi teisés perleisti sava teisiy i pareigy, kylandiy 18 $os Sutarties,
tretiesiems asmenims be kitos Salies iSankstinio raSytinio sutikimo.

joks Pastaugy tiekéjo ar Paslaugy gavéjo agentas, darbuotojas ar atstovas neturi jgalinimyg susieti
Paslaugy tiekéjs arba Paslaugy gavéja su kokiu nors tvirtinimu, pareitimu ar garantijs, joi tai néra
radtu {traukts j §ig Sutarti, apibré%ta U¥sakymie arbi papildomame protokole..

Visus Rally tarpusavio santykius, atsirandandius i¥ $ios Sutarties Ir neaptarius jos salygose,
reglamentunja Lietuvos Respublikoje veikiantys statymal ir pojstatyminiai aktai.

Bet koks $ios Sutarties pagrindu kylantis ginfas turi bt sprendZiamas deryby bitdu. Salims

nepavykus taikiai susitard, gindas perduodamas spresti teismui Lietuvos Respublikos {statymy

nustatyta tvarka.
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8.6, Sudaryti du gios Sutarties vienodg jurid ing galig turintys #eempliorial, po vieny kiekvienai Saliai,

minut ar nutraukus Sig Sutart] ankséian laiko, Paslaugy
F

gavéjas ir Paslaugy tiekdjas istpareigeja pilnai foykdyti vidus istpareigojimus atsiradusius iki Sios

Sutarties nutraukima ir pasthaigimo dienps,

8.7, Pasibaigys #iog Sutarties galiofimg ter

9. BALW rekvizitaj: J
PASLAUGY TIEREAS PASLAUGY GAVEJAR
UARB T Plasta” Ukmergés vaiky lopselis - darfelis Llogelis”
Antakalnio g. 6, Blkme rge BaZnyios g 5, LT-20107 Ukmerge
fmonés kodas: 304425437 Istaigos kodas: 190325044
PVM kodas: LT100010555814 tal: 4370613 72406
A.s. LTS8 7044 0600 0813 0661 dirskiore@ziogat i+
SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. +370 608 49849 -
info@itplasta it
Direktorius - Direltore

Birugs Jucevittens
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PRIEDAS NR. 1 PASLAUGY APTARNAVIMO IRAINIAL

L1L.UZsakomy IT pastaudy kiekiai

basioga Lakomy IT pasiaudy kiekial
Kompiutenniy darbo viety prigsiing {vie‘%éie ir nuctoliniy biciu) i 14 KDV
Progrowmings Jrangios atholiinimas _ ' +

i Peritefings rangos phiesing [spausdintyvai) +
Techniniy konsulfaciy poslausos [telefony, of. pabhs +
Intemetings svetaines pedire ' +

2.Abonentinial T ménesio pash

KDV prieiorg

00 Bur 20,60 Eyr § 100,00 Bur
. 10806-17:00 -
Internafings ' Darbio disnomis | 20,00 £ur 10,00 Eur 20,00 Eyr
welaings priesitns 08,06~ 17:00

Yisa mokéting SBMasY PYM | ménesiun %4&23 Eur

IR Podichélus kompiutenniu darbsa viefurskositig, hurddytarn 1.1, lenteléle, Ussakovas uZ kiekvieng
popiidonmg darbo vietq molke r 8,00 Euriménesivi mokes H pricledant PV,

1.2, 3ia retkeiios lgiked potelkd 1.3, lenteléale. '

L3 adwwkimas per mén, - ngaprackestinomes i a Skyielmy'r 3 darbo val. per mén,

14, Daroot, kure héra firoukdi| Usakove posiinkia T prigsitroes plano abonentinimokest], atliekam
Sediyy susiteydg iy Horminami dorby frigrnime perdévime ok, Tokiy darby afikimo fkainis 30,00
Sw/t val be PV, jof nesutarta kitoip, (

156, Papidomo Skviefimo kainis 30,00 Eur be PVM, fis icikornas fik tadics, kel darby apimiis wirsiey

sutorte darho apimil, KDV priesiros apradyrmo i kios sularies sglymas.

Cadimy Ialinimas savaitgalicis ir svendiy dienomis =~ 4500 Eurfval, e BV,

Nestandarfinial internefinés svetaines konfighravims.derbc - 3500 Eurfvdl,

Adrministrusiorma interneling svetding: hitp:/ fiogei 1t/

Internetinégs svaiainas informacios atnaufinicnal redistrunjami Pagatbes cenira svetainde (su

Bduotais prisiungimets_ hitps:// albaitoiosto it : :

LIG  Patsidamo informiacia tud bk oitkic isdéstomi [kokio informaciia keliama, nuatrciukos,
svarbumas, skubumas i ki / idedligusicl jketh .word dokumente),

- Pastaugos pradedamas teikh nuo 2021 . lepos § «,
L1z, SLA metodolagija:

e T —y
b

%

1.3, lentels, Sia
Incideriy i ity kraipiniy regisiravimio ok, Visarpaorg [T pogolbos ¢ipknkole. el naveikia
infermieto rylys, ruo 0B:06-17:00 telefonu
kenfokfiniams asmenims, rurodyliems lenfaléie 4,2,

Pastaugy affikimo iakas daorbo disnomis | PG BRI00 ik 17:00 val., Ulsakowy] ir Vykayiois
! potogiv kiku _
i Pastaugy atikirmo vieta Darbo vietoje fadresy: BoinyEios g 5, 1720107
f Ukmeige) orba nuotolniu bigy - .
Skubus reagavimas i K4 val,
Reakaiios laikas | incidento iki & vail,
Regkdlios laikos | kitus kisisirme Ine mgident) 1 K E2 vl

KBV darbingumo Qistatymo  faikes  [Incidenta | ki 34 varl. wkyiojo ofsakemybés dooss
posalinimo laikgs) o _ .
Incidenty Selinimas sovaitaalians ¥ svendiu disnoris Pagal giskirg Sail susitarima
Reokcljos  lolkas | Lreigdirivg g poksifimy  ar g 3dorbo disny

nformagiios [Pakeltimy oflikirmos orbes informaciiot
|_paledimo aikas ‘
Profilakfinial darby defnumas _ | karty per puse metuy,
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2. PASLAUGY TEIKIMO VIETA IR KONTAKTINIAL ASMENYS

2.0, Poslougy govéio darbo viglos, kurioms telkiamos Siome Sufortie: Prleds nrochios poslaugos. i
kontokiintal asmenys nuradyti 4.1 lenieldie, ¢
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