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Į,rP, - 4ė3

Telia Lietuva, AB (įoliau -.Telia"}_ir Klientas1, kiekvįenas aįstovaujamas žemiau pasirašiuslo alstovo. toliau SutaĄ1e vadįnamr
Šalimis, o kiekvienas jų ahkirai _ Šalimi, gera valia susitarė įr sudarė Šią Sutartį?:

I. SUTARTIES OBJEKTAS
'|. Vadovaudamasi Sutarįies nuostatomis, "Telia" įsipareigoja teikti Klientui jo užsakytas $utarŲje nurodytas Pas|augas3,

įskailant joms teikti reikalingos "Telia" irangos{ nuomą, o Klientas isipaįėigoja uŽ suteiklas Paslaugas ir _Teha" |rangos nuomą
linkamai alsiskaityįi ū vykdyti visus SulaĄje numatytus isipareigojimus.

2. SutaĄje vartojamos sąvokos nurodytos iŠnaŠose, taip pai apibrėžiamos Paslaugų įeikirno taisyklėse ar kituose
sutartiniuose dokumenįuose. Kitos neapibrėžtos sąvokos supfantamos taip, kaip jos apibūdinios ęlektroninių ryšrų sriti
reglamentuojančiuose ar kituose Lįeįwos Respublikos norminiuose teisės aktuose.

ll' ŠALlŲlslPARE|GoJlMAl

3.,,Telia'įsipareigoja:
3.1. įeikti Klientui įdieglas Pas|augas pagal Sularties sąlygas;
3.2. gavusi Klienlo praneŠimą apie Paslaugos sutlikimus, nemokamai pašalinti dėl .Telia" kaltės kllusius Paslaugų

gedimus5,Telia" tinkle8 per SutarŲje nustaįytą laikotarpi;
3.3. ne vėliau kaip prieŠ 4 darbo dienas infolmuoti Klientą raštu7 ar elektroninėmis pflėmonėmis apie numaiomus

techninės priežiūros laikotarpiusg, jeigu luo metu galimi Paslaugų teikimo sltrikimai;
3.4. apie savo rekvizitų ir ieisinio statuso pasikeitimą infomuoti Kįientą raŠtu ar elektroninėmis priemonėmis ne vėliau

kaip per 14 {keturiolĮka) kalendorinių dienų nuo pasikeitimų atsįradimo dienos.
4. KĮientas įsipareigoja:
4.1. Sutartyje nustalyla tvarka ir terminais atsiskaityįi už Pas|augas ir ,,Telia" irangos nuomą;
4.2. sudaryti visas sąlygas .Telia" atslovams Paslaugos idiegimo vieloie i,engti Paslaugas ir Jelra" ilangą. ią techniŠkai

prižiūrėti, keisti ir (aį išmontuoįi bei atlikti kitus darbus, būtinus Paslaugos teikimui užtikrinį;
4.3. vykdyti"Telia" teisėlus reikalavimus, būUnus iinkamam Paslaugų teikimui bei Paslaugos teikįmo įeįsėlumui, Paslaugų

ir tinkĮo saugumui bei vienįisumui užtikrinti;
4.4. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos istaŲmais draudžiamaį vėiklei' paslaugų teikįmui tretįesiems asmenims,

ŠmeiŽįkiŠko, įžeidžiančio' grasinamojo pobūdžio ar visuomenės dorovės i. moralės principams prteŠtaraujančiai informacĮat,
kompiuterių virusams, masinei pikŲbiŠkai informacįai (spem) siųsti ar kitiems tikslams, kurie gali pažeisti kitų paslaugų gavė!ų
teisėtus interesus;

4.5" saugoti ,,Telia" irangą bei Kliento patalpose ar teritorĮoje esančias "Telia' elektronnų ryšų Įini|as bei irangą ir
UŽtikrinti, kad Ši įranga bei eleklroninių ryšių linĮos nebūtų sugadintos, paŽeistos, sunaikintos ar prarastos dėl Klįento ar trečiųų
asmenų kalįėsi

4.6" dėl Kliento kaltės sugadinus ,Telia" irangą, atlyginti "Te|ia" visas turėtas išlaidas. susi1usias su tos įrangos remontu"
o "Telia" irangą sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti "Telia'' tos irangos likutįnę vertę arba "Telia" dustatyįą
mokeslit

4.7 paga| pateįktą Sąskaltą atlyginti už Paslaugos teikmo sutrikimų "Telia' ūnkle, kai Paslaugos teikimo sutrikįmai ivyksta
dėl Kliento kaltės, Šalinimą. lnformacĮa apie Paslaugos suūikimų šalinimo įkainius įēikiama klienįų aptarnavimo telefonu. .Telia'
kliėnįų aplarnavamo skyrluose, inlerneto linklapyje wuruv.telįa.lt ar kitais "Telia" nurodylars būdais Pagalba teikįama Sutarty1e
nUįodytu klientų aptarnavlmo telefonu"

4 8 saugoii ir treįįgsbms asmenims neperduoti |am suteikto slaptažodžio;
4.9 visuose suįartlniuose dokumenįUose pateikti teisingą informacįą;
410 apie savo rekvizitų ir tėlsinio slaįUso pasūeitimą lnformuotl ,Telia" raŠtu a, Ėhkūoninėmis prį€monėmis ne vėliau

kaip per 14 (ketutioJika) kalendorintų dienų nuo pasikeitimt1 atsiradimo dien05.

I Klientas * vieŠqo seklorįaus ju,idinis asmlo aį kįta organizacįa. kufi perka Paslaugas pagal LR VieŲų plikimų Įslatymą tr sĮJslrustų
teisės aktų numatytē}s procedūras h (_is) naudoiasi Paslaugomis irlarba.T€|ia' iranga paga| su "Tella'$darytą Sutartį savo vidiniams
poreikiams, susijusiems su verslu, profesįa ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).
zsutartis * Šį Kliento ir .TeĮa' srdaryta sularlis, .Telia' inįemeio tinklapyje www.telia lt ir kllenįų aptaįnavimo skyriuose skelbtaįnos
konkrečių užsakyįų Paslaugų teikimo taisyklės. Duomenų tvarkymo sąlygos. Paslaugų lelklmo sąlygos (t. y. khentų aptafnavimo
skyriuose ar Klientų apta.navimo skyriuose ar,Telia' ttnklapyie vieša; skelbiama informaci|a apie Pas|augą {įskaitanį ir atskįrus laik;no
pobūdžo pasiūlymus}, Paslaųų ir 

"Teli€r 
jrangos nuomos larifai, P4laugų užsakymai, k!įi sutaffies pfiedai, pakeitįmaį beį papildyma'.

3 Paslauga _ pagal šią Sutartį Klienįo užsakyta ir "Telia" teikiama paslauga.
a .Telia" iranga - ,Telia' priklausarrfu, valdoma irlar kontroliuojama iranga (įskaitant 'Tellaf galhę i'angą- perduotą Klēntui laiknai
naudotis ir sumontuotą paglaį.Įgos idiegimo vieŲe), ktri užlikrina Paslaugos teikimą Klientui
5 Paslaugos gedimas - dėl .Telia' kallės abiradęs Paslaugos sutrikirnes.
ē.Telįa'tinklas * .Telia' priklausantį elektroninių ryšių linklo dalis.
? RaŠtu - pranešimo perdavimo būdas, kai informaciia .Telia' arba Kiefltui perduodama ties,ogiai raštu ar rŠsiurĖįama paŠįu
g Techninės priežiūos lalkotarpis - laikotarpis, kai ,Telia" Įnkle alliekami iš anksto suplanuoli (išskyrus prevenclro€ darbus. kune
atliekami skubiai ir tik išimtinais atvejais, kad būlų sumažnla Pas|augos teikirno sutrrkamo tikimybė) da'bai' kurių metu Paslauga Klientuį
neįelkįama arba galimi Paslaugos leikimo sutrkimai. Techninės p,iežjūros laįkotarpiu įvykę Paseugos veikįmo sutrįkimai nėfa lalkoml
Paslaugoe gedimais.
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llI' ŠALlŲ TElsĖs
5. ,,Telįa'turi teisę:
5.l. siekdama užtknnti teikįamos Paslaugos saugumą ir (arba) Paslaugos tinkamą veikimą, atlikti ,,Telia" jrangos

programinės irangos atnaujinimus ir (arba) būtinus nustatymų keitimUs;
5.2. kaupti ir teiktį trėtiesiems a3menlms, užsiimantiems skolų iŠkškoiimo veikla, inforrnaciją apie laiku neatsiskaitanli Už

Paslaugą Klientą' jeigu Klientui apie įsiskolinimą uŽ sutaktas pagal šią Sutart! PasĮaugas buvo priminta raŠtu ir Klientas pagrislai
jo neginčijo. tačiau nurodytu termįnu Šįo isiskolinimo neapmokėio;

5'3. iei Klienlas yra įsiskolinęs "Telia" ar/ir tretįesiems asmenims, pareikalauti, kad Klįenlas sumokėų "Telia" iŠankstinį
mokesti arba uŽstatą už PasĮaugas;

5.4- pareikalauti iš Kliento atlyginh visas su skolos už suteįktas Paslaugas adminislravimu ir iŠieškoiimu susĮusias iŠlaįdas.
6. Klientas įUri teisę:
6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybės Paslaugas;
6.2. abisakyti būti įraŠytam įViešuosius spausdintus ir (ar) elektroninĮus abonentų sąraŠus arba reikalauti skelbti nepilnįJs

duomenis (nepilną adresą) apie Klientą, pareiškęs savo nesutikimą arba paŠymą Paslaugos uŽsakymo meįu arba praneŠdamas
viešai ske|biamais "Telia" k|ientų aptarnavimo įelefono numeriais;

6.3. kilus ginčui tarp "Telia" ir Kliento" paleikti 
'Telia" rašytinę pretenziią dėl atiįinkamų ,Telia' veiksmų ar neveikimo.

lv. PAsLAUGos UŽSAKYIIįO lRTElKtMo TVARKA

7. Paslaugos užsakomos Klientui paleikus Pas|augų užsakymą raštu arba kilu Šalių suderintri būdu.
8. Kliento uŽsakyta Paslauga, esant techninėms galimybėrns, įdįegiama per Paslaugos uŽsd(yme nustatytą ar kitą ŠaĮų

suderintą terminą" Apie Paslaugų letkimo pradžią ,Telia' praneša Klientui"
9. PrieŠ 

"TeĮia" įdĘiant užsakyĘ Paslaugą' Klientas užsrtiktina usaŠ teises, leidimus ir sutikimus' kurie būtini Paslaugų
teikimui bei "Telia- irangos talpinimui Paslaugos Įdregimo vieŲe (Paslaugos idiegįmo vietos savininko sutJkimą if kt"), laip paį
užtikrina, kad Paslaugų įdiegimo vįeta aiūiktų ,,Telia" nurodytus reikalavimus" Jelia" prieš įdiegdama uŽsakytą Pas|augą ir bet
kuliuo Sutarties galiojimo metu turi įeįsę pareįkalaUti K|iento pateikti atitinkamus dokumenįus, leįdimus, sutikimus.

10, Klaentui neleidžiama pačiam keisti Paslaugos įdiegimo vietos, perleistį naudojimosi Paslauga įretiesiems asmenims,
modifikuoti Paslaugos ar jos techniniq parametrų. taisyti ir (arba) keisti "Telia' lrangos, bel kokiu būdu apriboti, apsunkinli ar
paŽeisti "Telia" įeįseŠ i .,Telia" irangą, taip pat ios perleistį įrlarba įŠnuomoįi ,,Telia' įrangą arba perimti |os valdymą ir (arba) kitaip
modifikuoti jos konfigūtacįą. |vykus minėtiems veiksmams, įinkamas ,Telia" įrangos veikimas neužtįkrinamas, ir uŽ veikimo
atkūrimą gali būti taikomi "Te|ia' nustaŲti mokesėiai

11" Klįenįas Užtikrina tinkamas ,Telia" irangos naudojimo sąlygas ir nepeltraukiamą elektros tiekimą (jskaitant |žeminimą)
Paslaugos idiegimo vįetoje sumontUotai 

"Telįa" įrangaa.
'l2. Paslaugų gedimų šalinimo sąlygos nustatomos konkįečios Paslaugos teikimo taisyklėse, Pas|augos užsakymuose ar

kituose sUtarties priēduos€.

V. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

13- Pagal Šią sutarti teįkiamos šios paslaugos: įpįie Šįos sutarįies pasiraŠytuose atskiruose užsakymo blankuose
nurodytos paslaugos" Paslaugq kaįna nurodyta pasiraŠyluose uŽsakymo blankuose. Sutarįies |kainiai galicriimo laikotarpiu gali
būti perskaičiuojami tokiomįs sąlygomis:

13^1,Pirmas perskaičiavimas vykdomas ne anksčįau kaip po 12 (dvylikos) mėnesių nuo Sutaįies įsigaliojimo.
132. Sutarties galiojimo laĮkotarpiu ga|ės būtį perskaičiuojami tr keiēiami ne daŽniau kaip vieną kaftą per 12

(dvylikos) mėnesįų la,kotarpį
13 3- Perskaičiavtrn3s atliekamas nustatytu periodiŠkumu, praėjus 12 (dvylikai) mėnesių nuo Sularties isigalioiimo

{perskaiėaūmas alliekamas bet kurią 12 {dryhkto) mėnesio dieną arba praėjus 12 (dvylikai) mėnesių (perskaičiavimas atliekamas
bet kurią 12 (dvylikto} mėnesio dieną) nuo paskūinio perskaičiavimo dienos' esant toliau nustab/toms aplinkybėms:

13,3.1 jetgu pagal Lietuvos Respublikos ValsŲbės duomenų ageniūros duomenis Lietuvos
Respublikos Metinė inflįacįa pasiekia 5 ar daugiau procenįų atba Metinė defliacįa pasiekia _5 ar mažiau procentų ribą (duomenų
Šaįįinis - htipf/www-stat.gov. lt

13"4, |kainių pelskaičiavimą inlciuojanti Šalis turi informuoti kitą Šali raštu apie pagėidavimą perskaiėiuoti įkainius.
13'5" |kainiai perskaičiuojam' pagal žernaau pateiktą formulę:

r 8 - s,, (l; (l - .Į }/liJfi )

Cpn * perskaiČiuola (s) PasĮaugaį{o.$s)

sn * sutaįyje numatyįe (s) Paslaugai(oms) takomas lkaĮnis

|- tnfliacįos arba defliacįos (defliacįos atveiu procentas iraŠomas sU mlnuso ženklu) dydis procentais;

"l- _ deflracįos afueju (_5), infliacįjos atveju 5.

1-ą9x* 2 4 $
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13"6 Perskaičiuot lkaįniai islgalioia nuo abiejų Šalių susitarimo dėl Sularties pakeitimo pasiraŠymo dienos, jet
pačiame su$tarlme nenumatyta kiįaip

13_7" Už Pasįaugas. užsakyįas iki susitarimo dėl |kainių perskaiČiavimo pasįrašyrno dienos, Klientas apmoka taikant
iki tol galiojusius |kainiu$. o už Paslaugas Užsakytas po susitarimo pasirašymo dienos, Paslaugų teikėjui bus apmokama taikani
apskaičiuotus |kainįus po pe'skaičiavimo.

. . 14. Paslaugos teikimo moį<esėiai pradedami skaiėiuoti nuo Paslaugos ierkimo pradžios. |jungus ar iŠiungus Paslaugas ne
įrmąją kalendorinio Sutarties galiojimo įnėnesio dieną, už tą mėnesi įuleikįas Pislaugas'į|sliitant Pistiugos Įunįimo ir
Ėjungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskaičiuoįą mėnesio mokesčįo dali.

15.,.Teiia'ki 10 (dešimtos) kiekvieno kalendorinio mėnesio dienos elektroniniu būdu pateikia Klientui Sąskailą už per
praėjusį Ataskaitrnį laikotarpįg sutelktas Paslaugas' Sąskaitos teikiamos per 

"sA8ls" si$temą, jėigu Klientas paįreti sutįrti
centrinėJe viešŲų pirkimų informacinėie sistemoje. Jeį informacinės sistemos ,sABlS" funkciiei; gLtimyoes nepakankamos ai
laikinai neužtikrįnamos, 

"Telia" 9li pateikti ,eikalingą rnformaciją elektroniniais kanalais suderintais sU Klientu-
16 Jei per 5 (penkias} dienas nuo Suįarties 'l5 punkte nurodyto Sąskarlos pateikimo termįno pabaigos Klientas nepraneŠa

"Tėlia" aptē sąskaįtos negaūmą, laikoma, kad Sąskaitą Klientas gavo ne vėliau kaip kitą dieną po paskūtines Šios sutarįies l5
punkie apibrėžto Sąskaitos pateikįmo Klientui įermtno dienos. Nąaųs Sąskaitos, Klientas turi teisę gaulijos kopiią.

17 vįsi .fiokesčiaį luti būti sumokamį pagal 
"Telia" 

jšraŠytą sąskaitą įjo1ē nurodytą ,,Telia" atsiskaitornąją banko sąskaitą
iki paskutinės Sąskaitos lšraŠymo mėnesio dienos, jagu Sąskaitoje nenurodįa vėįesnė atsiskaitymo data.

18 Jei iŠ KXento gautų imokų nepakanka vlsam islsko|inmui Už Paslaug€s padengtį, gautos imokos paskirstomos taip:
pifmiausiai padengĮamos -Tele'patirtos iŠlaidos iŠieŠkant skolą iŠ Kliento, toliau padengiami priskaičiuoti delspinĘiai/palūkanos,
paskiausiai paden9|arna skola už Paslauga$ (pradedent seniaUsia).

19 Klienįui vėluojant atsįskailyti už suteikįas Paslaugas ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos adminislravimo
mokestis' Jeį lQjeĮtui dė| skoįos buvo apįįbotas Paslaugų teikimas, atnauiįnus Paslaugų teikimą taikomas Paslaugų teikimo
atnauįinimo mokestis. Minėtų mokesčių dydžiai skelbįami ,,Telia'tinklapyje www.telia.lt.

vl. PASLAUGŲ TEIKIMoAPRlaoJlMo lR NUTMuXlMo sĄLYGos
20. Jei Klientas naudojasį Paslauga paŽeisdamas sutariies reikalavtmus, ,Telia", |spėjusi Klientą ne vėįiau kaip prieš 4

(keturįas) datbo dįenas, tun teisę apriboti atitinkamos uŽsakytos Pastaugos teiki'ną Klįentui.
21'Jet dėl Kltento veiksmų kyla grėsmė Paslaugų ir (arba) ,Telia'įinklo veikimui, saugumui' ūenįisumui, patikimumui,

elektroninių ryšių paslaugų suderinamumui, duomenų apsaugos užtikrinamui arba tokiais Kliėnto veiksmais ,,Telia" daroma
materialinė žala, trukdoma kitiems paslaugų gavėjams naudotis "Telia' įnkįu tetklamomis paslaugomis arba bloginama teikiamų
pas|augų kokybė, atba Pasiauga naudoiama Sutaįies 4.4 punkte nUrodytai veiklaį' alba kyla akivaizdisaugumo incidento grėsmė
aI nustaįornas ivykęs saugumo incidentas, "Telia'įuri tebę nedelsdama be įŠankstinio persĖjimo 3priboti Pas|augos (_ų} teikimą
ir nedelsdama apie tai raŠtu ar elektronįnėmis priemonėmis įnformuoti Klientą"

22, Pas|augų teikĮmas ,,Telia' iniciatyva gaįį būti nulrauktas. apįe tai reŠtu ar e|ektroninėmis pliemonėmis informavus
Klientą ne vėliau kalp prieš 5 {penkias) darbo dienas, jei Klįentas nepaŠa|įna sŲtarties pažeidimų per 30 {lrisdešimt} dienų nuo
,,Telia" praneŠimo apie Paslaugų tėiklmo apribojimą gavimo.

23. Jei dėl Kliento kaltės buvo aprlbotas Paslaugos teikimas ir veliau buvo pašalinlos to priežasŲs, ,Telia" atnaujįūa
Pas|augos teikimą ar atstato PasĮaŲgos kokybės parametrus nedelsdama. per 1 darbo dieną po informaciros apie minėtų
prieŽasėių paŠalinimą gavimo.

24" Dė| Kliento kaltės apribojus (sustabdžius) Paslaugos leikimą" Klįentas neaįleidžiamas nuo sutertų Paslaugos ar
įrangos nuomos mokesčių mokėiimo-

vll. ATsAKoįrYBĖ
25-"Telįa'imasi priemonįų, kad užtikįintų savo tinklo ir,Į!o teikiamų Paslaugų saugumą, tačiau neatsako uŽ bet kokių

kompiŲterinįų vitusų ar kiĘ kenkėiiŠkų programų siuntimą per "Telia' tinklą ir dėl šįį{ vįrusų ar kilų kenkėjiŠkų programų Klientut
padarytą žalą_

26. "Teth" neatsako už Pas|aųos neteikįmą ar netinkamą teikimą rr (arba) Klientui tuo padarytą Žalą. jei tai ivyko ne dėl

"Telia" kaltės, taip pat Už trečiųjų asmenų veįksmus ar apribojimus" talkomus KĮĮentur.
27 Klientas aigako Ė savo paslaugų vartotoių veiksmus naŲdojantls Paslauga.
28."Tėlia" nėkontfolluoja įnformaclios, perduodamos elekūoninių ryšių tinklais naudojantis Sutartrmi teįkiamomis

Pas|augomis, turinio ir įodėl nėra atsakinga uŽ ji.

29 Jeį Klientas laiku neatsiskaito su .Telia", "Telia" luri įeįsę reikalauti iš Klienlo 0,04 proc" delspinrgių nuo visos laiku
nesumokėtos su.nos Už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną.

30" Šalis" dė| kurios kaltų veiksmų krta Šalrs patlria žalą, plivalo atlygrnti kitai Šaliai jos patirtus tiesioginius nuostolius, (bet
ne daugiau kaip 6 mėnesinių mokesčių dydŽo) pi Paslaugų teikimo taįsyklėse, skelHamose vieŠai nenustatyta kitaip.

31 _ Nė vįena iš Ša|ių neatsako už netiesioganių nuostolių atlyginūną krtaį Sutarties Šaliai, pvz už nigautas'pajamas, Už
nesudarytus ar neįvykdytus sandorius su trečįosiomrs Šalimis ir pan", iei sutartyje nenustatyta k|talp

vlll. suTARTlEs GALIoJIMAS' KElTlMAs, PAsLAUGos ATslsAKYįįAs lR sUTARTlEs NUTRAuKIMAS

9 Ataskaiįin,s laįkoįarpas _ kalendorinįs mėnuo, kurio metu lelkamos Paslaugos, už kurtas apskarčluo1amas pėslaugų mokesįs

įį6aį 3 Įį 5
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32. Ši sutartis isigalioja tą dieną, kai ją pasiraŠo Šalių igalioti atstovai. ir galioia 36 mėnesius.
33. Sios sutarties galiojimo laikotarpiu ,,Telįa" užlilqrina, kad teikdama telekomunikaciių if lT paslaugas ūešojo sėkioriaus

klientams turi galiojanti vadybos sistemos sertifikatą' paŽyminti, kad vadybos sistema atitinkįiso 14001 2b15 stan<iartą.
34.8et kuri salis luri teįĘ nutraukįi Sutarlį vienaŠaliŠkai dėl esminio sutarles pažeidimo, vadovaudamasi LRcivilinio

kodekso 6.2'17 straipsniu' raštu praneŠ.usi apie Sutarties nūraukimą kitai šaliai ne vėliau kaip prieŠ 'l5 (penkiollka) kalendorinrų
dienų, |ei per ši laiką Sutartį pažeidusi Šalis neiŠlaiso pažeidimo.

35. Klienįui ne dėl "Telia" kaltės atsisakius Užsakyįos Paslaugos ar nuįraukus Sutarli iki šios Pas|augos teikimo pradžios'
Klienįas privalo sumokėti atsisakytos Pas|augos idiegimo mokesti, jeigu jis nebuvo sumokētas, ir atlyginta .tetia" visas išlaįdas,
patirl6 diegient Klientui Paslaugą. ,,Telia", gavusi Klįento praneŠimą epie Paslaugos atsisakymį, nede|sdama nutraukia
Paslaugos diegimą.

36. Sutarties nutraukimas arba konkrečios užsakytos Paslaųos atsisakymas neat|eidžia Kliento nuo parelgos atsrskaiŲtr
su ,,Telia' UŽ sutėiklas Paslaugas ir,Teįįa" įangos nuomą iki Sutartįes nutraukimo ir (ar) Paslaugos atsisakymo diēnos.

37.Pasibaigus Paslaugos užsakymui arba Sutarėiaį, Klientas privalo vykdyti Sutarties-4.5_4'7 punktų reikalavimus iki

"Te|ia" 
iŠmonįuos Paslaugos įdiegimo vietoje sumontuotą .,Telia" irangą, tačiau ne ilgiau kaip 1 (vieną} mėnesį po atiįinkamo

Paslaugos užsakymo ir (arba) Sutarties galiojimo pasibaigimo dienos, .ieigu Šalys rašlu nesusitafia kitaip-
38' sutartis paldoma ir keičiama tik raŠytiniu abiejų Šalių parašais patvirtįntu susaįarimu' vadovauiantis LR Viešųjų piūrmų

istatyme numatytomis iŠimtimis, suteikiančiomis teisę keisti sutartį.

^ -39,Jeigu bet kuri sularlies nuostata yra arba tampa įš dalies ar visiškai negaliojanti, tokia nuostata netŲri itakos kltų
suįarįies nuostaių galioiimui, išskyrus atveius, kaį tokia nuostata yra sutartiės esminė-sąlyga.

lx' NUosAvYBĖs TElslŲ APSAUGA

40. lntelektinės nuosavybės teisės, susĮusios su ,Telia'' įanga, programomis' technine dokumenįacūa, kuri ,Telia'
paieikiama Klientui Paslaugos idiegimo ar teikimo metu, lieka "Telia' arba.ios licenciarams.

4l. Paslaugeį teikti Klientui perduoįa 
"T€lia" iranga, pįogramos bei beį kokia sU tuo susiiusi įechninė dokumentacĮa gali

būti Kliento naudojama tik tiek, kiek tai susįę su uŽsakytos Paslaugos naudoįimu' ir be ,Telia" raŠįiŠko sutikrmo negall būtl
perduota t.etiesie.ns asmenims, kopįuojama, keičiama ar naudojama kitiems nei Sutartyje nusįatytiems tikslams

x. AsMENs DUoMENŲ TVARKYMAS

42'Tuo atveiu, kai teikiant Paslaugas ,,Telia" tampa Kliento valdomų asmens duomenų tvarkįoju, Kliento asmens
duomenys bus tva*omi vadovaųantis vieŠeį www.įelia'Įt skiltyje ,,sutariys ū larsyklės' skelbiamomis Duomenų tvarkymo
sąlygomis' ĮŠskyrus atveius kai Šalys susitaria kitaip.

xl. NENUGALlMos JĖGos APLINKYBĖS {FoRcE MAJEURE)

43. Šalis, praŠanti atleisti nuo atsakomybės dėl nenugalim-os jėgos (force majeure| aplinkybių, pflvalo per 15 dienų nuo
minėtų ap|inkybių atsiradimo raštu p'aneŠti apie tai kitaį Sutarties Šaliai.

44, Jeigu nenugalim-osjėgos (force majeure| aplinkybės tęsiasi ilgiau kaip 2 (du) mėnesius, bei kurios Šalies rašytiniu
praneštmu, perduotu kltai Saliai ne vėliau kaip prieš 10 (dėŠirĮt) dienų įki sutarl_les ir Paslaugų nutraukimo dienos, Sutaįis ar
paveiktų Pas|augq teftimas gali būti nutfaukti.

xll. TARPTAuTINĖS sANKclJos

45. Kiekviena Ša[s uŽtįkrina, kad nei pačiai Šaliai, nei 1os filialams - nei tiesiogiai, nei neiiesiogiai - {a) netaikomos jokios
sankcijos; {b} Įnei Šalies. nei jos filialų] penkiasdešimt (50) af daugiau Procentų ūndros nuosavybės nepriklauso vienįm ar
daugiau asmenų' kurįgms taikomos bet kokios sankcĮos, ir kad jų tiesiogiaį ar netiesiogiai nevaldo jokia Šalis ar Šalys, kurioms
taikomos sankcįos arba kurtos tiesiogiai ar neliesiogiai veikia tokių asmenųlŠalių vardu ar jų naudai. ',SankcĮos" reiškia bet kokią
sankcūų slslemą, ribojanČią Šalies' gruĖs ar asmens prekybos larsvę, iskaitant JT ES, JAV ar kitų Šalių sudarytą taįkas nuo laiko
gallotanų lr sallai taikomą draudŽiamų šalių sąraŠą. Kiekvtena Šalis turr nedelsdama informuotį kitą Šalį raŠtu apie aplĮnkybes' dėl
kurių gali būti pažeista ši nuostala.

45. Jeigu Šalis bet kuriuo ēsminiu aŠpektu pažeĮdžia pūmiau išdėstytą nuosįatą, tai laikoma esminiu sutarties pažeidimu,
dėl kurio klta Salis įgy,a teisę nedelsiant nuįraukli UŽsakymo ar usos sutartles vykdymą, neprisiimdama jokios atsakomybės ar
įsiparelgoiimų JeŲu dėl tokio sutartiēs pažeidimo kita Šalb pati,ia žalą, ją sąlygojusi Ša|is įuri tokią žalą padengti ir pasirūpintl,
kad kita Šalis nepatirtų baudų' išlaidų, nuostolių lr isipareigojimų. tune įati'atdiiisii del tokio pažeidiįo.

xlll. BAlGįAMoslos NUosTATos

47. Sutarčiai tatkoma Lietuvos Respublikos teisė.
48. sutarįs sudaryta dviem egzemplioriais, turinčiais vienodą juridinę galią _ po vieną kiekvienai Šaliai.
49. Gtnčai tarp Salių. susĮę su šia Sutartimi ar kylantys rŠ jos. sprendžiami Lietuvos Respublikos įstaŲrnų nustaįyta tvaįka

teįsme-
50. Be kitos Šalies raŠtiško sutikįmo nė viena iš Ša[ų negali perduotl savo teisių ar įsipareigojimų pasal Sutart| trečia1ar

Šaltai
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- 51.Visi Šaliq ūena kitai perduodami pranešimai, susĮę su Sutarįimi, turi būtr palerktamr raštu (nebent kltaip numatyta
!u!arĘie) iieluvių kalba rr perduodami SutaĄje nurodytars adresais ir būdu. Apie Šafių kontakiinės informacįos paslkelįlmus
Salys privalo informuoli viena kiĘ nę vėliau kaip per 5 darbo dienas'

52. Esant prieštaravimų tarp Šios Sutaįies tekslo ir kitų sutartinių dokumentų, nusįaįoma tokia dūkumentų viršenybė: , Ši
Sulartis, vieŠojo pi*rmo konkurso sąlygos, Užsakymas, Paslaugų leikimo taisyklės. Vėlesnio sutartlnio dokumento nuostata
pakeičia ankstesnio sutarįinio dokumento analogišką nuosįalą.

53- PasiraŠydamas Šią Sulartį Klientas pareiškia, kad yra susipažinęs su vleŠai paskelbtoįnls užsakomų Pas|augų teįkimo
įaisyklėmis, Duomenų tvarkymo sąlygomis, Paslaugų įa'įfais bei kitomis skelbiamomis Paslaugų teikimo sąlygomis. su 1omis
suįinka il isipareigoja jų laikytis

xlv. ŠAUŲ JUR|DlNlAl REKvlzlTAl įR PARAŠA|

,,Telia"
Telia Lietuva, AB

Sa|toniŠkių g- 7A' 03501 Vilnius

Kodas 1212 15434
PVM mokėtojo kodas LT 212154314
Juridinių asmenų registras
Atsiskaitornoji sąskaita nurodoma sąskaitoje uŽ elektroninių
ryšių paslaugas

Verslo klientų aptarnavimo įe|efonas 1816
Tel.: (0 5) 2:62 1511
www"tefia.lt

Pardavimų vadovė Violeta Kerpįškįenė
(Pareigos, vardas, pavardė paraŠas)

Klientas
KlaiĖdos r Slengių mokykla-daugiafunkcis centras

Buveinės adresas Saulės g' 1

KlalĖdos rą
|monėskodas 302850915
PVM mokėto;o kodas _

Juridinių asmenų lēgisiras
Atsiskaitomoji 9ąskaila

S|engių k', 92342

com

.ų

",.i

(]
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dTelio
3Utarti€g Nt. US61 1 26379-25l2oJ

Jei užsakę fįenė. ar organįacija, prle Šb uŽsakymo įuri būū Pndedam3s igaliorimas (patviflinįas toįio igaliojimo nuoĖšas) a. kilas
do&umėnįįs. įuįįD paqrindu Ym aįsteaįĖma šįimonė. isiaiga al omanizaiiia-

uŽslxomos

I eFlonas konleKlamsAŠmUo koįlaktįmsKonįįktlnįaa asmanYs
A taŠkas
ts last(itS

vįsos keinoŠ nurod!įss euBis be PvM. Pv-M dydis įaihomas Pagaį geliojaįēiųs L€įUvos Respubliįos mokesčių įslatymus"
r Nuolaidos gaįoimo įė.ma]as ,ulampa sU įrumpbGiu naudūfmogl pa3lauga laikoįarpiu. PEįęsus trumphusią naįdolimosi paslauga laikolarpį,
nuolaįja praįęsiama-

PASLAUGOS TEIKIMO

Te]įa LieluYa' AB apįamaujs iBngą, nurcdylą |rangos pedaumo akle, šiame akįe numaMomis sąbgonis. Ktrėnįas savaEnįišlai alsako Už
buvįmąlgaūmą vlsį{ sįdgįnimq ir leįrimų. reikalingų Pashugų įgilįmui nuē nu'odyįų Telia LietĮva. AB aplamaūmo 

'ibų 
freb Li8tuva, AB tinĮ|o

g3lin9 įaška} iki K1snlo irF k|į€nto (galuįjnio vartoįolo}.

5 PAsį_AUGos
5.r

5,2

5.3

oPTlNlŲ SKA|DULŲ PAsLAUGos UŽSAKYMAS Nr. prie

2.
21.
22
23

?4
2.4 1

242

25

3,1

3

4
41

4.2

43
Ą.4

PaslgųŲ qavėįr numeris 16r t26329-
optinį skaidulų pastagqoŠ lMoDlFĮKAvlMAs
PaB€idau|ama UŽs.lkvmo irrykdyrno dąta 12025 m. oruodžio 1 d^

It

į.
,02850915
9au}ės q. 1, 92342, sler

Malė įižiūnienė

17067844971

Imonėarasmens (|rgŠoma8 Klįeotua sutlkįts} ko(h

PvTŲl mokėtcį) kodas

Fakso numėįis

Konlaklinis ssmuo

|monės pavadįnlrnas l Kltgnto vardaŠ" pavardė

|Ealioiimo Nr. ir iŠdaMmo daįa

El, pešto adresas

įmonės buvoinės / Klįento adfesas

Fiks" įeįeforĒ numens
Mob telefono numeris

halloįas asmuo'

ūl(..stomUjų gulungįmų
skalčtus' vnį.

Bendras skaįįulų ilgas"

km
o,2t9

sl€l{lulų sKaĖlus
tįasoĖ. vnt

1

Tra$os ilgts, km

Q,zĮg

U-UU

|į€ngamo mokesįis elr
nuolalda

Nuolardos dydis,
p(ocentlniaįs punklaislrenEimo mokestis

U,UU

viĖnkarįinĖ mokē3ta3
už visus

ski]3įomuogiu9
!ųungamu3

viėnos ŠviėŠolaidmės
skaidubs skirstomojo
suirmglmo vienka'tįnis

mokestis

M6nē3io molsstls už
*kaldulų plielillrą

llįnarlg molraĮE uz

nuolalda
ZĮ',aI

Nuola,dos2 dydią
procantinias punklais

Mėnēsio mokedis Už
visas skaidulas

zu 2,

M€naslo moreslls Už
kiekvienos skardulos
kįekūen! kįįometį

36 mėn.

ffNesr*rnkunuomonės dėlra

f] sutarty1e nusįa$a tvarka lrumpiausras narrdojimosi
12 mėn

s0,40 dB/km
50.Į) dBrkm

š0'1 dB

š0.25 dB

|vaūn al kabella| - Gt'sA'l ' maglslEhnlal kabeĮal G552u
Klienlo skardula turi alihkta ITU-T G6541 arba G65?D

99,O proc.

1310 nm
1550 nm

Slųinimas skaiduįos suū'inimo vbtose

slopinimas įnėchninio suiUngimo vieįoge

sl{aidula atūnl(a lĮU-T ,€lkahumus
suYrnnant

MaksmalįJs skauutos 9Įopnmo Koefacienlgs ka|
bangos ilgis

54
55
56.
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6
61.
62.
63

PAsĮAUGos APTARNAyįįlo sĄLYGos
PaŠlaugos įdįegimo laįkas, esanį techninėms sąlygoms, ih 10 (dešimlies) da'bo dįenų nuo užsakymo gavtmo dtėnos.
Planiniaį Telia Lieluva. AB tinklo daftai - iki 2 (dviejų) valandų per mėnesi
Pranešmat apte Paslaugos tqkmo sulnklmUs pnmarni t3lafonU Telia Lreluva, A8 paskelbtais klaentų aptarnavtmo tetēfono
numgriais Visą parą.Galiojanti paslaugos leikimo sutaįies lr ros priedų redakcr1a skelbiama jnterrįele, adresul wwtv telia.ll
Paslaugq tarifai skelblamį intemete' adre9u: hvlv telia,lį
verslo klįentŲ apta.naųmas tr gedimų regislravrmas įel- 1816 skambučiai nemokami
Paslaugos leikimo sūrikimal Telia Lieluva, AB priklausaoč,arnė tinkte Šalinami per 24 val. mieslų tēriton osg arba Pe.28 val
kaimo vietovėgė arba 3U klientu st denntu įaiku. jėigįJ Paslaugų leikimo sutįikįmų nustatymui ir pašalinimui būįįna yrkti 

i
Paslaugos įelkmo vtiĘ.
Paslaugos telkimo sū.ikįmų Šalinimo lrukmė pradedama skaičiuoli nro pranešrno apie Pa5įaugos teikimo sut.iklmo rąistravtmo
momenlo.

6'7 Paslaugos teikirno gutrikimų'. ąie ku(iuos buvo pfanešta savaitgaliais ir Švėnčių dienom,s, šalinimo trukmė pradedama sk2iėluoti
nuo ariimlausbs darbo dienos 8.00 vafandos.

5 B. I PaŠlaugos tetkimo sįrtrikimų šalinimo trukrrĘ neįskalčįįJoraml Šavailga|lal įr švenįnės da€nos.
6 9 JgįEu Pas|augos teikmo suUiklmai susūę sU ktlq Klįenlul telkiamų paslaugų tėlkimo sutnklrūais (gedimais), Paslaugos leįkimo

sulrikimai šalinami per 5U5įUsių paslaUgų sularlinluose dokumentgose nUrodylas paslaugų tgikimo sullikimq (gedimų) Šalinimo
trukmes.

6 10- Paslaugos teikįmo sulflklmal Šalinaml darDo vaįandomis
6 10.1 . piffiadteniats - ketvflad;enlars 8.00 . l7 00 val.,
6 

'0.2. 
peįktEdienlais 8-0o _ 'l5 45 val

6 11' Ne del Kliėnto kaltės |vykę Pas|augos ldklįno sulnkįmai Teha Liėtuva, AB linklė šalinami ngmokamai
612. v2 Paslaugos teiklmo sutrikimų. ivykusių Telia Letuva, AB įnkle dėl Kliento kallės. šaįįnįmą imami Telia Lleluva, AB patvirtinti

mokesčiai-

6.4
65

bb

6 13.

6 14.

Už ahrykimus i Paslaugos teįklmo vieĘ. kai nustaloml paslaugos teikimo sutfiklmai Klįentui prik1ausančiame ūnkle i.rafba
irangojē, lmaml Tėlia Lletuva. A8 patvifl|nū mok€sėal.
PvM sąskaita faktūra už praė]Usį ataskaitinį lakoįarp| sutelktą Pas|augą Khenįol pateik€ma e|ektįonlnlu būdu savltamos
sveįainėje.Mano Telia'adr€su tįt/',tA,lr"t€įa.il/mano. Klie.lįuį, nesinaudojanēam savįta.nos sveiaine 'Mano TelE' lf nelurlnėiam
galimybės tokiu būdu gauti sąskaitą' suteikįama poplerinės sąskaitos siunl,mo pAlauga (kaina 't.45 Errr,mėn ) Šįos p€slaugos
galima atsisakyti svetainėje 'Mano Tetia"

7 PASTAEOS. KITA INFORMACIJA
7 '1 ' Kljeniams, \ĖluoFnįlems aį$skailyli Už suįēiktas paslaugag daugiau negu 7 kalėndorin8s dienas, yra talkomas 15'00 Eur (be

pVM} skolos adminasįraviflo mokestis PvM dydls taikomas pagal galiolanėįus Lieluvos Rėspublikos mokė$įų įslaįymus.

7 '2 KlientamŠ, kuriems dėl skolos buvo apfibolas paslaugų tēiklmas, alnaujinus paslaugų leklmą. taikomas 15 00 Eur {be PVM}
pas|augų įēikimo atįrauĮnimo mokesįiŠ. PvM dydis talkomas pagaįgalioranaŲs Liėtuvos RėspUblįkos mokesčlų lslalymus.

7.3.

UŽSAKYMĄ PATE|KĖ lR APįE 7Al PARĒĖKĖ
Prieš pateikdamas ši užsakymą, susipažnau 5u Užsakymo pat€ikimo Telia Liētuva, Ag dieną gaĮojandomts vreŠal paskelblomls
Įįžsakomų Pastaugų teikimo Taisyklėmis (Jeį lokįos Taisyklės yra nuslaMos}, Paslaugų tarifais (ig lafįfai y.a skeibįamį} bei
kitomis viešai skęlbiamomis Pas|augų teikimo Ęlygomis, sg iomis sutinku ir isipareigoju jų lalkytis" sutinku sumokėįi už

paslaugos/-ų irēngimą, arlir modirikavimą, arf r aįiUngimą Pagal pateįktą sąskaĖą ih |ore numdytos dlenos
kad Šįs Užsakymas būtų vykdomas iŠ karto nuo io patēikimo Telia Lįetuva, AB

Dir8ktorė, 8lli€kanįi difekiofl aus pafeigyb8: nusįaMas funkcijas
vilįa LukauskEnė

data Pąreqos, vardas' Pavardė

(,,TĒlįa"}

PardaytmŲ vadovė Violeta Kerorškrenė

8

atspaudas, daūa Paįėiqos, vardas, pavardė
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Tel" (0 5) 262 1511. e. p. info@telia.tl

,1,

11
12
1,3

1,4

15,
1_6.

1 .7.
'tI
19
t10
t_1 1
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Dokumenlo Nr" 1 0729675

oPTlNlŲ sKAloŲLŲ pAsLAUGos U2$AKYį'AS Nr, 36?6{809 prie sutarta€s Nr. Us6l125379_25120'|

Je! Užsaįo ,rnonė, Flaiga ar organizaciia' Prie šiO Užsakymo tu,i būlį pfidedamas jgaĮloiimas {patvl.tinįas įoįlo igalioiimo nuoĒŠas) af liįas
dokumėnta9. kuJb paq.i ldu Yra a|gtovauiama Ši imonė.

uŽsnxomos plsLAUGos PARAMETRAI
isįaiqa af ofqanizacįa,

l5r3zo93
saulės g. t 

" 92342' Slengių k.' K|ai9ėdos rai.

saules 9. 1, 9u342, Įilenglų k-, Klaapėdos rai.

Paslaugos numeris {lD)
A įaŠko adr€sas
E įaŠko adfes€s

l elefonas konįaktamsAsmuo Eonįal(EmsKontal(įįnlE, asmenys
A ta$las
8 teŠl€s

visos kaįnos nufodyios eraig be PvM PvM dydĒ lsikomes pagaį galbranēils Lietuws įnarym03.
? Nuolaidos gelbiimo teminas sutampa il lrumpiausiu naudoiimosi paslaug3 hiįoįarpū. Praięsus įrumpiausią nautl'oiimosi paslauga laikola,pl.
nuoįaida praįęsįtrna-

PASLAUGOS TEIKIMO

Taįia Lioįuva. AB aPįamauja lraįrgą. nurodylą |raįgos p€ldavimo aklė. Šiame aktė numasomis sąlygomb- Klienįas savaEnkiškai aBaįo už
buvamqrgavimą ūsįĮ suderįrimų ir leįlįūų, reikalingų Pas|augų tūkimuį nuo įU'odylų Telįa Laeluva, AB epįamavimo ribų oėlįa Lieluva AB įinkĘ
galinio taŠlo} ik' Kli6flįo arjo klįgnįo {galuunio va,totojo)-

TEcHHlN|Al pARAMĒTRAI tR xoxYeĖs uŽrtxRtxtuo STANDARTAI

2.

21
22
23

?4.
241
242

25

3

31

3.2-

4
4.1.

4.2.

4"3.

4.1.

5
5.1

5,2

5.3

5.4.

5.5.

5,6.

rdela rįzĮunimgfrlbnauma|tultlg. ll

rualp€oos r slen9ųmoKykE_daUglalunkos centfas

Ąddė eĖlūnlenė

30285ilS1 5
sat įes g ' 1 . 92342 s|engįLi k. ' KlaįĖdos .aį.

370678rt4975

Fiks- ielefono numerb

|moį!ēsrēm€rltt ftraŠomas Klien|Ui sutikusl kodas

Pvlvl mokėldo kodas

lqalįdmo Na, lr |Šdavlįno dala

Fakso ntrneris

|mfiės pa\iadįrima$l Klagnl0 va.das, pavardė

Kofilaklinls asmuo

El. pašto adfesas

Mob. teleįcno numarb

įmonės bįlvĖflgs / Kltenlo adresgs

Ealįotas gsmuol

skiįslomUjų surungimų
skaĖius. w|l.

E€nd.as skaidulų įl9l3,
km
8,1

5l(al(lulų skaĖlus
kago.lą vnt

1

Trasios iĮgls. km

o.t00

o.00

lronglmo mok*tlB su
nuolalda

Nuoįaldos dydis'
procenttniais punktais|rėnglmo mokėstis

vlgorįįmB mol(oŠta3
už viĒUs

ski'8tomuoįiUa
euJulgimus

Ū-įĮl

viēnos Šviēgolaidinės
skaidulos sl$rsloĮnoįb
su,iungimo ųankarįn;s

mok€stis

Mėneelo mokoatlg UŽ
sk8idulų priēįliirąviras gkaldulįg su

nuo|įida
15 -ūo

Nuolaidos2 dydis.
p'oce]t nįaįs punktals

Mėnesio mokestis uį
visgs skaidulas

"t5.uu

Meneglo mokssįs Uz
kiEkūenos skaidu|os
kiekūenį kįIomelrs

36 mėn.

DNesutmu

I sutartyje nusta$a tvarka trumpiausias naudoįmosi
12 mėn.

ribos AAB

įUomonės dėį
aplo

tr

<0,40 dBrxm
so,30 {ltsrkįn

hiadinta kaballal - ffi5A1, magistralįnEl kabėl'aj tr52D

<0.1 d8

s0,25 dB

Kįėnlo sKaĖula įurl allįįKll llU- l Go5A'l aįDa Ų65?į)
99,0 proc.

1310 nm
'1550 nm

MaksimalįA skaįdUlos 9|opinimo koėlicieūtes kaį
bangos ihis:

slopinimas skaidulos guūįinimo ūetose

Slopinimas mechninio sujuųimo ūeįose

įil€lduįa atrun*a ITU-I lėl€l3vllįU3



Telia Lieluva. AB
saltoniŠkįų g. 7A,0350J vilnlus
Kodas 1212 15434, PVM kodas LT212154314
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6 pAsLAUGos*pTARNAvlMosĄLYGos
6.'. Paslaugos idiegamo laikas' esant techrtinėrn3 sąįygomg, iki 10 (dešimties} dafbo dienų nuo užsakymo gavimo dienos-
6'2. Planiniai Tė|ja Lieluva, AB įinklo da(bai - iki 2 (dvi6jų) valandų par mėnes!.
6.3' PraneŠimai apie Paslaugos teikimo sulrikimus priimami telefonu Telia Lietuva, AB paskelbEts khentų aptamavimo te|efono

numeriais visą parą.Gaįiojanįi paslaugos tēįkimo sutaffes ir ios pfiedų redakcįa skelbiama inĮemgle, adresui www.tetia lt
Pas|augų tafifai $kelbiami inįernėįe, adresu: wJįlų,-telįa.ll

6,4. veįs|o klientų aplamavimas ir gedįmų regist.avimas tel. 1818 skambučiai nemokama.
6.5. Paslaugos įeikimo sul.ikimai Telia Lįetuva, AB pfiklausanėiame tinkte šalinami per 24 val. miėslų le.įlorijos€ arba per 28 vaĮ

kaimo ū.tovėsė arba sU klientu suderintu laiku, jeigu Paslaugų rėikimo sutrikimų nuslatymul tr pašaiilnimui h)tina vykti 1

Paslaugos teikimo vietą.

6.6" Paslaugos leikimo sutrikimų Šalinimo trukmė pradedama skaičiuoū nuo pranešimo apie Paslaugos tgikįmo sutrikimo registravimo
momento.

6.7. Paslaugos t€ikimo sulrikimų, apie kuriuos buvo pranėšta savaitgaliais ir Švenčių dienomis, Šaį{nlmo trukįnė pradedama skalaudi
nuo afliįįiausios darbo dienos 8.00 valandos.

6.8' I Paslaugos teikimo sutrikimų Šdinimo trukmę nąskaiČiuojami Šavaitga|iai ir Šventįnės dieflos
Ė.9. Jeigu Pas|augos teįkimo suįrikimai susiĘ su kių Klientui įeįkianų paslaugų teikimo sutrikįmels {gĖ{,imais)' PaslĒUgos leihmo

sutfikimai šalinamį p8r susĮusių pas|augų sulartiniuose dokumėntuose nurodytas paslaugų tēįklmo sutrikimų (gėdimų) šallnimo
trukmgs.

6-'lo" Paslaugos įėikimo gut.ikimai šalinami dafbo valandomis:
6.10.1" pirmadienaais _ ketvirtadįeniais 8'00 _ 17.oo val.,
6.'10"2. penktadienįaįs 8.00 _ 15.45 val.
6. į 1. Ne dėl Klaēnįo kaltės ivykę Paslaugos toikimo sutrikimai Telia Lietuva, AB tįnkle š5linami nemokamal.
6.12. Už Paslaugos teikimo sutrikimų, įvykusių Teįia Lieluva. AB tiįkle dėį Klieftlo kallės. šalinimą imaml Telia Lįetuva, AB patv:rtinli

mokėsčiai.

6.13. Už atvykimu9 į Pas|aųos teikimo vielą, kai nustatomi Pas|augos teikimo suįįikimaa Kliėntul pnklausarĒiame tinkle irlarba
įangoie, imami Telia LieįUva, AB pa&irtinįi mokesČiai.

6-14. PVM sąskaita faktūfa už praėiui ataskairini laikotarpįsuteiklą Paslaugą K|ientui petekiama €lekįloniniu būdŲ savata'nos
svetainė.ie 'Mano Telia' adresu ,,rĄį,rr,.įelia.ĮUmano. Klįentui' nesinaudojančiam sayilamos svetaįne .Mano Telįa' ir netuįmčiam
galįmybės tokiu bt]du gauįi sąsksitą' suįeikiama popierirĖs sąskaitos siunlimo paslauga {kaina 1 45 Eurlmėn.). Sios paslaugos
Ealima aįsi3akytį svetainėie.Mano Telia'.

7.1
PASTABOS, KITA INFORMACIJA
Klientams, vėluoiantiems atsįskaiMi Už guteikįas paslaugas daugaau negu 7 kalendorines dįenas. yra talkomas 15,oo Eur {bė
PvM) sko|os administfavimo mokeslis. PvM dydis įaikomas pagal galiojančius Lietuvos Respublikos mok€sdq istatymus

7 '2. Klieįįams' kuriem$ dėl skolos buvo apriboįas paslaugų teikimas, 8tnauiinus paslaugų teikimą, taįkomas 15'0O Eur {be PvĮr!
pas|augų teikimo alnauiinįmo mokestis, PvM dydįs taikoįnas pagal galįoiafiaus Lietuvos Rēspubhkos mok6sčių istatymus

7.3.

UžsAKYįtĄ PATE|KĖ lR AP|E TAl PARE|ŠXĖ
PrįeŠ pateikdamss Šį užsakymą. suŠ{paŽnau su užsakymo pateikimo Telįa Lieįuva A8 dįeną galįojančiomįs viešai pagke|blomis
užsakomų Pagįaugų įeikimo Ta|syklėmF (Jei įok;os TaįŠyklės yfa nustaMos}, Pas|augų tarifais (ei tarifai yra skelbiami) bei
kitoml3 vį€šai gk€lbbmomįs Paslaugų teikimo sąįygomig. su ioįnb sutinku ir įsiperėlgolu jq l8ikytis. suįinku sumokėli už
užsakomos/-ų paslaugosi-q įrerįgirną' arlir modifikavlmą, arlir aųungimą pagal patėiktą sqskaiįą įkįioie nu.odįoŠ dienos-

kad šįs užsakymas būtų vykdomas įš kaįo nuojo paleikimo Telia Lteluva, AB.

Drektorė al|iekanti dįrekloraį}s paįelgybėr nusta!įas funkcĮas
Viliia LUkaįtŠkiēnė

dala PaįėiEos. vardas, pavardė

Pardavimu vadovė Violeta Kerotšktenė
e a26s- ir antsv uaas, aata PaaeŲos, vardē. paYardė


