PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. 01-25- 755"

2021 m. balandZio 1 d.
Vilnius

VieSoji jstaiga Centro poliklinika, jstaigos kodas 125873515 (toliau — Pirkéjas), atstovaujamas
direktoriaus Kestuéio Staro, veikianéio pagal jstaigos jstatus, ir

tiekéjy grupé, susidedanti i§ UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras“, jmonés kodas
124604266 ir UAB ,Alantic®, jmonés kodas 304754844 (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujamas UAB
Penkiy kontinenty komunikacijy centras* direktoriaus Lauryno Seskevitiaus, veikianéio pagal 2021 m. kovo 3
d. jungtinés veiklos (partnerystés) sutartj Nr. 210303-01, kartu bendrai vadinamos Salimis, atskirai — Salimi,

sudaré Sig sutartj:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sutartyje nurodyta apimtimi, nustatytomis salygomis ir tvarka
teikti kokybidkas Pirkéjo informacinés sistemos infrastruktiiros aptarnavimo, remonto ir prieZiiiros paslaugas
(toliau — paslaugos), kurias sudaro aptarnavimas, prieZifira, remontas, identifikavus informacinés sistemos
jrangos (toliau — jranga) gedimg, o Pirkéjas — priimti i§ Paslaugy teikéjo pagal sutarties nuostatas tinkamai
suteiktas paslaugas ir sumokéti uz jas sutartyje nustatytomis mokéjimo sglygomis ir tvarka pagal 2.2 papunktyje
nurodytas paslaugy kainas.

1.2. Pirkéjo informaciné sistema sudaryta i§ adtuoniuose atskiruose pastatuose, esanéiy lokaliy
kompiuteriniy tinkly. Visi atskiruose pastatuose esantys lokaldis kompiuteriniai tinklai sujungti j bendra Virtual
Private Network (toliau — VPN) tinkla. Sesiy pastaty kompiuteriniai tinklai (Pylimo g. 3, K. Kalinausko g. 4, G.
Vilties g. 1A, Pylimo g. 56, Vytenio g. 59, Gedimino pr. 27) sujungti optiniu Ziedu, likusiy pastaty
kompiuteriniai tinklai (Zalioji a. 3, Traky Voke, Agrasty g. 2, Aukstieji Paneriai) radijo antenomis jungiasi is
Hisorés”, naudojant VPN,

1.3. Pirkéjo informacinés sistemos infrastruktiirg sudaro 700 kompiuteriy, 29 serveriai, 37 tinklo
komutatoriai ir 250 tinkliniy ir lokaliai dirbanéiy lazeriniy spausdintuwvy.

2. SUTARTIES VERTE IR MOKEJIMO SALYGOS
2.1. Maksimali sutarties kaina 36 (trisdeSimt SeSiems) ménesiams yra 96 790,32 Eur (devyniasdeSimt
%esi tikstandiai septyni 3imtai devyniasdeSimt eury 32 ct) su pridétinés vertés mokeséiu (toliau — PVM), kur
PVM 21 proc. 16 798,32 Eur (Sefiolika tiikstangiy septyni Simtai devyniasdeSimt aStuoni eurai 32 ct).
2.2. Uz praéjusj ménesj suteiktas paslaugas atsiskaitoma pagal lenteléje nurodytas paslaugy kainas:

Paslaugos pavadinimas Paslaugy PVM, | Paslaugy kaina | Bendra paslaugy Bendra
kaina 1 mén.,| 21 % 1 mén., Eur kaina 36 mén., paslaugy
Eur (be PYM)| (su PYM) Eur (be PVM) kaina 36
meén., Eur (su
PVM)

Pirkimo objekto kodas pagal Bendrajj viedujy pirkimy Zodyna 50300000-8 ,,Remonto, prieZiiiros ir kitos
paslaugos, susijusios su asmeniniais kompiuteriais, biuro jranga, telekomunikacijy bei garsi ir vaizdo jranga™

1 2 3 4 5 6
Informacineés sistemos
infrastruktiiros aptarnavimo, 2222 466,62 2 688,62 79992 96 790,32

remonto ir prieZiliros paslaugos

2.3. | paslaugy kaing jskaityti visi Paslaugy teikéjui privalomi mokéti mokes€iai, jskaitant mokestius
uz PVM saskaitos (-y) faktiros (-y) pateikimg per V] Registry centro tvarkomg informacing sistems ,.E.
sgskaita®, transportavimo i8laidos ir visos kitos islaidos, reikalingos tinkamam sutarties vykdymui.

2.4, Mokéjimai apskai&iuojami ir atliekami eurais. Pirkéjas uZ per praéjusj ménesj pagal sutarties
nuostatas teiktas kokybidkas paslaugas, sumoka Paslaugy teikéjui pagal sutartyje nurodyts kaing ne véliau kaip
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po PVM saskaitos (-y) faktiiros (-y) gavimo i$ Paslaugy teikéjo dienos.
Mokéjimas atlickamas pavedimu j sutartyje nurodyty Paslaugy teikéjo banko saskaita po to, kai Paslaugy
teikéjas per V| Registry centro tvarkoma informacing sistema ,,E. saskaita” pateikia PVM saskaity (-as) faktiirg
(-as). Prie§ pateikdamas PVM saskaita (-as) faktiira (-as) per V] Registry centro tvarkomg informacing sistemg
E. saskaita®, Paslaugy teikéjas elektroniniu padtu privalo ja (-as) atsiysti Pirkéjo sutartj administruojan&iam
asmeniui i%ankstiniam suderinimui. Ne per V| Registry centro tvarkomg informacing sistema ,E. saskaita®
pateikta (-os) PVM saskaita (-os) faktiira (-os) nebus apmokama (-0s).

2.5. PVM saskaitose faktiirose, be kity privalomy rekvizity, privalo biiti jraSytas sutarties numeris ir
data. PVM saskaitos faktiiros privalo biiti israSomos 2.2 papunktyje nurodytu paslaugy pavadinimu, o kaina turi
biiti nurodoma tiek skai¢iy po kablelio, kiek nurodyta sutarties 2.2 papunktyje.

2.6. Sutarties kainodara — fiksuotas jkainis su perZifira. Sutarties galiojimo laikotarpiu sutarties kaina
(jkainis) nebus perskaitiuojama (-as) pagal bendro kainy lygio kitima ar paslaugy kainos pokygius. .
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2.7. Sutarties kaina (jkainis) dél pasikeitusiy mokes€iy bus perskaifiuojama (-as) tokia tvarka:
2.7.1. pasikeitus PVM, sutarties kaina (jkainis) bus perskai¢ivojama (-as);
2.7.2. atskiras rasytinis susitarimas dél kainy perskai¢iavimo nebus pasirasomas;
2.7.3. pasikeitus PVM tarifo dydZiui, sutarties kaing (jkainj) sudarantis PVM tarifas
nesuteiktoms paslaugoms keiiamas (maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos galiojanéius teises

aktus;
2.7.4. perskaiivotos kainos pradedamos taikyti nuo pakeisto PVM tarifo jsigaliojimo dienos.

3. PRIEVOLIU [VYKDYMO TERMINAI IR TVARKA

3.1, Paslaugy teikimo vietos — vieSosios jstaigos Centro poliklinikos padaliniai, Vilniuje: antrines
asmens sveikatos prieZiiiros centras, Pylimo g. 3, LT-01117; pirminés asmens sveikatos prieZiliros centras
(toliau — PASPC) Vytenio g. 59, LT-03203; Senamiestio PASPC, Pylimo g. 56, LT-01307; Naujamiesgio
PASPC, K. Kalinausko g. 4, LT-03107; Lukiskiy PASPC, Gedimino pr. 27, LT-01104; Gerosios Vilties PASP
skyrius (toliau — PASPS), Gerosios Vilties g. 1A, LT-03147; Aukstyjy Paneriy Seimos gydytojo kabinetas,
Agrasty g. 16, LT-02243; Traky Vokés Seimos gydytojo kabinetas, Zalioji a. 3, LT-02232.

3.2. Paslaugy kokybé, kiekis, kiti kriterijai visais at?vilgiais privalo atitikti vieSojo pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus, sutarties salygas, Paslaugy teikéjo pasiiilymg. Paslaugy teikéjas
garantuoja, kad pagal sutartj suteiktos paslaugos yra kokybiskos.

3.3, Paslaugy teikejas teikdamas paslaugas jsipareigoja laikytis Pirkejo politikos ir teisés akuy.

3.4, Paslaugy teikéjas paslaugas turi atlikti laikantis gamintojo konkrefios jrangos techninés
dokumentacijos reikalavimy.

31.5. Paslaugy teikéjo reagavimo laikas j gedimus / iSkvietimus: kompiuteriams — | (viena) darbo
valanda, serveriams — 1 (viena) darbo valanda, lazeriniams spausdintuvams — 2 (dvi) darbo valandos nuo
prane$imo elektroniniu pastu i¥siuntimo Paslaugy teikéjui. [rangos gedimo pasalinimo ir / ar remonto terminas
kiekvienu atveju turi biiti atskirai suderinamas su Pirkéju.

3.6. Negarantinés jrangos remonto atveju, Pirkéjui informavus apie gedimg, Paslaugy teikéjas
diagnozuoja jrangos gedima, sudaro keiéiamy daliy / detaliy sgradq ir apic tai informuoja Pirkéjg. Uz keiCiamy
detaliy / detaliy jsigijimg ir pateikimg atsakingas Pirkéjas. Jeigu Paslaugy teikéjas, nesuderings su Pirkéju, atliks
negarantinés jrangos remonta, uZ jrangos remontui panaudotas atsargines dalis Paslaugy teikéjas apmokes savo
léSomis.

3.7. Garantinés jrangos gedimo atveju, Paslaugy teikéjas yra atsakingas uZz remonto darby
organizavima ir, esant reikalui, turés uZtikrinti jrangos transportavimg j jrangos aptarnavimo serviso centrg savo
léSomis.

3.8. Pakeistos jrangos dalys turi biiti naujos ir originalios. Joms turi biiti suteikta ne maZesné nei 12
(dvylikos) ménesiy garantija.

3.9. Paslaugy teikéjas, nekokybikai suremontaves jranga, per 3 darbo dienas savo jégomis ir
léZomis paSalina atlikty darby tritkuma.

3.10. Jrangos gedimams atsiradus dél blogos Paslaugy teikéjo atlikty darby kokybés, Paslaugy
teikéjas jranga remontucja nemokamai, savo léSomis.

4. SUTARTINIU TERMINU NESILAIKYMAS

4.1. Laiku pagal sutarties nuostatas nesuteikus paslaugy, Pirkéjas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo
skaiiuoti, o Paslaugy teikéjas privalo sumoketi 0,03 proc. dydZio delspinigius nuo sutarties kainos su PVM uz
kiekvieng uzdelsty diena. Jei Paslaugy teikéjas véluoja sureaguoti j informavimg apie gedima, Pirkéjas turi teise
be oficialaus jspéjimo skaiiuoti, o Paslaugy teikéjas privalo sumoketi 0,03 proc. delspinigius uZ kiekvieng
paskesng valandg.

4.2. Pirkéjui laiku neatsiskaitant pagal sutartj, ir Paslaugy teikéjui pareikalavus, Pirkéjas moka
Paslaugy teikéjui 0,03 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng uZdelstg kalendoring dieng.

5. SUSIRASINEJIMAS
5.1. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Visi praneimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kurivos Salis gali pateikti pagal ia sutartj, laikomi galiojandiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniSkai
pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba i3siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu
(patvirtinant gavima), Saliy nurodytais adresais.

52 Paslauon teikéio sutarti administruojantis asmuo 5

5.3. Pirkejo sutart) adminisiruojants asmuo — Inform 5
b li

54, PASIREITS SANy pavaanmmmams, aaresams; telefony numeriams, banko rekvizitams, sutart]

administruojantiems asmenims ar kitiems duomenims, sutarties Salys jsipareigoja rastu per 3 (tris) darbo dienas
nuo pasikeitimo rastu informuoti apie tai viena kita. Saliai informavus kita Salj apie Siame papunktyje nurodytus
pakeitimus, be papildomo radytinio susitarimo Salys jais vadovaujasi ir taiko. Salis, nejvykdziusi 3iy
reikalavimy, negali pareikiti pretenzijy ar atsikirtimy, kad Saliy veiksmai, atlikti pagal paskutinius joms



sinomus kitos Salies rekvizitus ir (ar) uZ sutarties administravimg atsakingy asmeny kontaktus, neatitinka
sutarties sglygy arba kad ji negavo pranedimy, siysty jai pagal tuos rekvizitus ir (ar) uZ sutarties administravimg
atsakingy asmeny kontaktus.

6. NENUGALIMA JEGA

6.1. Salis gali biti visitkai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybés uZ sutarties nevykdyma dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, atsiradusiy po sutarties jsigaliojimo dienos bei nustatyty ir jas
patyrusios Salies jrodyty pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, jeigu Salis nedelsiant pranesé kitai Saliai
apie kliiitj bei jos poveik] jsipareigojimy vykdymui.

6.2. Nenugalima géga (force majeure) nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti
prekiy, paslaugy ar darby, Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba Salies kontrahentai paZeidZia savo
prievoles. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos aplinkybés, j
kuriy galimybe Salys, sudarydamos sutartj, atsizvelgé, t. y. Lietuvos Respublikoje pasitaikanéios aplinkybeés,
valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukélg bet kurios i3 Saliy reorganizavimg, privatizavima,
likvidavima, veiklos pobiidzio pakeitima, stabdyma (trukdyma), kitos aplinkybés, kurios turéty biiti laikomos
ypatingomis, bet Lietuvos Respublikoje sutarties sudarymo metu yra tikétinos.

6.3, Nenugalimos jégos aplinkybiy sqvoka apibréZiama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé esant
ioms aplinkybéms reglamentucjamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje bei ,,Atleidimo
nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése™ (1996 m. liepos 15 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybeés nutarimas Nr. 840 ,[Dél Atleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®).

6.4. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo sutartiniy
jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo aplinkybiy atsiradimo
ar paaiskéjimo dienos, radtu informuoti apie tai kita Salj.

6.5. Sutartis baigiasi kitos Salies reikalavimu, kai ja jvykdyti kitai Saliai nejmanoma dél
nenugalimos jégos (force majeure).

7. GINCU SPRENDIMO TVARKA

7.1. Sutarties Salys visus ginus stengiasi i¥spresti derybomis. Kilus gin¢ui, sutarties Salys rastu
i§désto savo nuomone kitai g;uliai ir pasifilo ginéo sprendima. Gavusi pasililymg ginég spresti derybomis, Salis
privalo j ji atsakyti per 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny. Gindas turi biiti iSsprestas per ne ilgesnj nei 60
(iei‘.insdcﬁimtg kalendoriniy dieny terming nuo deryby pradZios. Jei ginéo isspresti derybomis nepavyksta arba,
jei kuri nors Salis laiku neatsako | pasiiilyma ginég spresti derybomis, kita Salis turi teisg, jspeédama apie tai kitg
Salj, pereiti prie kito gindy sprendimo procediiros etapo. Visi ginéai, kylantys dél Sios sutarties ar su ja susije,
nepavykus jy idspresti deryby biidu, sprendZiami Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka teisme pagal Pirkéjo buveinés vieta.

8. PIRKIMO SUTARTIES GALIOJIMAS, SUTARTIES NUTRAUKIMO TVARKA IR
BENDROS NUOSTATOS

8.1. Paslaugy teikéjas sutarties vykdymui subtiekéjy nepasitelks.

8.2. Né viena i§ Saliy neturi teisés perduoti treéiajam asmeniui teisiy ir jsipareigojimy pagal sutartj be
radytinio kitos Salies sutikimo.

8.3. Sutartis jsigalioja Salims ja pasiradius ir galioja 36 (trisdedimt 3esis) ménesius arba iki sutarties
nutraukimo. Sutaréiai nustojus galioti, Salys sutaria, kad iki visifko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, lieka
galioti sutarties salygos, susijusios su atsiskaitymais, nuostoliy, baudy, delspinigiy mokéjimu ir ginéy sprendimo
tvarka. Sutarties galiojimo pabaiga neturi jtakos toms Sios sutarties pagrindu atsiradusioms prievoléms, kurios
pagal savo prigimtj ir esmg licka galioti ir toliau po sutarties pasibaigimo.

8.4. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas — netesybos. Pirkéjui nutraukus sutartj dél Paslaugy teikéjo
kaltés arba Paslaugy teikéjui nevykdant ar netinkamai vykdant sutartj, Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus,
per 10 (degimt) kalendoriniy dieny nuo pareikalavimo i$siuntimo turi sumokéti Pirkéjui baudg — 10 (deSimt)
proc. nuo sutarties vertés su PYM. Baudos sumokéjimas neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo pareigos atlyginti
tiesioginius Pirkéjo patirtus nuostolius, Paslaugy teikéjui nevykdant ar netinkamai vykdant sutartj, tiek, kick
patirti nuostoliai virija bauds.

8.5. Paslaugy nesuteikimas per sutarties 3.5 punktyje nustatyty terming, jei neegzistuoja 6.1
papunktyje nustatytos aplinkybés, laikomas esminiu sutarties salygy paZeidimu ir Pirkéjas turi teisg be jspéjimo
sutartj nutraukti vienaalitkai, nesikreipdamas j teismg.

8.6. Sutartics salygos sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti keiiamos vadovaujantis VieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis taip, kad nebfity paZeisti Viedyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje
nustatyti principai bei tikslai. Saliy valia turi biti jforminama protokolu arba papildomu susitarimu prie
sutarties, pasiraSomu abiejy Saliy, kuris tampa neatskiriama sutarties dalimi.

8.7. Pirkéjas turi teise nutraukti sutartj vienaSalifkai, jspédamas Paslaugy teikéja raStu pries 10
(de§imt) kalendoriniy dieny iki sutarties nutraukimo, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy
jsipareigojimy arba vykdo juos kitomis salygomis, negu buvo nurodyta vieSojo pirkimo konkurso sglygose ir



sutartyje. Jeigu sutartj Pirkéjas nutraukia vienasaliskai Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant sutartj, i3
mokeétinos sumos jis turi teis¢ iSskaitiuoti netesybas ir Pirkéjo patirtus tiesioginius nuostolius.

8.8. Paslaugy teikéjas turi teise viena3alifkai nutraukti sutartj, Pirkéjui nevykdant savo sutartiniy
jsipareigojimy ir pries tai rastu jspéjes Pirkéjg apie sutarties nutraukimg pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
iki sutarties nutraukimo.

8.9, Sutartis gali biiti nutraukiama:

8.9.1. abipusiu Saliy raSytiniu susitarimu;
8.9.2. dél objektyviy priezaséiy Pirkéjas nebeturi poreikio jsigyti paslaugy;
8.9.3. kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais pagrindais.

8.10. Sutarties nutraukimas neatleidZia Saliy nuo jsipareigojimy visiskai atsiskaityti viena su kita, taip
pat nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél jsipareigojimy pagal sutartj nevykdymo ar
netinkamo vykdgmn, net jeigu tokie jsiskolinimai tampa Zinomi po sutarties nutraukimo dienos.

8.11. Salys jsipareigoja neatskleisti jokios vykdant sutartj if kitos Salies gautos ar su sutarties
vykdymu susijusios informacijos jokiems tretiesiems asmenims be i3ankstinio raSytinio kitos Salies sutikimo ir
visa §ig informacijg laikyti konfidencialia, nebent tokios informacijos atskleidimas biity privalomas pagal
Lietuvos Respublikoje galiojanius teisés aktus.

8.12. Salys jsipareigoja susilaikyti nuo veiksmuy, kuriais biity paZeistos sutarties salygos, kurie daryty
7alg Saliy interesams, geram vardui ir tarpusavio bendradarbiavimui.

8.13. Saliy statuso pasikeitimas néra pagrindas sutarCiai nutraukti.

8.14. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienodg juriding galia —
po vieng kiekvienai Saliai.

8.15. Pirkéjo asmuo atsakingas uZ sutarties ir pakeitimy paskelbimg — Projekty ir vieSyjy pirkimy

paslaugy techniné specifikacija” yra neatskiriama sutarties dalis.
9. JURIDINIAI SALIU ADRESAI

PIRKEJAS
VieSoji jstaiga Centro poliklinika

PASLAUGU TEIKEJAS
Tiekéjy grupé, susidedanti i§ UAB ,,Penkiy

ir UAB

kontinenty komunikacijy centras
sAlantic®

Kareiviy g. 2, LT-08248 Vilnius
[monés kodas 124604266

PVM kodas LT246042610

SEB bankas AB

Banko kodas 70440

A. 5. LT057044060001309217

Tel. (8 5) 266 4555
El. p. info@5ci.lt

Direktorius .
Laurynas geﬁkwiﬁirs

somuni
centras

LT

e

Pylimo g. 3, LT-01117 Vilnius

|staigos kodas 125873515

PVM kodas LT258735113

Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
Banko kodas 40100

A. 5. LT464010042403966753

Tel. (8 5) 251 4016, faks. (8 5) 261 0002
EL p. info@pylimas.It-
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2021 m. balandzio 1 d.
paslaugy pirkimo—pardavimo
sutarties Nr, 01-25- {5;-?
priedas

INFORMACINES SISTEMOS INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS, APTARNAVIMO IR
REMONTO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACLIA
50300000-8 — , Remonto, prieZidros ir kitos paslaugos, susijusios su asmeniniais kompiuteriais, biuro
jranga, telekomunikacijy bei garso ir vaizdo jranga®

1. Paslaugy teikimo vietos:

1.1. Antrinés asmens sveikatos prieZifiros centras (toliau — AASPC), Pylimo g. 3, Vilnius;

1.2. Naujamiestio pirminés asmens sveikatos prieZiiiros centras (toliau = PASPC), K. Kalinausko g.
4, Vilnius;

1.3. Gerosios Vilties pirminés asmens sveikatos prieziiiros skyrius (toliau — PASPS), G. Vilties g. 1A,
Vilnius;

1.4. Senamiescio PASPC, Pylimo g. 56, Vilnius;

1.5. Vytenio PASPC, Vytenio g. 59, Vilnius;

1.6. Lukiskiy PASPC, Gedimino pr. 27, Vilnius; )

1.7. Senamiestio PASPC, Traky Vokés Seimos gydytojo kabinetas, Zalioji a. 3, Traky Vokeé;

1.8. Naujamiestio PASPC, Aukstyjy Paneriy Seimos gydytojo kabinetas, Agrasty g. 2, Vilnius.

2. Informacinés sistemos infrastruktiiros apraymas:

2.1. Viedosios jstaigos Centro poliklinikos informaciné sistema sudaryta i¥ aStuonivose atskiruose
pastatuose, nurodytuose 1 papunktyje, esanéiy lokaliy kompiuteriniy tinkly.

2.2. Visi atskiruose pastatuose esantys lokallis kompiuteriniai tinklai sujungti j bendrg Virtual Private
Network (toliau — VPN) tinkla.

2.3. Sediy pastaty kompiuteriniai tinklai (Pylimo g. 3, K. Kalinausko g. 4, G. Vilties g. 1A, Pylimo g.
56, Vytenio g. 59, Gedimino pr. 27) sujungti optiniu Ziedu, likusiy pastaty kompiuteriniai tinklai (Zalioji a. 3,
Traky Voke, Agrasty g. 2, Aukstieji Paneriai) radijo antenomis jungiasi i§ ,,iSorés”, naudojant VPN.

2.4, Viedosios jstaigos Centro poliklinikos informacinés sistemos infrastruktiiry sudaro 700
kompiuteriy, 29 serveris, 37 tinklo komutatoriai ir 250 tinkliniy ir lokaliai dirbanciy lazeriniy spausdintuvy.

2.5. Naudojama programiné jranga: M5 Windows Server 2003/2008/2016, MS SQL, MS Windows 7,
MS Windows 8/8.1/10, MS Office 2016/2019, Ubuntu, Vmware, VEEAM Backup&Replication, medicininé
informaciné sistema ,Med.[.S.“, medicininé informaciné sistema VRESIS, medicininé informaciné sistema
IcMed, radiologiniy vaizdy archyvavimo sistema PASC ir radiologiniy vaizdy perZiiiros programa ,.Cedara 1-
Reach 4.5,

3. Reikalavimai paslaugoms:

3.1. Aptarmavimo, remonto, prieZiliros bei atsarginiy daliy keitimo paslaugos (toliau — paslaugos)
atlickamos kompiuteriams, monitoriams, spausdintuvams, rySiy tinklinei jrangai — komutatoriams (kurie
naudojami ir ALCATEL IP telefonijai), IP telefonams, serveriams ir kitiems su kompiuterine jranga susijusiems
jrenginiams, serveriy operacinéms sistemoms, kompiuteriy operacinéms sistemoms, darbalaukiams bei
taikomajai programinei jrangai (toliau — jranga), naudojamai Pirkéjo pagrindinés veiklos valdymui ir e.
sveikatos funkcijoms vykdyti.

3.2, Paslaugos atliekamos Pirkéjo jrangos eksploatavimo patalpose. Nesant galimybiy jrangos gedima
pasalinti Pirkéjo jrangos eksploatavimo patalpose, suderinus su Pirkéju, jranga gali biiti remontuojama ir
Paslaugy teikéjo serviso centre. Vykdant jrangos remontg ne Pirkéjo patalpose, Paslaugy teikeéjas padengia
transportavimo islaidas, taip pat visas kitas Paslaugy teikéjo numatytas ir nenumatytas islaidas.

3.3, Pirkéjui informavus apie gedimg, Paslaugy teikéjas diagnozuoja jrangos gedimg, sudaro keiiamy
daliy / detaliy sgra3g ir apie tai informuoja Pirkéja.

3.4, | ménesing aptarnavimo kaing jtraukiamos logistikos sgnaudos susijusios su jrangos garantine
pricZiira. Garantinés jrangos gedimo atveju, Paslaugy teikéjas atsakingas uZ jrangos remonto darby
organizavima, o, esant reikalui, turés uZtikrinti jrangos transportavima j jrangos serviso centrg savo léSomis,

3.5. | ménesing aptarnavimo kaing, jskaitant transportavimo iSlaidas, jtraukiamos visos paslaugos,
susijusios su kompiuterinés jrangos ar programinés jrangos gedimu, atsarginiy daliy keitimu, kompiuterinés
jrangos perkélimu, kompiuterinés jrangos techniniy ar programiniy galimybiy praplétimu, atsarginiy daliy
keitimu spausdintuvams. G
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3.6, | ménesine aptarnavimo kaing jtraukiamos kompiuterinés jrangos profilaktinio aptarmavimo
sgnaudos (kasmetinis kompiuterinés jrangos auinimo patikrinimas / valymas / termpastos keitimas),

3.7. Paslaugy teikéjo reagavimo laikas | gedimus / iSkvietimus: kompiuteriams — 1 (viena) darbo
valanda, serveriams — 1 (viena) darbo valanda, lazeriniams spausdintuvams — 2 (dvi) darbo valandos nuo
pranedimo elektroniniu padtu idsiuntimo Paslaugy teikéjui.

3.8. Jrangos gedimo paSalinimo ir / ar remonto terminas kiekvienu atveju turi biiti atskirai
suderinamas su Pirkéju.

3.9. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Pirkéjui nemokamai teikti konsultacijas kompiuterinés jrangos ar
standartinés programinés jrangos naudojimo, atnaujinimo ir tobulinimo klausimais, informacinio tinklo
praplétimo ir gerinimo klausimais.

3.10. Pirkéjo darbo dienomis vienas i§ pasiiilyme nurodyty sertifikuoty Microsoft MCP sertifikatu ar
lygiaveréiu sertifikatu specialisty privalo biti Pirkéjo suteiktoje darbo vietoje 6 (3eSias) darbo valandas
efektyviam iSkilusiy problemy sprendimui uitikrinti.

3.11. Keid¢iamos dalys privalo biiti originalios, naujos, negali biiti restauruotos ar kitaip atnaujintos
bei perdarytos.

3.12. Kasdieniniai fiziniy serveriy profilaktiniai darbai:

3.12.1. Rezervinio duomeny kopijavimo darby biiklés patikra.

3.13. Meénesiniai fiziniy serveriy profilaktiniai darbai:

3.13.1. Sisteminiy Zurnaly kritiniy jraSy (system log, application log, security log ir kt.)
perZifira ir pastebéty gedimy Salinimas.

3.13.2. Aparatinés jrangos komponenty darbingumo biklés perZiiira (diskai, disky masyvai,
dubliuoti mazgai — procesoriai, ventiliatoriai ir kt.).

3.13.3. Sistemos nasumo parametry veréiy (laisvos disky vietos, naudojamos atminties kiekio,
procesoriy uZimtumo ir kt.) perZidra.

3.13.4. Antivirusinés programinés jrangos atnaujinimy pakety patikrinimas ir diegimas.

3.13.5. Kritiniy operacinés sistemos atnaujinimy ir pakeitimy patikrinimas ir diegimas.

3.13.6. Fiziniy tarmybiniy sto€iy stebésenos programinés jrangos ir duomeny archyvavimo
jrangos darbingumo perZiiira.

3.13.7. [rangos komponentus kontroliuojantios sisteminés jrangos (firmware) perZiira ir
atnaujinimas, jei atnaujinimas yra kritinis ar biitinas.

3.13.8. Operacinés sistemos atnaujinimy ir pakeitimy patikrinimas, ir diegimas.

3.14. Savaitiniai virtualiy serveriy profilaktiniai darbai:

3.14.1. Rezervinio duomeny kopijavimo darby biiklés patikra.

3.15. Ménesiniai virtualiy serveriy profilaktiniai darbai:

3.15.1. Sisteminiy Zurnaly jra3y (system log, application log, security log ir kt.) perZifira ir
pastebéty gedimy Salinimas.

3.15.2. Sistemos naSumo parametry veréiy (laisvos disky vietos, naudojamos atminties kiekio,
procesoriy uZimtumo ir kt.) perZidira.

3.15.3. Kritiniy operacinés sistemos atnaujinimy ir pakeitimy patikrinimas ir diegimas.

3.15.4. Tarnybiniy stofiy stebésenos programinés jrangos ir duomeny archyvavimo jrangos
darbingumo periiiira.

3.15.5. [Jrangos komponentus kontroliuojandios sisteminés jrangos (firmware) perZiiira ir
atnaujinimas.

3.15.6. Operacinés sistemos atnaujinimy ir pakeitimy patikrinimas ir diegimas.

3.15.7. Serveriy programinés jrangos aptarnavimo darbai.

3.16. Vartotojy katalogo (Active Directory) administravimas:

3.16.1. Vartotojy katalogo (Active Directory) jdiegimas ir sukonfigliravimas;

3.16.2. Vartotojy ir grupiy kirimas, modifikavimas, Zalinimas, slaptaZodZiy valdymas,
vartotojy jtraukimas ir $alinimas i§ grupiy.

3.16.3. [vykiy Zurnalo patikrinimas.

3.16.4. Atnaujinimy valdymas.

3.16.5. Active Directory teisiy valdymas.

3.16.6. Active Directory domeno servisy valdymas.

3.16.7. Grupinés politikos valdymas.

3.17. Faily serverio administravimas (Naujy katalogy bei pri¢jimo nuorody (shares) sukiirimas,
atitinkamy teisiy jiems prigkyrimas. Esamy katalogy bei priéjimo nuorody koregavimas (pavadinimai, teiscs).
Nebereikalingy katalogy bei prigjimo nuorody panaikinimas.):

3.17.1. Priziiirimy servisy (vidinis DNS, DHCP, WSUS, KMS) nustatymy papildymas ir
pakeitimas.

3.17.2. Kitos Serveriy MS programinés jrangos (SCCM, Hyper V, IIS, KMS ir kt.), Linux
programinés jrangos administravimas.

3.17.3. Atsarginio kopijavimo programinés jrangos administravimas (Veeam Backup).
3.17.4. Kitos priZifirimy sistemy programinés jrangos prieZitira ir administravimas.



3.18. SQL DB prieZiiira:
3.18.1. [vykiy Zurnalo patikrinimas.
3.18.2. SQL atnaujinimai (suderinus su Pirkéju).
3.183. SQL servisy monitoringas.
3.184. Duomeny bazés biiklés stebéjimas.
3.18.5. Duomeny bazés uZimamos disko vietos stebéjimas.
3.18.6. Duomeny bazés logy (transaction log) administravimas.
3.18.7. Ataskaita apie baziy i3naudojamus serverio resursus pagal kliento pareikalavima.
3.18.8. Atsarginiy kopijy atlikimas.
3.18.9. Procesoriaus (CPU), operatyvinés atminties (RAM), kieto disko (HDD), tinklo (LAN)
panaudojimo patikrinimas.
3.18.10. Duomeny baziy rezerviniy kopijy kiirimas pagal tvarkarast).
3.18.11. Duomeny bazés atstatymas gedimo atveju.
3.19. Disky masyvy aptarnavimas:
3.19.1. Kritiniy ar biitiny programinés jrangos atnaujinimy diegimas pagal gamintojo
rekomendacijas,
3.20, MarSrutizatoriy / ugniasieniy prieziiira:
3.20.1. Pastovi jrangos pasiekiamumo stebésena, pasinaudojant Zabbix arba lygiaverte

programine jranga.
3.20.2. Pagal ugniasienés/marirutizatoriaus technines galimybes kritiniai jrangos parametry

stebésena.

3.20.3. Programinés jrangos, mikro kodo (firmware) atnaujinimas karty | metus, jei
neatsiranda prieZasgiy atnaujinimus vykdyti daZniau (Zinoma esamo kodo klaida).

3.20.4. MarSrutizatoriy/ugniasieniy sisteminiy Zurnaly patikra.

3.20.5. Periodinis jrangos konfigiiracijy kopijy iSsaugojimas.

3.20.6. Gedimy Zalinimas.

3.20.7. Fiziniy bei programiniy sutrikimy identifikavimas ir Salinimas.

3.20.8. Rekomendacijy paruoSimas.

3.20.9. Naujos jrangos paruofimas bei jdiegimas | esamg tinkle infrastruktiirg

3.21. Komutacines jrangos priezilira:

3.21.1. Pastovi jrangos pasiekiamumo stebésena, pasinaudojant Zabbix arba lygiavertg
programine jranga (atsakas j ICMP paketus).

3.21.2. Programinés jrangos, mikro kodo (firmware) atnaujinimas karty | metus, jei
neatsiranda prieZaséiy atnaujinimus vykdyti daZniau (Zinoma esamo kodo klaida). Esant galiojanéiam jrangos
gamintojo palaikymui.

3.21.3. Komutacinés jrangos sisteminiy Zurnaly patikra

3.21.4. Periodinis jrangos konfigiiracijy kopijy i3saugojimas

3.21.5. Fiziniy bei programiniy sutrikimy identifikavimas ir falinimas.

3.21.6. Naujos jrangos paruoiimas bei jdiegimas j esama tinkle infrastruktiirg

3.22. Ne refiau kaip karta per mén. atliekamas paZeidziamumy vertinimas, parengiamas
pazeidziamumy pasalinimo planas.

3.23. Ne reciau kaip karta per mén, pateikiama informacija apie Zurnaly kritiniy jraSy (system log,
application log, security log ir kt.) perZiiiros rezultatus, pastebétus gedimus ar incidentus, gedimy ar incidenty
sprendimo statusas, atlikti konfigliracijos pakeitimai, konfigiiracijos pakeitimy failas.

3.24. Ne reéiau kaip kartg per pusé mety turi biiti atliktas atsarginiy kopijy atstatymo testas.

3.25. Saugumo incidentai turi bati valdomi ir pagal jstaigos saugumo incidenty valdymo plang.

PASLAUGU TEIKEJAS PIRKEJAS

Tiekéjy grupé, susidedanti i§ UAB ,Penkiy VieZoji jstaiga Centro poliklinika
kontinenty komunikacijy centras ir UAB
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