KOMPIUTERINES TECHNIKOS, PROGRAMINES JRANGOS, INFORMACINES SISTEMOS
PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. SUT-27

2022-02-28
Panevézys

PanevéZio socialiniy paslaugy centras, buveineé A. Mackevidiaus g. 55A, 35159 Panevéys,
juridinio asmens kodas 300601541, atstovaujamas direktorés Linos Kazokienés, veikian&ios pagal Panevézio
miesto savivaldybés mero 2017 m. sausio 13 d potvarkj Nr. MP-11 (toliau — Paslaugos gavéjas), ir

UAB ,Insecure®, registruota adresu, Klaipédos g. 25, Panevézys, jmonés kodas 302786302,
(toliau Tiekejas), atstovaujamas direktoriaus Nerijaus SkarZausko, veikiandio pagal jmonés jstatus, toliau kartu
Sioje paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,Salimi,
sudar¢ Sig kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos prieziiiros paslaugy teikimo
paslaugy sutartj, toliau vadinamga ,,Sutartimi®, ir susitaré dél toliau i§vardinty salygy.

1. Sutarties dalykas
1.1. Sutarties dalykas yra kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos
prieZitiros paslaugos (toliau — Paslaugos), kurios detalizuotos Teikiamy Paslaugy techning specifikacija, visa
apimtis, Paslaugy kaina, Sutarties kaina pateikiami Sutarties specialiyjy salygy priede Nr. 1.
1.2. Paslaugos turi biiti atliktos:

Eil. Paslaugy teikimo vietos adresas Sutartiniy jsipareigojimy l

Nr jivvkdymo terminas |

L. PrieZidros paslaugy teikimo vietos PanevéZyje: A. | Paslaugos turi biiti suteiktos pagal
MackeviGiaus g. 55A - centras ir nakvynés namai, | techningje specifikacijoje nurodytus
Nemuno g. 75-2 - asmeninés higienos patalpos, | terminus, Sutarties priedas Nr. 1.

Marijony g. 41-12, Statybininky g. 54-78, Zemaitiy
g. 43-39, Klaipédos g. 104-49, Molainiy g. 76-42 —
bendruomeniniai vaiky globos namai, Topoliy g.12 —
vaiky globos centras, Taikos al.11 — Atvejo vadyba.
Pasiaugos tiekimo metu galimos naujos paslaugy
vietos PanevéZyje.
1.3. Tiekejas privalo uZtikrinti Paslaugy teikimo nepertraukiamuma.
1.4. Paslaugy teikimo trukmé nuo 2022 m. kovo 7 d. iki 2023 m. vasario 7 d. (vienuolika ménesiy).
1.5. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keigiamos, vadovaujantis Vie§yjy pirkimy
istatymo 89 straipsnyje jtvirtintomis nuostatomis, i¥skyrus tokias pirkimo sutarties salygas, kurias pakeitus biity
paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje numatyti principai ir tikslai.

2.1. Tiekejas jsipareigoja:

2.1.1. teikti IT Paslaugas Paslaugos gavéjui Sutartyje nustatytomis sglygomis pagal Sutarties prieda Nr.
1 kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius, Zinias.

2.1.2.atlikti paslaugas pagal techninés specifikacijos reikalavimus (priedas Nr. 1) ir tokiy paslaugy
teikimg reglamentuojandius teisés aktus.

2.1.3. reaguoti j gedimus per 3 val. nuo pran§imo momento;
2.1.4. pasalinti gedimus per 72 val. valandas nuo prane§imo apie gedimg momento;

2.1.5. vykdydamas Sutartj paslaugy tvarkyti asmens duomenis tik tokia apimtimi ir tik tokiu tikslu, kiek
to reikia IT paslaugy teikimui uZztikrinti;

2.1.6. neplatinti ir neskleisti konfidencialios informacijos jokiai tre¢iajai 3aliai.

2.1.7. atlikti naujai priimty darbuotojy apmokymus, reaguoti | darbuotojy pranefimus apie
gedimus/Incidentus, bei nedelsiant méginti juos pazalinti
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2.1.8. bendradarbiauti su IT paslaugy gavéju tiriant kibernetinius incidentus arba asmens duomeny
apsaugos pazeidimus, teikti IT paslaugy gavéjui visg tyrimui reikalingg informacija ir i8saugoti tyrimui
reikalingus jrodymus;

2.1.9. tvarkyti teikiamy IT paslaugy apskaita ir IT paslaugy gavéjo praS§ymu pateikti IT paslaugy
gavejo naudojimosi IT paslaugomis ir sutartiniy jsipareigojimy vykdymo ataskaitg.

2.2. Sutarties 2.1.3. ir 2.1.4. punkty nuostaty paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu.

2.3. Paslaugos gavéjas jsipareigoja:

2.3.1. Sumokéti Tiekéjui uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis
ir tvarka;

2.3.2. Paslaugy teikéjui suteikti prieiga prie IT paslaugy gavéjo programinés jrangos ir IT paslaugy
gave¢jo duomeny tiek, kiek to reikia IT paslaugy gavéjo uzsakytoms IT paslaugoms teikti, bei suteikti visg
reikiamg informacija tinkamam paslaugy vykdymui.

2.3.3. Paskirti darbuotojus, atsakingus uZz §ios Sutarties vykdyma,

3. Sutarties galiojimas, vykdymo pradzia, trukmé ir terminai

3.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo ir galioja iki 2023 m. kovo 7 d.

3.2 . Paslaugy gavéjas, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas rastu informaves paslaugy
teikéja, turi teise vienasaliskai nutraukti sutartj, jeigu:

3.2.1. paslaugy teikéjas sutarties nevykdo ar paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy kokybé neatitinka
sutartyje ir jos prieduose nustatyty reikalavimy, kai paslaugy teikéjas po rastu pateikto paslaugy gavéjo
praneSimo apie triilkumus, jy nepasalina per 5 (penkias) darbo dienas.

3.3. Paslaugy gavéjas, nesant paslaugy teikéjo kaltés, turi teis¢ vienaSalikai nutraukti sutartj
ispéjes apie tai paslaugy teikéja ne véliau kaip prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, nepaisydamas to,
kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju paslaugy gavéjas privalo .sumokéti paslaugy
teikéjui uz iki sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas paslaugas.

.3.4. Si sutartis gali biiti nutraukiama $aliy rasytiniu susitarimu.

4. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés) ir mokéjimo sglygos
4.1. Sutarties kaina:

Eil. [ Vieneto Kaina i
. .. Mato . kaina . Kaina i§ viso,
Nr. Prekiy pavadinimas Kiekis viso, Eur
t Eur be Eur su PVM
vnl. be PVM
PVM
I 2 3 4 5 6 (4x5) 7
1. | Kompiuterinés technikos, Paslaugy
programinés jrangos, informaci- Men. | teikimo trukmé | 635.00 | 6985.00 8451.85
nés sistemos prieZiiiros paslaugos 11 mén.

4.2. Mok¢jimai atliekami eurais tokia tvarka:

4.2.1. Paslaugos gavéjas uZ suteiktas Paslaugas Tiekéjui sumoka per 30 (trisde$imt) kalendoriniy
dieny nuo sagskaitos faktiiros uz suteiktas Paslaugas pateikimo Paslaugos gavéjui dienos. Pridétinés vertés
mokescio sgskaitos faktiiros teikiamos elektroniniu biidu, naudojantis informacinés sistemos ,,E. Saskaita
priemonémis.

4.2.2. Paslaugos gavéjas uz perkamas Paslaugas Tiekéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu | Tiekéjo
nurodyta AB Bankas Swedbank banko saskaita Nr. a/s. LT387300010131652913
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Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Tiekéjo Siame punkte nurodytg saskaita.

4.3. Sutartyje numatyta Paslaugy apimtis bei Sutarties kaina per visa Sutarties galiojimo laikotarpj
nebus keigiami, i§skyrus atvejus, kuomet gali biti kei¢iami atsiradus Sioms aplinkybéms:

4.3.1. kai teisés aktais yra pakeiiamas (padidinamas arba sumazinamas) Sutartyje nurodytoms
Paslaugoms taikomas pridétinés vertés mokeséio (PVM) tarifas. Perskaiciuoty Sutarties kaing, susidedancia
i§ kainos dalies, apskai&iuotos jvertinus iki pasikeitusio PVM tarifo privalomo taikymo jsigaliojimo dienos
Pirkéjo uZsakyta Paslaugy apimtj, kuriam taikomas Sutarties pasiraSymo momentu nustatytas PVM tarifas,
bei kitos kainos dalies, apskaitiuotos jvertinus pasikeitusio PVM tarifo privalomo taikymo jsigaliojimo
diena nustatyta Pirkéjo neidpirkta (likusj neuZsakyta) Paslaugy apimtj, Sutarties $alys §j Sutarties pakeitimg
iformina Saliy atstovy pasiraSomu papildomu susitarimu, kuris jsigalioja sekantig darbo dieng po
paskutinés Salies pasiraymo dienos (Salys, pasiraydamos papildoma susitarimg, butinai privalo nurodyti
pasira§ymo data), ir yra $ios Sutarties neatskiriama dalis;

5. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas
5.1. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas nereikalaujamas.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Tiekéjo pareikalavimu Paslaugos gavéjas privalo
sumokeéti Tiekéjui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,02 % (dviejy Simtyjy procento) delspinigiy nuo laiku
neapmoketos sumos.

6.2. Jei ne dél paslaugy gavéjo kaltés paslaugy teikéjas véluoja jvykdyti savo jsipareigojimus,
susijusius su paslaugy atlikimu, kaip nurodyta techninéje specifikacijoje, paslaugy gavéjas rastu jspejgs
paslaugy teikéja gali nutraukti sutartj ir (ar) reikalauti sumokéti bauda, - 50 eury uz kiekvieng vélavimo
darbo diena.

6.3. Paslaugos gavéjas turi teisg delspinigiy sumg i§skai¢iuoti i§ Tiekéjui mokétiny sumy.

7. Subtiekimas

7.1. Tiekéjas jsipareigoja pranesti Paslaugos gavéjui Subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus, taip pat jsipareigoja informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu
Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus Subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti veliau. Sutarties
vykdymo metu Tiekéjas gali pakeisti Subtiekéjus informuodamas Paslaugos gavéja. ,

7.2. Jeigu Tiekéjo (jskaitant ir Subtiekéjus) kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui, kad Sutartj vykdys tik tokia teisg
turintys asmenys.

8. SusiraSinéjimas

8.1. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir Kitas susiZinojimas,
kurivos Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikomi galiojanfiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniSkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba iSsiysti registruotu pastu,
elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg).

8.2. Jei pasikeitia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneddama ne véliau, kaip prie§ 14 kalendoriniy dieny. Jei Saliai nepavyksta laikytis iy reikalavimy, ji
neturi teisés ] pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai
duomenimis, priestarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio pranesimo, isiysto pagal tuos duomenis.
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9. Kitos nuostatos

9.1. Uz Sutarties bei jos pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy
istatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas, atsakinga teisininké Just¢ Bedre, tel. 869425514, el. pastas
Juste.bedre@paneveziospe.lt .

9.2. Uz sutarties vykdyma atsakingi asmenys:

9.2.1. Tiekéjo atstovai:
Direktorius Nerijus SkarZauskas+370 655 75577 arba elektroniniu pastu info@jinsec.lt
IT inZinierius Remigijus Sanda +370 613 02395
IT inZinierius Gediminas Gaurinskas+370 646 21433
Gedimai registruojami telefonais: +370 655 75577, +370 613 02395 arba elektroniniu pastu
support@insec.lt

9.2.2. Paslaugos gavéjo atstovai:

- uZ sutarties vykdyma atsakinga Bendryjy reikaly skyriaus vedéja Rasa Liberiene, tel. 8 45 584386;
- uZ paslaugy uZsakyma atsakinga tkvede Regina Straubergien¢ Tel. Nr. (8-45) 583724, el. pastas
regina.straubergiene@paneveziospc.lt.

9.3. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turin&iais vienoda teising galig —
po vieng kiekvienai Saliai.

9.4. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis. Visi sutarties pakeitimai ir papildymai galioja
tik tada, kai jie sudaryti rastu, pasiradyti saliy ar Ju igalioty atstovy, patvirtinti antspaudais (jei tokie yra).

9.5. Sutarties specialiyjy salygy priedai:

9.5.1. priedas Nr. 1 ,Kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos
prieZitiros paslaugos pirkimo techniné specifikacija, 4 lapai.

SUTARTIES SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Paslaugos gavéjas Tiekéjas

PanevéZio socialiniy paslaugy centras UAB ,,INsecure®

Juridinio asmens kodas 300601541, Im. kodas 302786302
Adresas: Mackevigiaus g. 55 A, 35159 Panevézys PVM kodas LT100006956614
Tel. /8 (45) 46 54 93 El pastas info@insecure.lt
El paStas: centras@paneveziospe.lt a/s. LT387300010131652913

AB Bankas Swedbank.

/

Direktoré Lina Kazokiené { }'} Direktorius Nerijus Sk
= = 1 N . e " S e
(vardas, pavardé, para3as) / (vardas, pavardé, para3as)\ pyae limited
/ flabity company /o
S 74
N

|



Priedas Nr. 1

KOMPIUTERINES TECHNIKOS, PROGRAMINES JRANGOS, INFORMACINES
SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

I SKYRIUS. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1. PanevéZio socialiniy paslaugy centras (toliau - jstaiga arba Perkancioji
organizacija) planuoja jsigyti kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos
priezitiros paslaugas (toliau — prieZifiros paslaugos).

2. Prieziiiros paslaugy suteikimo terminas: paslaugos turi biti teikiamos ne
trumpian kaip 11 (dvienuolika) ménesiy nuo sutarties pasiraSymo dienos. Sutarties galiojimas
12 ménesiy nuo sutarties pasirasymo.

3. Priezitiros paslaugy teikimo vietos PanevéZyje: A. Mackevitiaus g. 55A - centras ir
nakvynés namai, Nemuno g. 75-2 - asmeninés higienos patalpos, Marijony g. 41-12, Statybininky
g. 54-78, Zemaidiy g. 43-39, Klaipédos g. 104-49, Molainiy g. 76-42 — bendruomeniniai vaiky
globos namai, Topoliy g.12 — vaiky globos centras, Taikos al. g. 11 — atvejo vadyba . Paslaugos
tiekimo metu galimos naujos paslaugy vietos PanevéZyje.

IT SKYRIUS. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4. Priezitiros paslaugy tiekéjas jsipareigoja:

4.1. Atlikti Perkangiosios organizacijos IT tikio infrastruktiiros analiz¢ (identifikuoti
kompiuterizuotas darbo vietas, programine jranga, tinklo jrenginius, spausdintuvus, skenerius) bei
jvertinti esamg situacija;

4.2. Pateikti sitilymy dél jstaigos valdomos infrastruktiros (techninés), programinés
jrangos, informacijos saugumo uZtikrinimo ir batiny (papildomy) saugumo priemoniy valdymui, bei
diegimui.

4.3, Uztikrinti Perkanéiosios organizacijos IT sistemy, kompiuteriy tinkly,
kompiuterinés jrangos bei joje suinstaliuotos programinés jrangos saugy bei nepertraukiamag
funkcionavimg ir sgveika, atsizvelgiant infrastruktiros (techninés), bei programinés jrangos
gamintojy reikalavimus.

4.4. Uztikrinti kaupiamos informacijos tinkamg apsauga, kuris reglamentuotas ISO
27001 (informacijos saugumas) arba lygiavert] sertifikata, kuris biity i8duotas ir nuolat atnaujinamas
iSorinio nepriklausomo bei autorizuoto Sios srities auditoriaus, jskaitant Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento nustatytus reikalavimus dél asmens duomeny apsaugos ir naudojimo;

III SKYRIUS. SAVOKOS IR REIKALAVIMAI PRIEZIUROS PASLAUGU TIEKEJUI

5. Savokos:

5.1. Veikimo sutrikimas — kai Perkanciosios organizacijos vidiniai arba iSorés
naudotojai dél operacinés sistemos, techninés jrangos, sisteminés programinés jrangos
funkcionalumo sutrikimy (esant tvarkingai IT infrastruktiirai) negali atlikti numatyty sistemos
funkcijy;

5.2. Incidentas — aptarnaujamos IT infrastruktiiros (techninés ir programinés Irangos)
sutrikimas, nepriklausomai nuo jo kilmés. Incidentu nelaikomas resursy (istekliy), kurie jrangos
gamintojo techninése specifikacijose apibréziami kaip eksploatacinés medZiagos, triikumas;

5.3. Problema — tai neZinomos prieZastys, dél kuriy IT sistemos veikimas jtakojamas
neigiamai. Taip pat problema laikoma pasikartojantys tos paios kilmés incidentai;



5.4. Pakeitimas — bet koks IT sistemos ar IT infrastruktiiros konfigiiracijos pakeitimas;

5.5. Jgaliotas naudotojas — Perkanéiosios organizacijos darbuotojas. Jgalioty
naudotojy sgraSas pateikiamas prie§ pradedant teikti paslauga ir gali biiti keidiamas visos paslaugos
teikimo laikotarpiu.

6. PrieZiros paslaugy tiekéjas Perkangiosios organizacijos jgaliotiems naudotojams
turi biiti prieinama internetu, telefonu, elektroniniu pastu.

7. PrieZitros paslaugy tiekéjas privalo turéti incidenty, problemy, kompiuterinés ir
kitos priZilirimos jrangos uZsakymo, gedimy, pakeitimy bei konfigiiracijos valdymo funkcionaluma.

8. PrieZiiros paslaugy tiekéjo sistema turi utikrinti galimybe jgaliotiems
naudotojams registruoti incidentus, problemas kompiuterinés ir programinés jrangos gedimus bei
kitus uzsakymus, susijusius su $ios sutarties vykdymu, ir stebéti jy biisena.

9. Pasibaigus paslaugos teikimo terminui visa su Paslaugos teikimu susijusi
informacija turi biti neatlyginamai perduota Perkantiajai organizacijai jai priimtina forma.

10. Reikalavimai priezitros paslaugy tiekéjui:

10.1. Darbo laikas: darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00;

10.2. UzZklausy reagavimo biidai:

10.2.1. Elektroniniu pastu;

10.2.2. Telefonu;

10.3. Informacija apie visy registruoty urklausy, susijusiy su teikiamomis
paslaugomis, eigg ir bliseng, kei¢iamy detaliy kaina turi biti teikiama el. pastu .

10.4. Registruojant incidentus, pakeitimus, problemas bei keiiantis jy statusui
atsakingi PerkanCiosios organizacijos atstovai turi biiti informuojami Zinute elektroniniu pastu.

11. Paslaugos teik¢jo jstaigoje turéty buti paskirtas uz informacija ir kontaktus su
Perkancigja organizacija ir jos darbuotojais atsakingas asmuo ir nedelsiant suteikiama informacija
apie atsakingo asmens pasikeitimg.

IV SKYRIUS. REIKALAVIMAI KOMPIUTERIZUOTU DARBO VIETU PRIEZIURAI

12. Bendra tiekéjo atliekama prieZitiros paslaugy apimtis:

12.1. Kompiuteriy ir kompiuterinio tinklo stebéjimas bei administravimas;

12.2. Incidenty sprendimas;

12.3. Pasikeitimy valdymas;

12.4. Konfigiiracijy valdymas;

12.5. Problemy valdymas;

12.6. Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas bet kuriais kompiuterinés
technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos prieZitiros klausimais, kai problemos ar
incidentai kyla dél Perkaniosios organizacijos darbo reikméms ir / arba uZduodiy vykdymui
naudojamos technikos, jrangos ir kt.

12.7. Naujai jsigytos kompiuterinés technikos konfigiiravimas ir prijungimas prie
bendro jstaigos tinklo.

13. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

13.1.  Techninés jrangos inventorizacija;

13.2.  Programinés jrangos inventorizacija;

14. Prieziros paslaugos teikimo laikas: darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.

15. Teikiamos kompiuterizuoty darbo viety prieZiiiros paslaugos:

15.1.  Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);



15.2.  Pakeitimy vykdymas, jskaitant naujy darbo viety kiirima;

15.3.  Problemy sprendimas.

16. Incidenty (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugy apimtis:

16.1. . Techninés jrangos gedimy Salinimas;

16.2. Standartinés programinés jrangos (operaciniy sistemy, taikomosios
programinés jrangos) gedimy Salinimas.

17. Pakeitimy vykdymo apimtis:

17.1. Techninés jrangos diegimas, perkélimas, modernizavimas ir migravimas;

17.2. Programinés jrangos diegimas, atnaujinimas, $alinimas, konfigiravimas.

18. Kasdieniai darbai:
sekimas ir diegimas;

18.2. Antivirusinés programos veikimo stebéjimas, atnaujinimy sekimas ir diegimas;

18.3. Antivirusinés programos skanavimo jvykiy Zurnalo perZiiira;

18.4. Duomeny atsarginiy kopijy vadyba.

19. Paslaugos teikimo biidai:

19.1. Nuotoliniu biidu;

19.2. Irangos buvimo vietoje;

19.3. Tiekéjo buveinés adresu.

20. Reakcijos laikas kompiuteriniy darbo viety incidentams (laikas nuo praneSimo
apie darbingumo sutrikimg iki atvykimo | jrangos eksploatacijos vieta, ar sprendimo nuotoliniu
biidu pradZios) — ne daugiau kaip 3 darbo val.

21. Darbingumo atstatymo laikas kompiuterinéms darbo vietoms — ne daugiau kaip 4
darbo val.

22. Jrangos fizinio gedimo atveju, kai gedimo $alinimas pagal gamintojo garantinius
isipareigojimus netenkina (sistema nepasiekiama ilgiau negu numatyta) arba gamintojo garantiniai
jsipareigojimai pasibaige, Tiekéjas privalo ne ilgiau kaip per 72 val. po prane§imo apie gedimag
gavimo momento pakeisti sugedusig komponente (arba jranga) jrangos funkcionalumui atstatyti,
prie§ tai suderines kaing su uzsakovo atsakingy asmeniu. Nepavykus suderinti kainos
komponentams Tiekéjas privalo pasiiilyti konkrety komponenta (jranga). Siems komponentams
(jrangai) jsigyti organizuojami nauji pirkimai.

23. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél
sutrikimo Perkan€ioji organizacija negali vykdyti savo funkecijy): reakcijos laikas — 1 darbo val.,
sutrikimo paSalinimo laikas — 4 darbo valandos.

24. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

V SKYRIUS. REIKALAVIMAI TINKLO JRANGOS PRIEZIURAI

25. Aptarnavimo darbo valandos — darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.
26. Teikiamos tinklo jrangos prieZiiiros ir aptarnavimo paslaugos:
26.1. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

26.2. Pakeitimy vykdymas;

26.3. Problemy sprendimas.

27. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

27.1. Techninés jrangos inventorizacija;

27.2. Programinés jrangos inventorizacija;



27.3. Perkantiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas — pagal poreikj.

28. Reikalavimai tinklo jrangos prieZitirai:

28.1. Ugniasienés jvykiy perZitira ir konfigliravimas esant poreikiui.

29. Tinkly kiirimas:

29.1. Pagal Perkanciosios organizacijos poreikius sukurti fizinius, bevielius ir
virtualius tinklus, juos sukonfigiiruoti, administruoti prieigos teises.

30. Paslaugos teikimo biidai:

30.1. Nuotoliniu biidu;

30.2. Irangos buvimo vietoje.

31. Reakcijos laikas — ne daugiau kaip 3 darbo val.

32. Darbingumo atstatymo laikas incidentams — ne daugiau kaip 4 darbo val.

33. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél
sutrikimo Perkandioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 1 darbo val.,
sutrikimo paSalinimo laikas — 4 darbo val.

34. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip trys darbo dienos.

VI SKYRIUS. REIKALAVIMAI SPAUSDINIMO, KOPIJAVIMO IR SKENAVIMO
JRANGOS PRIEZIURAI

35. Priezitros paslaugy tiekéjo atstovas, esant poreikiui, kontaktuoja su ]staigos
atstovais, ir konsultuoja jstaigos darbuotojus jrangos diegimo, naudojimo ir funkcionalumy
atstatymo klausimais.

36. Aptarnavimo darbo valandos — darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.

37. Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 3 val.

38. [rangos paruo$imas (sukonfigiiravimas) darbui — ne ilgiau kaip per 1 darbo diena.

39. Perkantiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas spausdinimo, kopijavimo
ir skenavimo jrangos naudojimo klausimais — pagal poreikj.

40. Eksploataciniy medZiagy keitimas (naudojant Perkanc¢iosios organizacijos turimas
eksploatacines medziagas) - pagal poreikj.

41. Spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo jrangos funkcionalumo atstatymas (jei
gedimas néra sudétingas) — ne ilgiau kaip per 4 valandas.

VII SKYRIUS. PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS NAUDOJAMOS TECHNINES IR
PROGRAMINES JRANGOS APRASYMAS IR KIEKIAI

42. Siuo metu Perkandioji organizacija turi:

42.1. Kompiuterizuoty darbo viety — 108 vnt. (neSiojamieji ir stacionaris
kompiuteriai), sutarties vykdymo laikotarpiu gali kiekis kilti iki 110 vnt.

42.2. Daugiafunkciniy jrenginiy — 40 vnt.

42.3. Vaizdo projektoriai — 5 vnt.

42.4. Interaktyvilenta — 1 vnt.

42.5. I8manusis korteliy skaitytuvas — 1vnt.




