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Priedas Nr. 1

UAB INsecure
Klaipedos g. 25, LT-35213 Panevézys
+370 655 75577
Valstybés jmoné Registry centras Panevézio filialas
Imonés kodas 302786302
PVM mokétojo kodas LT100006956614

TIEKEJO DEKLARACIJA
2022 0222  Nr.
(Data)

Panevézys
(Sudarymo vieta)

1. AS, direktorius Nerijus SkarZauskas ,
Tiekéjo vadovo ar jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas, vardas ir pavarde)

tvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a))____UAB ,.INsecure*
(Tiekéjo pavadinimas)

dalyvaujantis (-i) _Panevézio socialiniy paslaugy centro
(Perkanciosios organizacijos pavadinimas)
atlickamame _kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos prieZitiros
paslaugy mazos vertés pirkime apklausos biidu
(Pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo numeris, pirkimo biidas)

skelbtame ,
(Leidinio pavadinimas, kuriame paskelbtas skelbimas apie pirkima, data ir numeris ir (arba) nuoroda j CVP IS)

néra su kreditoriais sudares taikos sutarties, jam néra iSkelta restruktiirizavimo byla, jis néra sustabdgs ar
apribojes savo veiklos, nesiekia priverstinio likvidavimo procediiros ar susitarimo su kreditoriais, taip pat
néra padargs rimto profesinio paZeidimo (konkurencijos, darbo, darbuotojy saugos ir sveikatos,
aplinkosaugos teisés akty pazeidimo), uz kurj tiekéjui (fiziniam asmeniui) yra paskirta administraciné
nuobauda arba tiekéjui (juridiniam asmeniui) — ekonominé sankcija, nustatyta Lietuvos Respublikos
jstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta §i sankcija, jsiteiséjimo dienos praéjo maziau kaip
vieni metai, o uz Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnio pazeidima tiekéjui, kuris yra
juridinis asmuo, yra paskirta ekonominé sankcija, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta §i sankcija,
jsiteiséjimo dienos pra¢jo maziau kaip treji metai.

2. Man Zinoma, kad, jeigu mano pateikta deklaracija yra melaginga, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo (Zin., 1996, Nr. 84-2000; 2006, Nr. 4-102) 39 straipsnio 2
dalies 1 punktu, pateiktas pasiiilymas bus atmestas.

3. Tiekéjas uz deklaracijoje pateiktos informacijos teisingumg atsako jstatymy nustatyta tvarka.
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IT PASLAUGOS VERSLUI

4. Jeigu vieSajame pirkime dalyvauja iikio subjekty grupé¢, deklaracija pildo kiekvienas tikio

subjektas.
Direktorius Nerijus Skarzauskas
(Tiekejo arba jo jgalioto (Parasas) (Vardas ir pavarde)

asmens pareigy pavadinimas)
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PASIULYMAS

Priedas Nr. 2

DEL KOMPIUTERINES TECHNIKOS, PROGRAMINES JRANGOS, INFORMACINES
SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGOS PIRKIMO

2022 02 22

(Data)

Panevézys

(Vieta)

Teikéjo pavadinimas, jmonés kodas

UAB ,,INsecure 302786302

Teikéjo adresas

Klaipédos g. 25, Panevézys

Atsakingo asmens pareigos, vardas, pavardé

Direktorius Nerijus SkarZauskas

Telefono numeris

+370 655 75577

Fakso numeris

El. paSto adresas

info@insec.lt

1. Siuo pasitilymu paZzymime, kad sutinkame su visomis nustatytomis pirkimo salygomis. Taip pat
patvirtiname, kad visa miisy pasitilyme pateikta informacija yra teisinga.

3. Mes sitlome:

Eil. Mato Vieneto Kaina 18 Kaina i$
Nr. Prekiy pavadinimas vnt Kiekis kaina Eur, | viso, Eur be | viso, Eur su
’ be PVM PVM PVM
1 2 3 4 5 6 (4x5) 7
1. | Kompiuterinés technikos, Paslaugy
programinés jrangos, Mén. teikimo 635.00 6985.00 8451.85
informacinés sistemos trukmé 11
priezitros paslaugos meén.
VISO be PVYM 6985.00
PVM 1466.85
VISO su PVM 8451.85

UAB ,,INsecure*
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Bendra pasiiilymo kaina su PVM (pateikiama bendra kaina) ....8451.85...... Eur (astuoni
tukstanciai keturi Simtai penkiasdesimt vienas euras, 85 ct).
I Sig sumgq jeina visos iSlaidos ir visi mokesc¢iai.

Bendrosios pastabos:

1. Uzsienio Salyje registruotas tiekéjas i visa pasiiilymo kaing privalo jskaiciuoti
Lietuvos Respublikos PVM. Perkandioji organizacija PVM sumoka j Lietuvos Respublikos
valstybés biudZeta.

2. I kaing turi bati jtraukti visi mokesdiai ir iSlaidos.

3.  Tiekéjas privalo visg pasitilymo kaina jrasyti skaiiais ir Zodziais. Jei, skelbiant
pasiulymy kainas, neatitinka suma skaiciais ir ZodZiais, teisinga laikoma suma ZodZiais.

Vykdant sutartj, pasitelksime Siuos prekiy subtiekéjus:

Vykdant sutartj, pasitelksime Siuos paslaugy subteikéjus:

Subtiekéjy ir subteikéjy nurodymas nekeicia miisy, kaip pagrindinio tiekéjo atsakomybés dél numatomos
sudaryti pirkimo sutarties jvykdymo.
Direktorius Nerijus SkarZauskas
(Tiekeéjo arba jo jgalioto asmens vardas, pavardé, parasas)

Kartu su pasiiilymu pateikiami Sie dokumentai:

Pasitilymo lapo Nr., kuriame yra

Eil. . . dokumentas (jei dokumentas uZima ne
Pateikto dokumento pavadinimas (

Nr. vieng pasiiilymo lapa — nurodyti lapo
Nr. ,,nuo — iki‘)
1. Tiekéjo deklaracija Priedas Nr. 1

Techniné specifikacija Priedas Nr. 3

Pasitilymas galioja iki _2022 03 04 .

Eil. Nr.| (rekomenduojama pavadinime Aprasymas

Pateikto dokumento pavadinimas

vartoti zodj ,,Konfidencialu*)

Pastaba. Tiekéjui nenurodZius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad
konfidencialios informacijos pasitilyme néra.
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D IT PASLAUGOS VERSLUI
Direktorius Nerijus SkarZauskas
(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens (Parasas) (Vardas ir pavardé)

pareigy pavadinimas)
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Priedas Nr. 3
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I SKYRIUS. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1. Panevézio socialiniy paslaugy centras (toliau — jstaiga arba Perkancioji organizacija)
planuoja jsigyti kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos prieZiliros
paslaugas (toliau — prieziiiros paslaugos).

2. Priezitiros paslaugy suteikimo terminas: paslaugos turi biiti teikiamos ne
trumpiau kaip 11 (vienuolika) ménesiy nuo sutarties pasiraSymo dienos. Sutarties galiojimas
12 ménesiy nuo sutarties pasiraSymo.

3. PrieZiiiros paslaugy teikimo vietos PanevéZzyje: A. Mackeviciaus g. 55A - centras ir
nakvynés namai, Nemuno g. 75-2 - asmenings higienos patalpos, Marijony g. 41-12, Statybininky g.
54-78, Zemaiciy g. 43-39, Klaipédos g. 104-49, Molainiy g. 76-42 — bendruomeniniai vaiky globos
namai, Topoliy g.12 — vaiky globos centras, Taikos al. g. 11 — atvejo vadyba . Paslaugos tiekimo
metu galimos naujos paslaugy vietos Panevézyje.

II SKYRIUS. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4. Priezitiros paslaugy tiekéjas jsipareigoja:

4.1. Atlikti Perkanciosios organizacijos IT tkio infrastruktiiros analize (identifikuoti
kompiuterizuotas darbo vietas, programing jranga, tinklo jrenginius, spausdintuvus, skenerius) bei
jvertinti esamg situacija;

4.2. Pateikti siilymy dél jstaigos valdomos infrastrukttiros (techninés), programinés
jrangos, informacijos saugumo uZtikrinimo ir biitiny (papildomy) saugumo priemoniy valdymui, bei
diegimui.

4.3. UZtikrinti  Perkanciosios organizacijos IT sistemy, kompiuteriy tinkly,
kompiuterinés jrangos bei joje suinstaliuotos programinés jrangos saugy bei nepertraukiamag
funkcionavimg ir sgveikg, atsizvelgiant infrastruktiiros (techninés), bei programinés jrangos
gamintojy reikalavimus.

4.4. Uztikrinti kaupiamos informacijos tinkamg apsaugg, kuris reglamentuotas ISO
27001 (informacijos saugumas) arba lygiavertj sertifikatg, kuris biity iSduotas ir nuolat atnaujinamas
iSorinio nepriklausomo bei autorizuoto §ios srities auditoriaus, jskaitant Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento nustatytus reikalavimus dél asmens duomeny apsaugos ir naudojimo;
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III SKYRIUS. SAVOKOS IR REIKALAVIMAI PRIEZIUROS PASLAUGU TIEKEJUI

5. Sgvokos:

5.1. Veikimo sutrikimas — kai Perkanciosios organizacijos vidiniai arba iSorés
naudotojai dél operacinés sistemos, techninés jrangos, sisteminés programinés jrangos
funkcionalumo sutrikimy (esant tvarkingai IT infrastruktiirai) negali atlikti numatyty sistemos
funkcijy;

5.2. Incidentas — aptarnaujamos IT infrastruktiiros (techninés ir programinés [rangos)
sutrikimas, nepriklausomai nuo jo kilmés. Incidentu nelaikomas resursy (iStekliy), kurie jrangos
gamintojo techninése specifikacijose apibréziami kaip eksploatacinés medZiagos, trilkumas;

5.3.Problema — tai nezinomos priezastys, de¢l kuriy IT sistemos veikimas jtakojamas
neigiamai. Taip pat problema laikoma pasikartojantys tos pacios kilmes incidentai;

5.4. Pakeitimas — bet koks IT sistemos ar IT infrastruktiiros konfigiiracijos pakeitimas;

5.5. Jgaliotas naudotojas — Perkanciosios organizacijos darbuotojas. [galioty naudotojy
saraSas pateikiamas prie§ pradedant teikti paslaugg ir gali buti keiCiamas visos paslaugos teikimo
laikotarpiu.

6. Prieziiiros paslaugy tiekéjas Perkanciosios organizacijos jgaliotiems naudotojams
turi biti prieinama internetu, telefonu, elektroniniu pastu.

7. Prieziiiros paslaugy tiekéjas privalo turéti incidenty, problemy, kompiuterinés ir

8. Prieziiros paslaugy tiekéjo sistema turi uZtikrinti galimybe jgaliotiems
naudotojams registruoti incidentus, problemas kompiuterinés ir programinés jrangos gedimus bei
kitus uZsakymus, susijusius su Sios sutarties vykdymu, ir stebéti jy biiseng.

9. Pasibaigus paslaugos teikimo terminui visa su Paslaugos teikimu susijusi
informacija turi biiti neatlyginamai perduota Perkanciajai organizacijai jai priimtina forma.

10. Reikalavimai prieZzitiros paslaugy tieké&jui:

10.1. Darbo laikas: darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00;

10.2. UZzklausy reagavimo biidai:

10.2.1. Elektroniniu pastu;

10.2.2. Telefonu;

10.3. Informacija apie visy registruoty uzklausy, susijusiy su teikiamomis paslaugomis,
eigg ir biiseng, kei¢iamy detaliy kaing turi biti teikiama el. pastu .

10.4. Registruojant incidentus, pakeitimus, problemas bei keiCiantis jy statusui
atsakingi Perkanciosios organizacijos atstovai turi biiti informuojami Zinute elektroniniu pastu.

11. Paslaugos teikéjo jstaigoje turéty buti paskirtas uz informacijg ir kontaktus su
Perkancigja organizacija ir jos darbuotojais atsakingas asmuo ir nedelsiant suteikiama informacija
apie atsakingo asmens pasikeitimg.
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IV SKYRIUS. REIKALAVIMAI KOMPIUTERIZUOTU DARBO VIETU PRIEZIURAI

12. Bendra tieké&jo atliekama priezitiros paslaugy apimtis:

12.1. Kompiuteriy ir kompiuterinio tinklo steb¢jimas bei administravimas;

12.2. Incidenty sprendimas;

12.3. Pasikeitimy valdymas;

12.4. Konfigiiracijy valdymas;

12.5. Problemy valdymas;

12.6. Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas bet kuriais kompiuterinés
technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos prieZitiros klausimais, kai problemos ar
incidentai kyla dél Perkanciosios organizacijos darbo reikméms ir / arba uZduociy vykdymui
naudojamos technikos, jrangos ir kt.

12.7.  Naujai jsigytos kompiuterinés technikos konfigliravimas ir prijungimas prie
bendro jstaigos tinklo.

13. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

13.1.  Techninés jrangos inventorizacija;

13.2.  Programingés jrangos inventorizacija;

14. Prieziiiros paslaugos teikimo laikas: darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.

15. Teikiamos kompiuterizuoty darbo viety prieziiiros paslaugos:

15.1.  Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

15.2.  Pakeitimy vykdymas, jskaitant naujy darbo viety kiirima;

15.3.  Problemy sprendimas.

16. Incidenty (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugy apimtis:

16.1.  Techninés jrangos gedimy Salinimas;

16.2.  Standartinés programinés jrangos (operaciniy sistemy, taikomosios
programinés jrangos) gedimy Salinimas.

17. Pakeitimy vykdymo apimtis:

17.1. Techninés jrangos diegimas, perkélimas, modernizavimas ir migravimas;

17.2. Programinés jrangos diegimas, atnaujinimas, Salinimas, konfigiravimas.

18. Kasdieniai darbai:
sekimas ir diegimas;

18.2. Antivirusinés programos veikimo stebéjimas, atnaujinimy sekimas ir diegimas;

18.3. Antivirusinés programos skanavimo jvykiy Zurnalo perZiiira;

18.4. Duomeny atsarginiy kopijy vadyba.

19. Paslaugos teikimo biidai:
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19.1. Nuotoliniu budu;

19.2. Irangos buvimo vietoje;

19.3. Tiekéjo buveinés adresu.

20. Reakcijos laikas kompiuteriniy darbo viety incidentams (laikas nuo praneSimo apie
darbingumo sutrikimag iki atvykimo ] irangos eksploatacijos vieta, ar sprendimo nuotoliniu biidu
pradZios) — ne daugiau kaip 3 darbo val.

21. Darbingumo atstatymo laikas kompiuterinéms darbo vietoms — ne daugiau kaip 4
darbo val.

22. Irangos fizinio gedimo atveju, kai gedimo $alinimas pagal gamintojo garantinius
jsipareigojimus netenkina (sistema nepasiekiama ilgiau negu numatyta) arba gamintojo garantiniai
jsipareigojimai pasibaigg, Tiekéjas privalo ne ilgiau kaip per 72 val. po praneSimo apie gedima
gavimo momento pakeisti sugedusig komponente (arba jranga) jrangos funkcionalumui atstatyti,
pries tai suderines kaing su uzsakovo atsakingy asmeniu. Nepavykus suderinti kainos komponentams
Tiekéjas privalo pasidilyti konkrety komponenta (jranga). Siems komponentams (jrangai) jsigyti
organizuojami nauji pirkimai.

23. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél
sutrikimo Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 1 darbo val.,
sutrikimo paSalinimo laikas — 4 darbo valandos.

24. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

V SKYRIUS. REIKALAVIMAI TINKLO JRANGOS PRIEZIURAI

25. Aptarnavimo darbo valandos — darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.

26. Teikiamos tinklo jrangos prieZiiiros ir aptarnavimo paslaugos:

26.1. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

26.2. Pakeitimy vykdymas;

26.3. Problemy sprendimas.

27. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

27.1. Techninés jrangos inventorizacija;

27.2. Programings jrangos inventorizacija;

27.3. Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas — pagal poreikj.

28. Reikalavimai tinklo jrangos prieziiirai:

28.1. Ugniasienés jvykiy perzitira ir konfigiiravimas esant poreikiui.

29. Tinkly kiirimas:

29.1. Pagal Perkanciosios organizacijos poreikius sukurti fizinius, bevielius ir
virtualius tinklus, juos sukonfigiiruoti, administruoti prieigos teises.

30. Paslaugos teikimo biidai:
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30.1. Nuotoliniu budu;

30.2. Jrangos buvimo vietoje.

31. Reakcijos laikas — ne daugiau kaip 3 darbo val.

32. Darbingumo atstatymo laikas incidentams — ne daugiau kaip 4 darbo val.

33. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél
sutrikimo Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 1 darbo val.,
sutrikimo pasSalinimo laikas — 4 darbo val.

34. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip trys darbo dienos.

VI SKYRIUS. REIKALAVIMAI SPAUSDINIMO, KOPIJAVIMO IR SKENAVIMO
JRANGOS PRIEZIURAI

35. Priezitros paslaugy tiekéjo atstovas, esant poreikiui, kontaktuoja su Istaigos
atstovais, ir konsultuoja jstaigos darbuotojus jrangos diegimo, naudojimo ir funkcionalumy atstatymo
klausimais.

36. Aptarnavimo darbo valandos — darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.

37. Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 3 val.

38. IJrangos paruoSimas (sukonfigtiravimas) darbui — ne ilgiau kaip per 1 darbo diena.

39. Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas spausdinimo, kopijavimo ir
skenavimo jrangos naudojimo klausimais — pagal poreik].

40. Eksploataciniy medZiagy keitimas (naudojant Perkanciosios organizacijos turimas
eksploatacines medZiagas) - pagal poreikj.

41. Spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo jrangos funkcionalumo atstatymas (jei
gedimas néra sudétingas) — ne ilgiau kaip per 4 valandas.

VII SKYRIUS. PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS NAUDOJAMOS TECHNINES IR
PROGRAMINES JRANGOS APRASYMAS IR KIEKIAI

42. Siuo metu Perkanéioji organizacija turi:

42.1. Kompiuterizuoty darbo viety — 108 vnt. (neSiojamieji ir stacionaris
kompiuteriai), sutarties vykdymo laikotarpiu gali Kkiekis Kilti iki 110 vnt.

42.2. Daugiafunkciniy jrenginiy — 40 vnt.

42.3. Vaizdo projektoriai — 5 vnt.

42.4. Interaktyvi lenta— 1 vnt.

42.5. ISmanusis korteliy skaitytuvas — 1vnt. Dokumenta elektroniniu

parasu pasirasé _
NERIJUS,SKARZAUSKAS
Data: 2022-02-22 12:00:37
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