. VALSTYBINES MOKESCIY INSPEKCIJOS AKCIZY INFORMACINES SISTEMOS (AIS)
PLETROS/MODERNIZAVIMO BEI FUNKCIONALUMUY TECHNINES PRIEZIOROS VIESOJO PIRKIMO
SUTARTIS

2022 m. d. Nr. (1.10-04-2 E) 22-
Vilnius

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama virininko pavaduotojo Martyno Endrijaicio, veikiancio pagal
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2021 m.
kovo 30 d. jsakyma Nr. V-127 ,,Dél jgaliojimy suteikimo® ir UAB CGlI Lithuania (toliau - TIEKEJAS),
atstovaujama direktoriaus Karolio Baltrusaicio, veikiancio pagal jmonés ijstatus, (toliau abi
vadinamos — SALYS, kiekviena atskirai — SALIS), remdamosi jvykusio atviro konkurso ,,Valstybinés
mokesciy inspekcijos akcizy informacinés sistemos (AlS) plétros/modernizavimo bei funkcionalumy
techninés priezitros viesasis pirkimas*, pirkimo Nr. 578148 (toliau — KONKURSAS) rezultatais bei
vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu ir Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas
pasiulymas toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip,
SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia tg patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos
sgvokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas — Akcizy informacinés sistemos (AIS) plétros/modernizavimo ir
funkcionalumy techninés priezitiros paslaugos (toliau — PASLAUGA arba PASLAUGOS ATLIKIMAS).
PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTYJE.

1.2. Visa nauda, kurig TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, j kuriuos daro
nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau
SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. Isigaliojus naujiems teisés aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su PASLAUGA,
TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Todél kiekviena
reikalavimy nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su
PASLAUGA, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj
jos taikoma jsigaliojusio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuostata.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. Maksimali SUTARTIES verté per visa jos galiojimo laikotarpj negali virsyti pirkimui
suplanuoty léSy sumos, t.y. 909 091,00 EUR (devyni Simtai devyni tukstanciai devyniasdesimt
vienas euras 0 centy) be pridétinés vertés mokescio (toliau - PVYM) ir 1 100 000,00 EUR (vienas
milijonas Simtas tikstanciy eury 0 centy) su PVM. | PASLAUGOS ijkainius jtraukti visi susije su
TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridétinés i$laidos,
iSlaidos susijusios su E. Saskaita sistema.

2.3. PASLAUGOS kaing sudaro sumos, detalizuotos Zemiau pateikiamose lentelése:
Lentelé Nr.1
Eil. * Kaina EUR | Kaina EUR
NI PASLAUGOS rezultato elementas be PVM su PVM

1. | |lgyvendinti EMCS reikalavimus:

1.1. | |gyvendinti EMCS phase 4 reikalavimus (pagal Europos | 114 159,51 | 138 133,01
Komisijos pateikta dokumentacija);
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1.2.

lgyvendinti EMCS phase 4.1 reikalavimus, jy dokumentacija
bus pateikta véliau (Europos Komisija planuoja pateikti
2023 m., turés buti jgyvendinti 2024 m. vasario mén.).

45 663,80

55 253,20

Pritaikyti esamus AlS ir sukurti naujus funkcionalumus:

2.1.

Pagal detalios analizés metu suderintus poreikius iSplésti AlS
ukio subjekty naudotojy registravimo savitarnos budu
funkcionalumus (iSplésti naudotojy paieskos kriterijus,
ataskaitos filtrus, jos turinj ir pan.).

15 335,23

18 555,63

2.2.

Posistemyje ,,Sistemos Auditas“ isanalizuoti ir identifikuoti
neaudituojamus integracijoms su kitomis sistemomis skirtus
XML, juos sugrupuoti ir realizuoti jy paieska bei perzitra.

10 401,35

12 585,63

2.3.

Pagal detalios analizés metu suderintus poreikius praplésti
AIS-MDAS integracija (tiek, kiek neapima EMCS phase (4)
specifikacija) (AIS eksporto e-AD ir MDAS importo
deklaracijos duomenis panaudoti kuriant atitinkamg eksporto
deklaracija ir importo e-AD ruosinj (draft) ir pan.).

22 137,46

26 786,33

2.4.

Pagal detalios analizés metu suderintus poreikius papildyti
USIS tinklinines paslaugas naujomis uzklausy gavimo ir
duomeny perdavimo taisyklémis (klientui turi buti galimybé
matyti laidavimy galiojimo datas, laidavimo dydzius,
nepanaudoty sumy informacija ir pan.).

18 934,34

22 910,55

2.5.

Sukurti funkcionalumus, skirtus istrinti ir archyvuoti AIS
saugomus mokesciy mokétojy duomenis, kai pasibaigia teisés
aktuose nustatyti duomeny saugojimo terminai.

24 536,36

29 689,00

2.6.

Posistemyje ,,Akcizo mokescCio deklaravimas* pagal detalios
analizés metu suderintus poreikius sukurti funkcionalumus,
skirtus automatizuotai uzpildyti akcizy deklaracijas, bei
perduoti jy duomenis j EDS.

35 203,75

42 596,54

2.7.

Posistemyje ,,Akcizo mokescio deklaravimas“ pagal detalios
analizés metu suderintus poreikius pakeisti esamus
funkcionalumus, skirtus preliminarios akcizy deklaracijos
suformavimui  bei duomeny, reikalingy deklaracijos
uzpildymui, perdavimui j EDS (atsisakyti formos pildymo
MXFD formatu; perduoti j§ EDS duomenis, reikalingus
deklaracijos uzpildymui; realiu laiku patikrinti uzpildytos,
bet dar nepateiktos deklaracijos duomeny teisinguma (jeigu
bus jdiegti atitinkami EDS funkcionalumai) ir pan.).

37 342,72

45 184,69

2.8.

Pasikeitus akcizy deklaracijy formai (FR0630 ir FR0630A),
perzilréti ir pakeisti visus AIS funkcionalumus, kuriuose yra
naudojami Siy deklaracijy duomenys (ataskaity formavimas,
prievoliy perdavimas j MAIS, kontrolinés deklaracijos
formavimas, nepateikusiy deklaracijy subjekty
identifikavimas ir pan.), bei pritaikyti juos naujy versijy
deklaracijy duomeny apdorojimui.

38 134,71

46 143,00
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2.9.

Posistemyje ,,Akcizo mokescio deklaravimas* pagal detalios
analizés metu suderintus poreikius pakeisti esama
,Kontrolinés  deklaracijos“ formavimo funkcionaluma
(realizuoti greitesnj, patogesnj bei efektyvesni budag
deklaracijy, kuriy duomenys nesutampa su turimais AIS
duomenimis, identifikavima ir klaidy perzitra).

28 005,51

33 886,67

2.10.

Perzilréti ir pagal detalios analizés metu suderintus
poreikius pakeisti ataskaity: ,,D11.3 Nepateike deklaracijy
subjektai“; ,,D11.4 Laiku nepateike deklaracijy subjektai®;
,Nepateikty FRO801 / Operacijy ataskaita“ formavimo ir
duomeny perdavimo | MMR taisykles (eliminuoti iS saraso
asmenis, kurie laikinai atleisti nuo deklaracijy/ataskaity
teikimo, ir pan.).

16 133,33

19 521,33

2.11.

Posistemyje ,,AAP judéjimo apskaita“ Tiesioginio pristatymo
sarase naudotojui kuriant nauja tiesioginj pristatyma pakeisti
laukelio ,,Gavejo SEED Nr.:“ taisykle - leisti jvesti tik sandélio
SEED Nr. (Siuo metu leidZziama nurodyti ir sandélio savininko
SEED Nr.).

3 067,05

3711,13

2.12.

Posistemyje ,,AAP__ Sandéliy registravimas“ nustacius
papildomus reikalavimus sandélio veiklai, sukurti
funkcionalumus, skirtus apriboti konkretaus MM detalios
analizés metu suderintus veiksmus AlS (apriboti iSrasyti DAA/
e-AD, uzpildyti e-RoR, anuliuoti DAA ir pan.).

9 869,28

11 941,83

2.13.

Posistemyje ,,AAP Sandéliy registravimas“ pagal detalios
analizés metu suderintus poreikius pakeisti AA objekty
registravimo / duomeny keitimo / iSregistravimo procediirg
(atsisakyti pertekliniy zingsniy, realizuoti prasymo ir
sprendimo duomeny, gauty i§ ESKIS, automatinj
registravima, realizuoti galimybe prie uzregistruoto sandélio
informacijos ijkelti failus (planus, schemas, suderintas
apskaitos taisykles ir pan.), tikrinti jvedamy objekty
galiojimo daty korektiskuma ir pan.).

25 606,61

30 984,00

2.14.

Posistemyje ,,Akcizy lengvaty kontrolés posistemis®,
anuliuojant leidima mokesc¢iy administratoriaus iniciatyva,
realizuoti galimybe iSsaugoti Sj pozymij bei papildyti juo
ataskaity formavimo parametrus.

14 134,25

17 102,44

2.15.

Pakeisti naudotojams Laikinai registruoto gavéjo rolés
suteikimo taisykle - susieti ja su MM kodu, vietoje dabartinio
susiejimo su SEED numeriu.

5 868,05

7 100,34

2.16.

Posistemyje ,,AAP sandéliy laidavimy apskaita“ pagal
detalios analizés metu suderintus poreikius sukurti
funkcionalumus, skirtus registruoti mokestiniy prievoliy
ivykdymo uztikrinimo dokumentus, pateiktus pagal LR
Energetikos jstatymo 24 str., bei registruoty akcizy uz el.
cigareciy skystj mokétojy.

24 802,39

30 010,89

2.17.

Posistemyje ,,AAP sandéliy laidavimy apskaita®“ papildyti
ataskaitos ,,L11.1 Mokestiniy prievoliy uztikrinimo budai
formavimo kriterijus papildomu kriterijumi - laidavimy
pateikimo data.

3 067,05

3711,13
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2.18.

Posistemyje ,,AAP judéjimo apskaita“, naudotojui kuriant
nauja E-AD, skiltyje ,Laidavimas®“ apriboti gabenimo
lengvaty pasirinkima, t. y. tais atvejais, kai laiduotojas yra
prekiy savininkas arba prekiy vezéjas, turi biti galimybé
pasirinkti tik 100% dydzio laidavima.

3 067,05

3711,13

2.19.

Posistemyje ,,AAP judéjimo apskaita“, skiltyse: ,e-AD
sgrasas“; ,SAAD sarasas“; ,,DAA sarasas“ suformuotas
suvestines pagal detalios analizés metu suderintus poreikius
papildyti arba pakeisti reikiama informacija (suvestines
papildyti stulpeliu ,,Kiekis akcizui apskaiciuoti“ ir pan.).

9 201,14

11 133,38

2.20.

Posistemyje ,,AAP judéjimo apskaita“ papildyti ataskaitos
»J20.2. DAA dokumenty prekiy ataskaita“ formavimo
kriterijus ir laukus papildomu kriterijumi/ lauku - ,Leidimo
numeris‘.

3 067,05

3711,13

2.21.

Atnaujinti AIS naudojamus sertifikatus.

6 115,75

7 400,06

2.22.

Panaikinti galimybe/funkcija uUkinés veiklos vykdytojams
(sandéliy atstovams) pakartotinai siysti IE801 ir kitus EMCS
pranesimus (esant praneSimo bisenai ,,Neperduotas“).
Atjungti kartojima MM roléms.

5 868,05

7 100,34

2.23.

Perziliréti e-RoR pranesimy atmetimo atvejus ir pagal
detalios analizés metu suderintus poreikius pakeisti jy
atmetimo taisykles (pvz., kai laidavimo sumos AlS sistemoje
imamos iS 2 laidavimo dokumenty ir pan.).

6 400,13

7 744,16

2.24.

Posistemyje ,,Akcizy lengvaty kontrolés posistemis“ AIS -
tiekéjy IS sasajoje pagal detalios analizés metu suderintus
poreikius pakeisti iS degaliniy gaunamy uzklausy tikrinimo
taisykles (papildyti degaliniy sasajos likuéio tikrinimo
uzklausg neprivalomu mokétojo kodu, kurj pateikus bty
tikrinama, ar leidimas priklauso mokétojui ir kodo
teisingumas, klaidos atveju - grazinti neigiama patikros
rezultata).

9 869,28

11 941,83

2.25.

Realizuoti sistemos naudotojy veiksmy Zurnaliniy jrasy
valdyma naudojant i.MAS naudotojy veiksmy auditavimo
komponentga ir jo specifikuotus bei realizuotus sprendimus
duomeny fiksavimui ir audituojamy duomeny struktirai.
Detalesni reikalavimai Techninés specifikacijos dalyje:
,Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo
reikalavimai“.

20 270,63

24 527,46

2.26.

AIS vidiniy naudotojy roles isplésti galimybe konfiglruoti
tarifines grupes, kurias naudotojas gali tvarkyti/skaityti
visose AlS posistemése.

21 066,44

25 490,39

2.27.

Pagal detalios analizés metu suderintus poreikius sukurti
funkcionalumus, skirtus automatizuotam mazyjy alaus
gamintojy pagaminto ar iS kity ES Saliy mazyjy alaus
gamintojy atgabento kiekio, kuriam galima taikyti sumazinta
akcizy tarifa, apskaiciavimui ir kontrolei.

31 737,64

38 402,54
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2.28. | Visus AIS posistemius pritaikyti uzsienie¢iy asmeny kody | 18 269,25 22 105,79
(ILTU kody), gaunamy i$ MMR, naudojimui.

2.29. | AIS-VERT sistemy integravimas. Realizuoti AIS duomeny | 18 136,23 21 944,84
teikima j VERT sistema. Duomeny apimtis, teikimo daznumas
ir metodas bus nustatyti Duomeny teikimo sutartyje.

2.30. | Atnaujinti AIS naudojamos jQuery bibliotekos versija j| 6 115,75 7 400,06
naujausia.

2.31. | Uzdrausti  AIS  naudotojy prisijungimo  slaptazodziy | 9 173,61 11 100,07
iSsaugojima.

2.32. | Gamybinéje ir testinéje AIS aplinkose panaikinti posistemio | 9 869,25 11 941,79
»AAP Zyméjimo priemoniy apskaita (Senas)“ (PHP) istoriniy
duomeny perzitra, realizuoti Siy duomeny perzitrg/
tvarkyma tik VMI naudotojams pasiekiamame vidiniame
tinkle.

3. Iki 3000 darbo valandy apimties AIS modifikavimo darbai | 115 500,00 | 139 755,00
UzZsakovui pateikus uzsakyma.

ISVISO (1, 2 ir 3 eiludiy suma): 786 130,00 | 951 217,31

*Visos funkcionalumams uZtikrinti reikalingos licencijos (duomeny baziy valdymo programinés jrangos licencijos,
papildomos duomeny baziy valdymo opcijos (pvz., partitioning, advanced compression ir kt.); taikomosios programinés
jrangos web ir integraciniy sprendimy taikymui (aplikacijy serveriais) reikalingos licencijos, sisteminés, operacinés
sistemos, duomeny rezervinio kopijavimo, virtualizavimo, duomeny archyvavimo programinés jrangos licencijos) turi
buti pateiktos su gamintojo techniniu palaikymu, kurio galiojimas turi biiti ne trumpesnis nei kokybés garantija.

2 lentelé:
Planuojamas Vienos Vienos Bendra
PASLAUGOS rezultato | Mato kiekis** Ka!andc&s Ka!and%s ;l\J/r;:\a Eur su
elementas vienetas aina, kur aina, Eur
(A) be PVM su PVM (C)
(B) C=A*B
AlS  funkcionalumy Val. 2500 33,50 40,54 | 101 350,00
techniné priezitra

* Nurodytas orientacinis valandy kiekis, kuris bus uzsakomas tik pagal faktinj UZSAKOVO poreikj, todél negali
biiti pagrindas reikalauti is UZSAKOVO uzsakyti visq valandy kiekj. UZSAKOVAS pasilieka teise uzsakyti ir daugiau
valandy nei numatyta, taciau bendra SUTARTIES verté negali virsyti pirkimui skirty lésy sumos.

2.4, Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS atitinkama dalj (patvirtinama PASLAUGOS dalies
perdavimo - priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny laikotarpj nuo dienos, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktas ir
UZSAKOVAS patvirtina PVM saskaita faktdra ,,E. saskaita“ informacinéje sistemoje. Apmokant
pagal valandinj jkainj UZSAKOVAS ir TIEKEJAS atskiru akto priedu arba darby uzduotyje suderina
aktuojamy darby apimtj valandomis pagal TIEKEJO pasitlyme pateikta PASLAUGOS valandinj
ikainj.

2.5. TIEKEJAS privalo PVM saskaita faktlra pateikti per informacine sistema ,,E.
saskaita“. Elektroninés paslaugos ,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.6. PASLAUGOS jkainiai dél kainy lygio pasikeitimo ir pasikeitusiy mokesciy
neperskaiciuojami, iSskyrus zemiau nurodyta atvejj.

2.7. SUTARTIES kainodaros taisyklé - fiksuotas jkainis (be PVM). SUTARTYJE nustatyty
jkainiy su PVM perziiira atliekama, kai pasikeicia pridétinés vertés mokestis (PVYM). SUTARTIES
galiojimo metu joje nustatyti PASLAUGOS jkainiai, turi buti koreguojami, taikant nauja pasikeitusj
PVM dydi.

2.8. SUTARTIES 2.4 punkte minimas atsiskaitymas jvykdomas atitinkama suma pervedus
i SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.
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2.9. UZSAKOVAS pasilieka sau teise uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART| TIEKEJO
isipareigojimus sumokeéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akto pasirasymo
dienos.

2.10.  Atsiskaitymai pagal SUTART] vykdomi Lietuvos Respublikos valiuta - eurais.

2.11.  PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS ikainius islaidy.

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

3.1. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos) susije su PASLAUGOS ATLIKIMU, SUTARTYJE tampa
TIEKEJO jsipareigojimais.

3.2. TIEKEJAS jsipareigoja pradéti PASLAUGOS atlikima ne véliau kaip kita darbo diena
po SUTARTIES jsigaliojimo dienos. .

3.3. TIEKEJAS per 30 darbo dieny nuo SUTARTIES jsigaliojimo su UZSAKOVU suderina VMI
informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa, Projekto valdymo plana, pateikia kitus
PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus. SUTARTIES vykdymo metu SALIU suderinti ir patvirtinti
tarpiniai PASLAUGOS atlikimo terminai ir PASLAUGOS vykdymo elementai laikomi SALIY sutartiniais
jsipareigojimais. SALYS vadovaujasi Projekto valdymo plano nuostatomis po jo suderinimo ir
patvirtinimo.

3.4. PASLAUGOS tinkamas atlikimas vykdomas dalimis. Kiekvienas PASLAUGOS rezultato
elementas dokumentuojamas ir jforminamas PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktu.

3.5. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktg atsiranda tik tuo
atveju, jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai. Pagal SUTARTIES reikalavimus
laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas néra tinkamai jvykdytas, ir
su tokiu jsipareigojimu susijes PASLAUGOS rezultato elementas yra netinkamos kokybés, kai toks
PASLAUGOS rezultato elementas neatitinka PASLAUGOS reikalavimy, kurie butini tokiam
PASLAUGOS rezultato elementui, kad jj buty galima naudoti pagal jprasting ir specialig paskirtj.
Jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai, PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo
aktas pasirasomas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokio akto gavimo.

3.6. PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali bati pratesti dél aplinkybiy, kurios
nepriklauso nuo TIEKEJO ir UZSAKOVO (pvz., sistemos jdiegimui biitiny techniniy istekliy pirkimu,
integracijos su kitomis sistemomis galimybiy ir pan.). PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali
keistis priklausomai ir nuo teisés akty nuostaty pasikeitimy, reglamentuojanciy ir turinciy jtakos
PASLAUGOS atlikimui. Tokiu atveju, UZSAKOVUI nusprendus, galioja terminai nurodyti teisés
aktuose. Bendras PASLAUGOS atlikimo ir atsikaitymo terminas negali virsyti Projekto veikly (kurios
bus derinamos Projekto valdymo dokumentuose) igyvendinimo termino.

3.7. Visos SUTARTYJE iSvardintos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalys turi bti jdiegtos i
gamybine aplinka pagal TIEKEJO ir UZSAKOVO suderinta grafika. UZSAKOVAS gali atsisakyti
lenteléje Nr. 1 jvardinty paslaugy, jeigu pasikeisty poreikis.

3.8. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo naudojamus apibrézimus) TIEKEJO sukurtos vykdant pirkimo sutartj yra TIEKEJO autoriniy
teisiy objektas.

TIEKEJAS, nepaZeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy $aliy intelektinés nuosavybés
teisiy, SUTARTIMI UZSAKOVUI perduoda autoriy turtines teises j pagal SUTART] sukurta programine
jranga ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teise neribota laika ir
be papildomo atlygio naudoti sukurtg programine jranga; teise daryti sukurtos programinés jrangos
kopijas; teise modifikuoti ir toliau plétoti sukurta programine jrangg; teise perkelti programine
iranga i kita technologine platforma; teisg naudoti ir keisti jai sukurtos programines jrangos pradinj
koda (masininés kalbos pradinius tekstus). Siame punkte numatytas teises UZSAKOVAS turés visoje
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos saliy teritorijoje ir neribotg laika.

3.9. UZSAKOVO nuosavybés teisé kiekvienam PASLAUGOS rezultato elementui, kuris
pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau - Civilinis kodeksas) yra nuosavybeés teisiy
objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj PASLAUGOS rezultato elementa perduoda
UZSAKOVUI.

3.10. TIEKEJO siilomos PASLAUGOS turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui.
UZSAKOVAS spres ar TIEKEJO sitilomos PASLAUGOS kelia grésme nacionaliniam saugumui, jvertines
kompetentingy institucijy pateikta informacija. Bus laikoma, kad TIEKEJO sitlomos PASLAUGOS
kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra priémusi sprendima,
patvirtinantj, kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio saugumo interesy
vadovaudamasi Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymu.
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3.11.  PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus,
REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.12.  TIEKEJAS galés vykdyti SUTART| tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtintg Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 ,Dél
duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo*. .

3.13.  TIEKEJO atstovai PASLAUGOS ATLIKIMO klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.14.  Reikalavimai TIEKEJO komandai:

3.14.1. Jei tenka keisti pasitlyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas j jo vieta
privalo turéti ne Zemesne kvalifikacija ir patirtj nei nustatyta KONKURSO DOKUMENTUOSE.
Kandidatas j TIEKEJO komandos narius gali buti jtrauktas j TIEKEJO komanda po to, kai UZSAKOVAS
jvertines kandidato atitikimg reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikacija ir patirtj
liudijanc¢ius dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatra.

3.14.2. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitilyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTART]. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik gaves rastiska
UZSAKOVO sutikima.

3.14.3. SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario, kuris
netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo
motyvus.

3.14.4. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva siilyti keisti pasitalyme nurodytus TIEKEJO
komandos narius Siais atvejais:

3.14.4.1. Komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

3.14.4.2. Jei komandos narj keisti batina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausandiy
priezasCiy.

3.14.5. TIEKEJAS apie 3.14.4. papunktyje minimy atvejy atsiradima privalo nedelsiant
informuoti UZSAKOVA,

3.14.6. TIEKEJO komandos nariy atostogy metu TIEKEJAS ijsipareigoja uztikrinti
nepertraukiama kokybiska paslaugy tiekima.

3.14.7. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad nurodyti ekspertai SUTARTIES jgyvendinimui bus
pasiekiami visa SUTARTIES jgyvendinimo laika. UZSAKOVUI pareikalavus, ekspertai turés teikti
PASLAUGAS UZSAKOVO patalpose.

3.15.  SUTARTIES salygas ir REIKALAVIMUS TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis
duomeny sauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

3.16.  TIEKEJUI paslaptyje laikoma informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy gautai
informacijai apsaugoti.

3.17.  TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos paslaptyje gauta informacija tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek pasibaigus
sutarciai, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU.

3.18.  TIEKEJUI ir jo darbuotojams gali buti taikoma Lietuvos Respublikos baudZziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos
galiojandiuose teisés aktuose numatyta atsakomybeé, jeigu TIEKEJAS ir / ar jo darbuotojai
PASLAUGOS vykdymo metu pazeis informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir
prieinamumo) reikalavimus. TIEKEJAS turés atlyginti nuostolius, susijusius su neteisétu
informacijos tvarkymu ar kitais informacijos saugumo pazeidimais.

3.19.  SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus sudarius SUTART],
TIEKEJAS jsipareigoja UZSAKOVUI pranesti zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie minétos informacijos pasikeitima visu SUTARTIES
vykdymo metu, taip pat apie subtiekejus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Kartu su informacija
apie naujus subtiekéjus pateikiami ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys
dokumentai, numatyti KONKURSO DOKUMENTUOSE. SUTARTIES galiojimo metu, TIEKEJAS
KONKURSO pasiiilyme nurodytus subtiekéjus gali keisti tik prie$ tai rastu suderines su UZSAKOVU.
Keiciamas (-i) subtiekéjas (-ai) turi turéti ne zemesne, nei nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOSE,
kvalifikacija, jei ju pajégumais buvo remiamasi jrodin€jant atitikima kvalifikacijos reikalavimams.
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3.20. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo
subtiekéjams.

4. SALIY ATSAKOMYBE

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL.

4.2. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus
jsipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte,
iSskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis ir pagal Civilinj kodeksa
galimus regreso atvejus.

4.3. Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus (iSskyrus PASLAUGOS
TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.15.17 punkte nurodytus atvejus) numatyti delspinigiai — 0,06
procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés uz kiekvieng pavéluota diena, bet
ne daugiau kaip 5 procentai nuo bendros SUTARTIES vertés.

4.4, UZ UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai — 0,06
procento nuo véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluota dieng, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuo bendros SUTARTIES vertes. .

4.5, Nutraukus SUTART] 6.5.2 punkte nurodytu pagrindu, UZSAKOVAS pasinaudoja 5.2.
punkte numatytu SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy
sarasa.

4.6. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra nepilna, ir jos nepakanka, kad jvykdyti
kokj nors iS KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo susijusius UZSAKOVO
nuostolius padengs TIEKEJAS.

4.7. TIEKEJUI pritaikyty pagal SUTART| sankciju sumos negali biiti dengiamos i3
priklausan&iy TIEKEJUI pagal SUTART] gauti sumuy.

5. SUTARTIES |VYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. UZSAKOVAS reikalauja, kad SUTARTIES jvykdymas biity uZtikrinamas Lietuvos
Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko garantija ar draudimo bendrovés sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimu.

5.2. Po SUTARTIES pasiraSymo per 5 darbo dienas, TIEKEJAS privalo pateikti SUTARTIES
ivykdymo uztikrinima, iSduota Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje jsteigtos ir veikiancios banko
jstaigos arba draudimo jmonés (toliau — SUTARTIES jvykdymo uZztikrinimo davéjas), pagal kurj
SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo davéjas jsipareigoja neatSaukiamai ir besalygiskai per 10
kalendoriniy dieny nuo pirmo UZSAKOVO reikalavimo, gauto kartu su pareiskimu tvirtinanciu, kad
TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus, nejvykdé SUTARTIES, atsisaké
vykdyti SUTART| ar SUTARTIS nutraukiama dél TIEKEJO kaltés, sumokeéti UZSAKOVUI 10 procenty
nuo SUTARTIES vertés dydZio SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo iSmoka. UZSAKOVAS prane$ime
SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo davéjui turi nurodyti, dél kurios iS aplinkybiy jam priklauso
SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo suma, taciau SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo davéjas neturi
teisés reikalauti, kad UZSAKOVAS pagrijsty savo reikalavima.

5.3. SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo trukmeé turi biiti ne trumpesné nei SUTARTIES trukmé.
TIEKEJAS gali pateikti 12 ménesiy galiojantj SUTARTIES jvykdymo uztikrinima ir likus ne maziau
kaip 1 (vienam) ménesiui iki pateikto SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo galiojimo pabaigos pateikti
nauja arba pratesta SUTARTIES jvykdymo uztikrinima laikotarpiui iki kol bus jvykdyti sutartiniai
isipareigojimai. Siuo atveju TIEKEJUI iki nurodyto termino nepateikus naujo arba pratesto
SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo, UZSAKOVAS pareikalauja SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo
davéjo sumokéti pagal galiojantj SUTARTIES jvykdymo uztikrinima, kadangi TIEKEJAS laikomas
nejvykdziusiu §iarpe punkte nurodyto savo jsipareigojimo.

5.4. Jei UZSAKOVAS pasinaudoja SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu, iSskyrus atvejus, kai
SUTARTIES uztikrinimu pasinaudojama dél to, kad nutraukiama SUTARTIS, TIEKEJAS, siekdamas
toliau vykdyti SUTARTIES jsipareigojimus, privalo per 5 darbo dienas pateikti UZSAKOVUI nauja
SUTARTIES jvykdymo uztikrinima ne mazesnei nei 5.2 punkte nurodytai sumai. Jei TIEKEJAS
nepateikia naujo SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo, UZSAKOVAS turi teise viena3aliskai nutraukti
SUTART].

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
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6.1. SUTARTIS jsigalioja nuo pateikto garanto dienos ir galioja iki bus suteikta PASLAUGY
uz SUTARTYJE numatyta maksimaliag SUTARTIES kaing, bet ne ilgiau nei iki 2024-01-30 (jskaitant
atsiskaitymo terming).

6.2. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia,
butina PASLAUGOS ATLIKIMUI, veikla. 5

6.3. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART], UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu
ijspéjes TIEKEJA pries 10 kalendoriniy dieny.

6.4. SUTARTIS gali bati nutraukta anksciau nurodyto termino:

6.5.1. TIEKEJO ir UZSAKOVO raytiniu susitarimu;

6.5.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], prie$ 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu TIEKEJA,
jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra esminis SUTARTIES
paZzeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES paZeidima UZSAKOVAS privalo vadovautis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis. Siuo pagrindu nutraukus SUTART],
UZSAKOVAS pasinaudoja 5.2. punkte numatytu SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimu ir TIEKEJAS
jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa;

6.5.3. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART]|, jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTARTYJE
numatytus jsipareigojimus ir jeigu prie$ tai TIEKEJA jspéjus rastu, per raste nurodyta protinga
terming nei§taisév del SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trukumuy.

6.5. UZSAKOVAS gali vienasaliskai nutraukti SUTART| Viesyjy pirkimy ijstatymo 90
straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais.

6.6. SUTARTIS bus nutraukiama, jei Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priims sprendima,
patvirtinantj, kad SUTARTIS neatitinka nacionalinio saugumo interesy.

6.7. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anks¢iau laiko nori nutraukti SUTART|, TIEKEJAS gali
ja nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA prie$ 10 kalendoriniy dieny. Siuo atveju TIEKEJAS per 5
darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES
vertés dydzio bauda arba UZSAKOVAS pasinaudoja SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu, TIEKEJAS taip
pat jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus
tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokio SUTARTIES nutraukimo, kuriy nepadengia bauda.

6.8. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

6.9. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu
ir patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir
priedai tampa sudétinémis ir neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

6.10. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS rezultato
elemento pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS
yra iS Lietuvos Respublikos biudzeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy
administratoriaus funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS rezultato elemento
pirkimo nereikés vykdant mokes¢iy administratoriaus funkcijas, arba dél kity prieZas¢iy. Siuo
atveju jokios sankcijos numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju
UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uZ iki atsisakymo faktiSkai jvykdyta pagal SUTART| PASLAUGOS
rezultato elementa (elementus).

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIU neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimu, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
informuoti apie tai kita SAL|. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip vieng ménesi,
bet kuri SALIS, pranedusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS
8.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.



10

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesujy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

8.3. Visi ginéai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendZiami SALIU tarpusavio sutarimu,
o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.4. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma i UZSAKOVO pusés atsakingas UZSAKOVO Akcizy
administravimo departamento Aptarnavimo skyriaus vyriausiasis specialistas Rimantas Murauskas,
tel. (8 5) 2687 899, el.p. Rimantas.Murauskas@vmi.lt, i8 TIEKEJO pusés Vie$ojo sektoriaus klienty
paslaugy valdzios institucijoms padalinio direktoré Ingrida Ragaisiene, tel. +370 656 96623, el.p.
ingrida.ragaisiene@cgi.com. Apie pasikeitusj atsakinga asmenj SALYS informuojamos rastu.

8.5. SUTARTIS turi prieda, PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA, kuris yra sudétiné ir
neatskiriama SUTARTIES dalis.

9. SALIU REKVIZITAI
9.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytujy
rekvizity pasikeitima.
9.2. SALIY rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné  mokesCiy inspekcija prie UAB ,,CGlI Lithuania“
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Perkunkiemio g. 4A, LT-12128, Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01107, Vilnius Telefonas: (8 5) 2123712
Telefonas: (8 5) 268 7800 Kodas: 210316340
Faksas: (8 5) 212 5604 El. p. info.lithuania@cgi.com
Kodas: 188659752 Atsiskaitomoji saskaita:
Atsiskaitomoji saskaita: LT72 7044 0600 0828 0953
LT64 7044 0600 0032 5933 AB SEB bankas

AB SEB bankas

Virsininko pavaduotojas Direktorius

Martynas Endrijaitis Karolis Baltrusaitis



11

SUTARTIES 1 priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS

Naudojamos savokos ir trumpiniai:
Trumpinys Paaiskinimas
AlS Valstybinés mokesciy inspekcijos akcizy informaciné sistema
Direktyvy ir e 2009 m. liepos 24 d. Komisijos reglamentas (EB) Nr. 684/2009, kuriuo
reglamenty igyvendinamos Tarybos direktyvos 2008/118/EB nuostatos, susijusios su
jgyvendinimas akcizais apmokestinamy prekiy, kurioms pritaikytas akcizy mokéjimo

laikino atidéjimo reZimas, gabenimo kompiuterinémis procediromis;

e Europos Parlamento ir Tarybos 2020 m. sausio 15 d. sprendimas Nr. (ES)
2020/263 ,,Dél akcizais apmokestinamy prekiy judéjimo ir priezidros
kompiuterizavimo”;

e 2012 m. geguzés 2 d. Tarybos reglamentas (ES) Nr. 389/2012 dél
administracinio bendradarbiavimo akcizy srityje ir panaikinantis
Reglamenta (EB) Nr. 2073/2004;

e 1992 m. gruodzio 17 d. Komisijos reglamentas (EEB) 3649/92 del
supaprastinto administracinio lydrascio, skirto Bendrijos viduje
judantiems akcizu apmokestinamiems produktams, kurie isleisti
vartojimui iSsiuntimo valstybéje naréje;

e 2019 m. gruodzio 19 d. Tarybos direktyvos (ES) 2020/262, kuria
nustatoma bendroji akcizy tvarka;

e 2019 m. gruodzio 19 d. TARYBOS REGLAMENTAS (ES) 2020/261 kuriuo i$
dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 389/2012 dél administracinio
bendradarbiavimo akcizy srityje, kiek tai susije su elektroniniy registry
turiniu;

EDS Elektroninio deklaravimo sistema

IS Informaciné sistema

MAIS Valstybinés mokesciy inspekcijos mokesciy apskaitos informaciné sistema

MA] Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas

MMR Mokesciy mokétojy registras

Projektas Valstybinés mokescCiy inspekcijos akcizy informacinés sistemos (AlS)
plétros/modernizavimo projektas

usIS Mokesciy mokeétojy informaciné sistema

VMI Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.1.

Pirkimo objektas - Akcizy informacinés sistemos (AIS) plétros/modernizavimo ir

funkcionalumy techninés priezidros jsigijimo viesasis pirkimas reikalingas jgyvendinant:

e Tarybos reglamentg 2021/774 kuriuo i$ dalies kei¢iamos Reglamento (ES) Nr. 389/2012 dél
administracinio bendradarbiavimo akcizy srityje nuostatos, susijusios su elektroniniy
registry turiniu;
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2019 m. gruodzio 19 d. Tarybos reglamenta (ES) 2020/261 kuriuo iS dalies kei¢iamas
Reglamentas (ES) Nr. 389/2012 dél administracinio bendradarbiavimo akcizy srityje, kiek
tai susije su elektroniniy registry turiniu;

2019 m. gruodzio 19 d. Tarybos direktyva (ES) 2020/262 kuria nustatoma bendroji akcizy
tvarka;

2020 m. sausio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendima (ES) 2020/263 dél akcizais
apmokestinamy prekiy judéjimo ir priezitros kompiuterizavimo;

Lietuvos Respublikos akcizy jstatyma.

Sis pirkimas reikalingas jgyvendinti EMCS phase 4 reikalavimus bei AlS funkcionalumams atnaujinti
ir jy kokybei uztikrinti. Visi atnaujinimai, AIS plétros etapai ir uzduotys suderinami detalios
analizés ir projektavimo metu. Taip pat atlikti esamy funkcionalumy technine priezira.

3.1. PASLAUGOS realizavimo terminai

Lentelé Nr.1

Eil.
Nr.

ki kada turi bati

PASLAUGOS rezultato elementas .
realizuota

1.

lgyvendinti EMCS reikalavimus:

1.1.

lgyvendinti EMCS phase 4 reikalavimus (pagal EK pateikta | Ne véliau kaip iki
dokumentacija); 2023-02-01

1.2

lgyvendinti EMCS phase 4.1 reikalavimus, jy dokumentacija bus | 2024 m. vasario
pateikta véliau (EK planuoja pateikti 2023 m.) men.

Pritaikyti esamus AlS ir sukurti naujus funkcionalumus:

Pagal detalios analizés metu suderintus poreikius isplésti AlS Ukio | Pagal suderinta
subjekty naudotojy registravimo savitarnos badu funkcionalumus | grafika

(iSplésti naudotojy paieskos kriterijus, ataskaitos filtrus, jos turinj
ir pan.).

2.2.

Posistemyje ,,Sistemos Auditas®“ isanalizuoti ir identifikuoti | Pagal suderinta
neaudituojamus integracijoms su kitomis sistemomis skirtus XML, | grafika
juos sugrupuoti ir realizuoti jy paieska bei perzitra.

2.3.

Pagal detalios analizés metu suderintus poreikius praplésti AlS- | Pagal suderinta
MDAS integracija (tiek, kiek neapima EMCS phase (4) specifikacija) | grafika

(AIS eksporto e-AD ir MDAS importo deklaracijos duomenis
panaudoti kuriant atitinkama eksporto deklaracijg ir importo e-AD
ruosinj (draft) ir pan.).

2.4.

Pagal detalios analizés metu suderintus poreikius papildyti USIS | Pagal suderinta
tinklines paslaugas naujomis uzklausy gavimo ir duomeny | grafika
perdavimo taisyklémis (klientui turi buti galimybé matyti
laidavimy galiojimo datas, laidavimo dydzius, nepanaudoty sumy
informacija ir pan.).
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2.5.

Sukurti funkcionalumus, skirtus iStrinti ir archyvuoti AlS saugomus
mokesCiy mokétojy duomenis, kai pasibaigia teisés aktuose
nustatyti duomeny saugojimo terminai.

Pagal
grafikg

suderintg

2.6.

Posistemyje ,,Akcizo mokes¢io deklaravimas“ pagal detalios
analizés metu suderintus poreikius sukurti funkcionalumus, skirtus
automatizuotai uzpildyti akcizy deklaracijas, bei perduoti jy
duomenis j EDS.

Pagal
grafikg

suderintg

2.7.

Posistemyje ,Akcizo mokesCio deklaravimas® pagal detalios
analizés metu suderintus  poreikius  pakeisti  esamus
funkcionalumus, skirtus preliminarios akcizy deklaracijos
suformavimui bei duomeny, reikalingy deklaracijos uzpildymui,
perdavimui j EDS (atsisakyti formos pildymo MXFD formatu;
perduoti | EDS duomenis, reikalingus deklaracijos uzpildymui;
realiu laiku patikrinti uZpildytos, bet dar nepateiktos deklaracijos
duomeny teisinguma (jeigu bus jdiegti atitinkami EDS
funkcionalumai) ir pan.).

Pagal
grafikg

suderintg

2.8.

Pasikeitus akcizy deklaracijy formai (FR0630 ir FRO0630A),
perzitréti ir pakeisti visus AIS funkcionalumus, kuriuose yra
naudojami Siy deklaracijy duomenys (ataskaity formavimas,
prievoliy perdavimas j MAIS, kontrolinés deklaracijos formavimas,
nepateikusiy deklaracijy subjekty identifikavimas ir pan.), bei
pritaikyti juos naujy versijy deklaracijy duomeny apdorojimui.

Pagal
grafikg

suderintg

2.9.

Posistemyje ,,Akcizo mokesCio deklaravimas“ pagal detalios
analizés metu suderintus poreikius pakeisti esamg ,,Kontrolinés
deklaracijos“ formavimo funkcionalumg (realizuoti greitesni,
patogesnj bei efektyvesnj buda deklaracijy, kuriy duomenys
nesutampa su turimais AIS duomenimis, identifikavima ir klaidy
perzilra).

Pagal
grafikg

suderintg

2.10.

Perzilréti ir pagal detalios analizés metu suderintus poreikius
pakeisti ataskaity: ,,D11.3 Nepateike deklaracijy subjektai®;
,D11.4 Laiku nepateike deklaracijy subjektai®; ,Nepateikty
FRO801 / Operacijy ataskaita®“ formavimo ir duomeny perdavimo
i MMR taisykles (eliminuoti iS saraso asmenis, kurie laikinai atleisti
nuo deklaracijy/ataskaity teikimo, ir pan.).

Pagal
grafikg

suderintg

2.11.

Posistemyje ,,AAP judéjimo apskaita“ Tiesioginio pristatymo
sarase naudotojui kuriant nauja tiesioginj pristatyma pakeisti
laukelio ,,Gavejo SEED Nr.:“ taisykle - leisti jvesti tik sandélio SEED
Nr. (Siuo metu leidZziama nurodyti ir sandélio savininko SEED Nr.).

Pagal
grafikg

suderintg

2.12.

Posistemyje ,,AAP_Sandéliy registravimas* nustacius papildomus
reikalavimus sandélio veiklai, sukurti funkcionalumus, skirtus
apriboti konkretaus MM detalios analizés metu suderintus
veiksmus AIS (apriboti iSrasyti DAA/ e-AD, uzpildyti e-RoR,
anuliuoti DAA ir pan.).

Pagal
grafikg

suderintg

2.13.

Posistemyje ,,AAP Sandéliy registravimas“ pagal detalios analizés
metu suderintus poreikius pakeisti AA objekty registravimo /
duomeny keitimo / iSregistravimo procediira (atsisakyti
pertekliniy zingsniy, realizuoti prasymo ir sprendimo duomeny,
gauty iS ESKIS, automatinj registravima, realizuoti galimybe prie
uzregistruoto sandélio informacijos jkelti failus (planus, schemas,

Pagal
grafikg

suderintg
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suderintas apskaitos taisykles ir pan.), tikrinti jvedamy objekty
galiojimo daty korektiSkuma ir pan.).

2.14.

Posistemyje ,,Akcizy lengvaty kontrolés posistemis“, anuliuojant
leidima mokesciy administratoriaus iniciatyva, realizuoti galimybe
iSsaugoti Sj pozymj bei papildyti juo ataskaity formavimo
parametrus.

Pagal
grafikg

suderintg

2.15.

Pakeisti naudotojams Laikinai registruoto gavéjo rolés suteikimo
taisykle - susieti ja su MM kodu, vietoje dabartinio susiejimo su
SEED numeriu.

Pagal
grafikg

suderintg

2.16.

Posistemyje ,,AAP sandéliy laidavimy apskaita“ pagal detalios
analizés metu suderintus poreikius sukurti funkcionalumus, skirtus
registruoti  mokestiniy  prievoliy  jvykdymo  uztikrinimo
dokumentus, pateiktus pagal LR Energetikos jstatymo 24 str., bei
registruoty akcizy uz el. cigareciy skystj mokétojy.

Pagal
grafikg

suderintg

2.17.

Posistemyje ,,AAP sandéliy laidavimy apskaita“ papildyti
ataskaitos ,L11.1 Mokestiniy prievoliy uztikrinimo budai“
formavimo kriterijus papildomu kriterijumi - laidavimy pateikimo
data.

Pagal
grafikg

suderintg

2.18.

Posistemyje ,,AAP judéjimo apskaita®, naudotojui kuriant nauja E-
AD, skiltyje ,,Laidavimas“ apriboti gabenimo lengvaty pasirinkima,
t. y. tais atvejais, kai laiduotojas yra prekiy savininkas arba prekiy
vezéjas, turi buti galimybé pasirinkti tik 100% dydzio laidavima.

Pagal
grafikg

suderintg

2.19.

Posistemyje ,,AAP judéjimo apskaita“, skiltyse: ,,e-AD sarasas®;
»,SAAD sarasas“; , DAA sagrasas“ suformuotas suvestines pagal
detalios analizés metu suderintus poreikius papildyti arba pakeisti
reikiama informacija (suvestines papildyti stulpeliu ,Kiekis
akcizui apskaiciuoti“ ir pan.).

Pagal
grafikg

suderintg

2.20.

Posistemyje ,,AAP judéjimo apskaita® papildyti ataskaitos ,,J20.2.
DAA dokumenty prekiy ataskaita“ formavimo kriterijus ir laukus
papildomu kriterijumi/ lauku - ,,Leidimo numeris®.

Pagal
grafikg

suderintg

2.21.

Atnaujinti AIS naudojamus sertifikatus.

Pagal
grafikg

suderintg

2.22.

Panaikinti galimybe/funkcija ukinés veiklos vykdytojams (sandéliy
atstovams) pakartotinai siysti 1E801 ir kitus EMCS praneSimus
(esant pranesimo bisenai ,,Neperduotas“). Atjungti kartojima MM
roléms.

Pagal
grafikg

suderintg

2.23.

Perzitréti e-RoR pranesimy atmetimo atvejus ir pagal detalios
analizés metu suderintus poreikius pakeisti jy atmetimo taisykles
(pvz., kai laidavimo sumos AIS sistemoje imamos iS 2 laidavimo
dokumenty ir pan.).

Pagal
grafikg

suderintg

2.24.

Posistemyje ,,Akcizy lengvaty kontrolés posistemis® AlS - tiekéjy
IS sasajoje pagal detalios analizés metu suderintus poreikius
pakeisti iS degaliniy gaunamy uzklausy tikrinimo taisykles
(papildyti degaliniy sasajos likucio tikrinimo uzklausa neprivalomu
mokétojo kodu, kurj pateikus buty tikrinama, ar leidimas priklauso
mokeétojui ir kodo teisingumas, klaidos atveju - grazinti neigiama
patikros rezultata).

Pagal
grafikg

suderintg
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2.25. | Realizuoti sistemos naudotojy veiksmy zurnaliniy jrasy valdymga | Pagal suderintg
naudojant i.MAS naudotojy veiksmy auditavimo komponentga ir jo | grafika
specifikuotus bei realizuotus sprendimus duomeny fiksavimui ir
audituojamy duomeny struktdrai. Detalesni reikalavimai
Techninés specifikacijos dalyje: ,,Duomeny saugos ir informacijos
konfidencialumo reikalavimai“.

2.26. | AIS vidiniy naudotojy roles iSplésti galimybe konfigtruoti tarifines | Pagal  suderinta
grupes, kurias naudotojas gali tvarkyti/skaityti visose AlS | grafikg
posistemeése.

2.27. | Pagal detalios analizés metu suderintus poreikius sukurti | Pagal suderintg
funkcionalumus, skirtus automatizuotam mazyjy alaus | grafika

gamintojy pagaminto ar i$ kity ES Saliy mazyjy alaus gamintojy
atgabento kiekio, kuriam galima taikyti sumazinta akcizy tarifa,
apskaiciavimui ir kontrolei.

2.28. | Visus AIS posistemius pritaikyti uzsienieciy asmeny kody (ILTU | Pagal suderinta
kody), gaunamy i$ MMR, naudojimui. grafikg

2.29. | AIS-VERT sistemy integravimas. Realizuoti AIS duomeny teikimg Pagal suderintg
i VERT sistema. Duomeny apimtis, teikimo daznumas ir | grafika
metodas bus nustatyti Duomeny teikimo sutartyje.

2.30. | Atnaujinti AIS naudojamos jQuery bibliotekos versija j naujausia | Pagal suderinta
grafikg

2.31. | Uzdrausti  AIS  naudotojy prisijungimo  slaptazodziy | Pagal  suderinta
iSsaugojima. grafika

2.32. | Gamybinéje ir testinéje AIS aplinkose panaikinti posistemio ,,AAP | Pagal suderinta
Zyméjimo priemoniy apskaita (Senas)“ (PHP) istoriniy duomeny | grafika

perzilra, realizuoti Siy duomeny perzitira/ tvarkyma tik VMI
naudotojams pasiekiamame vidiniame tinkle.

3. AlS funkcionalumy techninei priezidrai skirtos valandos Planuojama iki
2500 valandy

3.1.1. Atliekamy darby uzsakymas ir rezultaty pateikimas:

3.1.1.1. Darby valandos UZSAKOVO uzsakomos rastu (kiekviena karta uzsakant ir priimant
dalies elemento/y atlikima, tai bus jforminama atskiru rasytiniu susitarimu ar kitu dokumentu
(protokolu) (toliau atitinkamai - uzsakymas ar uzsakymo priémimas). TIEKEJAS SUTARTIES vykdymo
metu/uzsakymy derinimui turi turéti ir naudoti projekto valdymo sistema (pvz. Confluence ar kita)
ir incidenty valdymo sistema (pvz. JIRA ar kita). Projekto ir incidenty valdymo sistemos turi tureti
sarysi. Taip pat UZSAKOVO atstovams turi biti suteikta galimybé naudoti abi sistemas (projekto
ir incidenty valdymo).

3.1.1.2. Uzsakyme privalo bati nurodytos pagristos ir suderintos uzsakomy valandy apimtys
ir priezastys ju uzsakymui. Uzsakyta darby atlikimo trukmé privalo bati proporcinga uzsakymo
vykdymo rezultatui.

3.1.1.3. UZsakymo priémime privalo buti nurodytos faktiSkai sunaudotas TIEKEJO darbo
valandy skaicius ir ar jis atitinka uzsakyme nustatyta darby atlikimui skirtg laika ir kokybe.

3.1.1.4. TIEKEJAS ir UZSAKOVAS per 5 darbo dienas po SUTARTIES pasiradymo suderina
uzsakymo ir uzsakymo priémimo tvarka (pvz. Confluence ar kitoje projekty valdymo sistemoje,
bet ne elektroniniu pastu), kurioje biity nustatyta UZSAKOVO galimybé jvertinti ir kontroliuoti, ar
TIEKEJAS uZsakyme nurodé pagrista uzsakomy darby jgyvendinimo valandy skaiciy ir ar TIEKEJAS
darbams vykdyti faktiskai sunaudojo uzsakyme numatyta darbo valandy skaiciy.
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3.2, Perkamos PASLAUGOS pavadinimai, kiekiai (apimtys), perkamos PASLAUGOS
keliami reikalavimai:

3.2.1. Atliekant paslaugas turi bati vadovaujamasi Lietuvos Respublikoje ir ES galiojanciais
teisés aktais ir AIS turi atitikti Siuose teisés aktuose keliamus reikalavimus (Zr. trumpiniy lenteléje
nurodytus teisés aktus).

3.2.2. TIEKEJAS turi pateikti visas reikiamas programinés jrangos licencijas, reikalingas
atnaujintam / pakeistam AIS veikimui ir patikimai saveikai su kitomis UZSAKOVO ir iSorinémis IS.

3.2.3. Siulomas sprendimas neturi pareikalauti WAN ir LAN technologijy keitimo, esminiy
jy pertvarkymy ar perkonfiguravimy.

3.2.4. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad AIS tinkamai veikty (pvz., nenukentéty greitaveika,
funkcionalumas,  patikimumas ir kt.) tiek su esama, tiek su  naujesnemis
Oracle DB, tiek ir su UZSAKOVUI tinkamos konfiguracijos Oracle aplikacijy serverio versijomis.

3.2.5. Teikiant PASLAUGA turi buti naudojamos sisteminés programinés jrangos galimybés
ir savybés taip, kad standartiniai sisteminés programinés jrangos atnaujinimai galéty buti vykdomi
pagal Sios programinés jrangos gamintojo dokumentacija, t. y. standartiniai sisteminés
programinés jrangos atnaujinimai galéty biiti vykdomi be priverstinio TIEKEJO jsikiimo, neturi
reikalauti jokiy nedokumentuoty papildomy veiksmy ar specialiy programiniy priemoniu, kuriy
UZSAKOVAS neturi. Visuose AIS atnaujinimo / pakeitimo etapuose TIEKEJAS privalo naudoti
standartine programine jranga, kuri turi gamyklinj palaikyma.

3.2.6. Nustacius, kad AIS turi ypatybiy, kurios gali trukdyti pereiti prie naujy sisteminés
programineés jrangos versijuy, AlS turi buti nedelsiant modernizuotas.

3.3.Reikalavimai teikiamiems PASLAUGOS atlikimo rezultatams:

3.3.1. Visa su AIS keitimu ir diegimu susijusi medziaga ir dokumentai turi bati teikiami
lietuviy kalba. Standartiniy produkty administravimo priemoniy (pvz., duomeny baziy valdymo
sistemos) medziaga ir dokumentai turi bati pateikiami lietuviy arba angly kalba.

3.3.1.1. AlS plétra vykdoma vadovaujantis valstybés IS kirima reglamentuojanciais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.

3.3.2. TIEKEJAS turi pateikti visus sukurty ar modernizuoty AlS iSeities kodus, kurie turi
buti struktdrizuoti ir su komentarais. Pateikiama PASLAUGOS programiné jranga ir dokumentacija
turi uztikrinti galimybe palaikyti ir modernizuoti AIS, nepriklausomai nuo TIEKEJO:

3.3.2.1. Visi TIEKEJO perduodami vykdymo scenarijai (angl. ,,script®) turi buti nekoduoti ir
turi buti galimybé perzidréti jy turinj pries jy vykdyma;

3.3.2.2. AIS nekoduoti programinés jrangos tekstai pateikiami kartu su visomis
perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis.

3.3.3. Atlikus AlS pletros darbus, butinus PASLAUGAI atlikti, UZSAKOVUI pateikiami
TIEKEJO ir UZSAKOVO suderinti ir patvirtinti rezultatai:

3.3.3.1. duomeny modelis, duomeny struktiiry aprasymas, jeigu buvo kei¢iami duomeny
bazés objektai;

3.3.3.2. funkcinis modelis, moduliy aprasymas, jeigu buvo kei¢iamas modulio
funkcionalumas;

3.3.3.3. naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

3.3.3.4. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (,HTML help“), jei tokia yra sukurta
konkreciai 1S, suteikimo komponenty naudotojui sistema, jeigu buvo kei¢iamas modulio
funkcionalumas;

3.3.3.5. Techninio aprasymo (specifikacijos) pakeitimo projektas;

3.3.3.6. diegimo instrukcija;

3.3.3.7. duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisyklés ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programiné jranga (pvz., ,skriptai“), jeigu buvo keiciama duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programiné jranga;

3.3.3.8. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programiné jranga (pvz., ,skript'ai®);

3.3.3.9. administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo buti keiciama;

3.3.3.10. istaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai;

3.3.3.11. Kitus projekto valdymo plane isvardintus ir su UZSAKOVU suderintus dokumentus
(informacijos riziky vertinimo ataskaitos, atsparumo jsilauzimui vertinimo (testavimo) ataskaitos,
fiksuojamy veiksmy zinynas, saugumo buklés analizés ataskaita ir kt.).
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3.3.4. Visi projekto rezultatai (kurimo, modernizavimo bei kokybés garantijos ir
negarantinio aptarnavimo atlikimo) aktualizuojami ir pateikiami pagal UZSAKOVO naudojama
rinkiniy versijavimo saugyklos (SVN) struktiira ir vadovaujantis UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje
suderintame kokybés garantijos tvarkos dokumente aprasytomis taisyklémis, atsizvelgiant i
Reikalavimy Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros
paslaugoms, patvirtinty Valstybinés mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kokybés garantijai ir priezilros paslaugoms*“
(2019 m. sausio 17 d. jsakymo Nr. V-20 redakcija), nuostatas.

3.3.5. Jeigu, naudojantis PASLAUGA, paaiskés, kad VMI prie FM atitenkanti TIEKEJO
perduota su PASLAUGA susijusi dokumentacija yra nevisa ir jos nepakanka tam, kad buty galima
ivykdyti kokj nors is pirkimo sutartyje numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie
FM nuostolius (jskaitant dokumentacijos sutvarkymo i$laidas) padengia TIEKEJAS.

3.4.Reikalavimai AIS testavimui:

3.4.1. Testavimas negali biti vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus batinus atvejus,
suderintus su UZSAKOVU, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés asmens duomeny
saugumo priemonés, uztikrinancios realiy duomeny sauguma. Organizacinés ir techninés duomeny
saugumo priemoneés turi buti nustatytos informacijos rizikos analizés ataskaitoje.

3.4.2. AIS kurimo, testiné ir gamybinés aplinkos turi buti atskirtos.

3.4.3. TIEKEJAS kartu su UZSAKOVU Projekto metu modernizuota AlS ar atskiras dalis
(modulius) privalo visy pirma i$bandyti testinéje aplinkoje ir tik po to pagal UZSAKOVO patvirtintas
versijy valdymo ir pakeitimy proceduras jdiegti gamybinéje aplinkoje.

3.4.4. TIEKEJAS modernizuota AlS ar atskiras jos dalis privalo UZSAKOVUI pateikti diegti
gamybinéje aplinkoje tik pilnai jas iSbandes testinéje aplinkoje ir jsitikings, kad diegiama
programiné jranga yra be kenksmingo programinio kodo, neautorizuotos prieigos galimybiy ir / ar
kity paZeidZiamumy. Tai turi bati patvirtinta TIEKEJO atsakingy asmeny.

3.4.5. Testavimo metu turi bati patikrintas optimalus AIS veikimas, apimant, taciau
neapsiribojant Siais klausimais:

¢ Ar yra tenkinami visi AlS techninéje dokumentacijoje keliami reikalavimai;

e Ar AIS paslaugy proceso seka atitinka numatytaja;

e Ar skirtingas teises turintys vidiniai ir iSoriniai AIS naudotojai gali atlikti jiems pagal teises
leidziamas atlikti funkcijas;
priklauso pagal jy turimas teises;

e Ar galimybé vidiniams ir iSoriniams AIS naudotojams atlikti numatytas operacijas yra
tinkamai dokumentuota;

e Ar vidiniy ir iSoriniy AIS naudotojy atliekamos operacijos yra tinkamai fiksuojamos;

e Ar uztikrinamas jvestos elektroninés informacijos tikslumas, uzbaigtumas ir patikimumas.

3.4.6. Testavimo metu turi buti atlikti Sie bandymai (testai):

« AIS vidinis TIEKEJO testavimas, apimantis visy lygiy (modulinis, sisteminis, integracinis) ir
skirtingy tipy (funkcinis, nefunkcinis, struktdrinis) testavimus, jskaitant TIEKEJO vidinius
testavimus UZSAKOVO testinéje aplinkoje;

e AIS integruotas testavimas, apimantis ziniatinklio paslaugy (angl. web service) ir
integracijos su kitomis informacinemis sistemomis testavima (atliekama TIEKEJO Kkartu su
UZSAKOVU);

e AIS priémimo testavimas (atlieckamas UZSAKOVO, TIEKEJAS turi dalyvauti priémimo
testavimo metu ir itaisyti UZSAKOVO identifikuotas klaidas). 5

3.4.7. Kiekvieno testavimo atveju TIEKEJAS parengia ir su UZSAKOVU suderina testavimo
ataskaita, kurioje buty nurodyta fiksuoty incidenty informacija (aprasas, kritiSkumas, numatoma
iStaisymo data).

3.4.8. TIEKEJAS turi sukonfigliruoti UZSAKOVO testavimui skirtg testine aplinka. Testiné
aplinka sukuriama t. y.:
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o TIEKEJAS dokumentuoja reikalavimus UZSAKOVO testinei aplinkai nurodydamas
reikalingas integracijas su kitomis IS bei registrais;

o TIEKEJAS pateikia testinés aplinkos instaliacijos paketa;

o TIEKEJAS paruosia testavimo duomenis;

o Esant poreikiui TIEKEJAS atlieka konfigliracinius nustatymus testinéje aplinkoje bei

uztikrina kitas butinas salygas testavimams atlikti.

3.4.9. UZSAKOVO priémimo testavimo pradZios salygos:

. Turi bati TIEKEJO parengtas, su UZSAKOVU suderintas ir UZSAKOVO patvirtintas
testavimo planas/metodika, testavimo scenarijai. Testavimo scenarijai turi bati aiskds ir iSsamds,
t. y. parengti taip, kad juos galima bty jvykdyti be papildomy dokumenty pagalbos ar veiklos
specialisty konsultacijy;

o Turi bati paruosti testiniy duomeny rinkiniai;

o Turi buti parengta UZSAKOVO testavimui skirta testiné aplinka.

o Turi biti atliktas TIEKEJO vidinis testavimas ir pateikta TIEKEJO vidinio testavimo
ataskaita

3.4.10.UZSAKOVO priémimo testavimo pabaigos ir AlS perdavimo i bandomaja eksploatacija
sglygos:

o Turi buti atlikti visi nurodyti AIS bandymai (testai) pagal visus suderintus testavimo
scenarijus;
o Testavimas pagal atitinkama scenarijy laikomas sékmingai uzbaigtu, jei to

scenarijaus visi zingsniai jvykdyti sékmingai ir tenkina nustatytus vertinimo kriterijus, t. y.
kiekvieno atlikto scenarijaus zingsnio laukiamas rezultatas atitinka AlS gauta rezultata. Kitu atveju
fiksuojamos klaidos;

o Visos kritinés, didelés ir vidutinés klaidos turi bati iSsprestos;

o Turi bati sutarta, kad likusios mazos klaidos, kurios neturi jtakos testavimo rezultaty
priémimui, bus iSsprestos TIEKEJO iki bandomosios eksploatacijos etapo pabaigos;

o Turi buti pateiktos atskiry testavimy ataskaitos.

3.4.11.Priémimo testavimo metu identifikuoti incidentai klasifikuojami:

e Kritiné klaida - AIS ar atskiros dalies veikimas blokuojamas arba nutruksta, naudotojas
negali vykdyti numatyty biitiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus funkcijos vykdymas;

¢ Didelé klaida - nuolat pasikartojanti AIS ar atskiros dalies veikimo klaida, dél kurios AlS
veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo naudotojui vykdyti batinas funkcijas,
tacCiau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat, jei klaida yra susijusi su duomeny
sauga;

¢ Vidutiné klaida - retai pasikartojanti AIS ar atskiros dalies veikimo klaida, kuri sukelia
sunkumy naudotis AlIS, bet nedaro jtakos veiklos proceso vykdymui, arba pastebimas nedidelis
trikumas ar defektas (nedidelis poveikis atitinkamam komponentui);

e Maza klaida - nustatomi smulkds AIS dokumentacijos trikumai, nezymus AlS ar atskiros
dalies veikimo arba grafinés naudotojo sasajos neatitikimai AIS dokumentacijai, netrukdantys
numatytam veiksmui atlikti.

3.4.12.UZSAKOVO veiklos ir testavimo darbo grupés nariai testavime dalyvauja pagal savo
kompetencijas.

3.4.13.Testavimo principai ir procediros turi biiti apibréztos ir suderintos su UZSAKOVU
projekto valdymo plane arba testavimo plane / metodikoje, kur turi buti numatyta, kad testavimo
metu TIEKEJAS privalo:

. dalyvauti testavime;
pildyti klaidy registra;
salinti testavimo metu identifikuotas klaidas ir trakumus;
atlikti pakartotinius (angl. re-testing) ir regresinius (angl. regression) testavimus;
informuoti UZSAKOVA apie klaidy 3alinimo planus ir eiga;
pildyti pakeitimy registra bei dokumentuoti pakeitimus;
teikti pagalba ir konsultuoti UZSAKOVO atstovus.

3.5. Reikalavimai AIS bandomajai eksploatacijai:
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3.5.1. Visiems priimamiems PASLAUGOS rezultatams taikoma bandomoji eksploatacija,
kurios trukmé yra 1 ménuo ir kuri skai¢iuojama nuo PASLAUGOS rezultato elemento ar glaudziai
susijusio PASLAUGOS rezultato elemento jdiegimo j realiag AIS aplinka. UZSAKOVO ir TIEKEJO
sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali buti pailgintas arba sutrumpintas.

3.5.2. Kai nejmanoma istaisyti AIS klaidy iki bandomosios eksploatacijos pabaigos, Tiekéjo
ir Uzsakovo sutarimu bandomosios eksploatacijos terminas gali biiti pratestas iki tol, kol bus
iStaisytos klaidos ir AIS atitiks nustatytus reikalavimus.

3.5.3. Atskirais atvejais, kai jdiegiami PASLAUGOS rezultato elementai, kurie nuo jy
jdiegimo momento negali biiti bandomi (dél kity susijusiy UZSAKOVO ir / ar iSoriniy IS plétros
rezultaty vélavimo ar pan.), tuomet bandomoji eksploatacija UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu yra
atidedama iki realios tokio PASLAUGOS rezultato elemento bandymy pradzios.

3.5.4. | bandomosios eksploatacijos trukme nejskaiCiuojamas laikas, kai dél AIS esminiy
klaidy ir / ar trikiy tokia bandomoji eksploatacija PASLAUGOS rezultato elementui negaléjo vykti.

3.5.5. Bandomosios eksploatacijos metu TIEKEJAS privalo taisyti incidentus, registruotus ir
neissprestus priémimo testavimo metu, ir incidentus, registruotus bandomosios eksploatacijos
metu. Bandomoji eksploatacija negali biti laikoma baigta, jei Tiekéjas neistaisé visy priémimo
testavimo testavimo metu identifikuoty klaidy ir kritiniy, dideliy bei vidutiniy klaidy, identifikuoty
bandomosios eksploatacijos metu. MaZos klaidos, nustatytos ir neiStaisytos bandomosios
eksploatacijos metu, turi buti iStaisytos ne véliau nei per 1 mén. nuo kokybés garantijos pradzios.

3.5.6. Bandomosios eksploatacijos metu identifikuoti incidentai klasifikuojami:

e Kritiné klaida - AIS veikimas blokuojamas arba nutriuksta, naudotojas negali vykdyti
numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus funkcijos vykdymas;

e Didelé klaida - nuolat pasikartojanti AIS veikimo klaida, dél kurios AIS veikimas tampa
nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo naudotojui vykdyti bdtinas funkcijas, taciau yra zinomas
alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat, jei klaida yra susijusi su duomeny sauga;

¢ Vidutiné klaida - retai pasikartojanti AlS veikimo klaida, kuri sukelia sunkumy naudotis AlS,
bet nedaro jtakos veiklos proceso vykdymui, arba pastebimas nedidelis trukumas ar defektas
(nedidelis poveikis atitinkamam komponentui);

e Maza klaida - nustatomi smulkiis AIS dokumentacijos trikumai, nezymus AlS veikimo arba
grafinés naudotojo sasajos neatitikimai AIS dokumentacijai, netrukdantys numatytam veiksmui
atlikti.

3.5.7. Bandomosios eksploatacijos metu nustacius trikumus, kilusius dél to, kad
projektavimo ir programavimo metu TIEKEJAS jy nenumaté, TIEKEJAS nemokamai atlieka
reikalingus taisymus.

3.5.8. TIEKEJAS privalo pries perduodamas AIS UZSAKOVUI pateikti galutines
dokumentacijos ir AlS iseities kodo versijas.

3.5.9. PASLAUGOS atlikimo aktas nesurasomas anksciau negu programiné jranga yra sukurta,
jdiegta, tinkamai veikia (uzbaigta jos bandomoji eksploatacija), TIEKEJAS perdaveé visus projekto
metu TIEKEJO ir UZSAKOVO suderintus ir patvirtintus galutinius rezultatus ir dokumentacija.

3.6. Projekto valdymo reikalavimai:

3.6.1. Projekto valdymas ir vykdymas turés buti vykdomas pagal:

3.6.2. Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykles, patvirtintas
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m.
sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykliy
patvirtinimo“ (2013 m. balandzio 10 d. jsakymo Nr. V-123 redakcija);

3.6.3. Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kidrimo,
diegimo, priezitros ir likvidavimo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 ,,.Dél
Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos
karimo, diegimo ir techninés priezitros taisykliy patvirtinimo* (2012 m. lapkric¢io 29 d. jsakymo
Nr. V-443 redakcija). 5

3.6.4. TIEKEJAS privalo PASLAUGOS metu su UZSAKOVU suderintu periodi$kumu parengti ir
teikti informacija apie PASLAUGA ir jos vykdymo eiga.

3.7. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:
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3.7.1.  PASLAUGOS vykdymui TIEKEJO darbuotojams prieiga prie AIS suteikiama tik i3
UZSAKOVO tam tikslui paruosty darbo viety per VMI jdiegta Administratoriy veiksmy kontrolés
sistema (AVKS), vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés
mokesCiy  inspekcijos  prie  Lietuvos Respublikos finansy ministerijos  virSininko
2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 , Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy
patvirtinimo“ (2018 m. rugpjucio 16 d. jsakymo Nr. V-403 redakcija), nuostatomis
(toliau — Naudotojy administravimo taisyklés). Nuotoliniai prisijungimai prie AlS gali bati leidziami
tik atitinkamais teisés aktais bei Naudotojy administravimo taisyklémis nustatyta tvarka.

3.7.2. Visi TIEKEJUI taikomi informacijos saugumo reikalavimai yra taikomi ir jo
subtiekéjams.

3.7.3. PASLAUGOS vykdymo metu turi biti vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo,
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu
Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, Valstybinés
mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty, patvirtinty Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2005 m. spalio 10 d.
jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo* (2021 m. liepos 20 d. jsakymo Nr. V-281 redakcija) ir kity teisés akty
nuostatomis.

3.7.4. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus butina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO Duomeny tvarkymo sutartj. TIEKEJUI bus
sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasitilymus dél sios
sutarties salygy. TIEKEJAS turés teise tvarkyti realius duomenis tik po Duomeny tvarkymo sutarties
pasirasymo.

3.7.5. AlIS turi buti jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancios perduodamy ar gaunamy
duomeny vientisumg ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar neleistinai atskleisti
ju perdavimo metu.

3.7.6. Visus su PASLAUGA susijusius darbus TIEKEJAS turés atlikti AIS kdrimo aplinkoje,
kuri savo infrastruktira turi atitikti realig AIS aplinka.

3.7.7. Visi sukurti ar modernizuoti programiniai moduliai, susije su AlS karimu, plétra ir / ar
technine prieziiira, j realia AlS aplinka turés biiti diegiami vadovaujantis UZSAKOVO patvirtinta
versijy ir pakeitimy valdymo proceduromis.

3.7.8. TIEKEJAS nedelsdamas privalés rastu informuoti UZSAKOVA apie visus su jo kuriamu,
modernizuojamu ir / ar prizidrimu AlS jvykusius informacijos saugos incidentus ir priemones Siems
incidentams pasalinti.

3.7.9. AIS turi bati apsaugotas nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky: SQL jskverbties
(angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site scripting), atkirtimo nuo
PASLAUGOS (angl. DOS). Pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo
programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP)) interneto
svetainéje www.owasp.org.

3.7.10.Atlikus esminj sukurto AIS komponenty keitima, po kurio Siy komponenty kokybés
garantija pereina TIEKEJUI, TIEKEJAS turi uZtikrinti AIS komponenty atsparuma jsilauzimui.
TIEKEJAS privalo atlikti atsparumo jsilauzimui vertinima (testavima) ir jo rezultaty ataskaitg
pateikti UZSAKOVUI. TIEKEJAS privalo pasalinti visus trakumus, nustatytus jo paties, taip pat
nustatytus UZSAKOVO ar nepriklausomo atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy tiekéjo.

3.7.11. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad PASLAUGOS rezultatas tinkamai veikty nuostatuose ir
specifikacijoje nustatytu darbo rezimu ir buty uztikrintas nustatytas prieinamumo prie AlS lygis
visu SUTARTIES galiojimo laikotarpiu.

3.7.12.Turi buti fiksuojami ir perduodami centralizuotam VMI informaciniy sistemy
auditavimo sprendiniui tinkamu formatu Sie jrasai:

 sistemos ir/ ar jos elementy, jskaitant audito funkcijos, jjungimas ir iSjungimas ar
perkrovimas;
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» sekmingi ir nesékmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

« visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy ar jy grupiy
bei administratoriy teisiy naudotis sistemos istekliais pakeitimus, sistemos parametry, laiko ir /
ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

« kiti VMI prie FM nurodyti jrasai apie elektroninés informacijos saugai svarbius jvykius.

3.7.13. Realizuojant sistemos naudotojy veiksmy zurnaliniy jrasy valdyma, turi bti
uztikrinta, kad kiekvienas fiksuojamas jrasas apimty Siuos duomenis: veiksma atlikusio naudotojo
varda (prisijungimo identifikatoriy), atlikta veiksma (turi buti fiksuojamas naudotojo sasajoje
atliktas veiksmas), su kokio asmens (-y) duomenimis atliktas veiksmas, objekto, su kuriuo atliktas
veiksmas, identifikatoriy, naudotojo jvesta asmens duomeny naudojimo tiksla, jrenginio, susijusio
su jvykiu, varda (identifikatoriy), jvykio rasj / pobtdj, veiksmo arba jvykio data ir tiksly laika,
ivykio rezultatg ir kita informacijos saugai svarbig informacija (suderinta su VMI).

3.7.14. Naudotojy veiksmai turi buti fiksuojami naudotojo sasajoje konkrety atlikta veiksma
atspindinciais pavadinimais. Be to, turi bati pateikiamas detalus fiksuojamy veiksmy Zinynas.

3.7.15. TIEKEJAS privalo pagristai nedelsdamas ir, jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip
24 valandoms nuo galimo informacijos saugumo incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar
galimai jvykusj informacijos saugumo incidenta informuoti UZSAKOVA el. pastu
duomenu_sauga@vmi.lt.

3.7.16.AIS turi buti jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinanéios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisumga ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar neleistinai
atskleisti jy perdavimo metu. Viesaisiais rysiy tinklais perduodamos AIS elektroninés informacijos
konfidencialumas turi baiti uztikrintas, naudojant Sifravima.

3.7.17.AIS turi bti jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos tikslumo, uzbaigtumo ir
patikimumo tikrinimo priemoneés.

3.7.18. Turi buti uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai
duomenys perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant AIS taikomy sprendimy
integraluma ir vientisuma.

3.7.19. TIEKEJO pasitelktas informacijos saugos specialistas (-ai) privalo vertinti, ar
projekto metu TIEKEJO priimami sprendimai atitinka informacijos saugumo reikalavimus.

3.7.20. TIEKEJAS, prie$ pradédamas teikti PASLAUGA privalo atlikti informacinés sistemos
ar atskiros jos dalies informacijos saugumo rizikos analize, siekdamas apibrézti aplinka, kurioje
informaciné sistema ar posistemis veikia ar veiks, iSsiaiskinti galimas grésmes ir pazeidziamumus,
nustatyti informacijos saugumo rizikas.

Informacijos saugumo rizikos analizé turi biti atliekama ir po informacinés sistemos ar jos
dalies sukurimo ar atlikus esminius pakeitimus. Informacijos saugumo rizikos analizés rezultatai
turi buti pateikti informacijos saugumo rizikos analizés ataskaitoje.

Rizikos vertinimo metu turi buti:

o nustatytos grésmeés ir pazeidziamumai, galintys turéti jtakos tvarkomos informacijos
saugumui (jskaitant kibernetinj sauguma);

« atliktas grésmiy ir pazeidziamumy jvertinimas;

« jvertintos grésmiy tikimybés ir jy poveikis (pasekmeés);

« nustatytas rizikos lygis;

« jvertintos rizikos ir parinktos rizikos valdymo priemoneés.

Rizikos vertinimo ataskaitoje turi aprasyta:

« rizikos vertinimo apimtis (objektas);

« nurodyta metodika, kuria vadovaujantis buvo atliktas informacijos saugumo rizikos
vertinimas;

 grésmés ir pazeidziamumai bei jy jvertinimas;

o grésmiy tikimybés (turi bati iSdéstytos prioriteto tvarka pagal svarba, kuri nustatoma
atsizvelgiant j atlikta rizikos vertinima);

« jvertintas grésmiy poveikis (pasekmes);

« riziky nustatymas (pateikiama detali riziky vertinimo lentelé);

o priimtinos ir nepriimtinos rizikos sarasas;

« liekamosios rizikos sarasas;

« rizikos valdymo priemonés, pasalinancios rizikq arba sumazinancios rizika iki
priimtino lygio.

3.7.21. TIEKEJAS, atlikes PASLAUGA, privalo pateikti galutine saugumo biklés analize,
kurioje turi biiti nurodyta, kokiomis konkreciai priemonémis jgyvendinti viesojo pirkimo metu kelti
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informacijos saugumo reikalavimai, kokie pazeidziamumai nustatyti ir kaip jie buvo pasalinti, ar
buvo PASLAUGOS teikimo metu uzfiksuota informacijos saugumo incidenty, jeigu taip, tai kokie
konkreciai incidentai buvo uzfiksuoti ir kokios priemonés buvo parinktos jiems suvaldyti bei kita
su informacijos sauga susijusi informacija.

3.8._Informacija apie pirkimo objektui galimai reikalingus duomenis ir sarySius su
kitomis UZSAKOVO ir iSorinémis paslaugomis ar IS, bitinus integracijai vertinti:

3.8.1. PASLAUGOS teikimas turéty bati derinamas su kity UZSAKOVO ir iSoriniy IS, su
kuriomis turi bti uztikrinama AIS integracija, ktirimo / plétros darbais.

3.8.2. AlIS integracija su kitomis UZSAKOVO ir iorinémis IS bei duomeny teikimas iSoriniams
gaveéjams turi buti atliekama panaudojant naudojamy programiniy produkty standartinius
duomeny integravimo metodus ir / ar paslaugomis grindZziama architektiirg SOA (angl. ,Service
Oriented Architecture®).

3.8.3. AIS integracija su kitomis UZSAKOVO ir iSorinémis IS apima naujy sasajy realizavima
ir esamy sasajy (sprendimy) plétra pagal kity UZSAKOVO ir iSoriniy IS integracijos reikalavimy ir
specifikacijy aktualias versijas.

3.9. Reikalavimai naujai kuriamoms AIS ekraninéms formy naudotojo sasajoms:

3.9.1. Naudotojo sasaja turi bati intuityvi veikla suprantanc¢iam AIS naudotojui,
reikalaujanti minimalaus naudotojo veiksmy skaiciaus reikalingai veiklos operacijai atlikti pagal
standartg LST EN 1SO 9241-210 ,,Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 210 dalis“.

3.9.2. AIS turi pranesti apie kilusias klaidas ir / arba priminimus apie neatliktus, taciau
privalomus atlikti, veiksmus kompiuterio ekrane. Visi AIS naudotojams (iSskyrus sistemos
administratorius) skirti klaidy pranesimai turi bti lietuviy kalba.

3.9.3. AIS turi bati iSsami meniu sistema bei trumpos pagalbos ekrane galimybé.

3.9.4. AIS skirtinguose moduliuose atliekamos panasios operacijos turéty buti atliekamos
tomis paciomis naudotojo komandomis ir klaviatdros klavisais.

3.10. Prapléstas ir pakeistas AlS turi atitikti tokius reikalavimus:

3.10.1. Pleciamumo (angl. ,,scalability®) papildomy komponenty jdiegimas neturi sumazinti
patikimumo ir nasumo lygiy.

3.10.2. Kei¢iamumo (angl. ,changeability“) ir papildomumo (angl. ,extensibility*)
komponentai turi bati jdiegti taip, kad uztikrinty galimybe lengvai modernizuoti esamas AlS
funkcijas ir jtraukti j AIS naujas funkcijas.

3.10.3. Atsparumo (angl. ,robustness®“) komponentai turi buti jdiegti tokiu budu, kuris
uztikrinty atsparuma gedimams. Tam tikry komponenty klaidos neturi neigiamai paveikti kito AIS
funkcionalumo.

3.10.4. AIS turi bdti numatytos atstatymo po gedimo ir atsarginio duomeny iSsaugojimo
proceduros.

3.10.5. Sukdirus nauja AIS modulj, prieigos prie jo turi bati sutvarkomos pagal Siuos
reikalavimus:

3.10.5.1. prieigos teisiy suteikimas prie AIS turi buti paremtas roliy pagrindu, kai teisé
naudotis konkrecia AlS tvarkoma informacija suteikiama konkreciam AIS naudotojui ar naudotojy
grupei;

3.10.5.2. jei AIS modulis skirtas administruoti, jis turi buti papildytas administratoriaus role,
suteikiancia teise administruoti AIS be teisés tvarkyti mokesciy mokétojy duomenis;

3.10.5.3. visos AlS naudotojy rolés, jskaitant ir administratoriy, ir joms priskirtos teisés turi
buti suderintos su AIS duomeny valdymo jgaliotiniu ir papildytos dokumente ,,Mokesciy mokétojy
registro naudotojy roliy aprasymas*;

3.10.5.4. turi bati patikslinti AIS naudotojy rolés darbo aprasymai.

3.10.6. AIS programiné jranga turi leisti atlikti nurodytu laiku vykdomy uzduociy
(,scheduler®) administravima. Turi biti funkcija, leidzianti jjungti arba iSjungti egzistuojancias
uzduotis, pakeisti uzduociy vykdyma.

3.10.7.AIS turi buti suprojektuotas ir realizuotas taip, kad realizavus funkcionalumo
pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse tai netapty viso AlS perkirimo priezastimi.
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3.10.8. Jei duomeny perdavimo budas ir tikslas reikalauja, AIS turi uztikrinti duomeny
kodavima pries perduodant duomenis trecioms salims.

3.10.9. AIS turi buti uztikrintas kompiuteriy tinklu perduodamos informacijos saugumas,
naudojant Sifravima.

3.10.10. AIS turi automatiskai nutraukti naudotojo darbo seansg praéjus parametrais
apibréztam naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir pranesimu informuoti naudotoja apie atjungimo
priezastj. Turi bati galimybé keisti neaktyvumo laikotarpio parametro reikSme.

3.10.11. AIS turi bati galimybé nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiciy, po kurio
naudotojui baty laikinai neleidZziama bandyti prisijungti. Turi biti galimybé keisti prisijungimy
skaiCiaus parametro reiksSme. 3

3.10.12. Atnaujintas / pakeistas AIS turi 99,8 procenty laiko patikimai veikti UZSAKOVO
turimoje techninéje platformoje, vietiniuose (LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuteriy tinkluose
bei infrastruktlroje skirtoje AIS maksimaliai iSnaudojant jdiegtus ir naudojamus programinius
sprendimus ir technologijas, t. y. AIS modernizuoty ir naujy komponenty (paslaugos rezultaty)
jdiegimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy papildomy (nejtraukty j pasitilymo kaing) islaidy.

3.11. Kokybés garantijai keliami reikalavimai:

3.11.1 Bendri reikalavimai:

3.11.1.1. PASLAUGOS teikimo tvarka turi biiti suderinta su UZSAKOVU, taip pat joje turi biiti
numatyta ir PASLAUGOS kokybés garantijos teikimo tvarka.

3.11.1.2. Pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS jsipareigoja iSspresti visus po
pirkimo sutarties jsigaliojimo VMI prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas.
Triktys ir / ar klaidos sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai kritinés klaidos, po to didelés
klaidos, po to kitos klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami anksciausiai
uzregistruotos triktys ir / ar klaidos). Esant butinybei VMI prie FM, suderinusi su TIEKEJU, gali
pakeisti trikties ir / ar klaidos sprendimo prioriteta.

3.11.1.3. AlS turi sklandziai veikti, buti greitai atstatomas po trikCiy. Visi veiksmai su AlS IS
bei duomenimis turi bati fiksuojami.

3.11.1.4. AIS dokumentacija kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis pateikiami
pagal VMI prie FM ir TIEKEJO tarpusavyje suderintame PASLAUGOS teikimo tvarkoje aprasyta
tvarka patalpinant j SVN islaikant diegimo proceso principus, atsizvelgiant | Reikalavimy
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy
sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezidros paslaugoms,
patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos
informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés
jrangos kokybés garantijai ir priezitiros paslaugoms“ (2019 m. sausio 17 d. jsakymo Nr. V-20
redakcija), nuostatas.

3.11.1.5. PASLAUGOS priémimo-perdavimo akte turi buti jvardinta visa PASLAUGOS teikimo
metu pateikta dokumentacija (suderinus su VMI prie FM darbuotojais), instaliavimo paketai bei
programinis kodas, aprasyti zinomi defektai bei jdiegimo instrukcijos.

3.11.1.6. PASLAUGOS turi buti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modernizuota programiné
jranga (PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios
programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija.

3.11.1.7. TIEKEJO darbuotojams draudZiama savavaliSkai atlikti VMI prie FM IS diegimus bei
kitokius VMI prie FM IS konfiglravimo darbus.

3.11.1.8. PASLAUGOS elementai turi bati inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami tik
naudojant VMI prie FM programinge jranga IT Pagalbos tarnyba (Service Desk) vadovaujantis
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy
technologijy procesy valdymo taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos
30 d. jsakymo Nr. V-343 redakcija), nuostatomis

3.12.2. Privalomi pagrindiniai reikalavimai paslaugy kokybei:
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3.12.2.1. PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, kurie numatyti
PASLAUGOS techninéje specifikacijoje;

3.12.2.2. Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél
to, kad TIEKEJAS nejtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpij nuo pirkimo sutarties pasirasymo dienos iki PASLAUGOS
rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas
TIEKEJO saskaita;

3.12.2.3. Jei PASLAUGOS rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus
pagal pirkimo sutartj vykdo vienas TIEKEJAS ir / ar plétra atliko kitas TIEKEJAS, pastarajam pereina
visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultato elementy kokybés garantiniai
jsipareigojimai.

3.12.2.4. Tuo atveju, jeigu TIEKEJAS atlieka bendryjy IS daliy plétra, TIEKEJAS privalo
perimti modernizuoty IS komponenty kokybés uztikrinimo garantija ir klaidy taisyma bei savo
saskaita iStaisyti visas jo modernizuoty IS daliy klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy bty pazeistas IS
saugumas, jam bdty taikomos sankcijos proporcingos patirtai zalai.

3.13.3. Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijai:

3.13.3.1. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj
kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés
garantijos termina, pirkimo sutartimi suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, TIEKEJO
pasitilyme nurodytas, taCiau ne mazZesnis nei 24 ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio
pradzia laikoma paskutinio PASLAUGOS dalies priémimo—perdavimo akto pasiraSymo diena;

3.13.3.2. Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai;

3.13.3.3. Kokybeés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

ebaziniam  funkcionalumui  (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidZiantiems valdyti kity moduliy
funkcionavima ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys
garantiniai jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

eatlikus vieno susijusio PASLAUGOS rezultato elemento plétrg ar sukiirus nauja glaudziai
susijusi PASLAUGOS rezultato elementa, kokybés garantija pratesiama visiems glaudziai
susijusiems PASLAUGOS rezultato elementams.

3.13.3.4. Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos termino
eiga sustabdoma laikotarpiui nuo prane$imo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba nukreipimo TIEKEJUI
apie PASLAUGOS rezultato elemento trukuma (klaida / triktj) iki tokio PASLAUGOS rezultato
elemento trukumo pasalinimo momento, kai VMI prie FM patvirtina tokio trikumo (klaidos /
trikties) pasalinima.

3.13.3.5. Sugadinty bei prarasty duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra TIEKEJO
pateiktos (idiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo lé§omisv arba is savo lésy
padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja UZSAKOVO patirtus
nuostolius, atsiradusius dél Siy sugadinty arba prarasty duomeny.

3.14.4. Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijos PASLAUGOS atlikimo
terminams:

3.14.4.1.Teikdamas PASLAUGA, TIEKEJAS privalo kaip jmanoma greiiau patikslinti
informacija apie trikties ir / ar klaidos rimtuma bei apie preliminary numatomga trikties ir / ar
klaidos pasalinimo terming;

3.14.4.2.Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:

a. kritiné klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Labai skubus“) — kai
nustatyta triktis ir / ar klaida, dél kurios AIS naudotojas negali vykdyti numatyty butiny funkcijy
ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

b. didelé klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Skubus“) — tai nuolat
pasikartojanti veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus
ir kuri kliudo naudotojui vykdyti batinas funkcijas, tadiau yra zZinomas alternatyvus funkcijos
vykdymas;
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c. kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Neskubus“) —veikimo
triktis ir / ar klaida, dél kurios naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu
nei jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su
rezultatu, gautu kitais biidais, arba galimi kai kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo nurodyty
dokumentuose, arba pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja veikimas, arba gali
susidaryti gresmé elektroninés informacijos saugai;

d. konsultacija dél trikties —naudotojas pageidauja konsultacijos;

3.14.4.3.Trikties ir / ar klaidos bei plétros atvejams numatomi tokie jvykdymo terminai,
skaiCiuojant nuo klaidos ir / ar trikties, plétros nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
TIEKEJUI momento iki klaidos ir / ar trikties pa$alinimo, plétros (bei pakeiiant VMI prie FM
Pagalbos tarnyboje incidento statusa j ,,ISsprestas“):

a. kritinés klaidos atveju — nedaugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas kritinés klaidos
atvejo paSalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda ijvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine klaida jsipareigoja pasalinti per 8
darbo valandas, skaicCiuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos
tarnyba TIEKEJUI momento;

b. didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo valandy
didelés klaidos atvejo pasSalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti reikiama
funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS didelés klaidos atvejj jsipareigoja
pasalinti per 40 darbo valandy, skai¢iuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie
FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento;

c. kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy klaidos
atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda ijvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS klaidos atveijj jsipareigoja pasalinti per 80
darbo valandy, skaic¢iuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
TIEKEJUI momento;

d. konsultacijos atveju — TIEKEJAS labai skubios konsultacijos atveju jsipareigoja suteikti
konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju jsipareigoja konsultacija suteikti
per 40 darbo valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laika nustato VMI prie FM;

e. plétros atveju — ne daugiau kaip 160 darbo valandy, nevirsijant suminio ménesinio darbo
imlumo, apibrézto pirkimo dokumentuose.

3.14.4.4.Konkretus terminai nustatomi sutartiniu jsipareigojimu kiekvienai sistemai pagal
eksploatavimo poreikius ir sprendimo galimybes. Sie terminai skaiiuojami pagal oficialiai
nustatytas darbo valandas.

3.14.4.5.TIEKEJAS uz kiekvieng pavéluota valanda, Salinant klaida ir/ ar triktj ar suteikiant
konsultacija, moka VMI prie FM 0,0006 proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng pavéluota
valanda — 0,005 proc. pirkimo sutarties kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali bdti mazesné
nei 4 Eurai uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30 Eury uz darbo valanda.
Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos pirkimo sutarties kainos be PVM. Klaidos ir/ ar trikties
sprendimo vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir VMI prie FM atstovai. Jeigu
TIEKEJO atstovas nepagristai atsisako pasiraSyti akta, TIEKEJAS pripazista, kad VMI prie FM
uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas.

3.14.4.6.Jei klaida nepasalinama per nurodyta termina, bauda TIEKEJAS sumoka VMI prie FM
mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo VMI prie FM rastu pateikto reikalavimo
gavimo dienos;

3.14.4.7.TIEKEJUI pagal pirkimo sutartj pritaikyty sankcijy sumos gali bati dengiamos i3
TIEKEJUI pagal pirkimo sutartj priklausanciy gauti sumu;

3.14.4.8.Baudos sumokéjimas neatleidZia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida ir / ar triktj;

3.14.4.9.TIEKEJAS privalo nedelsdamas atstatyti veikima, jvykus triktims, susijusioms su
naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinés klaidos.

3.15. Reikalavimai funkcionalumy techninei prieziarai

Numeris Reikalavimas

3.15.1. Funkcionalumy techniné priezitira apima Siuos elementus:
1. Uzsakovo nurodyty darbuotojy konsultavimas darbo su AlS klausimais (iki
300 konsultacijy, pateikty per pagalbos tarnybos programine jranga Service desk.
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Numeris

Reikalavimas

2. AIS darbingumo atstatymas ir / ar duomeny koregavimas (tvarkymas), kai
gedimo priezastis yra ne Tiekéjo pateiktos programinés jrangos netinkamas
veikimas arba jos neveikimas, jvykus IS darbo sutrikimams.

3. Smulkis modernizavimo darbai, nereikalaujantys esminiy projektiniy
sprendimy keitimo, ir konsultacijos, bendroje sumoje nereikalaujantys is Tiekéjo
daugiau kaip 40 Zzmogaus darbo valandy per ménesj (konsultacija prilyginant 0,5
val. arba daugiau). Suderinus su Uzsakovu, per ménesj neisnaudojus 40 valandy,
likutj smulkaus modernizavimo darbams atlikti galima perkelti j kita ménes;.

3.15.2.

Pagal Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius,
svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry, kity informaciniy
sistemy klasifikavimo gairiy aprasa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Déel Bendryjy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso, ir
elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos
jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry, kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo“, VMI informacinés sistemos, skirtos
mokes¢iy administratoriaus funkcijy vykdymui, priskiriamos auksciausiajai
pirmajai kategorijai. Paslaugos Tiekéjas paslaugy teikimo metu turi uztikrinti
sistemos veiklos nenutrikstamuma, darbinguma, patikimuma, greita atstatyma.
Visi su AIS bei duomenimis susije veiksmai turi buti fiksuojami.

3.15.3.

Techninés priezitros paslaugoms tiek UZzsakovas, tiek Tiekéjas paskiria
pagalbos vadovus bei pasitvirtina Paslaugos teikimo tvarka (techninés priezitros
ir kokybés garantijos paslaugy teikimo tvarka), jeigu jos elementai nebus
nustatyti Projekto valdymo plane.

3.15.4.

Paslaugos elementai turi buti inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami tik
naudojant programine jranga Service desk pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy technologijy procesy
valdymo taisykles, patvirtintas Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-
299 (2015 m. liepos 30 d. sakymo Nr. V-343 redakcija).

3.15.5.

Incidentai sprendziami pagal jy registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami
anksciausiai uzregistruoti incidentai), jvertinus jy kritiSkuma. Esant gamybinei
butinybei, Uzsakovas, suderines su Tiekéju, gali pakeisti incidento sprendimo
prioriteta.

3.15.6.

AIS pakeitimai vykdomi, Tiekéjui formuojant ir pateikiant diegimo paketus
(kartu su diegimo instrukcijomis).

3.15.7.

Atlikus AIS modernizavimo darbus, batinus paslaugai atlikti, Uzsakovui
pateikiami Tiekéjo ir UZsakovo suderinti ir patvirtinti rezultatai, kuriuose turi
buti uztikrinamas dokumenty versijavimas, pakeitimy fiksavimas ir pakeitimy
aprasymas:

. Duomeny modelis, duomeny struktliry aprasymas, jeigu buvo
kei¢iami duomeny bazés objektai;

. Funkcinis modelis, moduliy aprasymas, jeigu buvo kei¢iamas
modulio funkcionalumas;

° Naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iamas modulio
funkcionalumas;

° Aktualizuotos integracijy dokumenty versijos;

° Diegimo instrukcija;

. Duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo taisyklés ir nekoduota

duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo programiné jranga (pvz.,
,skript'ai“), jeigu kei¢iama duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo
programiné jranga;

. Demontuojamy moduliy / funkcionalumy / duomeny perkélimo
instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo programiné jranga (pvz.,
,»Skript'ai);
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. Duomeny tvarkymo ataskaita;

. Administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo bati
kei¢iama;

. IStaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai;

. kiti UZsakovo pagristai reikalaujami dokumentai.

3.15.8.

Visi rezultatai aktualizuojami ir pateikiami pagal UZsakovo naudojamag SVN
struktdra ir vadovaujantis suderinta Paslaugos teikimo tvarka. .

3.15.9.

Techninés priezitros paslauga teikiama Vilniuje.

3.15.10.

Incidentai klasifikuojami:
1. Kritiné klaida (Service deske incidento statusas ,,Labai skubus®):

1.1. kai nustatyta klaida / triktis, dél kurios naudotojas negali
vykdyti numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus
Sios funkcijos vykdymas;

2. Didelé klaida (Service deske incidento statusas ,,Skubus*):

2.1. kai nustatyta klaida / triktis, kuri kliudo vykdyti butinas

funkcijas, taciau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
3. Kita klaida (Service deske incidento statusas ,,Neskubus“):

3.1. kai nustatyta klaida / triktis, kuri sukelia sunkumus
naudojantis IS, bet nedaro jtakos IS funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito
poveikio IS;

3.2. kai reikalinga konsultacija.

3.15.11.

Uzregistravus incidenta Service deske, Tiekéjas privalo iSanalizuoti jam
nukreipta incidenta ir pateikti Uzsakovui incidento sprendimo variantg ir
preliminary numatoma incidento iSsprendimo termina.

3.15.12.

Tiekéjas privalo iSspresti incidenta pagal tokius grafikus:
. Kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 8 valandas;
. Didelés klaidos atveju ne véliau kaip per 24 valandas;
° Kitais klaidos atvejais ne véliau kaip per 72 valandas.
° Tiekéjas konsultacija privalo suteikti ne véliau kaip per 8
valandas

3.15.13.

Incidento issprendimo laikas - laikas nuo incidento nukreipimo per Service
desk Tiekéjui iki Tiekéjo sprendimo pateikimo fakto jregistravimo Service desk,
priskyrus incidentui statusa ,ISspresta“. Tik UZsakovas gali keisti sprendimo
atlikimo data.

3.15.14.

Ataskaitos apie iSsprestus, uzdarytus ir neiSsprestus incidentus turi buti
atnaujinamos ir pateikiamos karta per savaite.

3.15.15.

Aukséiau nurodyti terminai ir paslaugos teikimo valandos terminai
skai¢iuojami pagal oficialiai nustatytas UZsakovo darbo valandas (pirmadieniais-
ketvirtadieniais - nuo 8:00 iki 17:00, penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45). Sie
terminai netaikomi Kritinés klaidos atveju.

3.15.16.

Jei Tiekéjo pateiktas sprendimas netenkina UZsakovo, incidentas grazinamas
Tiekéjui. Suderinus rastiskai su UZsakovu terminai gali bdti kei¢iami, pvz., kai
analizés metu isaiskéja papildomos aplinkybés, reikalaujancios esminiy incidento
formulavimo patikslinimy.

3.15.17.

Tiekéjas uz kiekvieng pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus 3.15.12
papunktyje nurodytam Tiekéjo jsipareigojimy terminui, salinant incidenta ar
suteikiant konsultacija, moka UZsakovui 0,0006 %, o kritinés klaidos atveju uz
kiekvieng pavéluota valanda — 0,005 % pirkimo sutarties kainos be PVM dydzio
bauda. Bauda negali biiti mazesné nei 4 Eury uz darbo valanda, kritinés klaidos
atveju — mazesné nei 30 Eury uz darbo valanda. Baudy suma negali virsyti 5
procenty visos pirkimo sutarties kainos be PVM. Klaidos ir / ar trikties sprendimo,
bei konsultacijos vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso Tiekéjo ir
Uzsakovo atstovai. Jeigu Tiekéjo atstovas nepagristai atsisako pasirasyti akta,
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Tiekéjas pripazista, kad Uzsakovo uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo,
ar konsultacijos suteikimo vélavimo terminas yra teisingas.

3.15.18. Funkcionalumy techninés priezitros vykdymo laikotarpiu paslaugos teikimui
UzZsakovas:

. Patikslina VMI informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy
sarasa (paslaugai teikti reikalingas prieigas prie Service desk i Tiekéjo
buveinés);

° Kaip jmanoma greiciau pateikia Tiekéjui visa paslaugos teikimui
reikalinga informacija.

3.16. Dokumentacijai taikomi reikalavimai:

3.16.1. Rengiant PASLAUGOS dokumentacija, turi buti laikomasi bendruyjy dokumentacijos
rengimo reikalavimuy:

3.16.1.1. turi buti iSlaikyta vienalyté dokumenty struktdra ir stilius, jei aprasomo objekto
specifika nereikalauja kitokio aprasymo biido;

3.16.1.2. visos naudojamos savokos ir zyméjimai turi bati paaiskinti ,,zodynélyje*;

3.16.1.3. dokumentacijoje naudojamos savokos ir Zyméjimai turi turéti ta pacig prasme
visose dokumenty vietose, kuriose jie naudojami;

3.16.1.4. TIEKEJAS rengdamas dokumentus turi vadovautis aktualiomis teisés akty
redakcijomis.

3.16.2 Visa su AIS keitimu ir diegimu susijusi medziaga ir dokumentai turi bati teikiami
lietuviy kalba.

3.16.3. TIEKEJAS turi pateikti visy pateikiamy rezultaty turinj ir forma UZSAKOVO darbo
grupei derinti. Projektai pristatomi ir aptariami UZSAKOVO ir TIEKEJO darbo grupiy susitikimuose.
UZSAKOVUI i3reiskus tokj poreikj, aptarimuose papildomai naudojama projekty medZiaga skaidriy
formatu.

3.16.4. UZSAKOVAS gali paprasyti TIEKEJO parengti skaidres ir/arba kitus dokumentus
pristatymui ir pristatyti PASLAUGOS atlikimo eigg ir/arba rezultatus.

3.16.5. Perduodamoje IS dokumentacijoje esancios teksto saltiniy nuorodos turi nukreipti
arba j kita perduodamo dokumento skyriy, arba j kita perduodama dokumenta, bet ne j TIEKEJO
aplinkoje valdoma dokumentacija.



