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PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2022 m. d. Nr.
Utena

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Utenos rajono savivaldybés administracija, jstaigos kodas 188710442, kurios registruota
buvein¢ yra Utenio a. 4, 28503, Utena, duomenys apie jstaiga kaupiami Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama administracijos direktoriaus Vido Zvinio, veikianéio pagal
administracijos nuostatus, toliau vadinama — ,,Pirkéju”, ir Uzdaroji akciné bendrové ,,NEVDA®,
imones kodas 121931451, atstovaujama projekty direktoriaus Pauliaus Joniko, veikiancio pagal
2022-01-06 jgaliojima, toliau vadinama , Tiekéju”, toliau kartu Sioje Sutartyje vadinami —
,Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi“, sudaré $ig Paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartj,
toliau vadinama — ,,Sutartimi ir susitaré dél toliau iSvardinty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS, PASLAUGU UZSAKYMO TVARKA

1.1. Sutarties pavadinimas — VIPIS IS prieZiiiros ir naudotojy konsultavimo paslaugos.

1.2. Sutarties dalykas — Sia Sutartimi Tiekéjas turi Sutartyje nustatytg teikimo terming teikti VIPIS
IS (toliau — Sistema) prieziliros ir naudotojy konsultavimo paslaugas (toliau — Paslaugos) pagal
Sutartyje numatytas salygas ir terminus, o Pirkéjas sudaro Tiekéjui biitinas sglygas Paslaugoms
atlikti, Sutartyje numatyta tvarka priima tinkamai atlikta Paslaugy rezultatg ir sumoka Sutartyje
numatytomis sglygomis ir terminais.

1.3. Sutarties objekto apimtis —1 vnt., Paslaugos j dalis neskaidomos. Sutarties objektas
priskiriamas pagrindiniam BVPZ paslaugy kodui — 72200000-7 ,,Programinés jrangos
programavimo ir konsultacinés paslaugos*. Sutarties objekto sudétis:

1.3.1. paslaugas sudaro veiksmai, skirti palaikyti ir koreguoti esama Sistemos funkcionaluma, kuris
realizuotas remiantis Sistemos dokumentacija, bei uztikrinimas, kad Sistema tenkina Sistemos
dokumentacijoje apibréztus reikalavimus. | Sig sgvoka jeina Pirkéjo darbuotojy konsultavimas darbo
su Sistema klausimais per pagalbos sistema, telefonu (,,karsta linija*), elektroniniu pastu, Sistemos
funkcionalumo atstatymas, jvykus duomeny bazés ar atskiry jos komponenty funkcionavimo
sutrikimams.

1.3.2. Tiek¢jas sutarties vykdymui privalo turéti veikiancig pagalbos sistemg (angl. — Service Desk /
Help Desk), kuri biity prieinama nurodytiems Pirkéjo darbuotojams.

1.3.3. Pagrindiniai Sistemos priezitiros paslaugy reikalavimai analizuoti ir/ar paSalinti klaidg (laikas
darbo valandomis):

- kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 8 darbo valandas;

- kitais atvejais ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

1.4. Papildomi reikalavimai Paslaugoms pateikiami techningje specifikacijoje ,,VieSyjy pirkimy
informacinés sistemos VIPIS prieziiiros ir konsultavimo paslaugos* (1 priedas).

2. SUTARTIES GALIOJIMAS IR TERMINAI

2.1. Sutartis jsigalioja nuo Saliy pasira§ymo ir uZregistravimo Pirkéjo dokumenty valdymo
sistemoje dienos.

2.2. Sutartis sudaroma 12(dvylika) ménesiy laikotarpiui, skaiciuojant nuo jos jsigaliojimo dienos.
Sutarties terminas gali biiti automatiskai pratgsiamas dar 2 (du) kartus po 12 (dvylika) ménesiy,
jeigu nei viena Salis iki Paslaugy teikimo termino pabaigos likus ne maziau kaip 30 (trisdesimt)
dieny rastu nepranesa apie Paslaugy teikimo termino pasibaigimg. Bendra Sutarties galiojimo
trukmé negali virSyti 36 (trisdeSimt SeSiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

2.3. Paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties jsigaliojimo.



3. SUTARTIES KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) IR MOKEJIMO SALYGOS

3.1. VIPIS IS priezitiros ir naudotojy konsultavimo paslaugy kaina uz ketvirtj yra 1 270,50 Eur
(vienas tiikstantis du Simtai septyniasdeSimt eury, 50 ct) su PVM, PVM sudaro 220,50 Eur (du Simtai
dvideSimt eury, 50 ct). Bendra Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu, jskaitant pratgsimus, 15
246,00 Eur (penkiolika tiikstan¢iy du Simtai keturiasdeSimt Sesi eurai, 00 ct) su PVM, PVM sudaro 2
646,00 Eur (du tiikstanciai Sesi Simtai keturiasdesimt Sesi eurai, 00 ct).

3.2. Siai Sutaréiai taikoma fiksuotos kainos su perziiira kainodara.

3.3. Sutartyje numatyta Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti perZilirima ir
perskai¢iuojama Sutarties specialiyjy salygy 3.3.1 ir 3.3.2 papunkc¢iuose numatytais atvejais:

3.3.1. kai Lietuvos Respublikos teisés aktais pakeiiamas Sutartyje nurodytoms Paslaugoms
taikomas PVM tarifas. Paslaugy kainos pokycio dydis yra proporcingas PVM tarifo pokycio
dydziui. Perskai¢iuota Sutarties kaina jforminama Saliy pasiraSomu susitarimu, Perskai¢iuota
Sutarties kaina taikoma tik toms paslaugoms, kurios teikiamos po Saliy pasiradyto susitarimo
jsigaliojimo dienos. Papildomas susitarimas sudaromas ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy
dieny nuo teisés akto, kuriuo kei¢iamas PVM dydis, jsigaliojimo dienos;

3.3.2. d¢l kainy lygio kitimo. Sutarties kaina pirmus metus po Sutarties jsigaliojimo dienos
dél kainy lygio kitimo neperskai¢iuojama. Per likusj Sutarties galiojimo laikotarpj kaina gali buti
perskaiciuojama dél metinio infliacijos ar defliacijos poky¢io. Sutarties kaina dé¢l metinio infliacijos
ar defliacijos pokycCio gali buti perskaifiuota vieng karta ne anksciau kaip po ménesio, Lietuvos
statistikos departamento paskelbtai vidutinei metinei infliacijai/defliacijai padidéjus/sumazéjus 5
proc. punktais, lyginant su Sutarties sudarymo metu buvusia vidutine metine infliacija/defliacija.
Tokiais atvejais suinteresuota Salis kreipiasi j kita Salj dél Sutarties kainos perskai¢iavimo,
pateikdama Lietuvos statistikos departamento pazymg apie kainy pokyti ar kitg lygiavertj
dokumentg. Susitarimas padidinti/sumazinti Sutarties kaing jsigalioja suraSius jj raStu ir abiems
Salims patvirtinus parasais PerskaiGiuota Sutarties kaina taikoma tik toms paslaugoms, kurios
teikiamos po Saliy pasirasyto susitarimo jsigaliojimo dienos.

3.4. Pirkéjas uz tinkamai suteiktas Paslaugas atsiskaito vieng kartg per ketvirtj mokéjimo pavedimu
1 Tiekéjo nurodyta banko saskaita:

Saskaitos Nr. LT89 7044 0600 0097 9554,

AB SEB bankas,

Banko kodas banko kodas 70440.

4. SUBTIEKIMAS

4.1. Tiekéjas Paslaugoms teikti savo saskaita ir rizika gali pasitelkti treciuosius asmenis
(subtiekéjus).
4.2. Tiekéjas Sutarciai vykdyti pasitelkia Siuos subtiekéjus: nepasitelkiami.

5. SUSIRASINEJIMAS

5.1. Pirkéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties administravimg — Monika Makaveckiené, Dokumenty
valdymo ir bendryjy reikaly skyriaus vedéja, tel. Nr.. +370 3896 1590, el.p.:
monika.makaveckiene@utena.lt.

5.2. Pirkéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma — Jovita Ziukeliené, Dokumenty valdymo ir
bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pavaduotoja, tel. Nr.: +370 3896 4042 el.p.
jovita.ziukeliene(@utena.lt .

5.3. Pirkéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties ir Sutarties pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas - VieSyjy pirkimy skyriaus
vyr. specialisté¢ Dalia SlapSiené, tel. Nr. +370 3894 8699, dalia.slapsiene(@utena.lt.

5.4. Tiekéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma - gamybos vadovas Marius Mocevicius, tel.
Nr. +370 665 55057, el. p. marius.mocevicius@nevda.lt



6. KITOS NUOSTATOS

6.1. Sig Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, juy priedai ir Sutarties bendrosios salygos.
Jeigu Sutarties specialiyjy salygy ir/ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy
nuostaty, pirmenybé¢ yra teikiama Sutarties specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms.

6.2. Nei viena i§ Saliy neturi teisés perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy tre¢iajam asmeniui be
rastisko kitos Salies sutikimo.

6.3. Saliy tarpusavio santykius, neaptartus $ioje Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos viesuju
pirkimy jstatymo ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso normos.

6.4. Sutarties Salys sutaré, kad Sutarties specialiyjy salygy 1.2-1.4, 2.1-2.3, 3.2-3.4, 4.1, 6.4, 6.9
papunkciuose jvardintos nuostatos ir Sutarties bendryjy salygy 3-7, 14-17 punktuose jvardintos
nuostatos yra esmings ir néra kei¢iamos, iSskyrus Sutartyje numatytus atvejus. Kitos neesminés
Sutarties nuostatos kei¢iamos Sutarties bendryjy salyguy 14 punkte nustatyta tvarka.

6.5. Salys apie jsipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdyma privalo viena kitai pranesti rastu,
nurodydamos, kokie sutartiniai jsipareigojimai yra nevykdomi arba netinkamai vykdomi ir
pareikalauti jy tinkamo vykdymo.

6.6. Si Sutartis yra sudaryta 2 egzemplioriais — po vieng kiekvienai Saliai.

6.7. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
atitinkancig tikslus bei valig ir pasirasé Zemiau nurodyta data.

6.8. Salys susitaria, kad $i Saliy pasirasyta ir antspaudais patvirtinta Sutartis persiysta elektroniniu
pastu turi juriding galia, kol Tiekéjas ir Pirkéjas persiuncia Sutarties originala.

6.9. Salys susitaria, kad Sutartis yra viesa.

6.10. Sutarties specialiyjy salygy priedai:

6.10.1. Priedas Nr. 1 - Techniné specifikacija ,,VieSyjy pirkimy informacinés sistemos VIPIS
priezitiros ir konsultavimo paslaugos®, 2 lapai.

6.10.2. Priedas Nr. 2 - Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma, 1 lapas.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu

Utenos rajono savivaldybés administracija Uzdaroji akciné bendrove ,,NEVDA*
Utenio a. 4, 28503 Utena Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius
Istaigos kodas: 188710442 Imonés kodas 121931451

Ne PVM mokétoja PVM mokétojo kodas: LT219314515
A.s. LT857181100002130857 A.s. LT89 7044 0600 0097 9554

AB Siauliy bankas, b. k. 71811 AB SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. (8 389) 61 620 Tel. (8 5) 2355800

El.p. info@utena.lt El p. info@nevda.lt

Administracijos direktorius Vidas Zvinys Projekty direktorius Paulius Jonikas




PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, i§skyrus
tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripaZjstama
Svenciy diena.

1.2. Darbo valandos — darbo dienomis pirmadienj — ketvirtadienj nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
penktadienj nuo 8.00 val. iki 15.30 val. Sioje Sutartyje numatytos Paslaugos teikiamos darbo
valandomis, 1§skyrus tuos atvejus, kai Sutartyje numatyta kitaip.

1.3. Tiekéjas — tkio subjektas, kuriuo gali buti fizinis asmuo, privatus ar vieSasis juridinis
asmuo ar tokiy asmeny grupe, turintis teise¢ teikti Paslaugas pagal §ig sutart;.

1.4. Pirkéjas — Utenos rajono savivaldybés administracija, uzsakanti ir perkanti Sutarties
salygose nurodytas Paslaugas 1§ Tiekéjo ir apmokanti uz jas.

1.5. Paslaugy perdavimo - priémimo aktas — dokumentas, kuriame nurodoma perduodamos
Paslaugos, jy kiekis, kaina, suma, data, laikotarpis. Siuo dokumentu iforminamas tinkamas
Paslaugy priémimo-perdavimo faktas.

1.6. Sutarties kaina - suma, kuri turi buti sumokéta Tiekéjui uz savalaikj, tinkamg bei pagal
Sutartj Paslaugy suteikimg, jskaitant visus mokescius ir kitas Tiekéjo patiriamas su Sutarties
vykdymu susijusias i§laidas, jskaitant iSlaidas dél saskaity faktiiry ir kity atsiskaitymo dokumenty
pateikimo naudojantis informacine sistema ,,E. saskaita®.

1.7. Sutarties verté — pirkimo objekto naudingumo, gerumo piniginé iSraiSka, skaic¢iuojama
be PVM.

1.8. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskaic¢iavimo taisyklés.

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasmg ir atvirksciai.

2.2. Kai tam tikra reikSmé yra skirtinga tarp nurodyty skaiCiais ir zodziais, vadovaujamasi
zodine reikSme. Jei mokejimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokeéjimo valiutos pilno
pavadinimo Zodziais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai paprastai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei
Sutartyje nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutart] savo rizika bei sgskaita kaip yjmanoma ripestingai
bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus
igiidZius, zinias;

3.1.2. nedelsdamas raStu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teise 1 Paslaugy teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas;

3.1.4. uztikrinti 1§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsauga;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo raStu pateikto praSymo gavimo dienos pateikti
iSsamig Paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, iSskiriant
konkrecias Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su Paslaugy teikimu susijusia
informacija apie su Paslaugy teikimu susijusias i§laidas;

3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Paslaugy zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastiSko Pirkéjo sutikimo;



3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Tiekejo
darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirt], reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui rastu papraSius grazinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

3.1.10. kad pirkimo Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys, jeigu Tiekejo kvalifikacija
del teises verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba buvo tikrinta ne visa apimtimi.

3.2. Tiekéjas turi teis¢ gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ig Sutart;.

3.3. Tiekejas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

3.4. Tiek¢jas patvirtina, kad yra gaves visg buting informacija, kurig Tiekéjas, panaudodamas
visas savo Zinias ir riipestinguma, galéjo gauti iki Sutarties pasiraSymo, ir kuri gali turéti jtakos
Sutarties kainai arba Paslaugoms. Turi biiti laikoma, kad Sutartyje nurodyta kaina apima visus
Tiekéjo Sutartinius jsipareigojimus, Sutartyje nurodytas bei nenurodytas, bet tiesiogiai su
prisiimtais jsipareigojimais susietas paslaugas, ir visa, kas biitina tinkamam Paslaugy suteikimui.

4. Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1. Pirkejas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus,
butinus Paslaugoms teikti.

4.2. Pirkéjas jsipareigoja mokeéti Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios
Sutarties salygas.

4.3. Pirkéjas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina ir kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2. T Sutarties kaing turi buti jskai¢iuota visos iSlaidos ir mokesciai, susij¢ su Paslaugy
teikimu. Tiekéjas | Sutarties kaing privalo jskaiCiuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias i$laidas,
iskaitant, bet neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias i§laidas;

5.2.2. aprupinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i§laidas.

5.3. Sutartyje avansinis mokéjimas nenumatomas. UZ suteiktas Paslaugas pagal Sutart]
Pirkéjas sumoka per 30 dieny nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraS§ymo ir PVM
saskaitos - faktiiros arba kity atsiskaitymo dokumenty gavimo dienos. PVM saskaitoje - faktiiroje
arba kituose atsiskaitymo dokumentuose turi biiti nurodyti mokétojas, Paslaugos pavadinimas, jos
sudétis, suteiktos Paslaugos kaina su PVM, Sutarties data, numeris.

5.4. Tiekéjas, norédamas gauti tarpinj apmoké¢jima, PVM saskaitg faktiira arba kitus
atsiskaitymo dokumentus pateikia naudodamasis elektronine paslauga ,,E. saskaita® (elektroninés
paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasieckiama adresu www.esaskaita.eu). Pirkéjas gali sulaikyti
apmokejima arba graZinti sgskaitg — faktura Tiekéjui, jei PVM saskaitoje — faktiiroje ar kitame
atsiskaitymo dokumente nurodyta neteisinga Paslaugy kaina, Paslaugy kiekis, Sutarties data ar
Pirkéjo Sutarties registracijos numeris, jei saskaita-faktiira ar kitas atsiskaitymo dokumentas
pateiktas ne informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (kol bus iSsiaiskinta su Tiekéju).

5.5. Uz suteiktas Paslaugas Tiekéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy suteikimo dienos
pateikia Pirkéjui Paslaugy perdavimo - priémimo akta, kuriame nurodoma atliktos Paslaugos
sudétis. Pirkéjas Paslaugy perdavimo - priémimo aktg per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy
perdavimo - priémimo akto gavimo dienos patikrina, suderina ir pasiraso ji, iSskyrus atvejus, jeigu:

5.5.1. Tiekéjo atliktos Paslaugos neatitinka Techninés specifikacijos reikalavimy. Tokiu
atveju Pirkéjas turi reikalauti Tiekéjo per 1 (vieng) darbo dieng tinkamai patikslinti Paslaugy
perdavimo - priémimo akta;

5.5.2. Pirkéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto gavimo
dienos motyvuotai raStu atmeta pateikta Paslaugy perdavimo - pri¢mimo akta.



5.6. Jeigu Pirkéjas per Sutarties bendryjy salygy 5.5 papunktyje nustatyta terming Tiekéjo
pateikto Paslaugy perdavimo - priémimo akto nepatvirtina ir nepateikia jo nepatvirtinimo
priezasCiy, turi biiti laikoma, kad Tiekéjas pateiktame Paslaugy perdavimo - priémimo akte
nurodytas Paslaugas atliko tinkamai.

6. Subtiekimas

6.1. Tiekéjas sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja
Pirkéjui pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.

6.2. Tiek¢jas jsipareigoja informuoti Pirkéja raStu apie subtiekéjy, apie kuriuos jau yra
praneSgs Pirkéjui, pavadinimy, kontaktiniy duomeny ar jy atstovy pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos ketina pasitelkti veliau.

6.3. Subtiekéjy pasitelkimas nekei¢ia Tiekejo atsakomybeés dél Sutarties vykdymo, todél, bet
kokiu atveju Tiekéjas privalo visiSkai prisiimti atsakomybe uz subtiekéjy veikla, vykdant Sutart;:

6.3.1. Tiek¢jas negali keisti subtiekéjo (-y) ir / ar Pasiiilyme nurodyto (-y) specialisto (-y) visa
Sutarties laikotarpi be rastiSko Pirkéjo sutikimo (suderinus su Sutarties administratoriumi bei
Utenos rajono savivaldybés administracijos VieSyjy pirkimy skyriaus vedéju). Kei¢iamas (-1)
subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) turi neturéti pasalinimo pagrindy ir turéti ne Zemesng, nei
nurodyta Pirkimo dokumentuose, kvalifikacijg bei pateikti tai jrodancius dokumentus, taip pat
uztikrinti sklandy darby perdavima ir perémima. Subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali biti
keiciamas (-1) tik Siais atvejais:

6.3.2 kai subtiekéjas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija;

6.3.3. kai subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél objektyviy priezasCiy (nutrikus
teisiniams santykiams su Tiekéju, subtiekéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti Paslaugas,
specialistui susirgus, susizeidus, mirus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty
Paslaugy;

6.3.4. jeigu Pirkéjas yra pagristai nepatenkintas Tiekéjo paskirtu specialistu (-ais), Tiekéjas
Pirkéjo rastisku praSymu privalo nedelsdamas pakeisti tokj (-ius) asmenj (-is). Kei¢iamas (-1) asmuo
(-enys) turi biiti ne zemesnés kvalifikacijos, nei nustatyta Pirkimo dokumentuose bei pateikiami
specialisto (-y) kvalifikacijg jrodantys dokumentai;

6.3.5. kitos pagrijstos priezastys.

6.4. Jeigu kei¢iamo subtiekéjo padétis atitinka bent vieng Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo 46 straipsnyje nustatytg pasSalinimo pagrinda, Pirkéjas reikalauja, kad Tiekéjas per
Pirkéjo nustatyta terming minéta subtiekéja pakeisty kitu, reikalavimus atitinkanciu subtiekeju.
Subtiekéjo keitimas raStu suderinamas su Sutarties administratoriumi bei Utenos rajono
savivaldybés administracijos VieSyjy pirkimy skyriaus vedéju.

6.5. Tiekéjas, rastu kreipdamasis j Pirkéja dél sutikimo keisti subtiekéja, privalo nurodyti
aplinkybes pagal Sutarties bendryjy salygy 6.3. papunktj, subtiekéjo pavadinimag, adresa, juridinio
asmens koda (kai pasitelkiamas juridinis asmuo), jy atstovus, bei ar jis atitinka pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus (jeigu jie keliami).

6.6. Pirk¢jas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe. Pirkéjas ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 4 dalyje
nurodytos informacijos gavimo rastu informuoja subtiekéjus apie tokig tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, o subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, raStu pateikia praSymag Pirkéjui.
Tais atvejais, kai subtiekéjas iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, gali buti
sudaroma triSal¢ sutartis tarp Pirkéjo, Tiekéjo ir jo subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j pirkimo dokumentuose ir subtieckimo sutartyje
nustatytus reikalavimus.

7. Saliy atsakomybé ir sutarties jvykdymo uZztikrinimas

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
$ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.



7.2. Pirkéjui véluojant sumokéti uz Paslaugas Sios Sutarties bendryjy salygy 5.3. papunktyje
nustatyta tvarka Pirkéjas moka 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng
uzdelsta dieng. Delspinigiai pradedami skaiCiuoti kita dieng, pasibaigus Sutarties bendryjy salygy
5.3. punkte nustatytam terminui ir baigiami skaiCiuoti, jvykdzius atitinkamus mokéjimo
]sipareigojimus.

7.3. Tiekéjui véluojant jvykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutarties specialiyjy salygy 1.3.3,
1.4 papunkt] Tiekéjas moka 0,02 proc. dydZio delspinigius uz kiekvieng pavéluota valanda/dieng
nuo nesuteikty paslaugy vertés. Delspinigiai pradedami skai¢iuoti nuo Sutarties specialiyjy salygy
1.3.3, 1.4 papunktyje nurodyto termino pabaigos ir baigiami skaiciuoti, kai Paslaugos bus tinkamai
suteiktos.

7.4. Jeigu Tiekéjui pagal Sig Sutart] yra paskaiciuoti delspinigiai ir Tiekéjas per 14 dieny nuo
reikalavimo gavimo dienos jy nesumoka, Pirkéjas turi delspinigius atskaityti i§ sumy uz suteiktas
Paslaugas.

7.5. Jeigu Pirkéjui pagal Sig Sutartj yra paskaiciuoti delspinigiai ir Pirkéjas per 14 dieny nuo
reikalavimo gavimo dienos jy nesumoka, Tiekéjas turi delspinigius priskaityti prie sumy uz
suteiktas Paslaugas.

7.6. Sutarties Salys sutaré, kad visi mokéjimai pagal §ig Sutartj uzskaitomi tokia tvarka:

1) Delspinigiai; 2) mokéjimai uz atliktas Paslaugas.

7.7. Delspinigiy pagal Sios Sutarties numatytas sankcijas sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo
Sutarties jsipareigojimy vykdymo arba Sutarties pazeidimy pasalinimo.

8. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybeés
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimes.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos
nuo atsakomybés uz Sutartyj e numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamg
ivykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

8.2. Salis, praSanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaisSkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei§siunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kuria §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés

9.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teises, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Pirkéjo nuosavybe.

9.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Pirkéjui dél bet
kokiy reikalavimy, kylanc¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, Paslaugy



(prekiy) pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, iSskyrus
atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

10. Saliy parei$kimai ir garantijos

10.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, bitinus, kad Sutartis bty tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turt visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti;

10.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidZia ja saistandiy
istatymy, kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, ijstaty, nuostaty,
potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

10.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

11. Konfidencialumo jsipareigojimai

11.1. Salys sutinka laikyti Sios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kurig
Sutarties Salys gauna viena i3 kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be i$ankstinio kitos Salies
raSytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms Salims apie ja jokios informacijos, i§skyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus
laikomas vieSas informacijos apie Pirkéja atskleidimas, jei Pirkéjas pazeidzia mokéjimo terminus ir
informacijos apie Tiekéjg atskleidimas, jei Tiekéjas pazeidzia Paslaugy atlikimo terminus.

12. Darbo valandos ir atostogos

12.1. Tiek¢jo darbuotojy, kurie atlieka Paslaugas, darbo dienos ir valandos, metiniy atostogy
laikas Sutarties vykdymo laikotarpiu nustatomos pagal Tiekéjo valstybés jstatymus ir kitus teisés
aktus bei pagal Paslaugy specifika.

13. Sutarties galiojimas

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose salygose.

13.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiSkai ar i§ dalies
negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.3. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi iSlikti
galioti, kad biity visiskai jvykdyta §i Sutartis.

14. Sutarties pakeitimai

14.1. Neesminés Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti keiiamos tik
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nurodytais atvejais. Neesminiy Sutarties salygy pakeitimai
iforminami Saliy raSytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama Sutarties dalis.

15. Sutarties paZeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
jsipareigojimus pagal Sutart], ji paZeidzia Sutartj.

15.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

15.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

15.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

15.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties bendrosiose salygose nustatytus delspinigius;

15.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu,

15.2.5. nutraukti Sutartj;

15.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.



16. Sutarties vykdymo sustabdymas

16.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausanc¢ios nuo Tiekéjo/Pirkéjo valios, dél kuriy
Tiekéjas/Pirkéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms: galiojanc¢iy teisés akty pasikeitimas, turiniy jtakos Sios sutarties vykdymui, kitos
objektyvios aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos ir prognozuojamos pirkimo vykdymo metu ir su
kuriomis susidurty bet kuris kitas riipestingas Pirkéjas/Tiekéjas, Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti
Paslaugy ar kurios nors jy dalies teikima ir sustabdyti Sutarties vykdyma ne ilgesniam kaip iki 90
dieny terminui pasiraSant papildoma susitarima.

16.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdeSimt) dieny, ir stabdoma ne
dél Tiekéjo kaltés, Tiekéjas gali rasytiniu praneSimu Pirkéjui pareikalauti atnaujinti Paslaugy
teikima per 30 (trisdeSimt) dieny arba nutraukti Sutart].

16.3. Kai dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis gali biiti pripazinta negaliojancia (niekine),
Pirkéjas informuoja Tiekeja apie Sutarties vykdymo sustabdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai
vyksta dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjas, atsizvelgdamas | klaidos ar pazeidimo masta, gali nevykdyti
savo jsipareigojimo mokéti Tiekéjui arba gali pareikalauti graZinti jau sumokétas sumas ir
pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu (jei taikoma).

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

17.2. Tiekéjas turi teise¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasCiy, jskaitant
tokias kaip Pirkéjo jsipareigojimy nevykdymas pagal Sutart] ilgiau kaip 60 dieny, bei, kai Tiekéjas
negali jvykdyti savo jsipareigojimy dél Pirkéjo ar treCiyjy asmeny kaltés ar neveikimo ir §ios
aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 60 dieny, ir kity svarbiy prieZas¢iy. Apie tokj Sutarties nutraukima
Tiekéjas rastu pranesa Pirkéjui pries 30 (trisdeSimt) dieny.

17.3. Pirkéjas bet kada turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatyta tvarka ir pagrindais, apie tokj Sutarties nutraukimag
praneSdamas Tiekéjui prie§ 30 (trisdeSimt) dieny.

17.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei¢iau patvirtinti atlikty Paslaugy
verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Tiekéjo skolg Pirkéjui
ir Pirkéjo skolg Tiekejui.

17.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dé¢l Tiekejo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai
ar iSlaidos iSieSkomi iSskaiCiuojant juos i§ Tiekéjui mokétiny sumy arba pagal Tiekéjo pateikta
uztikrinima.

17.6. Sutart] nutraukus dél Tiekéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz atliktas
Paslaugas, Tieké&jas neturi teisés | kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

18. Gincy nagrinéjimo tvarka

18.1. Siai Sutaréiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti
aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

18.2. Bet kokie nesutarimai ar gin¢ai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendziami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i§ §ios Sutarties ar susije su ja, jos paZzeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei$spresti Saliy
susitarimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj
jokiai tre¢iajai $aliai be i3ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams
ar kitiems norminiams teisés aktams Sioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biti pakeista atitinkandia teisés akty reikalavimus kiek
jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.



19.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

19.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentikumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turindiy asmeny paraSais arba
Sutartis susiuvama ir pasiraSoma paskutinio lapo antroje puséje.

19.5. Sutarties Salys susiradingja lietuviy kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir Kkitas
susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i3siysti
registruotu pastu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais, kitais adresais,
kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.

19.6. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Salj
prane$dama ne véliau, kaip pries 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy,
ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio pranesSimo, i§siysto
pagal tuos duomenis.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu

Administracijos direktorius Vidas Zvinys Projekty direktorius Paulius Jonikas
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Sutarties 1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

VIESUJU PIRKIMU INFORMACINES SISTEMOS VIPIS PRIEZITUROS IR
KONSULTAVIMO PASLAUGOS

I. PIRKIMO OBJEKTAS
1. VieSyjy pirkimy informacinés sistemos VIPIS (toliau — Sistema) prieZzitiros ir konsultavimo
paslaugos.

II. PASLAUGU PAVADINIMAS, SAVOKOS IR PRITAIKYMO SRITIS
1. Prieziiira — veiksmai, skirti palaikyti esamg Sistemos funkcionaluma, kuris realizuotas remiantis
Sistemos dokumentacija, bei uztikrinimas, kad Sistema tenkina Sistemos dokumentacijoje
apibréztus reikalavimus. | §ig sgvoka jeina Pirkéjo darbuotojy konsultavimas darbo su Sistema
klausimais per pagalbos sistema, telefonu (,karSta linija*), elektroniniu pastu, Sistemos
funkcionalumo atstatymas, jvykus duomeny bazés ar atskiry jos komponenty funkcionavimo
sutrikimams.
1. Darbo valandos — darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais 8:00 iki 15:45.
2. Klaida — jvykis, kuomet kazkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos
dokumentacijoje ir sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskiry komponenty funkcionavimo
sutrikimus.
4.1. Nekritiné klaida — nejtakoja Sistemos veikimo, taciau jtakoja naudotojo darbg ir reikalauja
veiksmy uztikrinan¢iy tolimesnj naudotojo darba su Sistema;
4.2. Kritiné klaida — nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikimg., pavyzdziui:
- negalima prisijungti prie Sistemos;
- Sistema veikia nestabiliai (nejvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidy
praneSimai, neiSsaugomi jrasai ar rinkmenos).
- negalima naudotis Sistemos pagrindinémis funkcijomis (naujy formy registravimas, saugojimas,
paskelbimas, dokumento kortelés ar prisegtos rinkmenos atidarymas, vizavimas, pasiraSymas);
5. Tiekéjas sutarties vykdymui privalo turéti veikiancig pagalbos sistemg (angl. — Service Desk /
Help Desk), kuri biity prieinama nurodytiems Pirkéjo darbuotojams.
6. Klaidy valdymo proceso metu klaida (kriting, nekritiné) turi sprendimo bilieta. Sprendimo bilietai
gali jgauti tokias pagrindines biisenas:
6.1. Atviras - klaida ar paklausimas uzregistruotas;
6.2. Laukiantis - klaida ar paklausimas perduotas vykdymui;
6.3. Sustabdytas - klaidos ar paklausimo vykdymas sustabdytas;
6.4. Atmestas - klaida ar paklausimas atmestas;
6.5. ISsprestas - klaida iSspresta arba atitinkamai paklausimas atsakytas.
6.6. Esant poreikiui, Pirkéjas yra numatgs galimybe pirkti papildomas atnaujinimo paslaugas,
apimancias Sistemos funkcionalumg ar Sistemos integracijy funkcionaluma, programinéje jrangoje,
kuriy negali suteikti kiti tiekéjai, nes programiné jranga yra intelektinés nuosavybés objektas.
Teikiant tokiy paslaugy uzsakyma, kiekvienu konkreciu atveju detaltis reikalavimai bus pateikiami
atskirai.

III. REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS

7. Pagrindiniai Sistemos prieziliros paslaugy reikalavimai analizuoti ir/ar paSalinti klaidg (laikas
darbo valandomis):
7.1. Kritinés klaidos atveju ne véeliau kaip per 8 darbo valandas;
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7.2. kitais atvejais ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

8. Sistemos klaidy Salinimas pagal Pirkéjo pateikta argumentuotg pranesima:

8.1. Pirk¢jo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu ir/ar registruodamas pagalbos sistemoje
kreipiasi | Tiekéjo personalg dél galimy Sistemos klaidy;

8.2. Pirk¢jo ir Tiekejo atstovai iSanalizuoja situacijg ir priima klaidy pasalinimo sprendimus;

8.3. Pirkéjas uztikrina kvalifikuotg galimy Sistemos klaidy apibuidinimg, sudaro sglygas Tiekéjo
personalui susipazinti su Sistemos kompiuterine infrastruktira ir galimais konfigtracijy
pakeitimais, iSbandyti preliminarius sprendimy variantus ir garantuoja Tiekéjo parengty pataisymy
idiegima;

8.4. Tiekeéjas iSanalizuoja klaidingg situacija, nustato priezastis, parengia bitinus Sistemos
pataisymus ir pateikia pakeitimus Pirkéjui.

8.5. Sistemos autoriaus klaidy taisymas.

8.6. kritin¢ klaida - jvykus labai svarbiam incidentui, Pirkéjo darbuotojai privalo nedelsiant
susisiekti (telefonu arba kitokiomis prieinamomis priemonémis) tiesiogiai su Tiekéjo atstovais ir
pateikti incidento apraSymg. Tiekéjas ne véliau kaip per 1 darbo valanda nuo praneSimo gavimo
pradéti sutrikimo analiz¢ ir ne véliau kaip per 8 darbo valandas po praneSimo gavimo pasalinti
sutrikimo priezastis (nebent konkreciu atveju su Pirkéju yra suderinamas kitas terminas),

8.7. nekritiné klaida - Pirkéjas pastebéjes Sistemos programy darbo tritkumus, kurie nesustabdo
Sistemos darbo pranesa apie tai Tiekéjui. Esant galimybei Tiekéjo personalui pateikiamas Microsoft
Word formato failas su komentarais ir ekrano vaizdy kopijomis. Jei klaidy priezastis yra
netikslumai Sistemos programinéje jrangoje, Tiekéjas turi juos pasalinti ne ilgiau kaip per 5 darbo
dienas. Jei klaidos atsirado dél Pirkéjo kaltés, Pirkéjo pageidaujama forma pateikti rekomendacijas,
kaip jas paSalinti;

8.8. Pirk¢jas uztikrina, kad Sistemos naudotojai zinoty, kas i§ Pirkéjo specialisty yra atsakingas ir
gali patarti Sistemos naudojimo klausimais ir kuris atsakingas uZ informacijos apie Sistemos
sutrikimus pateikima Tiekéjui;

8.9. Tiekéjas uztikrina, kad visais Sistemos sutrikimy klausimais bus reaguojama darbo valandomis:
nuo 8.00 iki 17.00 val.;

8.10. Klaida nebenagrinéjama toliau, jei:

8.11. bandant atkartoti situacija, kurioje jvyksta klaida, ji nepasikartoja;

8.12. patikslinimo metu nustatyta, kad uz klaidos pataisymus atsakingas Sistemos naudotojas (pvz.
Sistemos administratorius);

8.13. klaidos jvyksta dél naudotojo darbo vietoje jdiegtos netinkamos programings irangos arba
idiegtos programingés jrangos netinkamy nustatymuy;

8.14. kai klaida jvyksta dé¢l Sistemos korektiSkam veikimui rekomenduojamy parametry nustatymy
nesilaikymo.

9. Sistemos papildomo vystymo paslaugos nustatomos Pirkéjo ir Tiekéjo bendru susitarimu.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu

Administracijos direktorius Vidas Zvinys Projekty direktorius Paulius Jonikas
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2 priedas

(Paslaugy perdavimo-priémimo akto formos pavyzdys)

Pirkéjas:
Tiekéjas:
Objektas:
Sutartis:
(data ir Nr.)
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
prie saskaitos fakttiros
(data ir Nr.)
(dokumento iSraSymo data)

. o Kaina, Eur | Suma, Eur
Paslaugy (dokumenty) pavadinimai Mato vnt. | Kiekis (su PVM) | (su PVM)
Perdavée
(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavarde)
Priéme
(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavarde)
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