ISmaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemio
(i.EKA) e. paslaugos ,,Virtuali fiskalizacija kasos
aparatams ir kitiems pardavimo taskams*
sukdrimo paslaugy viesojo pirkimo sutarties
priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Terminy ir sutrumpinimy rodyklé

1 lentelé: Savokos ir sutrumpinimai

Santrumpa / savoka

Paaiskinimas

priemoné / AP

Aplikacijy Sasaja, kurig suteikia kompiuteriné sistema, biblioteka ar programa tam,
programavimo kad programuotojas per kita programa galéty pasiekti jos funkcionaluma
sasaja (angl. ar apsikeisty su ja duomenimis

application

programming

interface), API

Aptarnavimo Pazyma (leidimas), suteikiantis teise aptarnauti (remontuoti, programuoti
sertifikatas ir pan.) tam tikro modelio EKA

Atsiskaitymo EKA ar kitas pardavimo taskas (angl. POS, point of sale).

Sio projekto kontekste kitu nei EKA pardavimo tasku laikoma teisés akty
nustatyta tvarka leista naudoti kita nei EKA programiné ir techniné jranga
(aparatiné jranga), kuria fiksuojami atsiskaitymy uz parduodamas prekes
(kai prekés superkamos, - superkamas prekes) ir suteikiamas paslaugas
fiskaliniai ir kiti su ukine operacija susije duomenys.“

Pvz.: taksometro spausdintuvas, negrynyjy pinigy atsiskaitymo
terminalas, taikomoji programa ar jos dalis, kuri veikia iSmaniajame
jrenginyje ar kompiuteryje ir vykdo atsiskaitymus uz parduodamas prekes
(kai prekés superkamos, - superkamas prekes) ir suteikiamas paslaugas,
teisés akty nustatyta tvarka.

Atsiskaitymo
priemoniy
registravimo zinynas

i.EKA registruoty Atsiskaitymo priemoniy sarasas, kuriame kaupiami
jrenginio registravimo ir susije duomenys, Atsiskaitymo priemonés
rekvizitai (jrenginio modelis, korpuso numeris, Atsiskaitymo priemonés
naudojimo adresas, MM rekvizitai).

Autentifikavimas

Asmens tapatybés patvirtinimas

Autorizavimas

Patikrinimas, ar autentifikuotas asmuo turi teise atlikti veiksmus

AVMI Apskrities valstybiné mokesciy inspekcija

Covid-19 Tai sunkaus Uminio respiracinio sindromo koronaviruso-2 (SARS-CoV-2)
sukeliama liga

Darbuotojas Valstybés tarnautojas ar pagal darbo sutartj dirbantis darbuotojas

DBVS Duomeny ir informacijos apdorojimui ir saugojimui naudojama duomeny

baziy valdymo sistema

Duomeny tvarkymas

Bet kuris su duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas, uZrasymas,
kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas
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Paaiskinimas

(papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir
(ar) aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks
veiksmas arba veiksmy rinkinys

EKA

Elektroninis kasos aparatas tai jrengimas, kuriuo registruojamos
prekybinés (paslaugy) operacijos, apskaiciuojami mokesciai ir bendra
mokétina suma, kaupiami bei saugomi minéty operacijy duomenys,
spausdinami dokumentai ir ataskaitos. Tai pat kompiuterinis kasos
aparatas - t. y. kompiuterio pagrindu sukonstruotas kasos aparatas

Ekspertize

|galiotos jtaigos, Lietuvos metrologijos inspekcijos, atliekama
Atsiskaitymo priemoniy patikra dél atitikimo nustatytiems techniniams
reikalavimams

Ekspertiné jstaiga

Lietuvos metrologijos inspekcija, kuri atlieka Ekspertize

E-pasas

Elektroninés formos EKA techninis pasas

e. Paslauga

Elektroniné paslauga - tai nuotoliniu budu, pasinaudojant jvairiais
informaciniy ir rysiy technologijy kanalais ir priemonémis (pavyzdziui,
kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar
kt.), Lietuvos ir uzsienio valstybiy fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims
teikiama viesoji ar administraciné paslauga, kuri apima visy veiksmy seka
nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos rezultato
suteikimo. Elektronine paslauga inicijuoti gali tiek paslaugos gavéjas, tiek
paslauga teikianti institucija, be atskiro paslaugos gavéjo kreipimosi ir
sutikimo.

e. Paslaugy gavéjas

MM (FA / JA), kuris gauna mokesCiy administratoriaus teikiamas e.
paslaugas

e. Paslaugy MM (FA / JA), kuris atstovauja e. paslaugy gavéja, gaunant mokesciy

naudotojas administratoriaus teikiamas e. paslaugas

ES Europos Sajunga

ESKIS Mokesciy mokétoju elektroninio Svietimo, konsultavimo ir informavimo
paslaugy sistema

FA Fizinis asmuo

Finansy ministerija,
FM

Lietuvos Respublikos finansy ministerija

Fiskalinis blokas

Kasos aparato jrenginys, kuriuo registruojami, apdorojami, tikrinami,
kaupiami, jrasomi j fiskaline atmintj ir saugomi fiskaliniai duomenys

GUI

Grafiné naudotojo sasaja (angl., graphical user interface) - naudotojo
sasaja kurioje grafiniais elementais naudotojui pateikiama informacija ir
valdikliai jgalinantys valdyti sistema naudojant jvairius jvesties jrenginius:
pelés, klaviatiros, lieciamojo ekrano.

HASH

Maisos kodas gautas pritaikius kriptografine maisos funkcija (angl. hash
function).

i.APS

Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiajam verslui posistemis (i.MAS
sudétiné dalis)

i.EKA

ISmaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemis (i.MAS sudétiné dalis)
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Paaiskinimas

Iki-registracija

Tarpininko atliekama procedura, kurios metu Tarpininkas j i.EKA pateikia
Atsiskaitymo priemonés, jos naudotojo ir Tarpininko suteikto Ukiniy
operacijy duomeny pasirasymo ir perdavimo sertifikato duomenis.

i.KON ISmaniosios kontrolés procesy valdymo posistemis (i.MAS sudétiné dalis)

i.MAMC Analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centras (i.MAS
sudeétiné dalis)

i.MAS ISmanioji mokesciy administravimo informaciné sistema

i.MAS vidinis Prisijungima prie i.MAS turintis VMI darbuotojas

naudotojas

IMIS Valstybinés mokesciy inspekcijos integruota mokesciy informaciné

sistema

Informaciniy rysiy

Priemoniy informacijai rinkti, laikyti, persiysti, apdoroti ar kitaip

technologijy tvarkyti, visuma (pvz., elektroninis pastas, eDelivery sprendimai ar kt.)

priemonés

IS Informaciné sistema

i.SAF Elektroninis saskaity faktury posistemis (i.MAS sudétiné dalis)

i.SAF-T Standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemis (i.MAS
sudétiné dalis)

i.VAZ Elektroniniy vaztarasciy posistemis (i.MAS sudétiné dalis)

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos

JA Juridinis asmuo

JAR Juridiniy asmeny registras

Kasos aparatus Imoné, turinti teise atlikti atitinkamy Atsiskaitymo priemoniy modeliy ir

aptarnaujanti su jomis susijusiy jrenginiy techninés priezitros ir remonto darbus

imone,

Aptarnaujanti jmoné

Kasos aparatus

Aptarnavimo jmonés darbuotojas, turintis Aptarnaujancios jmonés iSduota

aptarnaujantis leidima, leidziantj atlikti jame jrasyty modeliy Atsiskaitymo priemoniy ir
specialistas su jomis susijusiy jrenginiy techninés priezitros ir remonto darbus
Klaida IS / ar kity valstybés informaciniy istekliy veikimo neatitikimas aprasytai

specifikacijai, triktys dél netinkamy technologiniy sprendimy, neigiama
susijusiy standartiniy komponenty jtaka IS ar kity valstybés informaciniy
iStekliy veikimui, netinkamas specifiniy programiniy priemoniy
panaudojimas, dokumentacijos netikslumai, kiti programiniai bei
technologiniai faktoriai, galintys turéti jtakos trikties atsiradimui.

Leidziamy naudoti

Po Atsiskaitymo priemoniy ekspertizés patvirtinimo, kurj vykdys

Atsiskaitymo Metrologijos inspekcija, automatiskai formuojamas Atsiskaitymo
priemoniy priemoniy modeliy/versijy sarasas

modeliy/versijy

zinynas

LR Lietuvos Respublika

MA Mokesciy administratorius

MA] Lietuvos Respublikos mokesc¢iy administravimo jstatymas

Mano VMI Valstybinés mokesciy inspekcijos portalo e. VMI autorizuoty elektroniniy

paslaugy sritis
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MIIS

Valstybinés mokesciy inspekcijos mokes¢iy informacijos informaciné
sistema

Mokesciy mokétojas,
MM

Asmuo, kuriam pagal mokescCio jstatyma yra nustatyta prievolé mokéti
mokestj

MMR Mokesciy mokétojy registras

PASLAUGA ISmaniyjy elektroniniy kasos aparaty (i.EKA) posistemio e.paslaugos
,Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems pardavimo taskams“ ir
kity Sioje techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy jgyvendinimui
reikalingy sprendimy sukdrimo ir jdiegimo paslaugos

PKI Viesujy rakty infrastruktira (angl. public key infrastructure)

Plombavimo planas

Planas, pagal kurj plombuojama Atsiskaitymo priemoné

Prekiy / paslaugy
zinynas

i.MAS arba i.EKA esantis MM ar jo atstovo tvarkomas prekiy / paslaugy
sgrasas

Projektas

ISmaniyjy elektroniniy kasos aparaty (i.EKA) posistemio e.paslaugos
,Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems pardavimo taskams“ ir
kity Sioje techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy jgyvendinimui
reikalingy sprendimy sukurimo ir jdiegimo veikly vykdymas, PASLAUGOS
sutartyje numatytais terminais ir resursais.

PVM

Pridetinés vertés mokestis

PVM jstatymas

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas

Registravimo kodas

Atsiskaitymo priemonés registracijos metu suteiktas unikalus kodas, pagal
kurj galima identifikuoti kasos operacija atlikusj jrenginj bei jo naudotoja
(MM)

RPO

Atklrimo tasko tikslas (ang., Recovery Point Objective (RPQO)) paprastai
reiskia duomeny kiekij, kurj galima prarasti per verslui aktualy laikotarpij,
kol dar nepadaryta didelé zala, nuo kritinio jvykio iki ankstesnés
atsarginés kopijos.

Atkirimo tasko tikslas (RPO) paprastai reiskia duomeny kiekj, kurj galima
prarasti per verslui svarbiausia laikotarpij, kol dar nepadaryta didelé zala,
nuo kritinio jvykio iki ankstesnés atsarginés kopijos.

ISieskojimas punkte nustatyto tikslo (RPO) paprastai reiskia, kad duomeny
kieki, kuris gali bati prarastas per laikotarpj labiausiai susijusios su verslu,
pries reikSmingas zalos jvyksta, nuo kritinio jvykio labiausiai praéjusiais
atsarginés tasko.

RTO

Atkdrimo laikas (ang., Recovery Time Objective (RTO)) daznai nurodo,
kiek laiko gali uztrukti programos, sistemos ir (arba) proceso neveikimas,
nepadarant didelés zalos asmeny veiklai, taip pat laikas, praleistas
atkuriant programa ir jos duomenis.

Saskaita faktura

Saskaita faktura, PVM saskaita faktura, supaprastinta PVM saskaita faktira
(pagal PVM jstatymo 79 str. 13 d. ir 80 str. 9 d.), jskaitant ir elektroninius
Siuos dokumentus

Saugos incidentas

Tai jvykis ar veiksmas, kuris gali sudaryti neteiséto prisijungimo prie
informacinés sistemos galimybe, sutrikdyti ar pakeisti informacinés
sistemos veikla, sunaikinti, sugadinti ar pakeisti elektroning informacija,
panaikinti ar apriboti galimybe naudotis elektronine informacija, sudaryti
salygas neleistinai elektronine informacija pasisavinti, paskleisti ar kitaip
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panaudoti. Tai yra jvykis ar veiksmas, kuris sukelia ar gali sukelti
informacijos saugumo pazeidimus

Saugos modulis

Teisés aktais nustatytus techninius reikalavimus atitinkantis ir privalomas
naudoti Atsiskaitymo priemonés komponentas skirtas atlikti kriptografines
operacijas saugioje aplinkoje:

atliekantis privaciy ir viesy rakty, Sertifikaty valdyma (Privataus rakto
generavimas ir su juo susijusio vieSo rakto generavimas; X.509 standarto
Sertifikato PasiraSymo Uzklausos (angl.-Certificate Signing Request)
generavimas ir perdavimas j i.EKA; i.EKA (CA) patvirtintos Sertifikato
uzklausos importavimas ir privataus rakto aktyvavimas; Privataus rakto
saugojimas saugioje aplinkoje - t.y. uztikrinama, kad privatus raktas bus
nepasiekiamas is iSoreés);

uztikrinantis Sertifikaty galiojimo valdyma (Sertifikaty galiojimo sekimas;
Atsaukty Sertifikaty (angl. Certificate Revocation List) sarase);
atliekantis Atsiskaitymo priemonés formuojamy dokumenty duomeny
pasirasymo funkcija, automatiskai pridedant pries tai buvusio dokumento
duomenis (kontroliuoja, kad dokumenty eilés numeris ir data gali tik
augti; Ankstesnio dokumento duomeny automatinis issaugojimas saugioje,
i iSorés neprieinamoje saugykloje)

Sertifikatas ir
Sertifikato uzklausa;
Asimetrinés
kriptografijos
privatus ir viesas
raktai;

Atsiskaitymo Priemonés Saugos Modulyje ir/ar Transporto modulyje
saugomas privatus raktas ir jj atitinkantis viesasis raktas. Privatus raktai
ir juos atitinkantys viesieji raktai generuojami saugioje aplinkoje.
Privatus raktas gali buti pradétas naudoti pagal paskirtj - dokumenty
pasirasymui ar duomeny transporto funkcijai atlikti - tik po to, kai privaty
rakta atitinkantis vieSasis raktas yra pateiktas X.509 standartg
atitinkancios Sertifikato Pasirasymo Uzklausos (angl.- Certificate Signing
Request) pagalba VMI |galiotai Institucijai (i.EKA (CA)) kartu su
Atsiskaitymo Priemonés bei Saugos Modulio identifikaciniais duomenimis
ir |galiotoji Intitucija (i.EKA (CA)), atlikus patikros procediira, patvirtina
Viesaji Rakta ji pasiraSydama - sugeneruoja X.509 standarta atitinkantj
Sertifikata.

Asimetrinés Kriptografijos privatus raktas bus naudojamas:

a) Skaitmeniniam pasirasymui
b) Konkreciam Saugos (ar Transporto Moduliui) skirtos informacijos
issifravimui
Asimetrinés Kriptografijos viesasis raktas bus naudojamas:
a) Skaitmeninio paraso tikrinimui
Tik konkreciam Saugos (ar Transporto) Moduliui skirtos
informacijos uzsifravimui

SOA

| paslaugas orientuota informacinés sistemos architektura (angl. Service
oriented architecture)

Specialisto leidimas

Leidimas, leidziantis atlikti jame jrasyty Atsiskaitymo priemoniy modeliy
ir su jais susijusiy jrenginiy techninés priezitros ir remonto darbus

SVN Dokumentacijos versijavimo bei programinés jrangos iseities teksty
saugyklos taikomoji programiné jranga
Taisyklé Tikrinimo algoritmai, apimantys jvesties parametrus (tikrinamus

duomenis), tikrinimo funkcijas (skaiCiavimus) ir iSvesties parametrus
(pranesimus), kuriuose pateikti perspéjimo pranesimai
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Tarpininkas

Kasos aparatus ar kitas Atsiskaitymo priemones aptarnaujanti jmoné arba
Atsiskaitymo priemonés diegéjas, platintojas ar paslaugy teikéjas,
atsakingas uz Ukio subjektui teikiama Atsiskaitymo priemone, Saugos
modulio diegima ir Sertifikaty diegima. Taip pat gali biti atsakingas uz
Atsiskaitymo priemone suformuoty ir Saugos modulio pasirasyty fiskaliniy
duomeny tvarkyma ir perdavima j i.EKA duomeny tvarkymo sprendinj.

Tarpininko
sertifikatas

Tarpininko saugomas privatus raktas ir jj atitinkantis viesasis raktas.
Privatiis raktai ir juos atitinkantys viesieji raktai generuojami saugioje
aplinkoje. Tarpiniko privatus raktas naudojamas Saugos modulio
(Operacijy pasirasymo ir perdavimo sertifikaty) Sertifikato patvirtinimui
(angl. Intermediate certificate). Kiekvienas Tarpininkas generuoja savo
privacius raktus, kiekvieno Tarpininko viesas raktas pateiktas X.509
standarta atitinkancCios Sertifikato PasiraSymo Uzklausos (angl.-
Certificate Signing Request) pagalba ir VMI pasirasomas VMI privaciu raktu
(root privaciu raktu) - generuojamas Tarpininko sertifikatas. Tarpininko
sertifikatas talpinamas j VMI Sertifikaty saugykla.

Tiekéjas

Atvirame konkurse dél PASLAUGOS pirkimo dalyvaujantis subjektas (-ai),
kuris sudarys su Uzsakovu sutartj dél PASLAUGOS sukirimo ir jdiegimo bei
suteiks visas sutartyje numatytas paslaugas

ul

Naudotojo sasaja (angl., user interface) - visi interaktyvios sistemos
komponentai (programos ar jrenginiai), kurie pateikia informacija ir
valdiklius naudotojui, kad jis galéty atlikti tam tikrus uzdavinius
naudojantis interaktyvia sistema (ISO 9241).

Ukio subjektas

Lietuvos Respublikoje ijsteigtas ir veikiantis juridinis asmuo, uzsienio
juridinis asmuo ar jo padalinys, taip pat fizinis asmuo, kuris Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka verciasi Gikine komercine veikla

Veiklos
vieta

vykdymo

Vieta su konkreciu adresu, kurioje Ukio subjektas vykdo komercine veikla,
apskaito Ukines operacijas, fiksuoja atsiskaitymus, tai pat mokesciy
mokétojy registre nurodes, kaip pagrindinés buveinés adresa ar
gyvenamaja vieta, jei tai fizinis asmuo.

Vidinis naudotojas

VMI darbuotojas, dirbantis VMI tinkle ir turintis atitinkamas i.EKA teises.

VIISP

Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platforma

Virtuali fiskalizacija

i.EKA elektroniné paslauga, skirta realiu laiku registruoti ir pasirasyti
kasos aparatu vykdomas ukines operacijas

VMI prie FM, VMI,
UzZsakovas

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos arba apskrities valstybiné mokesciy inspekcija

XML

ISpleciamoji zyméjimo kalba (angl. Extensible Markup Language)

2. Jvadas j dalykine sritj

2.1. UzZsakovas

Sioje dalyje pateikiamas Projekto organizacijos, atsakingos uz Projekto jgyvendinimo ir jo
veikly vykdyma, pristatymas, aprasoma Projekto vieta Sioje organizacijoje.

Uzsakovas — Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,
prisiimanti atsakomybe organizaciniu, finansiniu ir fiziniu veiklos rezultaty suktrimo pozidriu.



2 lentelé: UZsakovo informacija

Istaigos pavadinimas Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

Istaigos juridinis statusas Biudzetiné jstaiga

Istaigos buveinés adresas Vasario 16-osios g. 14, LT-01107 Vilnius

Istaigos kodas 188659752

Istaigos PVM kodas LT886597515

Istaigos telefonas (8 5) 266 8200

Istaigos faksas (8 5) 212 5604

Elektroninio pasto adresas vmi@vmi. [t

Istaigos vadovas Virsininké Edita Janusiené

Dabartine VMI struktiira sudaro: Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (centrinis mokesciy administratorius) ir 5 apskriciy valstybinés mokesciy
inspekcijos (AVMI).

1 pav.: VMI organizaciné struktira

Lietuvos Respublikos finansy ministerija

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

Vilniaus =~ Kauno  Klaipédos =~ Siauliy ~ PanevéZio
AVMI AVMI AVMI AVMI AVMI
VMI Misija

Démesingas, efektyvus ir tikslus mokesciy administravimas visuomenei ir valstybei.

VMI Vizija
Moderni veikliy, drasiy ir kiirybingy Zmoniy organizacija, saziningy mokesciy mokétojy
partneré.

VMI Vertybés
@ Skaidrumas — laiku dalinameés visa teisinga, reikiama ir suprantama informacija.

Informuotumas — priimame sprendimus, turédami visa reikiama informacija, ir esame
asmeniskai atsakingi uz tai, ka nusprendziame.

Atskaitomybé — esame atskaitingi vienas kitam, nepaisant galios ir pozicijos. Nuolat
tikrinamés, ka galime padaryti geriau.


mailto:vmi@vmi.lt

Atjauta — neskubame pasmerkti kito Zzmogaus, nedarome skuboty vertinimy. ISsakome

kritika, norédami padéti, o ne laukiame nepageidaujamo elgesio pasekmiy.

|sipareigojimy vykdymas — j sprendimy priémima jtraukiame visus susijusius asmenis,

atsizvelgiame j visy interesus ir jsipareigojame laikytis susitarimy.

Nuosirdus doméjimasis — tobuléjame ir mokomés, jsiklausydami j kity zmoniy
nuomone, diskutuojame atvirai.

3 p e

Pagrindinés VMI veiklos kryptys:

mokesciy procediry optimizavimas. Siekiama identifikuoti rizikingiausias mokesciy
mokétojy grupes ir pritaikyti joms poveikio priemones, papildoma démesj skiriant
mokesc¢iy mokétojy grupéms, kuriy mokami mokescCiai yra didziausi. MokescCiy sistema
norima optimizuoti taip, kad mokesciy administravimas baty efektyvesnis ir greitesnis.
Mokesciy mokeétojy veiklos priezilirai gerinti skatinamas bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis;

saziningo mokesciy mokéjimo skatinimas. Norima formuoti teigiama visuomenés pozitiri
ir skatinti samoninguma bei didinti pasitikéjima mokesciy sistema, kad mokesciy
mokétojai laiku ir savanoriskai mokéty mokescius. Versla pradedantys nauji mokesciy
mokétojai aktyviai konsultuojami mokesciy administravimo klausimais;

mokesciy mokéjimo teisingai ir laiku uztikrinimas. UZtikrinama mokesciy mokétojy
veiksmy, susijusiy su veiklos registravimu, mokesCiy deklaravimu bei mokéjimu,
stebésena, paprastinamos mokesciy administravimo procedaros, taikant ,,vieno langelio*
principa, organizuojamos visuomenei skirtos socialinés kampanijos;

mokesciy vengimo ir slépimo atvejy mazinimas. Siekiama tobulinti stebésenos, analizés
ir kontrolés procediras, kad buty identifikuoti mokesciy mokétojai, vengiantys registruoti
veikla, deklaruoti mokesCius ar juos mokéti. Gerinamos mokesCiy apskaiCiavimo ir
mokéjimo procediros. Nustalius pazeidimus, taikoma proporcinga atsakomybé uz
nusikalstama veika. |gyvendinamos prevencinés priemonés tokio pobidzio
piktnaudziavimo mazinimui.



2.2. Projekto jtaka VMI veiklos kryptims

Siame poskyriuje paaiskinama Tiekéjams visy VMI suplanuoty veikly apimtis ir jy sasaja su
teisés aktuose nustatytais ar planuojamais nustatyti jpareigojimais mokesciy mokétojams, taip pat
$io Konkurso objekto vieta tarp kity VMI vykdomy veikly. Siame poskyriuje projektu (placiaja
prasme) jvardinamos VMI suplanuotos veiklos, siekiant sukurti i.EKA, t.y. platesnis kontekstas, nei
$io Konkurso objektas. Sio Konkurso objektas yra viena i§ suplanuoty veikly, kurios bus jgyvendintos
vykdant VMI projekta ,ISmaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemio sukdrimas® (Siame
kontekste projektu laikoma visos veiklos, kurias numaté vykdyti VMI, t.y. ne tik Sio Konkurso
apimtis, Zr. 4 pav.). i.EKA posistemis kuriamas kaip sudétiné ISmaniosios mokesciy administravimo
informacinés sistemos (i.MAS) dalis. I.EKA posistemis kuriamas iSskaidant e. Paslaugy ir tam tikry
funkcionalumy sukiirimo paslaugy isigijimo vieSuosius pirkimus j atskiras 2 dalis. Sis Konkursas yra
1-oji i.EKA kiirimo dalis. Sio Konkurso apimtis nustatyta, jvertinus atskiry e.paslaugy ir tam tikry
funkcionalumy jtaka siekiui, laiku jgyvendinti mokes¢iy administravimo jstatymo nustatomas
pareigas mokescCiy mokétojams teikti mokesciy administratoriui atsiskaitymuy duomenis, taip pat
jvertinus butinybe ir rizikas techniskai suderinti tam tikry saveikaujanciy funkcionalumy analizés,
projektavimo ir programavimo darbus.

4 pav.: Kaip vykdomas i.EKA projektas (Siame paveiksle projektu laikoma visos veiklos, kurias numaté vykdyti
VMI, t.y. ne tik Sio Konkurso apimtis)

Kaip bus vykdomas i.EKA projektas

i.EKA posistemio kurimas Teisineés bazeés atnaujinimas

i.EKA 2 e-paslaugos ir kiti GUI Kasos aparaty ir kity Atsiskaitymo
funkcionalumai priemoniy techniniai reikalavimai

Fiskaliniy duomeny registravimo ir Kasos aparaty ir Kity Atsiskaitymo
perdavimo VMI API priemoniy registravimo tvarka

Kasos aparaty ir kity Atsiskaitymo
priemoniy fiskaliniy duomeny
registravimo ir perdavimo VMI tvarka

Techniné ir programiné jranga i.EKA
posistemio funkcionavimui

VMI jgyvendinus visas numatytas veiklas mokesciy mokétojams bus sukurtos 2 elektroninés
paslaugos:

e Kasos aparaty ir kity pardavimo tasky* nuotolinis registravimas ir bukliy keitimas
(ivykusio I-ojo Konkurso apimtis);

e Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems pardavimo taskams* (Sio, ll-ojo
Konkurso apimtis);
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Mokesciy administratorius turés galimybe operatyviau gauti informacija apie mokesciy
mokétojo apskaitomas pajamas, todél planuojamos VMI veiklos turi glaudZias sasajas su VMI veiklos
kryptimis, ypatingai - mokesciy procediiry optimizavimu bei mokesc¢iy vengimo ir slépimo riziky
mazinimu.

*Sio Projekto kontekste kitu nei EKA pardavimo tadku laikoma teisés akty nustatyta tvarka
leista naudoti kita nei EKA programiné ir techniné jranga (aparatiné jranga), kuria fiksuojami
atsiskaitymy uz parduodamas prekes (kai prekés superkamos, - superkamas prekes) ir suteikiamas
paslaugas fiskaliniai ir kiti su Ukine operacija susije duomenys. Tas Atsiskaitymo priemones, kurios
néra EKA, pagal teisés aktus bus galima naudoti vietoje EKA, tik jei fiskaliniai duomenys tiesiogiai
(angl. online) perduodami j i.EKA (per Virtualios fiskalizacijos paslauga) arba Sios priemoneés, kaip
ir kasos aparatai, turés integracija su Saugos moduliu, kuris uztikrins, kad kiekvienas kvitas baty
pasirasytas naudotojo privaciu raktu. Apibendrintai Kasos aparatai ir kiti pardavimo taskai toliau
vadinami Apskaitos priemonémis.

2.3.1.MAS

i.MAS yra valstybés informaciné sistema, kuria siekiama mazinti administracine nasta
mokes¢iy mokétojams, didinti mokes¢iy mokétojy pajamy apskaityma, mokesciy surinkima ir
mokesc¢iy administratoriaus veiklos efektyvuma, diegiant iSmaniasias elektronines paslaugas ir
perkeliant mokesc¢iy mokétojy dkiniy operacijy duomeny rinkima, tvarkyma, valdyma ir teikima i
elektronine erdve.

Siekiant Siy tiksly, i.MAS kuriamos iSmaniosios elektroninés paslaugos, perkeliant mokesciy
mokétojy ukiniy operacijy ir ukiniy jvykiy duomeny rinkima, tvarkyma, valdyma ir teikima i
elektronine erdve, bei iSmaniosios rizikos analizés ir kontrolés priemonés mokesciy
administratoriui. i.MAS sudaro septyni posistemiai ir administravimo komponentas, vykdantys
i.MAS funkcijas, sukuriantys e. paslaugas mokesciy mokétojams ir valdantys mokesciy apskaitymo
ir administravimo rizikas.

i.MAS sudaro septyni posistemiai, leidZiantys sukurti elektronines paslaugas mokesciy
mokétojams ir valdyti jvardytas mokesciy apskaitymo ir administravimo rizikas:

e Elektroninis saskaity faktuiry posistemis (i.SAF);
ISmaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemis (i.EKA);
Elektroniniy vaztarasciy posistemis (i.VAZ);
Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiam verslui posistemis (i.APS);
Standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemis (i.SAF-T);
ISmaniosios kontrolés procesy valdymo posistemis (i.KON);
Analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centro veiklai uztikrinti skirtas
posistemis (i.MAMC).
i.MAS administravimo komponentas (sukurtas kaip sudétiné i.SAF posistemio dalis), kurj
sudaro:
e Centralizuotas auditavimo modulis;
Ataskaity modulis;
Duomeny archyvavimas;
Vidiniy ir iSoriniy naudotojy autentifikavimas;
Vidiniy ir iSoriniy naudotojy autorizavimas;
Zurnaliniy (angl. [og) jrady centralizuotas kaupimo ir analizavimo modulis;
Stebésenos (angl. monitoring) modulis;
Saugumo funkcionalumas (sertifikaty tvarkymas).

i.MAS administravimo komponentas, kuriame realizuoti bendrieji i.MAS duomeny mainu,
sistemos ir naudotojy administravimo, auditavimo, turinio valdymo, procesy valdymo,
archyvavimo bei uzduociy valdymo funkcionalumai, realizuotas, diegiant i.SAF posistemj. Prie
i.SAF numatyty bendruyjy funkcionalumy prijungti kiti i.MAS posistemiai. | bendruosius
funkcionalumus patenka i.MAS e. paslaugy portalas (tiek isSorinis, tiek vidinis), naudotojy
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prisijungimo ir autorizavimo mechanizmas, naudotojy teisiy valdymas, pranesimy siuntimo ir
gavimo funkcionalumai ir kt.

i.MAS kuriamas taikant SOA principus bei naudojant 3 sluoksniy architektira, isskiriant
naudotojo sasaja, veiklos logika bei duomenis.

Naudotojo sasaja realizuota ziniatinklio technologijomis bei prieinama apsaugotu HTTPS
protokolu naudojant standartine interneto narsykle.

i.MAS padalintas i Sias sritis:

e ISorinio portalo sritis - tai portalas, skirtas mokesciy mokétojams bei jy atstovams, o taip
pat kity kontroliuojanciy institucijy naudotojams. Cia jie pateikia saskaitas faktdras,
vaztarascius, gauna kitas i.MAS paslaugas. Kontroliuojanciy institucijy naudotojai gali
vykdyti jvairiy objekty stebésena, vykdyti patikrinimus ar atlikti kitus veiksmus.

e Vidinio portalo sritis - tai portalas, skirtas VMI darbuotojams. Tai darbo erdvé neaktuali
mokesc¢iy mokétojams. Joje vyksta mokesciy administratoriaus veiklos procesai.

Schemoje apacioje (5 pav.) pateikta bendroji i.MAS architektlra, vidiniy ir iSoriniy
naudotojy saveika su i.MAS ir sasajos su pagrindinémis VMI IS ir kitomis IS (MM naudojamos IS,
kontroliuojanciy institucijy IS, VIISP ir pan.).

5 pav.: Esamy i.MAS ir numatomy posistemiy architekttra
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2.4.1.MAS techninés jrangos infrastruktdra

Siuo metu Valstybinéje mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
yra sukurtas ir jdiegtas universalus auksto patikimumo duomeny saugojimo sprendimas (jsigyta
informaciniy technologijy jranga bei jos pagrindu paruosta infrastruktiira ir skirti resursai pagal
i.SAF, i.VAZ. i.SAF-T ir i.APS suderintus reikalavimus), veikiantis dvejuose duomeny centruose
Vilniuje ir Kaune, vienas nuo kito nutolusiuose iki 150 kilometry atstumu. Sprendimas uztikrina
i.MAS veikima.

Esama i.MAS techniné jranga uztikrina ISmaniosios mokesciy administravimo informacinés
sistemos veikima. Dabartiné i.MAS infrastruktiiros architektira parengta taip, kad bity uztikrintas
nepertraukiamas sistemos veikimas 24 valandas per para 7 dienas per savaite. Srauto skirstytuvai
uztikrina naudotojy uzklausy paskirstyma tarp duomeny centry ir konkrecios duomeny centry
infrastrukttros jrangos. Sutrikus kurio nors serverio veikimui, srauto skirstytuvas nukreipia
naudotojy uzklausas j likusius serverius. Duomeny centruose DC1 ir DC2 esancios duomeny
saugyklos viena kita replikuoja aktyviu rezimu (angl. active - active), tokiu budu uztikrinant, kad
techninés infrastrukturos sutrikimo atveju nebus prarasti duomenys.

Kiekviename duomeny centre yra sumontuota po viena Blade tipo serveriy infrastruktarinés
jrangos vieneta, kuriuose sumontuota po 8 Blade tipo serverius (viso 16 serveriy), kuriuose veikia
i.MAS bendrieji komponentai, i.SAF ir i.VAZ posistemiai. Naudojami fiziniai Blade tipo serveriai
yra virtualizuoti, naudojant virtualios platformos programine jranga ,,VMware“. Zemiau esanciame
paveiksle pavaizduota Siuo metu esama i.MAS techniné infrastruktira.

6 pav.: i.MAS infrastruktdra
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Savo pasiulyme Tiekéjas turi nurodyti planuojama i.EKA e.paslaugos ,,Virtuali fiskalizacija
kasos aparatams ir kitiems pardavimo taskams“ sprendimy diegimui ir veikimui, bei nasumo
reikalavimy uztikrinimui reikalinga technine ir programine jranga ir pajégumus i.EKA e.paslaugos
,Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems pardavimo taskams® veikimui 3-5 mety
perspektyvoje (poreikiy pokytj paskirstant laiko skaléje). Sitlomi architektiriniai sprendimai turi
buti suderinti su valstybés Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamomis
informaciniy technologijy paslaugomis (laaS, Paa$, SaaS ir kitos) ir VMI naudojamais programiniais
sprendimais uztikrinant Paslaugos sprendimy diegima ir veikima valstybés konsoliduotoje
informaciniy technologijy infrastruktiroje, bei valdymo optimizavima Valstybés Informaciniy
technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy
katalogas (toliau - IT paslaugy katalogas) patvirtintas Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy
ministro 2020-04-20 jsakymu Nr. 4-241 ,Deél informaciniy technologijy paslaugy teikéjo
centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo patvirtinimo®. Valstybés
Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo laaS tinklo istekliy paslaugos, Internetiniy ir (arba)
taikomyjy programy lygmens ugniasieniy sistema WAF (angl. Web application firewall),
funkcionalumas yra realizuotas FortiWeb programinés jrangos pagrindu. Tiekéjai gali pilnai naudoti
Sig programine jranga ir jos funkcionalumus reikiamiems funkcionalumams realizuoti. Jeigu
naudojamo FortiWeb funkcionalumo nepakanka, Tiekéjai gali sitilyti papildoma programine jranga,
kuri batu pilnai suderinama su VITC naudojama Vmware virtualizacijos platforma. Turi buti
pateiktas reikalingas kiekis licencijy sprendimo diegimui per du DC (HA/DR rezimas).

2.5. i.MAS programiné jranga

3 lentelé: Esama i.MAS programiné jranga

Programln.es? lrangos Versija Paskirtis, licencijos
pavadinimas
Oracle Database SE2 12¢ Rel1ac1n‘:ams 1.MA$ c!uomemrns saugoti;
procesorinés licencijos
WebLogic Suite 12¢ Aplikacijy serveris atsargm@m I.YAZ posistemiui;
1 procesoriné licencija
Oracle Service Bus 12¢ 1-MAS SErvisuy _plgtforrpa;
1 procesoriné licencija
Oracle Linux 6.8 Oracle RDMS operaciné sistema
i.MAS ataskaitos, analitika, duomeny eksportas j kitas analitines
Oracle BI Publisher 12c sistemas;
1 procesoriné licencija
Oracle Database XE 12¢ Aplikacijy serveris gts.argm!'am i.VAZ posistemiui;
1 procesoriné licencija (nemokama)
Oracle Data Integrator EE 12c I1ntegrav1m9 plqtfornjg;
procesoriné licencija
Oracle VM - 2 procesorinés licencijos
Aspose for Java Aspose. i Dokumenty ir skaiciuokliy skaitymo ir formavimo jrankis;
Total edition 1 procesoriné licencija
CentOS 6.8 Operaciné sistema i.SAF ir i.VAZ posistemiy aplikacijy serveriams
Jenkins - Diegimo ir konfigiravimo procesy ir skripty serveris
Ansible - Serveriy klonavimo ir paruosimo automatizavimo jrankis
Apache Tomcat 8 Aplikacijy serveriai i.SAF ir i.VAZ posistemiams

Tiekéjas, vykdydamas i.EKA plétra (Sio Konkurso dalis), gali pasinaudoti visa 3 lenteléje
jvardinta programine jranga (aktualiomis ir gamintojo palaikomomis versijomis), taciau, jeigu jo
siilomam sprendimui ir jo veikimui bei paslaugy teikimui pagal keliamus reikalavimus yra
reikalinga kita papildoma programiné jranga arba VMI turimos jrangos kito tipo licencijos arba
reikalingas bet koks licencijy isSplétimas, tai Tiekéjas turi:

-detalizuoti tokios programinés jrangos poreikj bei apimtis (apimant ir testavimo bei kitas
butinas posistemés aplinkas);
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-kai reikalaujama informaciniy technologijy infrastrukturos jranga yra teikiama, kaip
valstybés IT debesijos paslaugy teikimo paslauga (laaS, PaaS, SaaS) butini reikalavimai ir licencijy
(versijos) poreikis turi buti suderinti vertinat IT paslaugy kataloga. Tokiy paslaugy, kurios bus
gaunamos valstybés IT debesijos paslaugy teikéjo, licencijy kastai nejtraukiami j pasitlymo kaina;

-kai sprendimo jgyvendinimui reikalaujama programiné jranga, kuri néra teikiama kaip
valstybés IT debesijos paslauga, jos licencijy kaina ir atsakingy darbuotojy (administratoriy)
apmokymo kastai (iki 3 asmeny) turi bati jtraukti i pasililyma. Pries tokios jrangos naudojima
suderinama su IT paslaugy teikéju jos diegimo ir administravimo uztikrinimui;

-kai sprendimo jgyvendinimui reikalaujama programiné jranga yra atviro kodo ir nemokama,
kuri néra teikiama kaip valstybés IT debesijos paslauga pagal IT paslaugy kataloga), atsakingy
darbuotojy (administratoriai) apmokymo kastai (iki 3 asmenuy), tokios programinés jrangos
atzvilgiu, turi buti jtraukti i pasitilyma. Pries tokios jrangos naudojima suderinama su IT paslaugy
teikéju jos diegimo ir administravimo uztikrinimui.

Konkurse dalyvaujanc¢iam Tiekéjui bus suteikta galimybé susipazinti su esamais
sprendimais, apibrézianciais i.MAS ir jos posistemiy architektlra ir i.MAS administravimo ir kity
VMI IS naudojamus sprendinius, kurie néra viesai platinami.

Su i.MAS ir kitais VMI IT sprendimais bei viesai neplatinamais susijusias dokumentais
susipazinti galima atvykus i VMI prie FM ir pasirasius konfidencialumo pasizadéjima. Atvykimo
laika prasome suderinti su kontaktiniu asmeniu: VMI prie FM Informaciniy istekliy valdymo
departamento Informaciniy istekliy administravimo skyriaus vedéju Raimondu Puodzitnu (tel.: 85
2687 860, el. pastas: raimondas.puodziunas@vmi.lt). Esant karantino apribojimams susipazinimas
ir dokumenty gavimas suderinamas su UzZsakovu.

Zemiau lenteléje pateikiami virtualiy tarnybiniy stociy planuojami istekliai.

4 lentelé: Virtualiy tarnybiniy stociy planuojami istekliai

Eil. .. Mato
Pavadinimas
Nr. vnt.

1 2 3 4 5 6
1. | Virtualiy tarnybiniy stociy planuojami istekliai
1.1. |Virtualiy tarnybiniy stociy kiekis

Minimali apimtis Maksimali apimtis Vidutiné apimtis

Vnt. 52 60 56
1.2. |Virtualiy procesoriy kiekis (vCPU) Vnt. 240 260 250
1.3. |Operatyviosios atminties kiekis
" |(RAM) per ménesij GB 1408 1516 1462
1.4, |Virtualiy tarnybiniy stociy diskinés
atminties kiekis (HDD) per menesj GB 4200 4680 4400

2.6. Valstybés debesijos paslaugy teikimas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d nutarimu ,Dél valstybés informaciniy
technologijy infrastruktiros konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo* Nr.498 (Nauja redakcija
Nr. 83, 2020-02-05) Valstybés IT paslaugy teikéju paskirtas Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie Ekonomikos ir inovacijy ministerijos, tikslu |gyvendinti valstybés informaciniy
technologijy infrastruktiiros konsolidavima ir jos valdymo optimizavima ir parengti valstybés
informaciniy technologijy infrastruktdra teikti Sio nutarimo 5.1.2 ir 5.1.3 papunkciuose nurodyty
grupiy IT paslaugas 2014 - 2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos,
patvirtintos Europos Komisijos 2014 m. rugsejo 8 d. sprendimu Nr. C(2014)6397, 2 ir 10 prioritety
éSomis finansuojamiems projektams jgyvendinti.

Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministro 2020-04-20 jsakymu Nr. 4-241 ,Dél
informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy
paslaugy katalogo patvirtinimo“ patvirtintas teikiamy IT paslaugy katalogas.


mailto:raimondas.puodziunas@vmi.lt
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=3e79495048e811ea8895faf9aa6b1770
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3. Pirkimo tikslai
3.1. Pirkimo objektas

Pirkimo objektas yra viena iS i.EKA sudétiniy daliy, kuria kuriama e. Paslauga ,,Virtuali
fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems pardavimo taskams* su naudotojo sasaja (angl. graphic
interface; graphical user interface (toliau - GUI)), skirsta duomeny perziiirai (analizei) ir Aplikacijy
programavimo sasaja (angl. Application Programming Interface, toliau - API) bei duomeny
tvarkymo sprendiniu, skirtu fiskaliniy ir kity kvito duomeny saugojimui, automatiniam
sinchronizavimui tarp i.EKA komponenty ir duomeny nepakeiciamumo uztikrinimui bei tvarkymui.
Taip pat pirkimo objektas apima sprendinj, kuriuo bty uztikrintas Atsiskaitymo priemonémis
apskaityty ir i.EKA tvarkomuy kvity fiskaliniy ir kity duomeny atvaizdavimas patikros tikslais per
GUI i.EKA isoriniams neautorizuotiems naudotojams (patikrinimas ar kvito duomenys perduoti j
i.EKA).

Konkurso objektu bus prapléstas (I-ojo Konkurso metu pradétas kurti) ISmaniyjy
elektroniniy kasos aparaty (i.EKA) posistemis. T.y. Siuo Konkursu bus papildomai sukurti
funkcionalumai, kuriais bus realizuojama:

- Atsiskaitymy uz parduodamas prekes ir suteikiamas paslaugas fiskaliniy duomeny
tvirtinimo (pasirasymo) ir tvarkymo e.Paslauga (,,Virtuali fiskalizacija“) tiems panaudos atvejams,
kai Atsiskaitymo priemoné neturi Saugos modulio ir gali veikti tik esant tiesioginiam rysiui su i.EKA;

- Atsiskaitymo priemonémis apskaityty ir i.EKA tvarkomuy kvity fiskaliniy ir kity duomeny
atvaizdavimas patikros tikslais per GUI i.EKA iSoriniams neautorizuotiems naudotojams
(patikrinimas ar kvito duomenys perduoti j i.EKA);

Pirkimo tikslas - sukurti e. Paslauga, ,,Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems
pardavimo taskams*, kad Siais funkcionalumais btty uztikrintas Mokesciy administravimo jstatymo
nuostaty, kuriomis mokesciy mokétojai jpareigojami teikti mokesciy administratoriui atsiskaitymy
duomenis, jgyvendinima. Pasiekus pirkimo tiksla btty mazinama administraciné nasta verslui,
didinamas VMI veiklos efektyvumas.

Siekiant jgyvendinti pirkimo tiksla, turés bati jgyvendintos veiklos, apimancios e. Paslaugos
bei fiskaliniy ir kity kvito duomeny (tiems panaudos atvejams, kai Atsiskaitymo priemoné neturi
Saugos modulio ir gali veikti tik esant tiesioginiam rysiui su i.EKA) tvarkymo (gavimo, tvirtinimo,
atsakymo grazinimo ir saugojimo) sprendinio sukirima ir diegima bei programinés ir techninés
jrangos, reikalingos teikti e. Paslauga ir gauti fiskalinius bei kitus kvito duomenis, jdiegima,
mokymus.

Placigja prasme viso i.EKA posistemio sukirimo paslaugy jsigijimas yra suskaidytas j dvi
dalis, kiekvienos e. Paslaugos ir papildomy funkcionalumy sukirimui organizuojant atskiras viesyjy
pirkimy procediras (Konkursus). Sis Konkursas yra ll-asis i.EKA kiirimo etapas ir vykdomas jau
pradéjus jgyvendinti I-ojo Konkurso darbus. Sio Konkurso pirkimo objekto skaidymas i smulkesnes
dalis buty ekonomiskai nepagrijstas ir kelty reikSminga rizika su didele pasireiskimo tikimybe visy
VMI suplanuoty veikly, kuriant i.EKA posistemj (projekto pladigja prasme) jgyvendinimui:

e Suskaidzius Sio Konkurso objekta j smulkesnes dalis pagal tam tikry darby paketus
ar e. Paslaugos panaudos atvejus, GUI ir APl sukurimo darbus, e.paslauga galéty
veikti tik tuo atveju, jeigu kiekvieno (visy) darby paketo pirkimai jvykty tuo paciu
metu ir baty sékmingai realizuoti. Jeigu bent vienas pirkimas nejvykty (dél salygy
apskundimo, iS viso nesant pasitlymy ir kt.), kiti darbai negaléty bati jgyvendinami


https://lt.wikipedia.org/wiki/Angl%C5%B3_kalba
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dél butiny Siy daliy sasajy, reikalingy korektiskam kuriamos e. Paslaugos veikimui.
Tai sukelty neigiamy pasekmiy Perkanciajai organizacijai, t. y. e. Paslauga buty
nejgyvendinta tiems panaudos atvejams, kai Atsiskaitymo priemoné neturi Saugos
modulio ir gali veikti tik esant tiesioginiam rysiui su i.EKA, todél turéty buti
grazintos piniginés lésos, skiriamos Projekto jgyvendinimui bei mokami
delspinigiai/netesybos kitiems vykdytojams dél to, kad numatytu grafiku jie
negaléty vykdyti suplanuoty darby ir dél to patirty finansiniy nuostoliy. Mokesciy
mokétojai negaléty jvykdyti pareigos, nustatytos Mokes¢iy administravimo
jstatyme, dél atsiskaitymo duomeny teikimo mokesciy administratoriui.
Suskaidzius Sio Konkursa objekta j smulkesnes dalis kilty grésmé, kad dél atskiry
daliy viesojo pirkimo procediry vélavimo arba atskiry projekty darby atlikimo
vélavimo, Kkiti vykdytojai patirty finansiniy nuostoliy, kuriuos turéety atlyginti
Perkancioji organizacija, arba vykdytojai negaléty uztikrinti reikiamy zmogiskujy
istekliy, nes juos nukreipty j kitus projektus siekdamas iSvengti finansiniy nuostoliy,
todél paslaugos sukurimas taip pat veluoty.

Suskaidzius Sio Konkursa objekta i smulkesnes dalis pagal tam tikry darby paketus
bty sudétingas keliy pirkimuy/paprojekéiy valdymas. Turéty bati parengti ir su
Perkanciaja organizacija suderinti analogiski projekto valdymo dokumentai visiems
paprojekéiams, dél to Perkancioji organizacija turéty skirti daugiau laiko ir daugiau
zmogiskyjy istekliy. Techniné specifikacija turéty biiti derinama ne tarp dviejy
(vykdytojo ir uzsakovo), o tarp visy saliy (keliy vykdytojy ir uzsakovo), todél tai
pareikalauty papildomy finansiniy istekliy (priklausomai nuo pasirinkto projekty
valdymo jrankio, kuris turéty buti bendras visiems vykdytojams, todél reikéty
Zymiai daugiau licencijy naudotojams). Pasirinkus dokumentacijos derinima el.
pastu arba VMI bendruose kataloguose - reikéty kelis kartus daugiau laiko.
Sudétingas zZmogiskyjy istekliy valdymas. Bent vieno vykdytojo komandos nariy
atostogos, liga, iSéjimas i$ darbo turéty tiesioginés jtakos galutinio rezultato -
paslaugos sukurimo terminams. Jeigu vykdytojai dirbty jungtinés veiklos arba
subrangos pagrindu - neigiama rizika dar padidéty.

Sprendimas blty ekonomiskai maziau naudingas (reikalauty Zzymiai didesniy kasty)
dél Konkurso objekto atskiry daliy skirtingo technologinio suderinamumo, jei atskiry
daliy Tiekéjai jgyvendinty savo kuriama dalj skirtingais technologiniais sprendimais.
Atskiros Konkurso objekto dalies rezultatas, be kity daliy rezultato negaléty bati
panaudotas, todél nebiity pasiektas Pirkimo tikslas ir racionalus &Sy panaudojimas.
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PASLAUGOS jgyvendinimo terminai:

5 lentelé: Jgyvendinimo terminai

Eil.
Nr.

PASLAUGOS dalys, PASLAUGOS dalies etapai

lgyvendinimo
terminai*

Nr. 1. PASLAUGOS 1 dalis. i.EKA e. paslaugos ,,Virtuali fiskalizacija kasos
kitiems pardavimo taskams“ veikimui reikalingy funkcionalumy sukdrimas ir diegimas

aparatams ir

paslaugos**

1.1. | Darbai, susije su e. Paslaugos ,,Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir | iki 2023-02-28.
kitiems pardavimo taskams“ funkcionalumy realizavimu, turi bti
uzbaigti, funkcionalumai jdiegti ir paruosti pradéti naudoti***
1.2. | Darbai, susije su i.EKA tvarkomy kvity fiskaliniy ir kity duomeny patikra | iki 2023-03-31.
per GUI i.EKA isoriniams neautorizuotiems naudotojams, turi biti
uzbaigti, funkcionalumai jdiegti ir paruosti pradéti naudoti***
1.3. | Darbai, susije su ataskaity realizavimu, turi bdti uzbaigti, | iki 2023-03-31.
funkcionalumai jdiegti ir paruosti pradéti naudoti***
1.4. | e. Paslaugos ,,Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems pardavimo | iki 2023-04-30.
taskams* funkcionalumy naudojimo mokymai bisimiems paslaugos
vidiniams ir iSoriniams naudotojams turi bati uzbaigti
1.5. | Funkcionalumy techniné priezidra ir kokybés garantija. 18 mén. nuo
paskutinio
PASLAUGOS
dalies
perdavimo -
priémimo akto
pasirasymo
dienos
Nr. 2. PASLAUGOS 2 dalis. Konsultavimo ir papildomos i.EKA programinés jrangos
modernizavimo paslaugos
2.1. | Konsultavimo ir papildomos i.EKA programinés jrangos modernizavimo gali bati

uzsakomos per
visa SUTARTIES
galiojimo
terming;
Paslaugy
teikimo
terminai
nustatomi
darby

uzsakymuose

Reikalingos programinés jrangos arba VMI turimos jrangos (naudojamos i.MAS ) kito tipo
licencijy ar bet kokiy licencijy isplétimui pagal siGlomo i.EKA sprendimo jgyvendinimui,
funkcionalumy veikimui bei paslaugy teikimui pagal keliamus reikalavimus Tiekéjas turi:

-detalizuoti tokios programinés jrangos poreikj bei apimtis (apimant ir testavimo bei kity
batiny posistemio aplinky);

-kai reikalaujama informaciniy technologijy infrastruktiros jranga yra teikiama, kaip
valstybés IT debesijos paslaugy teikimo paslauga (IAAS, PaaS, SaaS) butinas licencijy (versijos)
poreikis turi atitikti valstybés IT debesijos teikiamas paslaugas. Tokiy paslaugy, kurios bus
gaunamos valstybés IT debesijos paslaugy teikéjo, licencijy kastai nejtraukiami j pasialymo kaina;

-detalizuoti kitos sprendimo jgyvendinimui bitinos programinés jrangos, kuri néra teikiama
kaip valstybés IT debesijos paslauga, licencijy poreikj ir kaina;
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-kita programiné butina programiné jranga (nemokama, atviro kodo), kuri néra teikiama
kaip valstybés IT debesijos paslauga, gali biti naudojama suderinus su valstybés IT paslaugy
teikéjy ir Uzsakovu jos naudojimo, diegimo ir administravimo uztikrinimui.

Darbuotojy (administratoriy) apmokymo kastai kitos programinés jrangos, kuri nepatenka i
valstybés IT debesijos paslaugy aibe, atzvilgiu turi buti jtraukti i pasililyma, uztikrinant iki 3
darbuotojy apmokyma kiekvienai panaudotai technologijai ar programinei jrangai.

*lgyvendinimo terminai nustatyti atsizvelgiant i VMI vykdomo projekto ,lISmaniyjy
elektroniniy kasos aparaty posistemio sukurimas“ finansavimo sutarties su Centrine projekty
valdymo agentura terminus, pagal kuriuos visos veiklos turi buti pabaigtos iki 2023-05-31. T.y.
Nurodant Paslaugos daliy jgyvendinimo terminus, numatytas terminas (laiko buferis) funcionalumy
bandomajai eksploatacijai, darby pridavimo naudojimui procedtroms.

**Konsultavimo ir papildomos i.EKA programinés jrangos modernizavimo paslaugos apima
papildomy funkcionalumy, nenumatyty Sio pirkimo objekto techninéje specifikacijoje,
igyvendinima ir konsultavima dél jy jgyvendinimo, t. y., programinés jrangos modernizavimo pagal
UZsakovo pateiktus atskirus uzsakymus (papildomas funkcionalumo poreikis). Papildomais
funkcionalumais negali bati laikomi Sioje techninéje specifikacijoje apibrézti reikalavimai.
Kiekvienu atskiru atveju pries pradedant darbus, Tiekéjas turi pristatyti (detalizuoti) ir su
Uzsakovu suderinti planuojamy atlikti papildomy modernizavimo darby realizavimo aprasyma,
laiko sanaudas, skiriamus Zmogiskuosius resursus, pateikti laiko sanaudy pagrindima bei
jgyvendinimo terming'. UZsakymo realizavimas pradedamas tik UZsakovui ir Tiekéjui patvirtinus
papildomy darby uzsakyma. Konsultavimo ir papildomos i.EKA programinés jrangos modernizavimo
paslaugos vykdymo tvarka turés buti detalizuota projekto valdymo plane (R1).

*** Funkcionalumy realizavimo uzbaigimu, funkcionalumy jdiegimu ir paruosimu pradéti
naudoti laikoma bandomosios eksploatacijos pradzia.

Preliminari papildomy konsultavimo ir funkcionalumy jgyvendinimo paslaugy apimtis 800 specialisto darbo
valandy.
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6 lentelé: Paslaugos dalies etapai

E::’ PASLAUGOS dalies etapai ir PASLAUGOS dalies etapo dalys
PASLAUGOS dalies etapas (5 lentelés Eil. Nr. 1.1.) Darbai, susije su e. Paslaugos,

1.1. | ,Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems pardavimo taskams“, funkcionalumy
realizavimu;

PASLAUGOS dalies etapas (5 lentelés Eil. Nr. 1.2.) Darbai, susije su i.EKA tvarkomy

1.2. | kvity fiskaliniy ir kity duomeny patikra per GUI i.EKA iSoriniams neautorizuotiems
naudotojams, funkcionalumy realizavimu;

13 PASLAUGOS dalies etapas (5 lentelés Eil. Nr. 1.3.) - Darbai, susije su ataskaity

7" | realizavimu;

1.4. | PASLAUGOS dalies etapas (5 lentelés Eil. Nr. 1.4.) - Darbai susije su e. Paslaugos
,Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems pardavimo taskams“, funkcionalumy
naudojimo mokymais biisimiems paslaugos vidiniams ir iSoriniams naudotojams;

Eil. PASLAUGOS dalies PASLAUGOS Orientacinio pobidzio laukiamy rezultaty /

Nr. etapo dalis dalies etapo dokumenty sarasas. Konkrecios paslaugos

dalies elementai pus uzsakomos rastiskais Uzsakovo
(orientacinis uzsakymais
kiekis)

2.1. PASLAUGOS dalies etapas (5 lentelés Eil. Nr. 2.1.) - Konsultavimo ir papildomos

i.EKA programinés jrangos modernizavimo paslaugos

2.1.1.| i.EKA konsultavimo | 200 val. uzsakoma pagal Uzsakovo pageidavima.
paslaugos * uzsakoma pagal [Suteiktos  konsultacijos  Uzsakovui  dél

Uzsakovo poreikj [techniniy sprendimy susijusiy su kity|
institucijy ar IS poreikiais dél i.EKA tvarkomy
duomeny gavimo;

Suteiktos konsultacijos kitais su jgyvendinimu
susijusiais klausimais.

Suteiktos konsultacijos detalios analizés metu
del papildomos i.EKA programinés jrangos
modernizavimo pagal Uzsakovo pateiktus
uzsakymus

2.1.2.| Papildomos i.EKA | 600 val. uzsakoma pagal Uzsakovo pageidavima.
programinés jrangos | * uzsakoma pagal [Uzsakymais gali bati uzsakomi tiek nauji
modernizavimo pagal | UZsakovo poreikj [funkcionalumai, tiek specifikuoty ir/ar
UZsakovo  pateiktus idiegty funkcionalumy pakeitimai.
uzsakymus
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4, Sistemos koncepcija
4.1. Pirkimo tiksly jgyvendinimo faktoriai

Siame skyriuje paaiskinama Tiekéjams visy VMI suplanuoty veikly apimtis ir jy sasaja su
teisés aktuose nustatytais ir planuojamais nustatyti jpareigojimais mokesciy mokétojams, taip pat
$io Konkurso objekto vieta tarp kity VMI planuojamy veikly. Siame skyriuje projektu (placiaja
prasme) jvardinamos VMI suplanuotos veiklos, siekiant sukurti i.EKA, t.y. platesnis kontekstas, nei
Sio Konkurso objektas.

i.EKA projekto apimtis. |gyvendinant i.EKA projekta bus sukurtos 2 elektroninés paslaugos:

e Kasos aparaty ir kity pardavimo tasky* nuotolinis registravimas ir bukliy keitimas
(ivykusio 1-ojo Konkurso apimtis);

e Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems pardavimo taskams* (Sio, ll-ojo
Konkurso apimtis);

PaZymétina, kad Atsiskaitymo priemoniy gamintojams bus privalomas teisés aktas, kuriame
bus nustatyti Atsiskaitymo priemoniy techniniai reikalavimai. Siuos reikalavimus turés jgyvendinti
Atsiskaitymo priemoniy gamintojai, kad visos Atsiskaitymo priemonés, kuriomis bus apskaitomos
ukinés operacijos, atitikty teisés akto reikalavimus. Pagrindiniai techniniai reikalavimai yra susije
su Atsiskaitymo priemonés komponentu - Saugos moduliu, skirtu atlikti fiskaliniy duomeny
kriptografines operacijas Atsiskaitymo priemonéje. T.y. visos Atsiskaitymo priemonés, galincios
dirbti offline rezimu, turés uztikrinti formuojamy dokumenty duomeny pasirasymo funkcija,
automatiskai pridedant pries tai buvusio dokumento duomenis (kontroliuojant, kad dokumenty
eilés numeris ir data gali tik augti; automatiskai iSsaugant ankstesnio dokumento duomenis
saugioje, iS iSorés neprieinamoje saugykloje). Saugos modulis atliks privaciy ir viesy rakty,
Sertifikaty valdyma (Privataus rakto generavimas ir su juo susijusio vieso rakto generavimas; X.509
standarto Sertifikato uzklausos (angl. Certificate request) generavimas ir perdavimas j i.EKA; i.EKA
(CA) patvirtintos Sertifikato uzklausos importavimas ir privataus rakto aktyvavimas; Privataus
rakto saugojimas saugioje aplinkoje - t.y. uztikrinama, kad privatus raktas bus nepasiekiamas is$
iSorés), taip pat uztikrins Sertifikato galiojimo valdyma. Kitas Atsiskaitymo priemonés
komponentas turés uztikrinti Atsiskaitymo priemonémis apskaityty ir Saugos modulio pagalba
pasirasyty fiskaliniy duomeny perdavimo (transporto) j i.EKA sprendinj, panaudojant duomeny
perdavimui (transportui) skirtus sertifikatus. Saugos modulis ir perdavimo komponentas galés
veikti tiek Atsiskaitymo priemonéje, tiek serveriniuose sprendiniuose, vadovaujantis patvirtintais
Atsiskaitymo priemoniy techniniais reikalavimais. Duomeny gavimo (tvarkymo) sprendiniai is
Atsiskaitymo priemoniy su Saugos moduliu jgyvendinami | Konkurso apimtyje.

Atsiskaitymo priemonés, neturincios Saugos modulio turés bati susietos su i.EKA ,,Virtualios
fiskalizacijos“ e.paslauga (Sio Konkurso objektas) (t.y. ukinés operacijos tvirtinamos i.EKA
online,). Tokios Atsiskaitymo priemonés galés ir turés vykdyti Ukiniy operacijy apskaitymo
dokumenty nustatytos aibés informacijos (atsiskaitymo fiskaliniy duomeny) perdavima j i.EKA, o
operacija uzbaigti (pirkéjui isduoti kvita) galés tik jei / kai gaus iS i.EKA patvirtinima, apie
sékminga duomeny issaugojima. T.y. turés bdti integruotos su i.EKA per Siuo Konkursu kuriama
,Virtualios fiskalizacijos e.Paslauga, kuri iS esmés atliks auksciau aprasyto Saugos modulio
funkcija. Pazymétina, kad VMI yra inicijavusi teisés akty papildyma naujomis nuostatomis,
kuriomis bus jteisinti nauji techniniai reikalavimai Atsiskaitymo priemoniy naudojimui, fiskaliniy
duomeny tvarkymo reikalavimai ir terminai. Minétus teisés aktus planuojama patvirtinti 2021 m.
IV ketv., paliekant Atsiskaitymo priemoniy gamintojams ir naudotojams apie 12 ménesiy terming
pasirengti naujy reikalavimy taikymui.

Funkcionalumy jgyvendinimas.
Iki 2023-02-28 turés buti atlikti darbai, susije su funkcionalumy diegimu, kuriais buty
realizuoti e.Paslauga ,,Virtuali fiskalizacija kasos aparatams ir kitiems pardavimo taskams*,. Iki
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2023-03-31, turés buti atlikti darbai, susije su Atsiskaitymo priemonémis apskaityty ir i.EKA
tvarkomy fiskaliniy duomeny patikros per GUI i.EKA iSoriniams neautorizuotiems naudotojams
(kasos kvity patikra) funkcionalumy realizavimu, taip pat ataskaity. Veiklos susijusios su mokymais
turés buti baigtos iki 2023-04-30.

Pazymeétina, kad I-ojo Konkurso apimtyje atliekami darbai susije su e.Paslauga ,Kasos
aparaty ir kity pardavimo tasky* nuotolinis registravimas ir biikliy keitimas“ bei funkcionalumai
skirti tvarkyti duomenis gautus is Atsiskaitymo priemoniy veikianciy su Saugos moduliu, numatyti
baigti iki 2022-08-31, todél Sios veiklos ir jy techniné realizacija bei duomeny modeliai turés buti
tarpusavyje suderinti.



4.2. Roles
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Toliau lenteléje pateikiamas sistemos naudotojy roliy bei veikly sasajy aprasymas, siekiant
identifikuoti visus veiklos dalyvius ir suinteresuotas puses:

7 lentelé: Naudotojy rolés, salygos, funkcijos ir rezultatai

Rolé

AprasSymas

Tarpininkas ir jo
atstovai

Tarpininkas ir jo atstovai, atsakingi uz Atsiskaitymo priemonés (tik ty
modeliy, kurie jtraukti j leidziamy naudoti Atsiskaitymo priemoniy sarasa),
registravimo iniciavima, gedimy salinima ir jy registravima i.EKA bei
integracija su ,,Virtualios fiskalizacijos paslauga“.

Veiklos proceso rezultatas - iS i.EKA gautas patvirtinimas apie sékminga
Atsiskaitymo priemonés integracija su ,,Virtualios fiskalizacijos paslauga“.

Atsiskaitymo
priemoniy
naudotojai

MM ir jy atstovai turintys poreikj naudoti Atsiskaitymo priemones, kurios
automatiskai teikia fiskalinius duomenis j i.EKA ir gauna patvirtinima apie
seékminga operacija..

Veiklos proceso rezultatas (i) - iS i.EKA gautas patvirtinimas apie kvito
fiskaliniy duomeny issaugojima.

Veiklos proceso rezultatas (ii) - i.EKA tvarkomi fiskaliniai duomenys
atvaizduojami per GUI i.EKA iSoriniams naudotojams (kasos operacijy e-
zurnale)

VMI sistemos
administratoriai

Uzsakovo i.EKA vidiniai naudotojai, atliekantys sistemos administravimo
funkcijas administravimo funkcionalumy pagalba i.MAS ir / ar i.EKA.

VMI vidiniai
naudotojai veiklos
specialistai

Uzsakovo i.EKA vidiniai naudotojai, atliekantys MM kontrolés, analizés ir
stebésenos funkcijas, besinaudojantys i.EKA ir i.KON funkcionalumais,
turima technine jranga (neSiojamaisiais kompiuteriais), esancia tiek
vidiniame VMI tinkle (darbo ofise atveju), tiek naudojant isorine interneto
prieiga (operatyviy patikrinimy ar stebésenos veiksmy ne VMI patalpose
atvejais).

Veiklos rezultatas - Atsiskaitymo priemonémis apskaityty fiskaliniy
duomeny statistinés ir unikalios (pagal MM ir registruota objekta)
informacijos paieska, perzidra, filtravimas, grupavimas, ataskaity
formavimas.

VMI vidiniai
naudotojai
konsultantai

Uzsakovo i.EKA vidiniai naudotojai, atliekantys MM konsultavimo funkcijas
i.EKA naudojimo klausimais.

Veiklos rezultatas - Atsiskaitymo priemonémis apskaityty fiskaliniy
duomeny (pagal MM ir registruota objektq) informacijos paieska, perzilra,
filtravimas, grupavimas ataskaity formavimas.

Kitos institucijos
naudotojai

ISoriniai i.EKA naudotojai is kity valstybiniy institucijy, turintys galimybe
atlikti duomeny paieska ir analize, siekiant uztikrinti jy kompetencijai
priskirty veikly vykdyma, besinaudojantys i.EKA funkcionalumais, skirtais
kontroliuojancioms institucijoms ir prieinamais i.EKA portale (GUI) ar
gaunant duomenis automatiniu bddu (pvz., Ziniatinklio (angl. web service)
pagalba).

Veiklos rezultatas - Atsiskaitymo priemonémis apskaityty fiskaliniy
duomeny statistinés ir unikalios (pagal MM ir registruota objekta)
informacijos paieska, perzidra, filtravimas, grupavimas.

Pirkéjai

ISoriniai, neautorizuoti i.EKA naudotojai, turintys galimybe atlikti i.EKA
tvarkomy kvity fiskaliniy ir kity duomeny (konkretaus kvito) paieska ir
patikra.

Veiklos rezultatas - patvirtinimas, kad paieskos parametrus atitinkantis
Atsiskaitymo priemone apskaityto kvito fiskaliniai ir kiti duomenys yra
tvarkomi i.EKA.

5. Funkciniai reikalavimai




5.1.

23

Virtualios fiskalizacijos (VF) funkciniai reikalavimai

Kompiuterizuojamas veiklos procesas susijes su Atsiskaitymo priemoniy, kurios veikia be Saugos
modulio, fiskaliniy duomeny perdavimu j i.EKA ir Siy duomeny tvarkymu.

Pagal VMI teisés aktais nustatytus reikalavimus Tarpininkas arba pats Atsiskaitymo priemonés
naudotojas sukonfiglruos pagal naudotojo poreikius ir paruos ja naudojimui. Paruosta Atsiskaitymo
priemoné naudojimui turés bati uzregistruota i.EKA, jai i.EKA suteiktas Sertifikatas. Sertifikatas
bus naudojamas Atsiskaitymo priemonés identifikavimui. Po Atsiskaitymo priemonés privataus
rakto aktyvavimo Sertifikatas bus naudojamas is Atsiskaitymo priemonés gauty fiskaliniy duomeny
pasirasymui, o kiti funkcionalumai turés uztikrinti pasirasyty duomeny perdavima i.EKA bei
patvirtinima apie sékmingai uzregistruota operacija perdavima j Atsiskaitymo priemone.

5.1.1.

Panaudos atvejis - ,,Registruoti fiskalinj kvitq i.EKA“

Dalyviai ir batinos pradinés
sglygos

Reikalingos funkcijos, kad
jvykty panaudos atvejis

Zingsniai, kad funkcija
jivykty

AP

AP turi bati registruota i.EKA
atsiskaitymo priemoniy
registravimo zinyne.

AP turi dirbti online rezimu
sasajoje su i.EKA.

AP turi galiojantj sertifikata
reikalingg  autentifikavimuisi
i.EKA.

AP kvito duomeny formavimas
ir perdavimas i.EKA

i.EKA funkcijos, susijusios su

AP autentifikavimu ir
duomeny priémimu
(perdavimu)

Kvito registravimas i.EKA

AP turi suformuoti (detalios

analizés metu  numatytu
formatu) ir pasirasyti
fiskalinio kvito duomenis,
reikalingus kvito registravimui
bei fiskaliniy duomeny

tvirtinimui i.EKA.

AP turi pasirasyti savo privaciu
raktu ir perduoti kvito
duomenis tvirtinimui i.EKA.
AP turi priimti ir apdoroti
perduoto kvito patvirtinimo
duomenis is i.EKA.

Turi bati galimybé atlikti AP
autentifikavima. AP uzmezgus
sesija turi buti galimybé
priimti  kvito  formavimui
reikalinga informacija iS AP.
Nepavykus uzmegzti sesijos
turi buti pateikiamas klaidos
pranesimas AP.

Turi buti realizuota funkcija
patikrinti kvito informacija (i$
AP gauto fiskalinio kvito
duomeny patikrinimas).

Turi buti realizuotas kvito
strukturos patikrinimas,
ankstesnio fiskalinio kvito

maisos vertés patikrinimas,
kity kvito duomeny loginis
patikrinimas (kvito numerio ir
kvito laiko ir kt.)Patikrinus
duomenis turi buti atliekamas
kvito duomeny paruosimas
registravimui bei fiskaliniy
duomeny tvirtinimui  i.EKA
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(klaidos atveju turi bduti
siunciamas pranesimas j AP.
Uzregistravus  kvita  i.EKA
suformuojamas sékmingas
kvito registravimo
pranesimas. Fiskalinis kvitas
pasiraSomas VMl  viesSuoju
raktu. Perduodamas j AP.

Turi bati realizuotas
funkcionalumas atsisakyti
registruoti kvita, jei
nustatytos loginés ar
struktiros klaidos. Nepavykus
registruoti kvito turi bati
pateikiamas pranesSimas AP.

Kvito duomenys jrasomi i.EKA.
Turi buti realizuotas kvito
registravimas i.EKA detalios
analizés metu  numatytu
formatu.

5.1.2. Panaudos atvejis - ,,Registruoti nefiskalines operacijas“
Dalyviai ir batinos pradinés | Reikalingos funkcijos, kad | Zingsniai, kad funkcija jvykty
salygos jvykty panaudos atvejis

AP

AP turi buti registruota i.EKA
atsiskaitymo priemoniy
registravimo zinyne.

AP turi dirbti online rezimu
sgsajoje su i.EKA..

AP turi galiojantj sertifikatg
reikalinga autentifikavimuisi j
i.EKA.

i.EKA

AP kvito duomeny formavimas
ir perdavimas i.EKA

i.EKA funkcijos, susijusios su

AP autentifikavimu ir
duomeny priémimu
(perdavimu)

AP turi suformuoti
nefiskalinius AP duomenis |
i.EKA detalios analizés metu
suderintu formatu.

Turi buti galimybé atlikti AP
autentifikavima. AP uzmezgus
sesija turi buti galimybé
priimti nefiskalinius duomenis
iS AP,

Nepavykus uzZmegzti sesijos
turi bati pateikiamas klaidos
pranesimas AP.

Turi bati realizuota funkcija

patikrinti AP pateiktus
nefiskalinius  duomenis ir
saugoti juos i.EKA (taisyklés
bus suderintos detalios
analizés metu). Aptikus AP
perduodamuose

nefiskaliniuose duomenyse

klaidy, turi buti siunciamas
klaidos pranesSimas j AP.
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AP turi perduoti nefiskalinius
AP duomenis j i.EKA detalios
analizés metu  suderintu
formatu.

i.EKA turi apdoroti pateiktus
duomenis ir suformuoti
registravimo rezultata ar
klaidos pranesima

5.1.3.
duomeny gavimas is i.EKA“

Panaudos atvejis -

»AP pateikty kvity bdsenos patikrinimas ir kity

Dalyviai ir batinos pradinés
salygos

Reikalingos funkcijos, kad
jvykty panaudos atvejis

Zingsniai, kad funkcija
ivykty

AP

AP turi buti registruota i.EKA
atsiskaitymo priemoniy
registravimo zinyne.

AP turi dirbti online rezimu
sasajoje su i.EKA.

AP turi galiojantj sertifikata
reikalinga autentifikavimuisi j
i.EKA.

i.EKA

AP uzklausimo apie kvity
duomenis pateikimas i.EKA ir
i.EKA duomeny (ataskaity)
grazinimas

i.EKA funkcijos, susijusios su
AP autentifikavimu ir
duomeny priémimu
(perdavimu)

AP turi buati realizuotas
funkcionalumas uzklausti
i.EKA APl apie uZzregistruoty
kvity biusena, dienos
pardavimy ataskaitai
reikalingus duomenis.

Turi bati galimybé atlikti AP
autentifikavima. AP uzmezgus
sesija turi buti galimybe
priimti nefiskalinius duomenis
iS AP.

Nepavykus uzmegzti sesijos
turi buti pateikiamas klaidos
pranesimas AP.

Turi buti realizuota funkcija
patikrinti AP pateiktus
nefiskalinius ~ duomenis ir
saugoti juos i.EKA (taisyklés
bus suderintos detalios
analizés metu). Aptikus AP
perduodamuose
nefiskaliniuose duomenyse
klaidy, turi bdti siunciamas
klaidos pranesimas j AP.

i.EKA turi biti realizuotas
funkcionalumas suformuoti
atsakyma i AP uzklausima apie
kvity  duomenis detalios
analizeés metu suderinta
apimtimi ir formatu.

Nr.

Reikalavimas

5.1.4. Turi bati detaliai specifikuoti ir realizuoti sprendimai panaudos atvejams -
5.1.1-5.1.3. Detalios analizés metu panaudos atvejo zingsniai ir tvarkomy
duomeny aibé turi bati tikslinami ir suderinami, atsizvelgiant i Tiekéjo

Pasililyma ir pasirinkta technologinij jo jgyvendinimo bida.
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Nr.

Reikalavimas

5.1.5.

Turi bati sukurtas VF i.EKA funkcionalumas, leidziantis AP per API perduoti
kvitui registruoti reikalinga informacija i.EKA, siekiant atlikti prekiy / paslaugy
pardavimo operacijy registravima bei fiskaliniy duomeny tvirtinima i.EKA, taip
pat atlikti fiskaliniy ir nefiskaliniy duomeny apdorojima, tikrinima, kaupima,
jraSyma i.EKA.

5.1.6

Turi bati realizuotas AP autentifikavimas kreipiantis j i.EKA API

5.1.6.1.

Turi bati realizuotas funkcionalumas, kurio pagalba AP autentifikuojasi i.EKA. AP
autentifikuojasi pagal turimus kredencialus (privatus raktas, sertifikatas,
prisijungimo profilis). Turi buti patikrinama ar atskaitymo priemoné yra
registruota i.EKA AP registre, ar jos blsena yra galiojanti, ar AP pateikti duomenys
sutampa su esanciais VMI sertifikaty saugykloje (i.EKA patikrina uzklausos
savininko tapatybe), ar AP sertifikatas ir jj patvirtinusio Tarpininko Sertifikatai yra
galiojantys, ar dkio subjekto ir AP identifikaciné informacija yra korektiska.
Konkretus patikros parametrai bus suderinti detalios analizés metu.

Jeigu AP autentifikavimas nesékmingas, turi bati iSsiun¢iamas pranesSimas apie
nepavykusj sesijos uzmezgima tarp i.EKA ir AP.

5.1.6.2.

Turi buti sukurtas funkcionalumas valdyti sesijos veikimo laikg (konfigiruojamas
parametras).

5.1.7

Turi bati sukurtas funkcionalumas, skirtas nustatytu formatu iS AP gauty
fiskaliniy duomeny registravimui, apdorojimui, tikrinimui, kaupimui i.EKA ir
saugojimui bei informacijos apie operacijos patvirtinima ir / ar patvirtinty
fiskaliniy duomeny grazinimui j AP.

5.1.7.1.

Turi bati realizuota AP sugeneruoto kvito registravimo operacija i.EKA

5.1.7.1.1.

i.EKA turi bati atliekamas gauto kvito patikrinimas. Turi bati nustatyta ir suderinta
kvito duomeny imtis* ir struktira bei loginés patikros taisyklés, fiskalinio kvito
duomeny maisos (angl., hash) reiksmés formavimo reikalavimai ir ankstesnio
fiskalinio kvito duomeny maisos reikSmés naudojimas. Turi bati realizuotas kvito
duomeny patikrinimas pagal suderintg struktura bei logines taisykles. Kvito
duomeny loginis patikrinimas (kvito numerio ir kvito laiko, kvito duomeny maisos
reikSmés, PVM tarify reikSmeés ir kt.) nustatomas ir suderinamas detalios analizés
metu. Nustacius neatitikima patikrinimo taisyklémis, siunciamas pranesimas j AP
su klaidos informacija, kvitas néra registruojamas, operacija néra patvirtinama.
*Zr. Priede - Preliminari fiskaliniy ir kity duomeny aibé registravimui i.EKA, kuri
turés buti suderinta detalios analizés metu.

5.1.7.1.2.

Turi bati atliekamas kvito registravimas i.EKA, suteikiant kvitui unikaly
identifikatoriy.

Preliminarus (detalios analiozés metu turés buti suderinti) kvito duomenys*, kurie
turi buti iSsaugomi pateikiami Priede.

Kvito registravimo i.EKA operacija ir registravimo fakto grazinimas AP turi trukti
ne ilgiau 3 s.

Galutinés kvito duomeny rinkmeny strukturos ir duomeny privalomumas turi bati
suderinti ir specifikuoti detalios analizés bei projektavimo metu.

5.1.7.2.

Turi bati realizuoti papildomi API metodai, skirti i.EKA registruoty kvito duomeny
gavimui ar pasitikrinimui:

Paskutinio kvito informacijos gavimas;

Kvito bisenos pasitikrinimas pagal AP Zinomus kvito duomenis.

5.1.8.

Turi bati realizuotas praneSimo siuntimas apie sékmingai uzregistruota
fiskalinj kvita su detalios analizés metu suderinta duomeny struktira. Esant
nesékmingam fiskalinio kvito registravimo scenarijui, turi bati siunciamas
klaidos praneSimas, kuriame tiksliai bdty nurodyta, kurioje vietoje jvyko
klaida.
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Nr. Reikalavimas

5.1.9. Turi bati sudaryta galimybé gauti duomenis apie prekiy grazinimo ir / ar
paslaugy atsisakymo operacija (tokia operacija turi bati fiksuojama kaip
nefiskaliné operacija).

5.1.9.1 Turi bdti sudaryta galimybé nefiskaliniy duomeny operacijas issaugoti i.EKA
detalios analizés metu suderintu formatu*.
*Zr. Priede - Preliminari fiskaliniy ir kity duomeny aibé registravimui i.EKA, kuri
turés buti suderinta detalios analizés metu.

5.1.9.2 Turi bti sudaryta galimybeé is i.EKA gauti duomenis apie AP vykdomas nefiskaliniy
duomeny operacijas (pvz., dienos atidarymas ir uzdarymas, pinigy jnesimas /
iSémimas ir kitos su EKA vykdomos operacijos).

5.1.10. Turi buti realizuotas pranesimo siuntimas per APl apie sékmingai uzregistruota
nefiskaliniy duomeny registravimo i.EKA operacija.

Esant nesékmingam nefiskalinio kvito registravimo scenarijui, turi bati siunciamas
klaidos pranesimas, kuriame tiksliai bty nurodyta, kurioje vietoje jvyko klaida.

5.1.11. i.EKA turi bati sukurtos ir prieinamos naudoti naudotojo vertinimo aplinka skirta
Atsiskaitymo priemoniy gamintojams ir Metrologijos inspekcijos atstovams,
norinties iSbandyti ir patikrinti ar Atsiskaitymo priemoné tinkamai paruosta
integracijai su atsiskaitymy uz parduodamas prekes ir suteikiamas paslaugas
fiskaliniy duomeny tvirtinimo (pasirasymo) ir tvarkymo e.Paslauga (,,Virtuali
fiskalizacija*) tiems panaudos atvejams, kai Atsiskaitymo priemoné neturi Saugos
modulio ir gali veikti tik esant tiesioginiam rysiui su i.EKA.

5.1.12 Per APl i.EKA gauty Atsiskaitymo priemonémis apskaityty ir ,Virtualios
fiskalizacijos“ e.paslaugos pagalba pasirasyty fiskaliniy ir kity duomeny
atvaizdavimas turi bati realizuotas per GUI i.EKA naudotojams (papildant Kasos
operacijy e-zurnala).

Funkcionalumas turi biti prieinamas vidiniams ir iSoriniaims i.EKA naudotojams
pagal jy turimas teises.

Realizuojant Sio reikalavimo sprendinj turi bati islaikyta ir panaudojama Kasos
operacijy e-zurnalo struktiira bei duomeny perzitros ir paieskos galimybés,
realizuojamos I-0jo Konkurso apimtyje.

Toliau pateikiamos preliminarios panaudos atvejy schemos, kurios detalios analizés metu gali bati
tikslinamos:

Prisijungimo schema:
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Prisijungimas
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Kvito perdavimo schema:

Kvito perdavimas
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Nefiskaliniy duomeny perdavimas
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Nefiskaliniy duomeny perdavimas

LEKA
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5.2. Reikalavimai Atsiskaitymo priemoniy kvity viesai patikrai

Viesos kvity patikros organizavimo ir vykdymo tikslai - uzkirsti kelig galimybéms manipuliuoti
mokesc¢iy administratoriui perduodamais duomenimis, mazinti pajamy neapskaitymo mastg ir
didinti visuomenés samoninguma jsitraukiant j sesélinés ekonomikos mazinima. Jgyvendinant kvity
viesos patikros reikalavimus bus siekiama uztikrinti, galimybe visiems pirkéjams jsigijusiems
prekes ar paslaugas patikrinti jy gauty kvity duomeny atitikima perduotiems duomenims mokesciy
administratoriui ir esant duomeny neatitikimui pateikti informacija mokesciy administratoriui dél
galimy pazeidimy.

Turi bati realizuotas procesas, susijes su Atsiskaitymo priemonés kvito patikra ir / ar ssmoningumo
priemoniy taikymu, leisianciu pirkéjui patikrinti turimo kvito duomeny atitikima duomenims
perduotiems mokescio administratoriui. I.EKA funkcionalumas suteiks pirkéjui galimybe pagal
turimo kvito unikaly numerj (unikalus numeris gali biiti sudarytas i$ kvite nurodyty keliy rekvizity
visumos, suderinty detalios analizés metu) i.EKA rasti ir perziiiréti kvito duomenis arba pranesti
apie galima pazeidima, jei pirkéjo turimo kvito duomenys nesutampa su i.EKA pateiktais
duomenimis arba ieSkomas kvitas pagal nurodytg unikaly Kvito numerij (kvite nurodyta informacijos
paieskai blokas) nerandami.

Nr. Reikalavimas

5.2.1. Turi biti sudaryta galimybé iSoriniams neautorizuotiems naudotojams patikrinti kvity
atitikima keliamiems fiskalizacijos reikalavimams, ar perduoti j i.EKA ir atitinka kvite
nurodytus duomenis. Funkcionalumas turi buti pasiekiamas neautorizuotoje i.MAS
srityje. Patikros scenarijai (pvz., patikra, ar kvitas iSduotas registruotos Atsiskaitymo
priemonés, ar kvito duomenys, ar kvito duomenys uzregistruoti i.EKA; ar pasirasyti
VMI pripazjstamu sertifikatu, patikros metu pateikty kvito duomeny sulyginimas su
i.EKA saugomais duomenimis, jy atvaizdavimas) turi buti detalizuoti detalios analizés
metu.

5.2.1.1. |Patikrai naudojamy kvity duomeny aibé turi bati suderinta detalios analizés metu.
Turi buti sudaryta galimybé patikra atlikti dviem budais - duomenis suvesti ranka
(uzildant kvito unikalumui nustatyti reikalingus kvito patikros informacijos bloke
nurodytus duomenis), pvz. kvito skaitmenizuota parasa (kvito parasas perkonvertuotas
i skaitoma forma), kvito koda (uzSifruotas kvito parasas saugos modulio simetriniu
raktu), kvito numerj (tikrinimo kvito dokumento numeris), saugos modulio ID (saugos
modulio, kuriuo buvo pasirasytas kvitas ID), Atsiskaitymo priemonés unikaly
reigistracijos numerij ir kvito registracijos datg) ir / arba nuskenuoti kvite nurodyta
QR koda (tie patys duomenys bus naudojami ir QR kodo strukturoje), kaip nuoroda
(URL Ziniatinklio nuoroda) konkretaus kvito patikrai, kurio sudarymo algoritmas bus
suderintas detalios analizés metu.

Galimas Algoritmas kvity patikrai, kuris bus suderintas detalios analizés metu:

1. Saugos modulio paruosimo metu sugeneruojamas papildomas simetrinis raktas.

2. Saugos modulio simetrinis raktas persiunciamas j VMI.

3. VMI puséje raktas yra iSsaugomas ir susiejamas su konkreciu saugos moduliu.

4. Po atliktos operacijos ir kvito pasirasymo, kvito parasas perkonvertuojamas j
skaitomg teksta.

5. Skaitomas kvito parasas uzsifruojamas saugos modulio simetriniu raktu, taip
gaunamas kvito kodas..

6. Tikrinimas vyksta, kai suvedami auksciau nurodyti duomenys.

7. VMI sistema gavus skaitoma kvito parasa, pagal saugos modulio ID turimu simetriniu
raktu, uzsifruoja gauta kvito parasa.
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Nr.

Reikalavimas

8. Pirkéjo jvestas kvito kodas ir VMI gautas kvito kodas turi sutapti, nes pateikti
duomenys ir raktai sutampa.
9. Pagal dokumento numerj patikrinama ar kvitas yra gautas i.EKA.

5.2.1.2.

ISoriniam naudotojui portale turi biiti pateikiamas patikros atsakymas apie patikros
rezultata, kurio turinys (pvz. kvitas isduotas i.EKA registruota priemone, kvito suma
X, parodoma, ar pasirasytas kvitas jau yra perduotas VMI ir kt.) turi bati suderintas
detalios analizés metu.

Nustacius reikalavimams neatitinkantj kvita, naudotojui turi bati pasidlyta jvesti
papildomus duomenis apie galima pazeidima (pvz., prisegti arba iS mobilaus jrenginio
ikelti kvito nuotrauka, pateikti praneséjo telefono numerj, el. pasta ir pasirinkti
neatitikimo/pazeidimo tipa is klasifikatorius. Galimos klasifikatorius reikSmés: kvitas
nerastas, neteisingai nurodyta suma, nesutampa pardavéjas, kita priezastis.

Tikrinamo kvito ir pranesimy duomenys turi bati iSsaugomi atskiroje duomeny bazés
lenteléje, iSsaugant parametrus ar tikrinamas kvitas atitinka reikalavimus ar ne.

5.2.1.3.

Nustacius reikalavimams atitinkantj kvita, naudotojui turi bati galimybé jvesti
papildomus duomenis (pateikti praneséjo telefono numerj, el. pasta) kvito
registravimui UZsakovo taikomose samoningumo skatinimo priemonése (pvz., kvity
Zaidimai) ar kitais tikslais. Si funkcionalumo dalis turi biiti konfigliruojama (jjungiama
/ isjungiama) vidinio naudojo, turincio atitinkama role.

Funkcionalumas turi buti sukonfiguruotas taip, kad jau kvity patikrai registruoti kvitai
Uzsakovo taikomose samoningumo skatinimo priemonése (pvz., kvity zaidimai) ar
kitais tikslais antra kartg negaléty biti uzregistruojami.

5.2.1.4.

Vidiniams naudotojams, turintiems atitinkama role, turi buti sukurta galimybé
perzitréti atliktas kvity patikras ir duomenis uzfiksuotus 5.2.1.2. - 5.2.1.3.
reikalavimy apimtyje, juos filtruoti, daryti paieskas pagal detalios analizés metu
suderintus parametrus (pvz. patikros data, MM kodas, kuris iSdavé atitinkama kvita,
kvitg identifikuojantys duomenys ar kt.)

Vidiniams naudotojams taip pat turi buti galimybé jvesti papildoma vertinimo
informacija (klasifikatoriaus reikSmés bus suderintos detalios analizés metu) apie
gauta pranesima.

5.2.1.5.

Realizuojant kvity pasitikrinimo funkcionaluma viesoje i.EKA portalo dalyje siekiant
apriboti prieiga robotams ir kitoms techninéms ar programinéms priemonéms bei
uztikrintj paslaugos prieinamuma asmeniui kaip naudotojui naudoti CAPTCHA
(angl. Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart) - asmens kaip naudotojo autentifikavimo mechanizmas skirta apsisaugoti nuo
automatizuoty sistemy prisijungimo ir duomeny gavimo bei galimo apkrovos
generavimo paslaugos procesams.

CAPTCHA principai ir stiprumas turi budti suderintas detalios analizés metu,
atsizvelgiant j saugos ir naudotojo patogumo reikalavimus.

5.3.

Ataskaity formavimo funkciniai reikalavimai

Nr.

Reikalavimas

5.3.1.

Reikalavimai ataskaitoms

5.3.1.1.

Turi buti realizuoti ataskaity funkcionalumai, reikalingi ataskaity generavimui, jy
perzidrai, eksportavimui, spausdinimui, iSsaugojimui. Detalios analizés metu turi bati




32

Nr.

Reikalavimas

detalizuoti paieSkos parametrai ir duomeny aibé reikalinga ataskaitoms pagal

kiekvienga jvardinta ataskaity tipa.

Turi buti realizuoti trijy tipy ataskaity formavimo funkcionalumai:

= Standartinés ataskaitos (suminiy duomeny isvestis GUI - angl. dashboard), kuriy
struktdra iS anksto apibrézta.

= Preliminarus standartiniy ataskaity skaicius - 2.

Standartinémis ataskaitomis turi buti naudotojui pateikti apibendrinti duomenys

(suminiy duomeny eiluciy reikSmés). Pvz. kiek iS viso naudojama Atsiskaitymo

priemoniy integruoty su i.EKA ,Virtualios fiskalizacijos“ e.paslauga, atitinkamu

laikotarpiu (nuo sistemos pradzios, praéjusiais kalendoriniais metais, einamaisiais

kalendoriniais metais), atitinkamoje savivaldybéje; kiek kvity duomeny perduota i

i.EKA ,,Virtualios fiskalizacijos* e.paslauga, kokia perduoty kvity ir mokesciy bendra

suma ir panasiai.

= Atsiskaitymo priemonés lygio suminés ataskaitos formuojamos pagal apskaitytas
sumas ir mokescius dienai, pamainai ir nustatytam periodui.
= Atsiskaitymo priemonés lygio suminiy ataskaity skaicius - 1.

= Parametrizuojamos ataskaitos, kuriy apimtj nustato i.EKA naudotojas - t.y. pagal
parinktus parametrus suformuojamas atitinkamas duomeny eiluciy sarasas. Pvz.
pagal pasirinkta savivaldybe, data, MM pozymij (JA/FA), Atsiskaitymo priemonés
bikle, pateikiamas MM sarasas su registruoty Atsiskaitymo priemoniy integruoty su
i.EKA ,,Virtualios fiskalizacijos“ e.paslauga skaiciumi, registruoty kvity skaic¢iumi,
registruoty apskaityty kvity sumomis ir mokesCiy sumomis ir pan. Ataskaitos
isSrinkimo parametrai, filtrai ir rezultaty pateikimas bus suderinti detalios analizés
metu.

* Preliminarus parametrizuojamy ataskaity skaicius: 2.

Analizés metu suderinus su Uzsakovu standartinés ataskaitos gali bati keiciamos j

parametrizuotas ir atvirksciai.

5.3.1.2.

Ataskaitas uzsisakiusiems i.EKA naudotojams, rezultatas turi biiti pateikiamos i.MAS /
i.EKA GUI su galimybe jas eksportuoti suderintu formatu* (maziausiai dviem - *.xlsx,
*.pdf, *.csv, *. docx ir kt. detalios analizés metu suderintais formatais).

Detalios analizés metu turi buti suderinta, kurios ataskaitos skirtos vidiniams
naudotojams, o kurios iSorniams naudotojams.

5.3.1.3.

Turi buti realizuota galimybé Atsiskaitymo priemoniy, integruoty su i.EKA ,,Virtualios
fiskalizacijos e.paslauga naudotojams generuoti Atsiskaitymo priemonés lygio sumines
ataskaitas. Turi bati realizuotas ataskaity prieinamumo valdymas pagal ataskaity
naudotojus (MM pagal jam priklausancias AP, MA i.EKA naudotojai). i.EKA turi buti
iSsaugojami fiskalinio kvito kontroliniai duomenys, kuriy suminiy reikSmiy pagrindu
buty formuojamos dienos, pamainos ir periodinés ataskaitos.

i.EKA turi bati saugoma ir / ar skai¢iuojama tokia informacija:

1. Paskutinio fiskalinio kvito eilés numeris;

2. Bendra apskaityta pardavimy suma;

3. Dienos pardavimy jplauky ir mokesciy sumos, atitinkancios kiekvieng mokescio
tarifa, taip pat PVM neapmokestinamy pardavimy suma;

4. Dienos pardavimy suma ir sumos pagal mokéjimo budus;

5. Dienos pardavimy suma ir sumos pagal kiekvieng valiuta;

6. |Imoky ir iSmoky sumos bei jy skaicius;

7. Ukio subjektui grazintas (supirktas) prekes (paslaugas) iSmokétos sumos ir grazinimo
operacijy skaicius;

8. Pinigy jdéjimo ir iSémimo operacijy skaicius ir jdéty bei iSimty pinigy sumos;
10.Nuolaidy skaicius ir jy sumos.
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Nr.

Reikalavimas

Priklausomai nuo sprendimo optimalumo ir greitaveikos reikalavimy detalios analizés
metu bus suderinti reikalavimai rodikliy isskaiciavimui ir / arba atvaizdavimui.
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6. Bendrieji ir nefunkciniai reikalavimai

Toliau nustatytuose reikalavimuose naudojama savoka i.EKA ar i.EKA posistemis taikoma Sio
Konkurso apimtyje realizuojamiems funkcionalumams.

Teisés aktai

Kuriant i.EKA e. PASLAUGAS turi bdti vadovaujamasi Siais teisés aktais bei i.EKA turi atitikti
Siuose teisés aktuose keliamus reikalavimus:

= OO0ONOUNWN-=-

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas.

Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymas.

Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas.

Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas.

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas.

Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas.

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas.

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija iS valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatymas.
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas.

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraso patvirtinimo“.

Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25
d. jsakymu Nr. T-29 ,,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo®.

Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy
ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu
Nr. V-941,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos
patvirtinimo“.

Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos
informacinei infrastruktirai ir valstybés informaciniams istekliams, aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo pakeitimo”.

Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu
Nr. 480 ,,Dél Bendrujy reikalavimy valstybés ir savivaldybés institucijy ir jstaigy interneto
svetainés apraso patvirtinimo“.

Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
kurimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés direktoriaus 2004 kovo
31 d. jsakymu Nr. T-40 ,,Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainiy kurimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo* (2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72 redakcija).

Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijos, pavirtintos Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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Nr. T-65 ,Dél Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijy pavirtinimo“. IVPK
metodikoje aprasomy priemoniy pavyzdziais ir Tinkamumo problemy sprendimo gairémis
paskelbtais Informacinés visuomenés plétros komiteto interneto puslapyje
https://ivpk.lrv.lt/[t/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-
patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai.

Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011
m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-158 ,Dél Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
patvirtinimo®.

Elektroniniy paslaugy kurimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo®.

Sudétiniy elektroniniy paslaugy kdrimo ir teikimo metodika, Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy
dokumenty patvirtinimo*.

Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kirimo, diegimo,
priezitros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-
216 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kiirimo, diegimo,
priezidros ir likvidavimo taisykliy patvirtinimo* (2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443
redakcija).

Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m.
sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo
taisykliy patvirtinimo* (2013 m. balandzio 10 d. jsakymo Nr. V-123 redakcija).

Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatai,
patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos
informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* (2021 m. liepos 20 d. jsakymo
V-281 redakcija).

Valstybinés mokesciy inspekcijos Interneto ir intraneto svetainiy (E.VMI portalo) tvarkymo
taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2014 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-307 ,,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos Interneto ir intraneto svetainiy (E.VMI portalo) tvarkymo taisykliy
patvirtinimo“.

Reikalavimai Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai
ir priezitros paslaugoms, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,,Dél
Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy
Valstybinés mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros
paslaugoms“ (2019 m. sausio 17 d. jsakymo Nr. V-20 redakcija).

ISmaniosios mokes¢iy administravimo informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko
2015 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. VA-30 ,Dél ISmaniosios mokesciy administravimo
informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo®.
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6.1. Reikalavimai projekto valdymui

Numeris

Reikalavimas

6.1.1.

Projekto valdymo proceduros, Projekto metu rengiami dokumentai, darbo ir
Uzsakovo bei Tiekéjo bendradarbiavimo principai bus aprasyti, suderinti ir abiejy
saliy patvirtinti Projekto valdymo plane.

Tiekéjas per 15 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos, rastiskai su Uzsakovu
suderina VMI informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa, Projekto valdymo
plana, pateikia kitus PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus.

6.1.2.

Pateiktuose reikalavimuose vartojamos savokos ,turi buti galimybé, ,turi buti
galima“, ,turi biiti realizuota“ ar kitos lygiavertés savokos reiskia, kad tokia funkcija
turi buti pateikta ir jdiegta kartu su sitiloma i.EKA, ir i.EKA naudotojas (jei naudotojui
suteiktos atitinkamos teisés) turi turéti galimybe vykdyti funkcija be papildomy i.EKA
modernizavimo (arba kdrimo) darby ir be kity papildomy veiksmy ir sanaudy, kai
i.EKA bus jdiegta.

Pateiktuose reikalavimuose naudojama savoka ,pagal nustatytas taisykles“ ar
»atliekamas automatiskai / automatizuotai“, ,,pagal nustatyta algoritma® ir pan.,
reiskia, kad i.EKA kiirimo ir diegimo projekto metu turés biti aprasyti, suderinti su
Uzsakovu ir jgyvendinti (suprogramuoti ir jdiegti) principai / pjuviai / parametrai /
taisyklés / algoritmai ir kt.

Pateiktuose reikalavimuose vartojamos savokos ,tvarkyti duomenis“ ar kitos
lygiavertés savokos reiskia, kad Projekto metu turés buti aprasyti, suderinti su
Uzsakovu ir jgyvendinti sprendimai taisyklés / algoritmai duomeny iSsaugojimui,
paieskai, perziirai ir kitiems naudotojo veiksmams, kurie aprasomi ir specifikuojami
kartu su Uzsakovu konkreciuose taikymuose.

6.1.3.

Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdziai ar informacijos detalizavimas yra
informacinio pobiidzZio, t. y., néra pateikiami baigtiniai sarasai, ir i.EKA kdrimo ir
diegimo projekto metu turés biti detalizuoti atsiZvelgiant j naudotojy poreikius bei
suderinti su UZsakovu.

6.1.4.

Pagal pateiktus reikalavimus Tiekéjas be papildomo mokescio turés realizuoti visus
detalizuotinus bendruosius techninius ir funkcinius reikalavimus, nustatytus ir
suderintus detalios analizés ir projektavimo bei atskiry daliy diegimo metu. Taip pat
Tiekéjas bus atsakingas uz trukumy, nustatyty i.EKA, pasalinima, jei Tiekéjas,
teikdamas pasiulyma ar atlikdamas Projekto jgyvendinimo darbus, vartos
nesuderintas su Uzsakovu savokas ar sutrumpinimus, kurie neatitiks Uzsakovo
pateiktos informacijos ir tokiu badu skirsis nuo Uzsakovo jsivaizduojamos ir
aprasomos i.EKA vizijos. Tiekéjas turi vartoti Uzsakovo pateiktas sgvokas ar
sutrumpinimus arba suderinti su UZsakovu ir gauti leidima vartoti kitas savokas ar
sutrumpinimus, siekdamas teisingai ir visapusiskai suprasti ir realizuoti reikalavimus.

6.1.5.

Tiekéjas bus atsakingas uz visy nustatyty bdtiny i.EKA sprendimy neatitikimy
taisymus ir pakeitimus, vykdant i.EKA pazeidimy vertinimg po i.EKA tarpiniy
(perduoty eksploatacijai) ir galutiniy sprendimy jdiegimo. i.EKA pazeidimy
vertinimas bus atliktas nepriklausomo vertintojo, vadovaujantis 2015 m. lapkricio 18
d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-473(1.5 E) patvirtintais
Elektroniniy paslaugy kurimo metodikos reikalavimais.

6.1.6.

Siekiant tinkamai apskaityti ir valdyti Projekto metu sukuriamus, Projekto
reikalavimuose ir valdymo dokumentuose numatytus rezultatus bei uztikrinti vykdyty
ir vykdomy i.MAS projekty (i.SAF, i.VAZ, i.SAF-T, i.APS, i.KON) testinumg ir patirtj
(naudota Confluence ir Jira programinés priemonés), TIEKEJAS turi:

e turéti ir naudoti projekty vykdymo, programinés jrangos kdrimo
valdymo bei testavimy rezultaty (klaidy bei susijusiy duomeny) registravimo bei
valdymo programines priemones, turinCias tarpusavyje sarysj ir skirtas susieti
projekto reikalavimus, rezultatus ir informacija;

e uztikrinti galimybes UZsakovo atstovams naudoti Sias priemones
Projekto veikly vykdymui bei komandinio darbo uztikrinimui.
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Numeris

Reikalavimas

6.1.7.

UZsakovas siekdamas tinkamai jvertinti Tiekéjo pasililyta konkrecios PASLAUGOS
dalies apimtj, pasilieka teise reikalauti Tiekéjo pateikti detalig darby uzduoties
suvestine, kurioje turi buti:

e tiksliai jvardinami ir detaliai aprasomi planuojami atlikti darbai ir
kiekvieno jy trukmé valandomis;

o vykdant PASLAUGOS dalj dalyvausiantys ekspertai;

e kiekvieno eksperto darbo laikas, skiriamas konkreciam PASLAUGOS
dalies elementui atlikti (pvz., kiek valandy numatoma skirti dokumentacijos
parengimui, programavimui, testavimui ir pan.).

6.2. Privalomi pagrindiniai reikalavimai dokumentacijai

Numeris Reikalavimas

6.2.1. Jeigu, naudojantis PASLAUGA, paaiskés, kad VMI prie FM atitenkanti Tiekéjo perduota
su PASLAUGA susijusi dokumentacija yra ne visa ir jos nepakanka tam, kad buty
galima jvykdyti kokj nors is pirkimo sutartyje numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su
tuo susijusius VMI prie FM nuostolius (jskaitant dokumentacijos sutvarkymo islaidas)
padengia Tiekéjas.

6.2.2. PASLAUGOS teikimo ir / ar modernizavimo metu (jskaitant kokybés garantijos metu)

modernizavus i.EKA, Tiekéjas, suderines su UZsakovu, pateikia (arba atitinkamai

pakei¢ia esamus) tokius suderintus rezultatus (atnaujintus / sukurtus i.EKA

dokumentus):

e PASLAUGOS schema;

PASLAUGOS naudotojo sasajos schemas;

Proceso eigos ir pagrindiniy funkcijy aprasa;

Funkciniy reikalavimy dokumentus (bendras visoms paslaugoms);

Panaudos atvejy specifikacija (rengiama atskirai kiekvienai paslaugai);

Sistemos technine architektura;

Duomeny struktiiry aprasyma;

Sistemos (posistemio (-iy) moduliy aprasyma;

Sistemos (posistemio (-iy) integracijy aprasyma ir specifikacijas;

i.EKA duomeny rinkinius ir jy specifikacijy, pavyzdzius;

i.EKA techniniy reikalavimy, salygy ir integracijy specifikacijas, skirtas

Atsiskaitymo priemoniy kuréjams / Tarpininkams;

Interaktyvia sistemos pagalba (angl. ,,on-line help“);

Naudotojo vadova;

Sistemos administratoriaus vadova;

Mokymy medziaga (naudotojams);

Mokymy medziaga (administratoriams);

Programinés jrangos iseities tekstus;

Diegimo plang;

Instaliavimo instrukcija;

Instaliacinj paketa (priklausomai nuo taikomy diegimy sprendimy);

i.MAS (i.EKA dalies) nuostaty pakeitimo projekta;

i.MAS (i.EKA dalies) specifikacijos pakeitimo projekta;

Testavimo plang ir / ar metodika;

Testavimo scenarijus;

Testavimo ataskaitas (Tiekéjo vidinio testavimo, nasumo ir apkrovos,

ergonomiskumo, priémimo);

e Dokumentus, sukurtus vykdant 6.10, 6.11 skyriy reikalavimus (tinkamumo
(angl. usability), prieinamumo (angl. accessibility), naudotojo patirties (angl.
user experience);
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Numeris

Reikalavimas

e Atitikties saugumo reikalavimams ataskaita (turi badti jvertinti saugumo
reikalavimai, keliami | kategorijos informacinéms sistemoms, nurodyti
Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy aprase ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase);

Informacijos saugumo rizikos analizés ataskaita pries projekta;

Informacijos saugumo rizikos analizés ataskaita po projekto;

Pokyciy valdymo analizé ataskaita;

Atsparumo jsilauzimams testavimo ataskaitos;

Kitus projekto valdymo plane isvardintus ir su UZsakovu suderintus dokumentus
bei Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kirimo,
diegimo, prieziuros ir likvidavimo taisykliy 1 priede ,Valstybés informacinés
sistemos privalomy dokumenty sarasas“ nurodytus dokumentus.

6.2.3.

Tiekéjas, kurdamas sprendimus, turi vadovautis su jais susijusiy teisés akty
redakcijomis, patvirtintomis ne véliau nei detalios analizés ir projektavimo etape.

6.2.4.

Visa su i.EKA diegimu susijusi medziaga ir dokumentai turi bati teikiami lietuviy
kalba. Angly kalba gali buti teikiama standartiniy produkty dokumentacija bei
Tiekéjo ir Uzsakovo suderinti dokumentai pvz., integracijy specifikacijos ir strukttiry
aprasai, kiti techniniai dokumentai, aktualls treciyjy saliy naudotojams /
Tarpininkams, uztikrinantiems integravima su i.EKA.

6.2.5.

Tiekéjas su UZsakovu privalo suderinti visy pateikiamy rezultaty turinj ir forma pries
pateikdamas dokumenty projektus UZsakovui. Projektai pristatomi ir aptariami
UzZsakovo ir Tiekéjo darbo grupiy susitikimuose. UzZsakovui isreisSkus tokj poreiki,
aptarimuose papildomai naudojama projekty medziaga skaidriy formatu

6.2.6.

Visoje perduodamoje i.MAS (i.EKA) dokumentacijoje esancios teksto Saltiniy
nuorodos turi nukreipti arba j kita perduodamo dokumento skyriy, arba j kitg
perduodama dokumenta, bet ne j Tiekéjo aplinkoje valdoma dokumentacija.

6.2.7.

Visi dokumentai pateikiami SVN, o esant poreikiui ir UZzsakovo nurodytu elektroniniu
pastu. Visi dokumentai pateikiami elektroninéje laikmenoje.

6.2.8.

i.EKA instaliaciniai paketai, kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcija,
pateikiami pagal UZsakovo naudojama SVN struktlra ir vadovaujantis Uzsakovo ir
Tiekéjo tarpusavyje suderinta funkcionalumy techninés priezitros ir kokybés
garantijos tvarka, atsizvelgiant j Reikalavimy Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros paslaugoms, patvirtinty
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,Dél Reikalavimy Valstybinés
mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy
sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros
paslaugoms patvirtinimo“ (2017 m. vasario 2 d. jsakymo Nr. V-96 redakcija)
nuostatas. Kartu su paslaugos dalies priémimo-perdavimo aktu turi buti pateikta
atskira suvestineé, kurioje jvardijama SVN saugykloje saugoma visa PASLAUGOS
teikimo metu pateikta ir suderinta dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis
kodas, diegimo instrukcijos, ataskaitos ir kita su paslaugos teikimu susijusi
informacija.

6.2.9.

Tiekéjas turés pateikti visa reikalinga modernizuotos i.MAS dalies dokumentacija
kartu su pirminiu kodu. Atnaujinta dokumentacija, programinés jrangos atnaujinimo
paketai ir programinis kodas talpinami j Uzsakovo naudojama SVN.
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Numeris

Reikalavimas

6.2.10.

Visi projekto rezultatai aktualizuojami ir pateikiami j UZsakovo naudojama SVN pagal
suderintg apimtj ir struktura.

6.2.11.

Pries diegiant i.EKA sprendimus Uzsakovo aplinkoje, i.EKA programinés jrangos
iseities kodas gali biiti vertinamas su VMI statiniy programiniy kody tikrinimo
priemonémis, siekiant nustatyti neatitikimus ar nekorektiska realizacija. i.EKA
programiné jranga turés buti tikslinama vadovaujantis Statinio kodo patikros
pateikiamomis rekomendacijomis.

6.3.

Reikalavimai duomeny importavimui, jvedimui ir naudojimui

Nr.

Reikalavimas

6.3.1.

Turi buti parengta specifikacija (-os), kuria (-omis) vadovaujantis Atsiskaitymo
priemoniy diegéjai / Tarpininkai galéty atlikti atitinkamus specifikuotus realizuotus
zingsnius (panaudos atvejai) per i.EKA API.

6.3.2.

Turi biti uztikrintas duomeny aktualizavimas, atsizvelgiant i naudotojo, Mokesciy
mokeétojy ir kity registry duomeny aktualizavima (pvz., adreso aktualizavimas pagal
adresy registro duomeny pasikeitima) detalios analizés metu suderintiems
funkcionalumams.

6.3.3.

Turi bati galimybé gauti / teikti duomenis is kity (-oms) informaciniy sistemy (-oms)
automatiniu budu, naudojant tinklines paslaugas ar kitus duomeny mainy
integracinius sprendinius suderintus su duomeny gavéjais ar teikéjais.

6.3.4.

Duomeny tvarkymo vykdymas naudotojams vykdomas realiu laiku, uztikrinant
specifikacijoje nustatyty tvarkomy duomeny kokybe.

6.3.5.

i.EKA Kklasifikatoriai turi buti realizuoti, panaudojant administravimo komponento
funkcionalumus. Klasifikatoriy sarasas ir jy administravimo galimybés turi bati
suderintas su UZsakovu. Turi bati uztikrinta galimybé panaudoti VMI informacinése
sistemose ir kituose i.MAS posistemiuose esamus Kklasifikatoriy duomenis,
nedubliuojant duomeny jvedimo rankiniu budu. i.EKA naudojami klasifikatoriai su
Uzsakovu turi buti suderinti detalios analizés metu.

6.3.6.

Pildomose formose duomenis turi biti leidziama pateikti tik tada, kai uzpildomi visi
privalomi laukai ir pateikti duomenys atitinka turinio ir formos taisykles.

6.3.7.

Pildomose formose turi bdti automatiskai pagal su Uzsakovu suderintas taisykles
uzpildomi nustatyti duomenys is i.MAS ir kity integruoty sistemuy.

6.3.8.

i.EKA duomeny jrasams turi automatiskai suteikiami unikalds numeriai (pagal
nustatytas taisykles), naudojami jy identifikavimui ir valdymui. Vykdant duomeny
keitimus turi bati uztikrintas istoriniy duomeny fiksavimas.

6.3.9.

Turi buti registruojamas duomenis pateikes i.EKA naudotojas, duomeny pateikimo
(ivedimo) data ir laikas, duomeny saltinis.

6.3.10.

i.EKA naudotojo sasajoje nustatytu daznumu turi biti iSsaugomi tarpiniai naudotojy
veiksmai (pildomi duomenys), kuriy tvarkyma naudotojas galéty pratesti atstacius
i.EKA veikima po trukdziy arba po sesijos nutraukimo, naudotojo atsijungimo.
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Reikalavimai duomeny baziy valdymo sistemai, naudojamai i.EKA

sprendimams ir jos duomenims

Nr.

Reikalavimas

6.4.1.

Duomeny ir informacijos apdorojimui ir saugojimui naudojant duomeny baziy valdymo
sistema (DBVS). DBVS turi pasizyméti sprendinio jgyvendinimui reikalingu aukstu
nasumo lygiu uztikrinanciu optimaly operatyvios atminties, procesoriaus (-iy) istekliy
panaudojimg, duomeny apdorojimo (duomeny jrasymo, filtravimo, risiavimo,
agregavimo ir kt. naudojimo) greitj ir pajégumy plétimo galimybes, patikima ir saugy
darba su dideliais duomeny kiekiais. Uztikrinti DBVS veikima keliuose paskirstytuose
(nutolusiose) duomeny centruose.

6.4.2.

DBVS turi turéti pagalbiniy ir administravimo priemoniy rinkinj. Pagalbiniy ir
administravimo priemoniy saveikos su DBVS sasaja turi buti realizuota grafinés
naudotojo sasajos ir komandinés eilutés budu.

6.4.3.

Tiekéjas turi pateikti reikiamas DBVS licencijas, uztikrinant visapusiska i.EKA veikima
ir Sios techninés specifikacijos reikalavimy iSpildyma, jei siiloma naudoti DBVS
programiné jranga nepatenka i valstybés debesijos numatytas teikti paslaugas (PaaS,
SaaS). Kai teikiama kaip valstybés IT debesijos paslauga detalizuoti poreikius
suderinant su teikiamomis valstybés IT debesijos paslaugomis.

6.5.

Reikalavimai rezerviniam kopijavimui

Nr.

Reikalavimas

6.5.1.

i.EKA turi biiti automatinio IS rezervinio kopijavimo galimybé visai duomeny imciai
(apimant ir funkcinj (veiklos) lygmenij). i.EKA duomeny rezervinis kopijavimas turi buti
integruotas su esama VMI infrastruktira ir naudojamais rezervinio kopijavimo
sprendimais. Rezervinio kopijavimo sprendimai diegiami VMI infrastruktiroje arba
Valstybés debesijos paslaugy teikimo infrastruktdroje, uztikrinant duomeny
atstatyma ir rezervines duomeny kopijas. Atstacius duomenis turi biti uztikrintas ir
islaikytas duomeny vientisumas.

6.5.2.

Turi biti galimybé daryti rezervines kopijas tiek veikiancioje, tiek neveikiancioje
i.EKA (Salta ir karsta kopija).

6.5.3.

i.EKA turi turéti galimybe nustatyti rezervinio kopijavimo:
= Periodiskuma ir (arba) laika;
= |Informacijos saugojimo vieta.

6.5.4.

Turi buti galimybé duomeny bazeés atsargines kopijas daryti, saugoti ir sunaikinti,
vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninés informacijos atsarginiy
kopijy prieziliros taisyklémis, patvirtintomis VMI prie FM virSininko 2011 m. gruodzio
6 d. jsakymu Nr. V-415. Tiekéjams bus suteikta galimybé susipazinti su minétomis
taisyklémis.

6.6.

Reikalavimai integracinéms sasajoms su kitomis informacinémis sistemomis

Skyriuje pateikiami Sio Konkurso apimtyje planuojami i.EKA duomeny srautai, kuriuos turés

realizuoti Tiekéjas (nepriklausomai, kuri IS yra duomeny teikéjas). Duomeny srautai skirstomi j
i.MAS vidinius srautus, vidinius srautus su VMI informacinémis sistemomis, iSorinius srautus su
mokes¢iy mokétojy apskaitos (Atsiskaitymo priemonémis) ir kitomis sistemomis bei iSorinius
srautus su kontroliuojanciomis institucijomis. Srautai pavaizduojami funkcinés i.EKA struktdros
schemoje ir aprasomi lenteléje, apibldinant Siuos parametrus:

1.

Nr. - duomeny srauto numeris.
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2. Teikéjas / saltinis - nurodomas duomeny teikéjas: informaciné sistema, posistemis ar
registras.

3. Gaveéjas - nurodomas duomeny gavejas: informaciné sistema, posistemis ar registras.

4. Srauto tipas - perduodamo duomeny srauto tipas. Galimos reikSmés:

i.MAS vidinis tarp posistemiy - srautas tarp i.EKA ir kity i.MAS posistemiy;

vidinis su VMI IS - duomeny srautas tarp i.EKA ir kity VMI informaciniy sistemuy;

iSorinis su MM apskaitos IS - duomeny srautas tarp i.EKA ir MM apskaitos sistemos;

iSorinis su kity kontroliuojanciy institucijy IS - duomeny srautas tarp i.EKA ir

kontroliuojanciy institucijy informaciniy sistemuy.

Perduodami duomenys - perduodamy duomeny aprasymas.

Periodiskumas / biidas - numatomas duomeny apsikeitimo periodiskumas / bidas.

o Ul

8 lentelé: i.EKA duomeny srautai

Teikéjas / Srauto Perduodami Periodiskumas /

AiC saltinis CENALE tipas duomenys bidas

1. i.MAS i.MAS (i.EKA | i.MAS Mokesciy mokétoju, Pagal poreikj
posistemis) vidinis tarp | naudotojy, sistemos
posistemiy | zinyny ir kiti susije
duomenys, i.MAS
bendrieji duomenys
2. i.MAS (i.EKA | MMR Vidinis su Mokesciy mokétojy ir | Periodiskai
posistemis) VMI IS kiti susije duomenys ir / ar pagal
poreikj

3. MMR i.MAS (i.EKA | Vidinis su Mokesciy mokétojy ir Pagal poreikj
posistemis) VMI IS kiti susije duomenys
(kiti duomenys Siuo
metu negaunami
esama sasaja)

4, i.MAS (i.EKA | i.MAS i.MAS Duomeny tvarkymas Pagal poreikj
posistemis) vidinis tarp | bendryjy funkcijy
posistemiy | veikimui

Kvity patikros
rezultatai

5. MM i.MAS (i.EKA | ISorinis Mokesciy mokétojy Periodiskai
(Atsiskaitymo | posistemis) Atsiskaitymo ir / ar pagal
priemonés/T priemoniy poreikj
arpininkai) registraciniai
duomenys, fiskaliniai
duomenys ir kiti
kvito/“Z“ ataskaitos
duomenys skirti
pasirasyti per
e.paslauga ,,Virtuali
fiskalizacija“,
naudojami sertifikatai
ir kiti susije duomenys

Taip pat i.EKA duomenis turi biiti galima teikti visoms tokia teise turincioms institucijoms
(pvz., FNTT, STT ir kt.). Duomenys turi buti teikiami naudojant standartizuota duomeny teikimo
procesa. Integracijas su kitomis sistemomis reikalinga kurti tuo atveju, kai j i.EKA yra gaunami
duomenys is kity valstybés informaciniy sistemy ar registry, o duomeny teikimas is i.EKA kitoms,
tokig teise turinCioms institucijoms (esant duomeny teikimo sutarciai), turi bdti realizuotas
ziniatinklio paslaugomis. Lentelése pateikti duomeny perdavimo bidai daznai yra rekomendacinio
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pobidzio, i.EKA projekto metu duomeny srauty realizavimo biidai turi bati derinami su VMI bei
i.MAS architektdriniais sprendimais, uZztikrinant optimalius technologinius ir verslo proceso
realizavimo bidus ir priemones.

Tikslts duomeny srautai, metodai, blidai bei periodiskumas turés biiti suderinti su UZsakovu
detalios analizés metu. Suderintas duomeny srauty skaicius priklausys nuo kity i.MAS posistemiy
diegimo statuso ir gali skirtis nuo pateikiamo 8 lenteléje, taciau papildomai numatyty integraciju
skaicius nevirsys numatyto reikalavimuose skaiciaus.

Numeris Reikalavimas

6.6.1. i.EKA posistemyje turi bati realizuotos integracinés sasajos su informacinémis
sistemomis, iSvardintomis 8 lenteléje i.EKA duomeny srautai. Projekto metu
Tiekéjas turi parinkti optimalia integraciju realizacija arba pasiulyti savo
integracijy realizavimo buda.

6.6.2. Realizuojant i.EKA funkcinius reikalavimus turi buti realizuotos integracinés sasajos
su VMI prie FM IS. Integracinés sasajos turi buti realizuotos tokia apimtimi, kokia yra
reikalinga su UZSAKOVU suderinty i.EKA veiklos procesy vykdymui.

Detalios analizés metu nustacius poreikj, galimos papildomos integracijos su ne
daugiau nei 3 duomeny grupémis.

6.6.3. Duomeny gavimo integracinés sasajos turi buti realizuotos taip, kad duomeny
paémimas i$ IS buty atliekamas optimaliu laiku. T. y., tuo atveju, jeigu duomenis
atiduodanti sistema yra stipriai apkrauta, duomeny paémimas turéty bdati
atliekamas tuo metu, kai sistema yra apkrauta minimaliai. Administratoriui per
naudotojo sasaja turi biti galimybé nustatyti duomeny is IS paémimo periodiskumo,
eiliskumo ir vykdymo priklausomybiy parametrus pagal kiekviena integracine
sasaja.

Integracijy su kitomis informacinémis sistemomis nustatymas ir valdymas turi bati
suderintas su bendrais i.MAS sprendiniais.

Tuo atveju jeigu duomeny paémimas nepavyksta dél kitos sistemos neveikimo,
duomeny paémimas turi buti vykdomas pakartotinai sistemos administratoriaus
nustatyta kiekj karty ir nustatytu daznumu.

6.6.4. IS duomeny gavimas j i.EKA posistemj turéty buti realizuotas taip, kad vienos is IS
neveikimas nesutrikdyty korektisko i.EKA darbo.

Integraciniy sasajy sprendimai duomeny gavimui ir issaugojimui bei i.EKA duomeny
naudojimo sprendimai turi buti realizuoti taip, kad nedaryty jtakos i.MAS
posistemiy ir susijusiy IS veikimui.

6.6.5. i.EKA posistemyje tvarkomy duomeny teikimas kitiems duomeny gavéjams turi buti
realizuotas automatinio duomeny teikimo techninémis priemonémis (pvz.,
ziniatinkliu (angl. web service)).

6.6.6. Tuo atveju jeigu duomeny paémimas nepavyksta deél kitos sistemos neveikimo,
duomeny paémimas turi buti vykdomas nustatytu daznumu

6.7. Reikalavimai architektarai

Numeris Reikalavimas

6.7.1. i.EKA turi buti realizuotas / modernizuotas naudojant j paslaugas orientuotos
architekturos sprendimus (angl. Service oriented architecture (SOA)).

6.7.2. i.EKA turi bati realizuotas pagal trijy lygmeny daugiasluoksnés architektaros

reikalavimus. Sistemos funkcine struktidrg turi sudaryti:
¢ Naudotojo sasajos / integracijos lygmuo;
e Funkcinis ir duomeny prieigos lygmuo;
e Duomeny lygmuo.
Pridedama esamy i.MAS ir numatomy posistemiy architektara (5 pav.).
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Numeris

Reikalavimas

6.7.3.

i.EKA sprendimai turi bati suderinti su i.MAS posistemiy (i.SAF, i.VAZ, i.APS ir kitais
diegiamais i.MAS posistemiais) architektura.

6.7.4.

i.EKA sprendimai turi bati sitilomi ir kuriami numatant galimybe juos diegti Valstybes
debesijos paslaugy teikimo infrastruktdroje, atsizvelgiant i teikiamas valstybinio
centro IT paslaugas. Jei Sio projekto vykdymo metu nebity galimybés naudoti
Valstybés debesijos paslaugy teikimo infrastruktirg, i.EKA sprendimai turés buti
suderinti diegimui VMI IT infrastruktdroje.

6.7.5.

Tiekéjas turi nurodyti planuojamus reikalingus techninés jrangos pajégumus i.EKA
diegiamy paslaugy veikimui 3-5 mety perspektyvoje. Turi buti jvertinti Valstybés
debesijos paslaugy teikimo infrastruktiros (nesant galimybés naudoti Valstybés
debesijos paslaugy teikimo infrastruktiirg - VMI arba alternatyvios IT infrastruktiros)
reikalavimai, atsizvelgiant | Tiekéjo sitilomos technologinés platformos specifika,
planuojamas i.EKA duomeny apimtis ir i.EKA posistemiui keliamus nasumo
reikalavimus tiek paslaugy naudojimui, tiek kaupiamy duomeny naudojimui VMI,
numatant atskirg duomeny saugojima (tais atvejai kai didelé imties duomeny
naudojimas daryty jtaka duomeny registravimo ir tvarkymo sprendiniui)

6.7.6.

Jeigu siulomam sprendimui yra reikalinga kita papildoma programiné jranga nei 3
lenteléje jvardinta VMI turima programiné jranga, Tiekéjas j pasitlyma turi jtraukti
programinés jrangos ar kito tipo licencijy (ar bet kokio licencijy iSplétimo) kaing bei
VMI darbuotojy apmokymo kastus.

Priklausomai nuo Tiekéjo pasitilytos programinés jrangos panaudojimo i.EKA tikslams
ir atsizvelgiant j i.EKA veikimo uztikrinima 24/7 rezimu, kiekvienos pasidlytos
programinés jrangos administravimui reikés apmokyti iki 3 asmenuy.

6.7.7.

Turi bati detalizuoti reikalavimai butinai informaciniy technologijy jrangai ir / ar
infrastrukturai, resursams, standartinei programinei jrangai, licencijoms (sitlant bei
naudojant licencijuojama programine jranga), kurios bus reikalingos i.EKA sprendimy
diegimui ir veikimui, uztikrinant auksta paslaugy prieinamuma. Reikalavimai turi bti
rengiami atsizvelgiant j i.MAS naudojamg ir Valstybés debesijos paslaugy teikimo
infrastruktiiras bei resursy ple¢iamumo poreikj (priezitros ir kokybés garantijos
laikotarpiu bei augant i.EKA kaupiamy ir apdorojamy duomeny kiekiui).

6.7.8.

i.EKA duomeny naudojimo sprendimai (API) turi buti realizuojami su galimybe juos
pakartotinai panaudoti kituose i.MAS posistemiuose ar VMI IS, uztikrinant prieigos
valdymo ir saugos reikalavimus.

6.7.9.

i.EKA sprendimai ir programiné jranga turi bati diegiami nestabdant (angl. continuous
deployment) i.EKA ir jos paslaugy ir kity i.MAS posistemiy veikimo, iSnaudojant VMI
turima programine jranga (JENKINS, ANSIBLE) ar kitus Tiekéjo sitlomus sprendinius.

6.7.10.

Bendrieji i.MAS funkcionalumai turi bati panaudoti ir naudojami kuriamiems i.EKA
funkcionalumams, tokiu budu isvengiant Siy funkcionalumy dubliavimo.

6.7.11.

i.EKA turi atitikti pleCiamumo principa, t. y., i.EKA pajégumus turi bati galima didinti
isigyjant papildoma technine jranga ir nekeiciant programinés jrangos iseities teksty.
Programiné jranga neturi biti ribojantis veiksnys didinant i.EKA nasuma.

6.7.12.

i.EKA turi bati atviras naujy funkcionalumy kurimui ir esamy modernizavimui. i.EKA
turi buti suprojektuotas ir realizuotas taip, kad tam tikry funkcionalumy pakeitimas
vienoje ar keliose funkcinése srityse neturi buti viso i.EKA arba kity posistemio daliy
perkirimo priezastimi. i.EKA komponenty ir funkcionalumy isskaidymas gali buti
derinamas detalios analizés ir projektavimo metu.

6.7.13.

i.EKA turi bati pateiktas su posistemio kirimo jrankiais. Po i.EKA kiirimo Uzsakovas
turi turéti priemones ir teises modifikuoti i.EKA programinés jrangos koda.

6.7.14.

i.EKA turi bati sukurtos ir prieinamos naudoti kelios naudotojo aplinkos (darbine,
testavimo, vertinimo aplinka skirta mokesciy mokétojams) Siy aplinky sukirimo
terminai ir apimtys derinamos su UZsakovu.

6.7.15.

i.EKA turi dirbti su aktualiais (nustatyto laikotarpio) duomenimis. Turi bati galimybé
vykdyti nebeaktualiy duomeny archyvavima, islaikant galimybe iS archyvo paimti
ieSkomo laikotarpio duomenis.
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6.7.16.

i.EKA sprendimuose turi buti palaikomas Unicode UTF-8 standartas.

6.8.

Reikalavimai duomeny talpai

Numeris

Reikalavimas

6.8.1.

i.EKA turi buti uztikrinamas duomeny apdorojimas ir saugojimas, atsizvelgiant j
planuojamus duomeny srautus (aprasytus ,Reikalavimai integracinéms sasajoms“
skyriuje). Priklausomai nuo Tiekéjo sitlomy sprendimy i.EKA reikalavimy
igyvendinimui, turéty biti nustatomas istekliy poreikis naudojamiems DBVS ir / ar
kitiems i.EKA sprendimams.

6.9.

Reikalavimai i.EKA apkrovai ir greitaveikai, veikimo salygoms ir paslaugy
prieinamumui

Numeris

Reikalavimas

6.9.1.

Sio Konkurso i.EKA sprendiniai turi bati kuriami taip, jog buty galima netrukdomai
dirbti su i.EKA, kol vykdomi kiti darbai (pvz., duomeny pateikimas, ,,Virtualis
fiskalizacija“). T. y., vieno naudotojo veiksmai neturi blokuoti kito naudotojo
veiksmy ir nedaryti jtakos susijusiy i.MAS posistemiy greitaveikai, islaikant
posistemio veikimo greitaveikos reikalavimus.

6.9.2.

Vienu metu i.EKA turi gebéti aptarnauti iki 500 vidiniy naudotojy ir iki 10 000
iSoriniy naudotojy (Apskaitos priemoniy naudotojy, mokesCiy mokétojy kity
atstovy, Tarpininky, kity institucijy atstovuy, Apskaitos priemoniy (taikoma API)),
vykdanciy duomeny tvarkymo veiksmus, numatytus 6.9.3 p.

6.9.3.

80 % i.EKA naudotojy uzklausy (pagal 6.9.2 papunkcio apimtis) turi vidutiniskai
trukti:
e Paieskos / filtravimo / grupavimo / rasiavimo duomenyse (pagal mokesciy
mokétoja, laikotarpij ir kt.) trukmé - iki 3 sekundziy;
¢ Navigacijos tarp skirtingy i.EKA naudotojo sasajos elementy trukmé - iki 1
sekundés.
Vertinant duomeny kiekj, duomeny paieskos / filtravimo / grupavimo / rusiavimo
ir duomeny rinkmenos naudojimo atvejus, specifinéms uzklausoms detalios analizés
ir projektavimo metu turi bati suderinti rodikliai ir jy reikSmés.
Diegiami sprendimai turi uztikrinti reikalaujamy ir analizés / projektavimo metu
suderinty rodikliy atitikima i.EKA eksploatavimo laikotarpiu bei uztikrinantys
duomeny ir paslaugy prieinamuma.

6.9.4.

Atsizvelgiant, kad E. paslauga teikiama utkio subjektams ir jtaka ju vykdomai
veiklai, turi bati uztikrintas nepertraukiamas i.EKA veikimas 24 valandas per parg
7 dienas per savaite. Prieinamumas ne maziau kaip 99,5 % per metus.

6.9.5.

Laikas, kiek gali neveikti i.EKA teikiamos iSorinés paslaugos ir integracijy
sprendimai (RTO) - 30 min. (nuo trikio pradzios iki veikimo atstatymo).
Likusiems i.EKA komponentams RTO - 1 val.

6.9.6.

Siekiant uztikrinti i.EKA duomeny kokybe, naujiems funkcionalumams posistemyje
turi buti realizuota:

a) Posistemio naudotojui atlikus neteisingg (neleidziama) veiksma, méginant
importuoti neleistino formato ar struktiiros rinkmena arba nekorektiskai jvedus
duomenis, i.EKA turi naudotojui riboti neleistiny veiksmy vykdyma, rodyti
atitinkamus ir aiskius klaidy praneSimus ir/ar perspéjimus;
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b) Posistemyje pateikiami duomenys turi bdti iSsaugomi tik tada, kai korektiskai
uzpildomi visi privalomi laukai, pagal analizés metu nustatytas taisykles.

6.10. Reikalavimai naudotojo sasajai ir ergonomiskumui

Numeris

Reikalavimas

6.10.1.

i.EKA naudotojo grafiné sasaja turi atitikti i.MAS sistemos ir jos posistemiy
iSdéstymo struktdra, sriftus, elementus, piktogramas ir kitus grafinius elementus,
pasirinktos kalbos taikymus. Panaudoti i.EKA I-o0jo Konkurso apimtyje sukurtus
rezultatus, jei tokie bus sukurti.

6.10.2.

Projekte turés buti vadovaujamasi i.MAS projekto metu sukurtomis Naudotojo
grafinés sasajos gairémis (i.APS projekto rezultatas Naudotojo grafinés sasajos
dokumentas) ir i.EKA |-0jo Konkurso apimtyje sukurtais rezultatais, jei tokie bus
sukurti.

6.10.3.

i.EKA posistemis turi pagal naudotojo tipa bei teises personalizuoti darbo sritis ir
pateikti aktualias funkcijas pagal naudotojo turimas teises. Naudotojui neturi bati
rodomos jam neaktualios funkcijos.

6.10.4.

i.EKA isorinio naudotojo sasaja turi biti pritaikyta veikti mobiliuose jrenginiuose
bet kokio dydzio jrenginiy ekranams (angl. responsive design), atitikti diegimo
etapo pradzios metu esancius naujausius technologinius mobiliyjy jrenginiy
standartus, prisitaikyti prie iSmaniyjy jrenginiy palaikomy skirtingy narsykliy bei
ekrano rezoliucijy (desktop, plansetés ir mobiliojo), jskaitant ekrano pozicijos
pakeitima (horizontalus arba vertikalus vaizdas). Nepriklausomai nuo ekrano
pozicijos, paslaugy portalas turi buti atvaizduojamas per visa ekrano plotj (turiniui
perzilréti neturi buti reikalingas horizontalios slinkties juostos naudojimas),
grafiniai elementai tinkamai atvaizduojami keiciant puslapio iSdidinima.

6.10.5.

Turi buti realizuotos isorinio ir vidinio naudotojo sasajos, kuriose bendrai
naudojamy elementy iSdéstymas ir vizualinis atvaizdavimas turi bati vienodas.

6.10.6.

i.EKA isorinio naudotojo sasaja turi buti realizuota, susiejant su kity i.MAS
posistemiy iSoriniy naudotojy sasajy sprendimais ir uztikrinant naudotojo
nukreipima tarp posistemiy ir paslaugy.

6.10.7.

Vidiniy naudotojy sasaja turi buti realizuota, susiejant su kity i.MAS posistemiy
vidiniy naudotojy sasajy sprendimais ir uztikrinant naudotojo nukreipima tarp
posistemiy ir paslaugy.

6.10.8.

i.EKA posistemyje paieskos rezultaty ir kiti sgrasai turi bdti puslapiuojami,
uztikrinant kity i.MAS posistemiuose realizuoty duomeny prieigos ir puslapiavimo
savybiy veikima.

6.10.9.

Naudotojai turi turéti galimybe vienu metu dirbti daugiau nei su vienu i.EKA
funkcionalumu, atidarant juos kitame narsyklés lange arba inicijuojant atskirg
sesijg be pakartotinio naudotojo autentifikavimosi.

6.10.10.

Vidinio naudotojo sasajos, sukurtos i.EKA kirimo ir diegimo projekto metu, turi bati
pateikiamos lietuviy kalba, standartiniy produkty administravimo priemoniy (pvz.,
duomeny baziy valdymo sistemos) sasajos turi buti pateikiamos lietuviy arba angly
kalba (esant ribojimams teikimui lietuviy kalba).

6.10.11.

Informacija turi buti pateikiama ta kalba, kuri nurodyta i.EKA iSorinio naudotojo
nustatymuose su galimybe pasirinkti kita kalba.

6.10.12.

i.EKA posistemis turi uztikrinti situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo
veiksmai, valdyma. Naudotojui posistemyje atlikus nekorektiskus veiksmus arba
ikélus neteisingus duomenis, i.EKA turi naudotojui rodyti atitinkamus klaidy
pranesimus. Klaidy pranesimai turi pateikti pakankamai informacijos tolimesniems
naudotojo veiksmams.
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6.10.13.

Turi biti uztikrintas naudotojo sasaju, pagristy ziniatinklio (angl. web) principu,
suderinamumas su paplitusiomis (gamintojy palaikomomis) interneto narsyklémis ir
ju versijomis mobiliems jrenginiams:

Microsoft Edge;

Mozila Firefox;

Apple Safari;

Google Chrome;

Opera Browser;

arba kitas iki i.EKA diegimo etapo pradzios nurodyty gamintojy isleistas interneto
narsykles.

6.10.14.

i.EKA posistemis turi panaudoti i.MAS e. paslaugy portale sukurta pranesimy
dézute, kurioje naudotojo (Ukio subjekto) paskirti atstovai turi dézutéje pateikty
atitinkamy posistemiy pranesimy tvarkymo / perzilros teises.

Pranesimai i.EKA naudotojui turi bati formuojami, naudojant i.MAS administravimo
komponento funkcionalumus pagal i.MAS integracijy reikalavimus.

6.10.15.

i.EKA naudotojo sasajoje turi buti struktUrizuotai pateikiama visa su i.EKA
funkcionalumais susijusi informacija bei techniné informacija dél naudojimosi
Ziniatinklio paslaugomis, duomeny teikimo reikalavimus suderinant su i.MAS
sprendimais.

6.10.16.

i.EKA naudotojo sasajos struktira (angl. site map) turi buti matoma bendroje i.MAS
portalo struktiroje (angl. site map). Posistemio struktura turi buti reguliariai
automatiskai atnaujinama pagal sistemoje saugomus metaduomenis.

6.10.17.

i.EKA isorinio ir vidinio naudotojo sasajoje turi bdti naudojama kontekstinés
pagalbos teikimo naudotojui funkcija. Kontekstiné pagalba, turi buti pateikiama
prie kiekvieno naudotojo pildomo formos lauko bei kity sasajos elementy.

6.10.18.

Turi buti galimybé i.EKA kontekstinés pagalbos pranesimus tvarkyti atitinkamas
teises posistemyje turintiems naudotojams.

6.10.19.

Kuriant i.EKA naudotojo sasaja, turi buti vadovaujamasi Nejgaliesiems pritaikyty
interneto tinklalapiy kirimo ir testavimo metodinés rekomendacijomis,
patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerijos direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 ,Dél
Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy kurimo, testavimo ir jvertinimo metodines rekomendacijy patvirtinimo*
(2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72 redakcija). Nejgaliesiems skirta i.EKA
naudotojo sasaja turi atitikti Pasaulinio saityno konsorciumo (angl. World Wide Web
Consortium) parengtus saityno turinio pritaikymo nejgaliesiems reikalavimus: Web
Content Accessibility Guidelines, WCAG 2.1 ne Zemesniu nei AA lygiu.

6.10.20.

i.EKA naudotojo sasajos kurimo procesas turi biti vykdomas vadovaujantis metodika
ir geraja praktika: Viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy patogumo
naudotojams Informacinés plétros komiteto skelbiamais metodiniais dokumentais:
»E. paslaugy tinkamumo naudotojams metodika" ir ,Tinkamumo problemy sprendimo
gaires”, LST EN ISO 9241 serijos standartais: ,,Zmogaus ir sistemos saveikos
ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai(LST EN 1SO 9241-110:2020)%; ,,Zmogaus ir
sistemos saveikos ergonomika. 210 dalis. | Zzmogy orientuotas saveikiyjy sistemy
projektavimas (LST EN I1SO 1SO 9241-210:2019)*.

6.10.21.

i.EKA paslaugos gavéjo griztamojo rysio dél gautos elektroninés paslaugos
pateikimo galimybé turi bati realizuota iS karto po paslaugos suteikimo. Paslauga
jvertinant vertinimo skaléje ir jrasant komentara.

6.10.22.

Turi bati galimybé jjungti arba isSjungti vertinimo skalés ir / arba komentavimo
galimybe. Gauti apibendrintus ir detalius paslaugos gavéjy griztamojo rysio
duomenis.

6.10.23.

E. paslaugy gavimas turi biti realizuotas per i.MAS i.EKA naudotojo sasaja (GUI) ir /
ar API, atsizvelgiant i paslaugos reikalavimus.
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6.10.24.

Derinant su kituose posistemiuose realizuotais i.MAS sprendimais, kai naudotojas
prisijunges prie i.MAS e. paslaugy portalo turi galéti perziuréti, kokiu naudotojo
vardu yra prisijunges, kokj asmenj (JA / FA) atstovauja, turi turéti galimybe pakeisti
atstovaujama asmenj, jei i.EKA atstovauja daugiau nei vieng paslaugy gavéja.

6.10.25.

Prisijungimas (autentifikacija ir autorizacija) prie i.EKA turi buti realizuotas
integruojantis su VMI isoriniu CAS (specifikuoti reikalavimai) ir esamus i.MAS
sprendinius (alternatyvi autentifikacija per VIISP, neveikiant CAS).

Dokumentacija apie egzistuojancius i.MAS naudotojo prisijungimo ir autentifikavimo
ir kitus susijusius VMI IS sprendimus néra viesai platinama, todél su ja galima
susipazinti atvykus i VMI prie FM. Atvykimo laika prasome suderinti su kontaktiniu
asmeniu: VMI prie FM Informaciniy istekliy valdymo departamento Informaciniy
iStekliy administravimo skyriaus vedéju Raimondu PuodZitnu (tel.: 85 2687 860, el.
pastas: raimondas. puodziunas@vmi.lt).

6.10.26.

i.MAS e. paslaugy portale turi biiti paruosta ir struktidrizuotai pateikiama visa
informacija apie teikiamas i.EKA e. paslaugas, paslaugy uzsakymo reikalavimai ir
instrukcijos, kontaktiné ir kita su e. paslaugy teikimu susijusi informacija. Turi bati
pateikiama taip pat techniné informacija dél naudojimosi tinklinémis paslaugomis,
duomeny teikimo standarty ir reikalavimy (lietuviy ir angly kalbomis).

6.10.27.

i.EKA e. paslaugy portale turi buti realizuota TAB klaviso seka, kai spaudziant klavisg
turi buti einama per jvedimo laukus numatyta seka, kuri bus suderinta detalios
analizés metu.

6.10.28.

i.EKA e. paslaugy portale e. paslaugy gavéjui teikiamos paslaugos turi buti
pateikiamos vedlio principu: nuosekliai pateikiant informacijg ir butinus atlikti
veiksmus. Sprendimai turi buti realizuoti, vadovaujantis naudotojy patirties tyrimais,
atsizvelgiant j tiksliniy naudotojy grupiy poreikius ir vertinima.

6.10.29.

i.EKA e. paslaugy portalas turi turéti automatizuotos informacinés pagalbos teikimo
naudotojui funkcija. Informacine pagalba, esant poreikiui, turi bati galima pateikti
prie pasirinkty (kiekvieno) naudotojo pildomo lauko, formos, funkcijy bei kity sasajos
elementy. Detalios analizés metu turi buti suderinta, prie kuriy naudotojo sasajos
elementy turi buti galimybé pateikti informacine pagalba.

6.10.30.

Realizuojant kontekstinés pagalbos sprendimus i.EKA e. paslaugy portale, turi buti
atsizvelgiama i i.MAS realizuotus sprendimus (pvz., kontekstinés pagalbos teikimas
paspaudus kontekstinés pagalbos mygtuka, pazyméta klaustuko simboliu).
Atitinkamas teises sistemoje turintis naudotojas turi galéti sukurti ir tvarkyti i.EKA
funkcionalumy kontekstine pagalba pagal i.MAS realizuotus sprendimus.

6.10.31.

i.EKA duomeny grupéms, kurios nenumatytos funkciniy reikalavimy apimtyse,
duomeny perzilrai turi buti jgyvendinti paieskos, grupavimo, filtravimo ir Kkiti
funkcionalumai, suderinti detalios analizés metu.

6.10.32.

Pranesimai i.EKA e. paslaugy gavéjui turi biti formuojami ir pateikiami, panaudojant
jau esamus i.MAS administravimo komponento funkcionalumus (elektroninio pasto
adreso patvirtinimas, i.MAS pranesimy dézutés naudojimas, pranesimy prenumerata)
i.MAS pranesimy dézutéje, uztikrinant informuojancio elektroninio laisko siuntima
apie gautg i.EKA pranesima naudotojo nurodytu el. pasto adresu.

6.10.33.

Vidiniy naudotojy prieiga prie jiems skirty i.EKA funkcionalumy turi buti realizuota
vidiniame i.MAS portale pagal numatytus funkcinius reikalavimus. Vidiniams
naudotojams turi bati uztikrintas iSorinio naudotojo funkcionalumy naudojimas be
duomeny jvedimo ir tvirtinimo funkcionalumy.

6.10.34.

Turi bati realizuotas MIIS jdiegty pokalbiy (angl. chat), bendro narSymo (angl. co-
browse) sprendimy (Genesys P| jskiepis) integravimas i.EKA portale. Pokalbiy (angl.
chat), bendro narSymo (angl. co-browse) sprendimy aktyvavima nustatant atskiru
sprendimu.

6.10.35.

Prie i.EKA vidinio portalo turi buti jungiamasi per interneto narsykle, iSnaudojant
i.MAS bendruosius sprendinius vidiniy naudotojy autentifikavimui ir autorizavimui.



mailto:raimondas.puodziunas@vmi.lt

48

Numeris

Reikalavimas

6.10.36.

Turi buti panaudoti i.MAS administravimo komponento bendrieji funkcionalumai.
Esant poreikiui dél i.EKA specifikos, turi buti sukurti nauji arba papildyti jau jdiegti
i.MAS administravimo komponento bendrieji funkcionalumai.

6.10.37.

Turi biti realizuoti sprendimai naudotojo nukreipimui is kity IS j konkrecias i.EKA
duomeny sritis (pvz. konkrecios Atsiskaitymo priemonés duomenis, i.EKA MM sritj).

6.10.38.

Duomeny jvedimo formos turi palaikyti tokias duomeny jvedimo galimybes:

= Duomeny jvedimas i.EKA pateikiamais iS anksto parengtais klasifikatoriais;

= Pasirinkimo is fiksuoto saraso laukas;

=  Zymimuyjy langeliy tipo laukas (angl. check box);

= Pasirinkimo langeliy tipo laukas (angl. radio button);

= Teksto jvedimo tipo laukas;
Automatinis duomeny lauky uzpildymas (pvz., duomeny pateikimo datos, su
paslaugos gaveju susije duomenys, i.MAS turimi duomenys);

6.11.

Reikalavimai dél tinkamumo (Ul) ir naudotojo patirties (UX) priemoniy
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6.11.1.

Tikslinés naudotojy grupés aprasas.

Rengiant Sios priemonés pateiktj, turi bati issiaiskinti naudotojy poreikiai ir aprasyti,
kaip jie atitinka techninéje specifikacijoje nurodytus funkcinius reikalavimus.
Dokumente taip pat turi biiti aprasytas tikslinés naudotojy grupés dydis, tipiski tos
grupés naudotojo bruozai, patirtis, zinios, jgidziai, tikslai, poreikiai ir naudojimosi
elektronine paslauga kontekstas. Rengiant tikslinés naudotojy grupés aprasa, turi
bGti naudojami informacijos S$altiniai: naudotojy tyrimai, statistikos Saltiniai,
paslaugos ekspertai, i.EKA funkciniai reikalavimai, kiti patikimi saltiniai. Pagal IVPK
e. paslaugy tinkamumo naudotojams metodikos priemonés pavyzdj ,,Tikslinés
naudotojy grupés aprasas*
(https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/
Metodines%20rekomendacijos/2_Tikslines_naudotoju_grupes_aprasas.pdf).
Reikalavimo rezultatas: Tikslinés naudotojy grupés aprasas, 1 vnt. Pagal poreikj,
dokumentas gali buti papildytas, patikslintas projekto eigoje.

6.11.2.

Fokus grupé. Atskirai su kiekvienos tikslinés grupés atstovais (ne maziau 5 asmeny
iS vienos tikslinés grupés) aptariami naudotojy poreikiai ir numatomas realizuoti
i.EKA funkcionalumas. Tyrimo uzdaviniai ir planas turi biiti dokumentuoti pagal IVPK
e. paslaugy tinkamumo naudotojams metodikos priemonés pavyzdij
(https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/
Metodines%20rekomendacijos/8_Fokus%20grupe.pdf).

Reikalavimo rezultatas: Tyrimo ,Fokus grupé“ ataskaita. Dokumentas, kuriame
aprasomas atliktas tyrimas bei jo pastebéjimai, iSvados ir jZvalgos dél i.EKA
sprendimo. Dokumentas teikiamas kiekvienos fokus grupés tyrimui atskirai.

6.11.3.

Naudotojo kelionés schemos. Naudotojo kelionés schema(-os) turi apimti ir
atspindéti  visy  tiksliniy grupiy sprendziamus uzdavinius, atliekant
kompiuterizuojamas veiklas. Naudojo kelionés schema rengiama kiekvienai tikslinei
grupei atskirai. Naudotojo kelionés schema turi biiti pagrista iSanalizavus, fokus
grupés, i.EKA techninés specifikacijos funkcinius reikalavimus ir kitg tyrimo metu
sukaupta medziaga. Pagal IVPK e. paslaugy tinkamumo naudotojams metodikos
priemonés pavyzdij ,Naudotojo kelionés schema“
(https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/
Metodines%20rekomendacijos/11_Naudotojo_keliones_schema.pdf)
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i.EKA kiirimo eigoje, teikti dokumentus, aprasancius Naudotojo kelionés schemoje
kiekvienos jvardintos problemos ir i.EKA sprendimy sarys;.

Rezultatas: Naudotojo kelionés schemos(-y) dokumentas, 1 vnt. Pagal poreiki,
dokumentas gali buti papildytas, patikslintas projekto eigoje. Turi buti pateikti
sprendimus pagrindZiantys dokumentai.

6.11.4.

Paslaugy schemos. Schema turi buti sudaryta, atlikus j naudotojus orientuota

poreikiy analize, apibendrinant naudotojo patirtj naudojantis i.EKA (funkciniai

reikalavimai).

Paslaugos schemos(-y) parengime ir suderinime turi dalyvauti projekte dalyvaujantys
i.EKA analitikas, i.EKA projektuotojas, veiklos ekspertai. Paslaugos schemoje turi
bati jvertinti naudotojo poreikiai, paslaugos veiklos logika ir i.EKA projektavimo
sprendimai. Paslaugos schemoje pateikiamas aiskus visos paslaugos vaizdas.
Paslaugos schemoje vaizduojamas visos paslaugos veikimas. Jis apima informacija
apie: naudotojo navigacijg elektroninés paslaugos gavimo metu; naudotojo ir
elektroninés paslaugos salycio taskus; procesus, vykstancius elektroninés paslaugos
teikimo metu, tadiau nematomus naudotojui. Pagal IVPK e. paslaugy tinkamumo
naudotojams metodikos priemonés pavyzdij ,Paslaugos schema“
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/M
etodines%20rekomendacijos/12_Paslaugos_schema.png).

Paslaugy schemos reikalavimo rezultatas: Paslaugy schemos, dokumentas suderintas
su i.EKA analitiku, projektuotoju, veiklos ekspertu.

6.11.5.

Naudotojo sasajos schemos. Naudotojo sasajos schemose turi buti detalizuoti
sprendimai, sprendziantys naudotojo kelionés schemoje jvardintus uzdavinius.
Pagal IVPK e. paslaugy tinkamumo naudotojams metodikos priemonés pavyzdi
,Naudotojo $3sajos schemos*
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/
Metodines%20rekomendacijos/14 Naudotojo_sasajos_schemos.pdf.

Naudotojo sasajos schemos reikalavimo rezultatas: Naudotojo sasajos schemos,
dokumentas suderintas su i.EKA analitiku, projektuotoju, veiklos ekspertu.

6.11.6.

Interaktyvus naudotojo sasajos prototipas. Interaktyvus naudotojo sasajos
prototipas skirtas iSbandyti naudotojo sasaja. Turi biti parengti auksto detalumo
lygio prototipai atskirai: stalinio kompiuterinio (desktop), plansetiné ir mobili
prototipo versija. Auksto detalumo prototipas turi atspindéti aktualig struktdra ir
turi buti sukurtas tikroviskas (realiai imituojantis sistemos veikimg) vaizdas.
Prototipe neturéty bdti matomos pastabos, komentarai. Interakcijy detalumas:
mygtuko interakcija; dinaminiai moduliai turi veikti realistiSkai su logika
(isskleidziamasis meniu (dropdown), datos pasirinkimas ir pan.) be paaiskinimy.
Kartu su prototipu turi bati pateikta langy struktura (window flaw diagram).
Prototipai turi buti atnaujinami po kiekvieno jvykusio: tinkamumo vertinimo,
naudotojy tinkamumo testavimo. Atnaujintame prototipe turi buti realizuoti
sprendimai, priimti pagal testavimo / vertinimo metu gautas rekomendacijas.
Naudotojo sasajos iSorinis programavimas (front-end) turi bGti pradedamas tik po to,
kai naudotojo sasajos sprendimas yra suprojektuotas auksto detalumo lygio
interaktyviame naudotojo sasajos prototipe ir patikrintas tinkamumo testavimo
metu.

Tiekéjas turés sukurti nauja prototipa arba papildyti ankstesnio projekto i.MAS
posistemio i.EKA sukurtg prototipa.



https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/Metodines%20rekomendacijos/14_Naudotojo_sasajos_schemos.pdf
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Rezultatas: Interaktyvus naudotojo sasajos prototipas.

6.11.7.

Tinkamumo vertinimas. Tinkamumo vertinimas atliekamas prototipui ir / arba
sukurtai sistemai. Vertinamas prototipas turi biiti auksto detalumo (vaizdas, logika,
iterakcijos). Tinkamumo vertinimas atliekamas su galutiniu sprendiniu, kuriame
galima atlikti uzduotis; veiksmai su klaidy pranesSimais turi buti jgyvendinti.
Tinkamumo vertinimas gali bati atliekamas dalimis, taciau visa sistema (stalinio
kompiuterio (desktop), plansetinei ir mobiliajai versijos) turi blti jvertinta.
Tinkamumo vertinimas turi buti atliekamas remiantis euristiniais J. Nielsen
kriterijais. Tinkamumo vertinimo metu turi biti atliktos uzduotys, tokios pat kaip
skirtos naudotojams tinkamumo testavime. Tyrimo planas ir uzdaviniai turi biti
dokumentuoti pagal IVPK e. paslaugy tinkamumo naudotojams metodikos priemonés
pavyzdij :
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/
Metodines%20rekomendacijos/9_Tinkamumo_vertinimas.pdf.

Pastaba. Dizainerio pateikti komentarai nelaikomi tinkamumo vertinimu.
Tinkamumo vertinima turi atlikti specialistas, turintis tarptautiniu mastu
pripazijstama naudotojo sasajos tinkamumo analitiko sertifikatg. Tinkamumo
vertinima privalo atlikti nepriklausomas Tiekéjo specialistas, t. y., tiesiogiai
nedalyvaves e. paslaugos kirime.

Rezultatas: Tinkamumo vertinimo planas, uzduotys, tinkamumo vertinimo ataskaita,
preliminards sprendimai. Pagal tinkamumo vertinimo rekomendacijas jgyvendinty
sprendimy jvertinimo ataskaita.

6.11.8.

Tinkamumo testavimas. Testavimas atliekamas su auksto detalumo prototipu.
Testuojamas prototipas turi bati pritaikytas staliniam kompiuteriui (desktop), Turi
buti atlikti ne maziau kaip du tinkamumo testavimai, susidedantys is dviejy iteracijuy.
Pirmas tinkamumo testavimas skirtas pirmai prototipo versijai, antrasis - papildytai
naujomis funkcijomis prototipo versijai. Du tinkamumo testavimai vykdomi su
kiekviena tiksline grupe gyvai/nuotoliniu bidu dalyvaujant jy atstovams. Turi
dalyvauti 5 vienos tikslinés naudotojy grupés atstovai. Vykdytojas pasiripina
tinkamomis patalpomis ir reikalinga technine programine jranga testavimo eigos
informacijai fiksuoti. Kiekvienas testavimas turi turéti 2 iteracijas. Antros iteracijos
metu testuojamas po pirmos iteracijos atnaujintas prototipas. Prototipas atnhaujintas
pagal pirmos iteracijos rekomendacijas priimtus sprendimus. Kiekvienos iteracijos
testavimui dokumentacija rengiama ir pateikiama atskirai.

Testavimo metu naudotojai turés atlikti realistinius veiksmus naudojant interaktyvy
funkcinj prototipa, kuris turi buti parengtas ir atitikti testavimui reikalingg kokybe:
- testuojamas prototipas turés atitikti bazinius tinkamumo naudotis principus;

- naudotojai prototipe turés matyti maksimaliai realistinj naudotojo sasajos
dizaing;

- naudotojai turés prototipe naudotis maksimaliai realistisku interaktyvumu;

- naudotojams skirtos funkcijos turés bati pasiekiamos per realistiskai veikiantj
meniu ir navigacija (paaiskinant, netinkamo sprendimo pvz.: per Axure programos
automatiskai generuojama langy struktiira);

- naudotojai turés prototipe naudotis maksimaliai realistiSkai jgyvendintomis
funkcijomis;

- naudotojai turés orientuotis pagal galutinius ir realistiSkus paaiskinimus,
dialogus, klaidy pranesimus, bei kitus naudotojo sasajos tekstus;

- su vykdomu testavimu tiesiogiai nesusijes funkcionalumas prototipe galés buti
igyvendintas nepilnai arba mazesniu detalumu, taciau turi bdti pasiekiamas per ta
patj realistinj meniu. Tuose languose, kur nebus dar suprojektuotas funkcionalumas,



https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/Metodines%20rekomendacijos/9_Tinkamumo_vertinimas.pdf
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/Metodines%20rekomendacijos/9_Tinkamumo_vertinimas.pdf
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turés bdti jdétas bendras praneSimas naudotojui pvz. ,,Sis funkcionalumas dar néra
igyvendintas®.

Tinkamumo testavimas turi apimti:

- Tyrimo uzdaviniy ir plano dokumentavima: ka siekiama istirti, j kokius klausimus
siekiama atsakyti ir kaip tai bus atliekama. Tyrimo uzdaviniy ir plano dokumentavima
turi jvertinti Tiekéjo kvalifikuotas tinkamumo ekspertas (jei dokumentavima atliko
ne kvalifikuotas tinkamumo ekspertas);

- Tyrimo atlikima: paslauga arba jos dalj turi iSbandyti tikslinés naudotojy grupés
naudotojai tinkamumo testo metu. Kiekvienas testas turi buti atliekamas su vienu
naudotoju atskirai. Kiekviename teste turi dalyvauti moderatorius. Kiekvieno testo
eiga turi buti fiksuojama tokiomis priemonémis, kad buty prieinama tolimesnei
analizei (UZsakovas planuoja stebéti tyrima arba susipaZzinti su jrasais)..

- Tyrimo rezultaty ir iSvady dokumentavima: testavimo rezultatai turi buti
apibendrinami, pateikiami pastebéty problemy sarasai, nurodant jy svarba,
kiekvienai jvardintai problemai turi biti suformuluotos tobulinimo rekomendacijos,
tinkamos konkrecios e. paslaugos specifikai.

- Kaip tinkamumo testavimo rezultatas pateikimas dokumentas, Testavimo ataskaita,
kuriame aprasomas: atliktas tyrimas bei jo radiniai, iSvados, jzvalgos, tinkamumo
gerinimo rekomendacijos (pagal kategorijas: bendras dizainas, struktdra ir sgvokos,
ikonélés ir simboliai, duomenys ir funkcionalumas. Kategorijy sarasas gali bati
tikslinamas), preliminarus sprendimai.

Kartu su tobulinimo rekomendacijomis turi buti parengti preliminarus sprendimai,
igyvendinant rekomendacijas.

Tinkamumo testavimo rezultatas: Kiekvienai testavimo iteracijai atskirai pateikiami:
Testavimo planas, Testavimo scenarijai, Testavimo vykdymo metu fiksuota
medziaga, Testavimo ataskaita, preliminaris sprendimai, jgyvendinant
rekomendacijas.

6.11.9.

Dizaino komponenty biblioteka ir dizaino maketai.
Sukuriama ir parengiama i.EKA dizaino komponenty biblioteka ir dizaino maketai.
Pagal iStestuota prototipa turi biti sukurti nuo 2 iki 3 prioritetiniy langy.

Rezultatas: Dizaino komponenty biblioteka, dizaino maketai. Pateikiamas
dokumentas ir darbinis failas.
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6.12.1. | Turi bdti galimybé paslaugos aprase, kuris bus pateikiamas elektroninéje erdvéje
(pvz., institucijos interneto svetainéje), idéti nuoroda j elektroninés paslaugos
uzsakymo sritj.

6.12.2. | Paslaugos gavéjas pries uzsakydamas elektronine paslauga ir paslaugos proceso metu
mato visus elektronine paslauga sudarancius proceso zingsnius (pvz., prasymo
pateikimas, automatinis duomeny surinkimas isS registry, patikra vietoje ir pan.) ir
paslaugos progresa, t.y. kiek paslaugos proceso zingsniy jvykdyta ir kiek yra like.

6.12.3. | Paslaugos gavéjas, pries uzsakydamas elektronine paslauga ir paslaugos proceso metu,
turi galéti perzilréti atsakymus j dazniausiai uzduodamus klausimus, susijusius su
konkrecia elektronine paslauga (klausimai ir atsakymai gali biiti pateikiami vienoje
vietoje arba prie konkreciy elektroninés paslaugos inicijavimo formos duomeny
jivedimo lauky).

6.12.4. Paslaugos gavéjas pries uzsakydamas elektronine paslauga ir paslaugos proceso metu
turi galéti perzidréti elektroninés paslaugos demonstracine versija (pvz.,
spusteléjimais paremta demonstracija, filmukas, atsisiun¢iama instrukcija,
paaiskinantys, ka turi daryti naudotojas) ir (arba) gauti tiesiogine nuotoline specialisto
konsultacija.

6.12.5. |Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje privalomi duomeny jvedimo laukai turi buti
pazyméti vienodai.

6.12.6. | Pildant elektroninés paslaugos inicijavimo forma, turi bdti pranesama apie sékmingg
arba klaidinga lauko uzpildyma.

6.12.7. | Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje klaidy pranesimai pateikiami salia jvedimo
lauko (kiek tai leidzia pasirinktas techninis sprendimas). Nesant galimybés klaidos
pranesimo pateikti Salia lauko - klaidos praneSimas turi buti iS karto matomas
naudotojui ir suprantamas kuriam klaidingai uzpildytam laukui jis skirtas.

6.12.8. | Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje klaidy pranesimai paaiskina, kaip istaisyti
klaidas.

6.12.9. |Paslaugos gavéjas turi turéti galimybe iSsaugoti uzsakomos elektroninés paslaugos
pildoma inicijavimo formos juodrastj (pvz., galimybé grizti prie formos pildymo kitg
diena).

6.12.10. | Paslaugos gavéjo neturi biti prasoma pateikti duomeny, dokumenty, kuriy duomenys
yra VMI ar kity institucijy valdomose IS ir/ ar registruose.

6.12.11. |Prie kiekvieno elektroninés paslaugos inicijavimo formos automatiskai uzpildyto lauko
turi bti pateikiama informacija apie informacijos saltinj, i$ kur gauti duomenys.
6.12.12. |Prie kiekvieno pasirenkamo (pildomo) elektroninés paslaugos inicijavimo formos
duomeny jvedimo lauko turi buti pateikiama kontekstiné pagalba (rekomendacijos dél
pildymo, naudojamy savoky paaiskinimas, pavyzdziai ir pan.).

6.12.13. | Paslaugos gavéjas turi bati informuojamas apie sékminga paslaugos uzsakyma.

6.12.14. | Uzsakius paslauga, paslaugos gavéjas turi biti informuojamas apie tolesnius paslaugos
vykdymo Zzingsnius ir jy trukme.

2 Reikalavimai nustatyti atsizvelgiant j LR Susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E)
patvirtinta Elektroniniy paslaugy kirimo metodika bei j pazangioms e.paslaugoms keliamus reikalavimus ir privalomi
visoms i.EKA kuriamioms e.paslaugoms. Tuo atveju, jei reikalavimas kuriamai e.paslaugai negali buti taikomas dél
paslaugos ypatybiy, tuomet tai e.paslaugai reikalavimas neaktualus.
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6.12.15.

Po elektroninés paslaugos uzsakymo paslaugos gavéjas turi turéti galimybe perzitreéti
pateikta elektroninés paslaugos inicijavimo formga (jskaitant prisegtus dokumentus).

6.12.16. |Paslaugos gavéjas turi bdti informuojamas apie elektroninés paslaugos vykdymo
procesa ir (arba) bukle, pvz., pateikiant tarpines elektroninés paslaugos teikimo
busenas.

6.12.17. | Paslaugos gavéjui teikiamuose pranesimuose apie elektroninés paslaugos teikimo eiga
turi bti nurodoma ta paslauga, dél kurios siunciamas pranesimas, pranesimo tikslas,
nuoroda j tos elektroninés paslaugos teikimo sritj.

6.12.18. |Paslaugos gavejas turi biti informuojamas apie suteikta elektronine paslauga ar
atliktg veiksma.

6.12.19. |Paslaugos gavéjui, savarankiskai ieskant informacijos, turi bati pateikiama paskutiné
informacijos atnaujinimo data su UZsakovu suderintose formose.

6.12.20. |Paslaugos gavéjui siunciamame institucijos praneSime, priminime ar kitoje
informacijoje turi bGti automatiskai nurodoma informacijos parengimo data.

6.12.21. |Turi bati galimybé i.EKA paslaugos gavéjui pateikti griztamajj rysj dél gautos

elektroninés paslaugos.

6.13. Reikalavimai stebésenai
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6.13.1.

Tiekéjas turi uztikrinti i.EKA aplikacijy vykdymo sisteminiy zurnaliniy jrasy (logs)
kaupima i.MAS centralizuotame Zurnaliniy jrasy (logs) surinkimo serveryje, kuriame
naudojamas atviro kodo jrankis - Graylog, surinkty log jrasy analizei ir stebésenos
vykdymui bei iskilus problemoms ar kilus trikdziams informavimui apie juos i.MAS
ir/ar i.EKA administratorius.

6.13.2.

Turi bati galimybé vykdyti nekorektisko i.EKA veikimo prevencija, atliekant i.EKA
techniniy komponenty (aplikacijuy, procesy, duomeny baziy, serveriy) veikimo ir
parametry (apimant ir Sioje techninéje uzduotyje numatytus parametrus) stebésena,
naudojant i.MAS stebésenos jrankj Zabbix ir / arba kita stebésenos jrankj. Turi bati
vykdoma analogiska komponenty ir parametry stebésena kaip i.MAS (i.SAF ir i.VAZ).
Stebéjimo rezultatai turi buti pateikti grafinéje naudotojo sasajoje (pvz., Zabbix).
Suderintiems stebimiems komponentams ir parametrams pasiekus nustatytas ribas,
turi bati uztikrintas uz i.EKA sprendimy veikima atsakingy asmeny (nurodyty Zabbix
priemonéje) informavimas.

6.13.3.

Turi bati fiksuojami ir naudotojo grafinéje sasajoje pateikiami paslaugy teikimo
kokybeés ir greitaveikos rodikliai, panaudojant VMI turima stebésenos jrankj Zabbix ir
/ arba kita Tiekéjo pasiulyta stebésenos jrankj. Rodikliai derinami ir papildomi viso
projekto vykdymo metu, siejant su i.EKA realizuotais sprendimais.

6.14. Reikalavimai atstatymui avarijos atveju
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6.14.1.

i.EKA turi uztikrinti korektiska avariniy situacijy valdyma. Posistemio naudotojui
atlikus neteisingg (neleidziama) komanda, nekorektiskai jvedus duomenis,
integracijos arba kito sistemos nekorektisko veikimo atvejais, i.EKA turi fiksuoti
vykdymo rezultatus ir atitinkamas teises turin¢iam naudotojui rodyti vykdymo
rezultatus ir atitinkamus klaidos pranesimus bei nustatytu periodiSkumu pakartotinai
vykdyti nustatytus veiksmus (pvz., integracijy vykdymo).

6.14.2.

Atktrimo reikalavimai yra nustatyti Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninés
informacijos atsarginiy kopijy priezitros taisyklése, patvirtintose VMI prie FM
virsininko 2011 m. gruodzio 6 d. jsakymu Nr. V-415 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos elektroninés informacijos atsarginiy kopijy priezitros taisykliy“ bei
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atliekami naudojant rezervinio kopijavimo metu suformuotas duomeny kopijas pagal
6.5 dalies reikalavimus.

6.14.3. | Sugadinty bei prarasty i.EKA duomeny atstatyma, kai incidento priezastis yra Tiekéjo
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, idiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas atlieka savo
éSomis arba i$ savo lésy padengia su duomeny atstatymu susijusias islaidas. Be to,
kompensuoja UZsakovo patirtus nuostolius, atsiradusius dél Siy sugadinty arba
prarasty duomeny.
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7. Reikalavimai ktdrimui ir diegimui

Toliau nustatytuose reikalavimuose naudojama savoka i.EKA ar i.EKA posistemis taikoma Sio
Konkurso apimtyje realizuojamiems funkscionalumams.

7.1. Reikalavimai testavimui

Numeris Reikalavimas
Testavimas negali bati vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus batinus atvejus,
7.1.1. suderintus su Uzsakovu, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés duomeny

saugumo priemonés, uztikrinancios realiy duomeny sauguma. Organizacinés ir
techninés duomeny saugumo priemonés turi buti nustatytos informacijos rizikos
analizés ataskaitoje.

7.1.2. i.EKA kurimo, testiné, vertinimo ir gamybinés aplinkos turi buti atskirtos.

Tiekéjas kartu su Uzsakovu Projekto metu sukurtg i.EKA ar atskiras dalis (modulius)

7.1.3. privalo visy pirma isbandyti testinéje aplinkoje ir tik po to pagal Uzsakovo

patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy procediras jdiegti vertinimo / gamybinéje

aplinkoje.

Tikéjas sukurtg i.EKA ar atskiras dalis privalo Uzsakovui pateikti diegti gamybinéje

7.1.4. aplinkoje tik pries tai jas iSbandes testinéje aplinkoje ir jsitikines, kad diegiama

programiné jranga yra be kenksmingo programinio kodo, neautorizuotos prieigos

galimybiy ir / ar kity pazeidziamumuy. Tai turi patvirtinti Tiekéjo atsakingi asmenys.

Testavimo metu turi bati patikrintas optimalus i.EKA veikimas, apimant, taciau

7.1.5. neapsiribojant Siais klausimais:

e Ar yra tenkinami visi i.EKA techninéje dokumentacijoje keliami reikalavimai;

o Ari.EKA paslaugy proceso seka atitinka numatytaja;

e Ar skirtingas teises turintys vidiniai ir iSoriniai i.EKA naudotojai gali atlikti jiems
pagal teises leidziamas atlikti funkcijas;

duomeny nei priklauso pagal jy turimas teises;

e Ar galimybé, vidiniams ir iSoriniams i.EKA naudotojams atlikti numatytas
operacijas, yra tinkamai dokumentuota;

e Ar vidiniy ir iSoriniy i.EKA naudotojy atlieckamos operacijos yra tinkamai

fiksuojamos;
e Ar uztikrinamas jvestos elektroninés informacijos tikslumas, uzbaigtumas ir
patikimumas.
Testavimo metu turi bati atlikti Sie bandymai (testai):
7.1.6. e Tiekéjo atliekamas vidinis i.EKA testavimas, apimantis visy lygiy (modulinj,

sisteminj, integracinj (i.MAS ribose bei apimant kity Saltiniy duomeny
panaudojamuma)) ir skirtingy tipy (funkcinj, nefunkcinj, struktdrinj)
testavimus, jskaitant Tiekéjo vidinj testavima UZsakovo testinéje aplinkoje. Po
kiekvienos versijos isleidimo Tiekéjas turi atlikti automatinj testavima (regresinj
testavima) ir prisegti testo ataskaita;

e i.EKA integruotas testavimas, apimantis Zziniatinklio paslaugy (angl. web
service) ir integracijos su kitomis IS ar registrais testavima (atliekamas Tiekéjo
kartu su UZsakovu);

e i.EKA apkrovos ir greitaveikos testavimas (naudotojai gali buti prilyginami
automatiskai generuojamoms uzklausoms) bei apkrovos ir greitaveikos rodikliy
vertinimas gamybinéje aplinkoje (bandomosios eksploatacijos ir kokybés
garantijos etapo metu su realiais naudotojais) (atliekamas Tiekéjo atsizvelgiant
i apkrovai ir greitaveikai keliamus reikalavimus bei paruosiant automatines
priemones ar sprendinius);

e i.EKA ergonomikos testavimas (atliekamas Tiekéjo remiantis LST EN ISO 9241
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serijos standartais: ,,Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika 110 dalis. Dialogo
principai (LST EN ISO 9241-110:2020)“; ,Zmogaus ir sistemos saveikos
ergonomika. 210 dalis. | Zmogy orientuotas sgveikiujy sistemy projektavimas
(LST EN ISO ISO 9241-210:2019 )“, taip pat Nejgaliesiems pritaikyty interneto
tinklalapiy kurimo ir testavimo metodinés rekomendacijomis, patvirtintomis
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2004 m. kovo 31d. jsakymu Nr. T-40 ,Del
Nejgaliesiems pritaikyty valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodines rekomendacijy
patvirtinimo“ (2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72 redakcija) ir W3C
techniniais reikalavimais WCAG 2.1;

e i.EKA priémimo testavimas (atliekamas Uzsakovo, Tiekéjas turi dalyvauti
priémimo testavimo metu ir iStaisyti Uzsakovo identifikuotas klaidas);

i.EKA atsparumo jsilauZzimams testavimas (atliekamas Tiekéjo)®.

Kiekvieno testavimo atveju Tiekéjas parengia ir su Uzsakovu suderina testavimo

7.1.7. ataskaita, kurioje bty nurodyta fiksuoty incidenty informacija (aprasas,

kritiSkumas, numatoma istaisymo data)

Tiekéjas turi sukonfiglruoti UZsakovo testavimui skirta testine aplinka. Testiné

7.1.8. aplinka sukuriama:

e Tiekéjas dokumentuoja reikalavimus Uzsakovo testinei aplinkai nurodydamas
reikalingas integracijas su kitomis IS bei registrais;

e Tiekéjas pateikia testinés aplinkos instaliacijos paketa uztikrindamas
suderinamuma su automatinio diegimo sprendimais;

e Tiekéjas paruosia testavimo duomenis;

Esant poreikiui Tiekéjas atlieka konfigliracinius nustatymus Uzsakovo testinéje

aplinkoje bei uztikrina kitas butinas salygas testavimams atlikti.

Testavimo pradzios salygos:

7.1.9. e Turi biiti Tiekéjo parengtas, su Uzsakovu suderintas ir Uzsakovo patvirtintas
testavimo planas / metodika, testavimo scenarijai. Testavimo scenarijai turi
biti aiskus ir iSsamis, t. y. parengti taip, kad juos galima bty jvykdyti be
papildomy dokumenty pagalbos ar veiklos specialisty konsultacijuy;

e Turi bati paruosti testiniy duomeny rinkiniai;

Turi biti parengta Uzsakovo testavimui skirta testiné aplinka.

Priémimo testavimo pabaigos ir i.EKA perdavimo j bandomaja eksploatacija salygos:

7.1.10. e Turi buti atlikti visi nurodyti i.EKA bandymai (testai) pagal visus suderintus
testavimo scenarijus;

e Testavimas pagal atitinkama scenarijy laikomas sékmingai uzbaigtu, jei to
scenarijaus visi zingsniai jvykdyti sékmingai ir tenkina nustatytus vertinimo
kriterijus, t.y. kiekvieno atlikto scenarijaus Zingsnio laukiamas rezultatas
atitinka i.EKA gauta rezultata. Kitu atveju fiksuojamos klaidos;

e Visos kritinés, didelés ir vidutinés klaidos turi buti iSsprestos;

e Turi bati sutarta, kad likusios mazos klaidos, kurios neturi jtakos testavimo
rezultaty priémimui, bus Tiekéjo issprestos iki bandomosios eksploatacijos
etapo pabaigos;

e Turi buti pateiktos rekomendacijos dél tinkamo i.EKA apkrovos ir greitaveikos
lygio pasiekimo, atsparumo jsilauzimams ir saugumo reikalavimy jgyvendinimo;

Turi bati pateiktos atskiry testavimy ataskaitos.

3 i.EKA atsparumo jsilauzimams testavimas bus atliekamas: 1) Tiekéjo - siekiant uztikrinti, kad Tiekéjas sukurty
ir jdiegty pakankamai saugius sprendimus ir iStaisyty nepriklausomo tiekéjo identifikuotas klaidas ir neatitikimus; 2)
nepriklausomo tiekéjo (parenkamas Uzsakovo, atlikus atskiro vieSojo pirkimo procediras) - patikrinti, ar Tiekéjo jdiegtas
sprendimas yra pakankamai saugus.
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7.1.11.

Priémimo testavimo metu identifikuoti incidentai klasifikuojami:

e Kritiné klaida - i.EKA ar atskiros dalies veikimas blokuojamas arba nutriksta,
naudotojas negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas
alternatyvus funkcijos vykdymas;

¢ Didelé klaida - nuolat pasikartojanti i.EKA ar atskiros dalies veikimo klaida, dél
kurios i.EKA veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo naudotojui
vykdyti butinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas,
taip pat, jei klaida yra susijusi su duomeny sauga;

¢ Vidutiné klaida - retai pasikartojanti i.EKA ar atskiros dalies veikimo klaida, kuri
sukelia sunkumy naudotis i.EKA, bet nedaro jtakos veiklos proceso vykdymui,
arba pastebimas nedidelis truikumas ar defektas (nedidelis poveikis atitinkamam
komponentui);

e Maza klaida - nustatomi smulkis i.EKA dokumentacijos trikumai, nezymdis i.EKA
ar atskiros dalies veikimo arba grafinés naudotojo sasajos neatitikimai i.EKA
dokumentacijai, netrukdantys numatytam veiksmui atlikti.

7.1.12.

Uzsakovo veiklos ir testavimo darbo grupés nariai testavime dalyvauja pagal savo
kompetencijas.

7.1.13.

Teikéjas turi uztikrinti, kad priémimo testavimuose dalyvauty asmenys, turintys
specialiyjy poreikiy (aklieji ir silpnaregiai). Konkretus testuotini Projekto
funkcionalumai bus suderinti detalios analizés metu.

7.1.14.

Tiekéjas turés uztikrinti, kad iSorés jmoniy ir organizacijy (ne maziau 10) atstovai,
dalyvaujantys i.EKA sprendimy testavime vertinimo aplinkoje turéty galimybe
tiesiogiai registruoti klaidas Tiekéjo pasitlytoje klaidy registravimo bei valdymo
programinéje priemonéje. Tiekéjas turés atlikti Siy klaidy vertinima ir palaikyti
atgalinj rysj su iSorés jmoniy ir organizacijy atstovais bei Uzsakovu.

7.1.15.

Testavimo principai ir procediros turi bati apibréztos ir suderintos su Uzsakovu
Projekto valdymo plane/testavimo plane ir/ar metodikoje. Juose turi bati numatyta,
kad testavimo metu Tiekéjas privalo:
o Dalyvauti testavime;
Pildyti klaidy registra;
Salinti testavimo metu identifikuotas klaidas ir trakumus;
Atlikti pakartotinius (angl. re-testing) ir regresinius (angl. regression) testavimus;
Informuoti UZsakova apie klaidy Salinimo planus ir eiga;
Pildyti pakeitimy registra bei dokumentuoti pakeitimus;
Teikti pagalba ir konsultuoti UZsakovo atstovus ir testavime dalyvaujancius
specialiyjy poreikiy turincius asmenis bei jmones ir organizacijas.

7.2.

Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

Numeris

Reikalavimas

7.2.1.

Visiems priimamiems i.EKA rezultatams taikoma bandomoji eksploatacija, kuri trunka
ne maziau nei 1 ménesj ir kuri skaic¢iuojama nuo PASLAUGOS rezultato elemento ar
glaudziai susijusio PASLAUGOS rezultato elemento jdiegimo j gamybine aplinka.

7.2.2.

Kai nejmanoma istaisyti i.EKA klaidy iki bandomosios eksploatacijos pabaigos,
Tiekéjo ir Uzsakovo sutarimu bandomosios eksploatacijos terminas gali biti pratestas
iki tol, kol bus istaisytos klaidos ir i.EKA atitiks nustatytus reikalavimus.

Kai néra neistaisyty klaidy bandomosios eksploatacijos terminas gali biti
sutrumpintas.

7.2.3.

Atskirais atvejais, kai jdiegiami PASLAUGOS rezultato elementai, kurie nuo jy
jdiegimo momento negali bati eksploatuojami (dél kity susijusiy Uzsakovo IS kiirimo
ar modernizavimo rezultaty vélavimo ir pan.), tuomet bandomoji eksploatacija
UzZsakovo ir Tiekéjo sutarimu yra atidedama iki realios tokio PASLAUGOS rezultato
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elemento eksploatavimo pradzios.

7.2.4.

| bandomosios eksploatacijos trukme nejskaiCiuojamas laikas, kai dél i.EKA esminiy
klaidy bandomoji eksploatacija PASLAUGOS rezultato elementui negaléjo vykti.

7.2.5.

Bandomosios eksploatacijos metu nustacius klaidas, kilusias dél to, kad projektavimo
ir programavimo metu Tiekéjas ju nenumaté, Tiekéjas reikalingus taisymus turés
atlikti nemokamai.

7.2.6.

Bandomosios eksploatacijos metu Tiekéjas privalo taisyti incidentus, registruotus ir
neissprestus priémimo testavimo metu, ir incidentus, registruotus bandomosios
eksploatacijos metu. Bandomoji eksploatacija negali bati laikoma baigta, jei Tiekéjas
neistaisé visy priémimo testavimo testavimo metu identifikuoty klaidy ir kritiniy,
dideliy bei vidutiniy klaidy, identifikuoty bandomosios eksploatacijos metu. MazZos
klaidos, nustatytos ir neistaisytos bandomosios eksploatacijos metu, turi biti
iStaisytos ne véliau nei per 1 mén. nuo kokybés garantijos pradzios.

7.2.7.

Bandomosios eksploatacijos metu identifikuoti incidentai klasifikuojami:

e Kritiné klaida - i.EKA veikimas blokuojamas arba nutriksta, naudotojas negali
vykdyti numatyty batiny funkcijy ir neZzinomas joks kitas alternatyvus funkcijos
vykdymas;

o Didelé klaida - nuolat pasikartojanti i.EKA veikimo klaida, dél kurios i.EKA
veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo naudotojui vykdyti
bitinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat,
jei klaida yra susijusi su duomeny sauga;

¢ Vidutiné klaida - retai pasikartojanti i.EKA veikimo klaida, kuri sukelia sunkumy
naudotis i.EKA, bet nedaro jtakos veiklos proceso vykdymui, arba pastebimas
nedidelis trikumas ar defektas (nedidelis poveikis atitinkamam komponentui);

e Maza klaida - nustatomi smulkis i.EKA dokumentacijos trikumai, nezyms i.EKA
veikimo arba grafinés naudotojo sasajos neatitikimai i.EKA dokumentacijai,
netrukdantys numatytam veiksmui atlikti.

7.2.8.

Tiekéjas privalo, pries perduodamas i.EKA, Uzsakovui pateikti galutines
dokumentacijos ir i.EKA iseities kodo versijas.

7.2.9.

i.EKA perdavimo-priémimo aktas nesurasomas anksciau negu, kai programiné jranga
yra sukurta, jdiegta, tinkamai veikia (uzbaigta jos bandomoji eksploatacija), Tiekéjas
perdavé visus projekto metu Tiekéjo ir VMI prie FM suderintus ir patvirtintus
galutinius rezultatus ir dokumentacija.

7.3. Reikalavimai i.EKA naudotojy mokymams

Numeris Reikalavimas

7.3.1. Turi bati parengtas naudotojo vadovas i.EKA naudotojams (iSoriniams naudotojams ir
VMI darbuotojams). Naudotojo vadove turi biiti detaliai aprasytos visos i.EKA
funkcijos, pateiktos detalios zingsnis-po-zingsnio juy naudojimo instrukcijos su
sisteminio lango vizualizacijomis, pavaizduotais naudotojy ir i.EKA bendravimo
procesais bei kita medziaga.
Naudotojo vadovas turi buti pateiktas Uzsakovui skaitmeniniu redaguojamu formatu.
Tiekéjas, pries rengdamas naudotojo vadova, turi su Uzsakovu suderinti naudotojo
vadovo dalis, strukturg ir pateikimo buda.

7.3.2. Turi bdti parengtas sistemos administratoriaus vadovas i.EKA administratoriaus
funkcijas atliksiantiems VMI darbuotojams.

7.3.3. Turi buti surengti 16-24 valandy trukmés praktiniai i.EKA administravimo mokymai 10

posistemio administratoriy. Mokymy tikslas - mokymo aplinkoje praktiskai apmokyti
atsakingus VMI darbuotojus dirbti su i.EKA, administruoti i.EKA ir suteikti jiems
pakankamai ziniy konsultuoti kitus su i.EKA dirbancius VMI darbuotojus.
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7.3.4. Turi buti surengti 8-16 valandy trukmés praktiniai naudojimosi i.EKA mokymai
vidiniams naudotojams (VMI darbuotojams) - ne maziau nei 30 dalyviy.

Mokymy tikslas - suteikti biitinas Zinias praktiniam darbui su i.EKA ir praktiskai
apmokyti naudotis pagrindinémis i.EKA funkcijomis, butinomis veiklos procesams

uztikrinti.

7.3.5. Mokymai turi bati filmuojami, ir filmuota medziaga perduota kartu su mokymy
medziaga Uzsakovui.

7.3.6. Mokymy medziaga turi biti parengta lietuviy kalba, mokymai turi biti vedami lietuviy
kalba.

7.3.7. Mokymy medziaga turi biti iliustruota i.EKA naudotojo sasajos paveikslais.

7.3.8. Mokymy medziagoje turi biiti pateikti visi duomenys, reikalingi praktinéms uzduotims
atlikti.

7.3.9. Mokymy medziagoje turi bati aiskus praktiniy uzduociy susiejimas su i.EKA naudotojo
vadovais, kad bty aisku, kaip atlikti praktinése uzduotyse nurodytus i.EKA naudotojo
zingsnius.

7.3.10. | Tiekéjas turi suderinti su UZsakovu mokymo formatg ir pasirpinti visa mokymams
reikalinga jranga. Mokymai vykdomi VMI patalpose su VMI kompiuteriais. UZsakovas
gali neturéti Tiekéjo mokymams naudotinos specifinés jrangos. Visas mokymams
naudotinos jrangos poreikis / sarasas Uzsakovo ir Tiekéjo bus sudarytas Projekto
igyvendinimo metu.

7.3.11. | Dél Covid-19 pandemijos jvesto karantino apribojimy mokymai gali buti vedami
nuotoliniy susitikimy ir video konferencijy organizavimo platformose (pvz., ZOOM /
Microsoft Teams Meeting ar kt.).

7.3.12. | Turi bdti parengta i.EKA naudotojy (iSoriniy naudotojy - MM, vidiniy naudotojy - VMI
darbuotojy) nuotolinio mokymo medziaga interaktyviu ir patogiu naudotojui bidu,
pvz., vedlio principu, pateikiant filmuotus zingsnius su svarbiausiomis instrukcijomis
ar kitu su Uzsakovu suderintu badu.

Mokymo medziagos dalis ir struktiirg Tiekéjas turi suderinti su UZsakovu pries rengiant
medziaga.

7.4. Reikalavimai funkcionalumy techninei priezitrai

Numeris Reikalavimas

7.4.1. Funkcionalumy techniné priezitra* vykdoma per 18 mén. nuo paskutinio PASLAUGOS
dalies perdavimo -priémimo akto pasirasymo dienos ir apima Siuos elementus:
1. Uzsakovo nurodyty darbuotojy konsultavimas darbo su i.EKA klausimais (iki
300 konsultacijy, pateikty Valstybinés mokesciy inspekcijos programine jranga
Pagalbos tarnyba (toliau - Pagalbos tarnyba (Service desk)).
2. i.EKA darbingumo atstatymas ir / ar duomeny koregavimas (tvarkymas), kai
gedimo priezastis yra ne Tiekéjo pateiktos programinés jrangos netinkamas
veikimas arba jos neveikimas, jvykus IS darbo sutrikimams. Darby apimtis iki 300
val. prieziliros teikimo laikotarpiui.
3. Smulkis modernizavimo darbai, nereikalaujantys esminiy projektiniy
sprendimy keitimo, ir konsultacijos, bendroje sumoje nereikalaujantys is Tiekéjo
daugiau kaip 40 Zmogaus darbo valandy per ménesj (konsultacija prilyginant 0,5
val. arba daugiau). Suderinus su UZsakovu, per ménesj neisnaudojus 40 valandy,
likutj smulkaus modernizavimo darbams atlikti galima perkelti j kita ménes;.

4 Pastaba. Funkcionalumy techninés priezitiros paslaugy kastai turi bati jtraukti j bendra PASLAUGOS kaina, uz
Funkcionalumy technine prieziiirag nebus atskirai apmokama.
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7.4.2.

Pagal Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius,
svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry, kity informaciniy
sistemy klasifikavimo gairiy aprasa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013
m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso, ir elektroninés
informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemy, registry, kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apraso patvirtinimo* didzioji dalis VMI informaciniy sistemuy, skirty mokesciy
administratoriaus  funkcijy vykdymui, priskiriamos auksciausiajai pirmajai
kategorijai. Paslaugos Tiekéjas paslaugy teikimo metu turi uztikrinti sistemos veiklos
nenutrukstamuma, darbinguma, patikimuma, greita atstatyma. Visi su i.EKA bei
duomenimis susije veiksmai turi buti fiksuojami.

7.4.3.

Techninés priezitros paslaugoms tiek Uzsakovas, tiek Tiekéjas paskiria pagalbos
vadovus bei pasitvirtina Paslaugos teikimo tvarka (techninés priezitros ir kokybés
garantijos paslaugy teikimo tvarka) iki bandomosios eksploatacijos pabaigos.

7.4.4.

Paslaugos elementai turi buti inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami tik naudojant
Pagalbos tarnyba (Service desk) pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykles,
patvirtintas Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d.
sakymo Nr. V-343 redakcija).

7.4.5.

Incidentai sprendziami pagal jy registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami
anksCiausiai uzregistruoti incidentai), jvertinus jy kritiSkuma. Esant gamybinei
bitinybei, Uzsakovas, suderings su Tiekéju, gali pakeisti incidento sprendimo
prioriteta.

7.4.6.

i.EKA pakeitimai vykdomi, Tiekéjui formuojant ir pateikiant diegimo paketus (kartu
su diegimo instrukcijomis).

7.4.7.

Atlikus i.EKA modernizavimo darbus, batinus paslaugai atlikti, Uzsakovui pateikiami
Tiekéjo ir Uzsakovo suderinti ir patvirtinti rezultatai, kuriuose turi bati uztikrinamas
dokumenty versijavimas, pakeitimy fiksavimas ir pakeitimy aprasymas:

e Duomeny modelis, duomeny struktliry aprasymas, jeigu buvo keiciami

duomeny bazés objektai;

e Funkcinis modelis, moduliy aprasymas, jeigu buvo kei¢iamas modulio
funkcionalumas;
Naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;
Aktualizuotos integracijy dokumenty versijos;
Diegimo instrukcija;
Duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo taisyklés ir nekoduota duomeny
rinkiniy tvarkymo / perkélimo programiné jranga (pvz., ,skriptai®), jeigu
kei¢iama duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo programiné jranga;
e Demontuojamy moduliy / funkcionalumy / duomeny perkélimo instrukcija ir
nekoduota duomeny perkélimo programiné jranga (pvz., ,,skript'ai“);
Duomeny tvarkymo ataskaita;
Administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo buti kei¢iama;
IStaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai;
kiti Uzsakovo pagristai reikalaujami dokumentai.

7.4.8.

Visi rezultatai aktualizuojami ir pateikiami pagal Uzsakovo naudojama SVN struktiirg
ir vadovaujantis suderinta Paslaugos teikimo tvarka (techninés priezitros ir kokybés
garantijos paslaugy teikimo tvarka).

7.4.9.

Techninés prieziuros paslauga teikiama Vilniuje.

7.4.10.

Incidentai klasifikuojami:
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1. Kritiné klaida (Pagalbos tarnyboje (Service desk) incidento statusas ,Labai
skubus“):
1.1. kai nustatyta klaida / triktis, dél kurios naudotojas negali vykdyti
numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos
vykdymas;
2. Didelé klaida (Pagalbos tarnyboje (Service desk) incidento statusas
,»Skubus“):
2.1. kai nustatyta klaida / triktis, kuri kliudo vykdyti bitinas funkcijas,
tadiau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
3. Kita klaida (Pagalbos tarnyboje (Service desk) incidento statusas
,Neskubus“):
3.1. kai nustatyta klaida / triktis, kuri sukelia sunkumus naudojantis IS, bet
nedaro jtakos IS funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio IS;
3.2. kai reikalinga konsultacija.
7.4.11. Uzregistravus incidenta Pagalbos tarnyboje (Service desk), Tiekéjas privalo

isSanalizuoti jam nukreipta incidenta ir pateikti Uzsakovui incidento sprendimo
varianta ir preliminary numatoma incidento iSsprendimo termina.

7.4.12.

Tiekéjas privalo isspresti incidenta pagal tokius grafikus:
e Kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 8 valandas;
e Didelés klaidos atveju ne véliau kaip per 24 valandas;
¢ Kitais klaidos atvejais ne véliau kaip per 72 valandas.
o Tiekéjas konsultacija privalo suteikti ne véliau kaip per 8 valandas

7.4.13.

Incidento iSsprendimo laikas - laikas nuo incidento nukreipimo per Pagalbos tarnyba
(Service desk) Tiekéjui iki Tiekéjo sprendimo pateikimo fakto jregistravimo Pagalbos
tarnyboje (Service desk), priskyrus incidentui statusg ,,ISspresta“. Tik Uzsakovas gali
keisti sprendimo atlikimo data.

7.4.14.

Ataskaitos apie iSsprestus, uzdarytus ir neissprestus incidentus turi bdti atnaujinamos
ir pateikiamos karta per savaite.

7.4.15.

Auksciau nurodyti terminai ir paslaugos teikimo valandos terminai skaiciuojami pagal
oficialiai nustatytas UZsakovo darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo
8:00 iki 17:00, penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45). Sie terminai netaikomi Kritinés
klaidos atveju.

7.4.16.

Jei Tiekéjo pateiktas sprendimas netenkina Uzsakovo, incidentas grazinamas
Tiekéjui. Suderinus rastiskai su UZsakovu terminai gali buti kei¢iami, pvz., kai
analizés metu isaiSkéja papildomos aplinkybés, reikalaujancios esminiy incidento
formulavimo patikslinimuy.

7.4.17.

Tiekéjas uz kiekvieng pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus 7.4.12 papunktyje
nurodytam Tiekéjo ijsipareigojimy terminui, Salinant incidenta ar suteikiant
konsultacija, moka Uzsakovui 0,0006 %, o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng
pavéluotg valanda — 0,005 % pirkimo sutarties kainos be PVYM dydzio bauda. Bauda
negali buti maZesné nei 4 Eury uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné
nei 30 Eury uz darbo valanda. Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos pirkimo
sutarties kainos be PVM. Klaidos ir / ar trikties sprendimo, bei konsultacijos vélavimo
terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso Tiekéjo ir UZsakovo atstovai. Jeigu Tiekéjo
atstovas nepagristai atsisako pasirasyti akta, Tiekéjas pripazjsta, kad UZsakovo
uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo, ar konsultacijos suteikimo vélavimo
terminas yra teisingas.

7.4.18.

Funkcionalumy techninés priezitros vykdymo laikotarpiu paslaugos teikimui

Uzsakovas:

e Patikslina VMI informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa (paslaugai
teikti reikalingas prieigas prie Pagalbos tarnybos (Service desk) iS Tiekéjo
buveinés);
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e Kaip jmanoma greiciau pateikia Tiekéjui visa paslaugos teikimui reikalinga
informacija.
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7.5.1.

Bendrieji reikalavimai.

Kokybés garantija turi buti taikoma:
e Visiems paslaugos teikimo metu sukurtiems ir modernizuotiems i.EKA
komponentams;
e Paslaugos teikimo metu modernizuoty i.EKA komponenty suderinamumui
tarpusavyje ir su kitais komponentais;
¢ i.EKA komponenty tarpusavio apjungimo, diegimo darbams;
e Bet kokiems jsikiSimams j programinés jrangos ir / ar atskiry jos elementy
sandara, kurie galéty daryti jtaka (pakeisti, sutrikdyti) i.EKA ir / ar jos
elementy veikimui, turéty jtakos programinés jrangos ir / ar jos elementy
funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui, integracijai,
naudotojo darbui su programine jranga ir / ar jos elementais, neigiamai
paveikty (sugadinty, sunaikinty, sumazinty sauguma) programoje sukauptus ir
saugomus bei naujai jvedamus duomenis ir informacija, turéty neigiamos jtakos
(sutrikdyty, pakeisty) kity, pagalbiniy ir / ar nepriklausomy, programy bei
programinés jrangos veiklai.

7.5.2.

Uzsakovas parengia ir su Tiekéju suderines patvirtina Paslaugos teikimo tvarka
(techninés priezitros ir kokybés garantijos paslaugy teikimo tvarka).

7.5.3.

Kokybés garantijos uztikrinimo darbai (incidentai) turi bati inicijuojami, apskaitomi
ir analizuojami tik naudojant Pagalbos tarnyba (Service desk) pagal ,Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos technologiniy
procesy valdymo taisykles“, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr.
V-343 redakcija).

7.5.4.

Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekéjas jsipareigoja iSspresti visus po pirkimo sutarties
jsigaliojimo Pagalbos tarnybos (Service desk) nukreiptas triktis ir / ar klaidas. Triktys
ir / ar klaidos sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai kritinés klaidos, po to
didelés klaidos, po to kitos klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami
ankscCiausiai uzregistruotos triktys ir / ar klaidos). Esant btinybei Uzsakovas,
suderines su Tiekéju, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos sprendimo prioriteta.

7.5.5.

i.EKA privalo gerai dirbti, bati patikima, greitai atstatoma po trikCiy. Visi veiksmai su
i.EKA IS bei duomenimis turi buti fiksuojami.

7.5.6.

Visi Tiekéjo vykdyti perduodami scenarijai ir diegimo instrukcijos turi buti nekoduoti
ir turi buti galimybé perziaréti jy turinj pries jy vykdyma.

7.5.7.

i.EKA nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis

7.5.8.

i.EKA dokumentacija kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis pateikiami
pagal UZsakovo ir Tiekéjo tarpusavyje suderintoje Paslaugos teikimo tvarkoje
(techninés priezitiros ir kokybés garantijos paslaugy teikimo tvarka), patalpinant i
SVN ir islaikant i.MAS posistemiy diegimo proceso principus.

7.5.9.

PASLAUGOS turi buti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modernizuota programiné
jranga (PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant
tokios programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés
garantija.

7.5.10.

Tiekéjo darbuotojams draudziama savavaliskai atlikti Uzsakovo IS diegimus bei
kitokius UZsakovo IS konfigliravimo darbus.

7.5.11.

Privalomi pagrindiniai reikalavimai PASLAUGOS kokybei

7.5.12.

PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, kurie numatyti
PASLAUGOS techninéje specifikacijoje.
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7.5.13.

Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to,
kad Tiekéjas nejtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programinés
jrangos eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo
dienos iki PASLAUGOS rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés
jrangos veikimas bus atstatomas Tiekéjo saskaita.

7.5.14.

Jei PASLAUGOS rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
pirkimo sutartj vykdo vienas Tiekéjas, modernizavima ir / ar plétra atliko kitas
Tiekéjas, PASLAUGOS techninéje specifikacijoje turi buti numatyta, kad pastarajam
pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultato elementy
kokybés garantiniai jsipareigojimai.

7.5.15.

Tuo atveju, jeigu Tiekéjas atlieka bendryjy i.MAS ir / ar kity Uzsakovo informaciniy
sistemy daliy modernizavima, Tiekéjas privalo perimti modernizuoty i.MAS ir / ar kity
Uzsakovo informaciniy sistemy komponenty kokybés uztikrinimo garantija ir klaidy
taisyma bei savo saskaita istaisyti visas jo modernizuoty i.MAS ir / ar kity UZsakovo
informaciniy sistemy daliy klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy bity pazeistas i.MAS ir /
ar kity Uzsakovo informaciniy sistemy saugumas, jam baty taikomos sankcijos
proporcingos patirtai zalai.

7.5.16.

Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijai

7.5.17.

Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj
kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa bity galimybé sutartiniu jsipareigojimu
suteikti kokybés garantijos termina, pirkimo sutartimi suteikiamas 18 meénesiy
kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutinio PASLAUGOS dalies
perdavimo - priémimo akto pasirasymo diena.

PASLAUGOS rezultato elementams, kurie yra priimami anksCiau negu paskutinis
PASLAUGOS rezultato elementas, nuo bandomosios eksploatacijos pabaigos iki
bendros kokybés garantijos pradzios taip pat galioja kokybés garantija.

7.5.18.

Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai, kurie yra
perduoti Uzsakovui, t. y. pasirasytas atitinkamos PASLAUGOS dalies priémimo—
perdavimo aktas.

7.5.19.

Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS
rezultato elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia,
kad:

e baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity
moduliy funkcionavima ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne
trumpiau nei veéliausiai  pasibaigiantys garantiniai  jsipareigojimai
priklausomiems moduliams;

e atlikus vieno susijusio PASLAUGOS rezultato elemento modernizavimus ar
suklrus naujg glaudziai susijusji PASLAUGOS rezultato elementa, kokybés
garantija pratesiama visiems glaudziai susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams.

7.5.20.

Jei Tiekéjas nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos terminas
pratesiamas laikotarpiui nuo pranesimo per Pagalbos tarnyba (Service Desk)
nukreipimo Tiekéjui apie PASLAUGOS rezultato elemento trukuma (klaida / triktj) iki
tokio PASLAUGOS rezultato elemento trikumo pasalinimo momento, kai Uzsakovas
patvirtina tokio trilkumo (klaidos / trikties) pasalinima.

7.5.21.

Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad Uzsakovui atitenkantis
TIEKEJO perduotas PASLAUGOS rezultatas neturi savybiy, kurios bitinos tokiam
PASLAUGOS rezultato elementui, kad ji buty galima naudoti pagal PASLAUGOS
dokumentacijoje ar SUTARTYJE numatyta paskirtj, TIEKEJAS tokj PASLAUGOS
rezultatg taiso savo léSomis ir resursais.
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7.5.22.

Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijos PASLAUGOS atlikimo
terminams ir sankcijos

7.5.23.

Teikdamas kokybés garantija, Tiekéjas privalo kaip jmanoma greiciau patikslinti
informacija apie trikties ir / ar klaidos rimtuma bei apie preliminary numatoma
trikties ir / ar klaidos pasalinimo termina.

7.5.24.

Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:

a. kritiné klaida (UZsakovo Pagalbos tarnyboje (Service desk) incidento
prioritetas ,Labai skubus®“) — kai nustatyta triktis ir / ar klaida, dél kurios i.EKA
naudotojas ar ukio subjektas dél i.EKA trikio/klaidos negali vykdyti numatyty butiny
funkciju, ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

b. didelé klaida (Uzsakovo Pagalbos tarnyboje (Service desk) incidento
prioritetas ,,Skubus“) — tai nuolat pasikartojanti IS veikimo triktis ir / ar klaida, dél
kurios IS veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo IS naudotojui vykdyti
bitinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

c. kita klaida (UzZsakovo Pagalbos tarnyboje (Service desk) incidento prioritetas
,Neskubus“) — IS veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios IS naudotojas funkcijy
vykdyma atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu arba gautas
rezultatas yra nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais
blidais, arba galimi kai kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo nurodyty IS
dokumentuose, arba pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja IS
veikimas, arba gali susidaryti grésmeé elektroninés informacijos saugai;

d. konsultacija dél trikties — IS naudotojas pageidauja konsultacijos;

e. IS smulkus modernizavimas — smulkus, nereikalaujantis esminiy projektiniy
sprendimy PASLAUGOS rezultato elementy modernizavimo darbas.

7.5.25.

Trikties ir / ar klaidos bei IS smulkaus modernizavimo atvejams numatomi tokie
jvykdymo terminai, skaiCiuojant nuo klaidos ir / ar trikties, IS smulkaus
modernizavimo nukreipimo per UZsakovo Pagalbos tarnyba (Service desk) Tiekéjui
momento iki klaidos ir / ar trikties pasalinimo, IS smulkaus modernizavimo (bei
pakeiciant UZsakovo Pagalbos tarnyboje (Service desk) incidento statusa i
»Ssprestas“):

a. kritinés klaidos atveju — nedaugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas
kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas Uzsakovui padeda jvykdyti
reikiamas funkcijas alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas kritine klaida
isipareigoja pasalinti per 8 darbo valandas, skaiciuojant nuo kritinés klaidos pirminio
nukreipimo per UZsakovo Pagalbos tarnyba (Service desk) Tiekéjui momento;

b. didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas Uzsakovui padeda
jvykdyti reikiama funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas
didelés klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti per 40 darbo valandy, skaic¢iuojant nuo
didelés klaidos pirminio nukreipimo per UZsakovo Pagalbos tarnyba (Service desk)
Tiekéjui momento;

c. kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo
valandy klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas UZsakovui padeda jvykdyti
reikiama funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas klaidos atvejj
isipareigoja pasalinti per 80 darbo valandy, skaiciuojant nuo kitos klaidos pirminio
nukreipimo per Uzsakovo Pagalbos tarnyba (Service desk) Tiekéjui momento;

7.5.26.

Konkretls terminai, apibrézti 7.5.25 papunktyje, nustatomi sutartiniu isipareigojimu
pagal i.EKA eksploatavimo poreikius ir sprendimo galimybes. Sie terminai
skai¢iuojami pagal 6.9.4 papunkcio nuostata (i.EKA veikimas 24 valandas per para 7
dienas).

7.5.27.

Tiekéjas uz kiekvieng pavéluota valanda, suéjusig pasibaigus 7.5.25 papunktyje
nurodytam Tiekéjo jsipareigojimy terminui, Salinant klaidg ir / ar triktj, moka
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Uzsakovui 0,0006 %, o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng pavéluota valanda — 0,005
% pirkimo sutarties kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali biiti mazesné nei 4
Eury uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazZesné nei 30 Eury uz darbo
valanda. Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos pirkimo sutarties kainos be PVM.
Klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso
Tiekéjo ir Uzsakovo atstovai. Jeigu Tiekéjo atstovas nepagristai atsisako pasirasyti
akta, Tiekéjas pripazista, kad Uzsakovo uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo
vélavimo terminas yra teisingas.

7.5.28.

Jei klaida nepasalinama per 7.5.25 papunktyje nurodyta termina, bauda Tiekéjas
sumoka UZsakovui mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
Uzsakovo rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos.

7.5.29.

Baudos sumokéjimas neatleidzia Tiekéjo nuo pareigos pasalinti klaida.

7.5.30.

Tiekéjas privalo nedelsdamas atstatyti IS veikima, jvykus triktims, susijusioms su
naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinés.

7.6.

Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai

Numeris

Reikalavimas

7.6.1.

i.EKA karimas ir priezidra, jskaitant ir patj kuriama posistemi, turi atitikti nustatytus
valstybés IS kirimo, plétros, techninés priezitros informacijos saugos reikalavimus,
kurie taikomi pirmos kategorijos valstybes IS.

7.6.2.

Pirmos kategorijos valstybés IS apibrézimas yra nurodytas Elektroninés informacijos,
sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy
aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu
Nr. 716, o Siai kategorijai keliami reikalavimai yra nurodyti Techniniy valstybés
registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d.
isakymu Nr. V-941,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry,
valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo
metodikos patvirtinimo®, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél
Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo“ ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

7.6.3.

Paslaugos vykdymui Tiekéjo darbuotojams prieiga suteikiama tik iS UZsakovo tam
tikslui paruosty darbo viety per VMI jdiegta Administratoriy veiksmy kontrolés
sistema (AVKS), vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo
taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 (2018 m.
rugpjucio 16 d. jsakymo Nr. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau — Naudotojy
administravimo taisyklés). Nuotoliniai prisijungimai gali biti leidziami tik
atitinkamais teisés aktais bei Naudotojy administravimo taisyklémis nustatyta tvarka.

7.6.4.

Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu Tiekejui bus butina tvarkyti realius duomenis,
Tiekéjas ir UZsakovas turés pasirasyti Uzsakovo Duomeny tvarkymo sutartj. Tiekéjui
bus sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti
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pasitilymus dél Sios sutarties salygy. Tiekéjas turés teise tvarkyti realius duomenis tik
po Duomeny tvarkymo sutarties pasirasymo.

7.6.5.

Tiekéjui viesai paslaptyje laikoma informacija teikiama tik tokios apimties, kuri
butina PASLAUGAI atlikti. Tiekéjas turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy
priemoniy gautai informacijai apsaugoti.

7.6.6.

Tiekéjas privalo pagristai nedelsdamas, ir jei jmanoma, praéjus ne maziau kaip 24
valandoms nuo galimo informacijos saugumo incidento nustatymo, apie jvykusj ar
galimai jvykusj informacijos saugos incidenta informuoti UZsakova el. pastu
duomenu_sauga@vmi.lt.

7.6.7.

PASLAUGOS Tiekéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad Tiekéjo darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos i.EKA esanciy duomeny paslaptj tiek PASLAUGOS teikimo metu,
tiek pasibaigus PASLAUGOS sutarciai, tiek pasibaigus PASLAUGOS Tiekéjo darbuotojy
darbo ar kitokiems santykiams su PASLAUGOS Tiekéju.

7.6.8.

Sukirus i.EKA ar atlikus esminj sukurto i.EKA komponenty keitima, po kurio Siy
komponenty kokybés garantija pereina Tiekéjui, Tiekéjas turi uztikrinti i.EKA
komponenty atsparumg jsilauzimui. Tiekéjas tokiu atveju privalo atlikti atsparumo
jsilauzimui vertinima ir jo rezultaty ataskaita pateikti Uzsakovui. Tiekéjas privalo
pasalinti visus trikumus, kuriuos nustaté pats, taip pat, kuriuos nustaté Uzsakovas ar
nepriklausomas atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy tiekéjas.

7.6.9.

Tiekéjui ir jo darbuotojams, pazeidusiems i.EKA ir su i.EKA susijusiy kity VMI IS
informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus,
gali biiti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos
administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatyta atsakomybeé.

7.6.10.

Visi VMI IS naudotojy administravimo, informacijos ir duomeny saugumo reikalavimai,
taikomi Tiekéjui, yra taikomi ir jo subrangovams.

7.6.11.

i.EKA turi buti jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisuma ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti
ar neleistinai atskleisti jy perdavimo metu.

7.6.12.

i.EKA turi buti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky: SQL jskverbties
(angl. SQL injection), ijterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site scripting),
atkirtimo nuo paslaugos (angl. DOS), paskirstyto atsisakymo aptarnauti (angl. DDOS).
Pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo programy
saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP))
interneto svetainéje www.owasp.org.

7.6.13.

i.EKA kiekvienas naudotojas turi bati unikaliai identifikuojamas ir autentifikuojamas.

Naudotojy autentifikavimas, autorizavimas ir naudotojy valdymas turi buti

realizuotas vaidmeny (angl. Role Based Access Control - RBAC) pagrindu. Naudotojy

kdrimas, autorizavimas, autentifikavimas ir teisiy valdymas uztikrinamas naudojant

i.MAS naudotojy administravimo komponenta ir realizuotus sprendimus, kurie apima:
¢ vidiniy naudotojy kurima;

e naudotojy teisiy reikalingy i.EKA funkcijoms bei duomeny tvarkymui,
nustatyma naudojant i.MAS realizuota integracija su TTVS;

e iSoriniy naudotojy atstovavimo ir teisiy priskyrima, naudojantis i.MAS
realizuotais sprendimais, jskaitant ESKIS iSoriniy naudotojy teisiy kitose IS
nustatymo sprendimus. Tiekéjas turi uztikrinti sprendimy integraluma su
i.MAS realizuotas sprendimais;

e iSoriniy naudotojy prisijungimas ir autentifikavimas vykdomas, naudojant
ESKIS (Central authentification system (CAS)) ir i.MAS realizuotus sprendimus.
Naudotojy peréjimas is i.EKA j kitg i.MAS posisteme ar kitg VMI IS, teikiancig
e.paslaugas, neturi reikalauti papildomos autentifikacijos ir turi leisti vykdyti
funkcijas, priklausancias nuo i.MAS posistemése ir kity VMI IS turimy teisiy /
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roliy rinkiniy bei suteikty atstovavimy. i.EKA ir CAS integracijoje turi buti
uztikrintas naudotojo sesijos ir atstovavimo duomeny gavimas bei jy
aktualizavimas CAS puséje, vadovaujantis ESKIS ir CAS integracijos
reikalavimais.

7.6.14.

i.EKA naudotojy veiksmy Zurnaliniy jrasy valdymas turi bati realizuotas, naudojant
i.MAS naudotojy veiksmy auditavimo komponentg ir jo specifikuotus bei realizuotus
sprendimus, skirtus duomenims fiksuoti, iSlaikant audituojamy duomeny struktdra.
Turi bati fiksuojami ir perduodami tinkamu formatu i.MAS auditavimo komponentui
Sie jrasai:

» posistemio ir / ar jo elementy, jskaitant audito funkcija, jjungimas ir iSjungimas
ar perkrovimas;

o sékmingi ir nesékmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

e visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy
ar jy grupiy bei administratoriy teisiy naudotis posistemio iStekliais pakeitimus,
posistemio parametry, laiko ir / ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

o  kiti VMI prie FM nurodyti jrasai apie elektroninés informacijos saugai svarbius
ivykius.

7.6.15.

Audituojamy jrasy laiko zymos turi buti sinchronizuotos ne maziau kaip vienos
sekundés tikslumu ir turi biiti naudojami maziausiai 2 laiko sinchronizavimo saltiniai.

7.6.16.

Kiekvienas jrasas turi apimti Siuos duomenis: veiksma atlikusio naudotojo varda
(prisijungimo identifikatoriy), atlikta veiksma (turi biti fiksuojamas naudotojo
sasajoje atliktas veiksmas), su kokio asmens (-y) duomenimis atliktas veiksmas,
objekto, su kuriuo atliktas veiksmas, identifikatoriy, naudotojo jvesta asmens
duomeny naudojimo tiksla, jvykio rasj / pobudij, veiksmo arba jvykio data ir tiksly
laika, jvykio rezultatg ir kitg informacijos saugai svarbig informacija (suderinta su
VMI).

7.6.17.

i.EKA naudotojy veiksmai turi bati fiksuojami naudotojo sasajoje konkrety atliktg
veiksmg atspindinciais pavadinimais. Be to turi bati pateiktas detalus fiksuojamy
veiksmy zinynas. |vykiai, atlikti automatinio duomeny teikimo techninémis
priemonémis, ir su jais susije duomenys turi biti kaupiami jvykiy Zurnaluose su
veiksmo esme nurodanciais pavadinimais, kurie bus suderinti detalios analizés metu.

7.6.18.

i.EKA naudotojo (vidiniy naudotojy ir isoriniy institucijy naudotojy) sasaja turi bati
papildyta duomeny tvarkymo priezasties jvedimo elementu, kuriame i.EKA
naudotojai turéty galimybe nurodyti duomeny tvarkymo priezast;j.

7.6.19.

Tiekéjas turi parengti, iSbandyti ir VMI prie FM pateikti sukurto i.EKA veiklos atkiirimo
plana.

7.6.20.

Tiekéjas, pries pradédamas sukurta i.EKA ar jo dalis diegti j gamybine aplinka, turi
parengti ir su VMl prie FM atsakingais darbuotojais suderinti i.EKA pokyciy
igyvendinimo atsitraukimy plana.

7.6.21.

Tiekéjas, atlikes PASLAUGA, privalo pateikti galuting saugumo buklés analize, kurioje
turi bati nurodyta, kokiomis konkreciai priemonémis jgyvendinti viesojo pirkimo metu
kelti informacijos saugumo reikalavimai, kokie pazeidziamumai nustatyti ir kaip jie
buvo pasalinti, ar buvo PASLAUGOS teikimo metu uzfiksuota informacijos saugumo
incidenty, jeigu taip, tai kokie konkreciai incidentai buvo uZfiksuoti ir kokios
priemonés buvo parinktos jiems suvaldyti bei kita su informacijos sauga susijusi
informacija.

7.6.22.

Tiekéjas, pradédamas teikti i.EKA kurimo paslaugas, turi atlikti posistemio
informacijos saugumo rizikos analize, siekdamas apibrézti aplinka, kurioje posistemis
veikia ar veiks, iSsiaiskinti galimas grésmes ir pazeidziamumus, nustatyti informacijos
saugumo rizikas. Informacijos saugumo rizikos analizé turi buti atliekama ir po
posistemio sukirimo ar atlikus esminius posistemio ar jos atskiry moduliy pakeitimus.
Informacijos saugumo rizikos analizés rezultatai turi buti pateikti informacijos
saugumo rizikos analizés ataskaitoje.

Rizikos vertinimo metu turi buti:
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e nustatytos grésmés ir pazeidziamumai, galintys turéti jtakos i.EKA tvarkomos
informacijos saugumui (jskaitant kibernetinj sauguma);

e atliktas grésmiy ir pazeidziamumy jvertinimas;

e jvertintos grésmiy tikimybés ir jy poveikis (pasekmés);

e nustatytas rizikos lygis;

e jvertintos rizikos ir parinktos rizikos valdymo priemoneés.

Riziky vertinimo ataskaitoje turi aprasyta:

e rizikos vertinimo apimtis (objektas);

o nurodyta metodika, kuria vadovaujantis buvo atliktas informacijos saugumo
rizikos vertinimas;

e grésmeés ir pazeidziamumai bei jy jvertinimas;

e grésmiy tikimybés (turi biiti iSdéstytos prioriteto tvarka pagal svarba, kuri
nustatoma atsizvelgiant j atlikta rizikos vertinima);

e jvertintas grésmiy poveikis (pasekmeés);

e riziky nustatymas (pateikiama detali riziky vertinimo lentelé);

e priimtinos ir nepriimtinos rizikos sarasas;

e liekamosios rizikos sarasas;

e rizikos valdymo priemonés, pasalinancios rizika arba sumazinancios rizika iki
priimtino lygio.

7.6.23. | i.EKA posistemyje turi buti jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos tikslumo,
uzbaigtumo ir patikimumo tikrinimo priemonés.

7.6.24. | i.EKA naudotojui neatliekant jokiy veiksmy i.EKA posistemyje ilgiau kaip 15 min.,
i.EKA taikomoji programiné jranga turi uzsirakinti, kad toliau naudotis i.EKA
posistemiu galima buty tik naudotojui pakartotinai atlikus tapatybés nustatymo ir
patvirtinimo veiksmus.

7.6.25. | Viesaisiais rysiy tinklais perduodamos i.EKA elektroninés informacijos
konfidencialumas turi biti uztikrintas, naudojant Sifravima.

7.6.26. | Turi bati uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai
duomenys perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant i.MAS
taikomy sprendimy integraluma ir vientisuma.

7.6.27. | Duomeny galimas praradimas (RPO) - 0.

7.6.28. | i.EKA portalo ir vieSyjy APl tapatumo uztikrinimui turi bdti naudojami patikimos
tarnybos (angl. Certificate authority) iSduoti sertifikatai. Teikéjas uztikrina Siy
sertifikaty jsigijima, kai negalimas esamy i.MAS tapatumo sertifikaty panaudojimas
ar naudojami technologiniai sprendimai nustato kitas taikymo salygas.

7.6.29. | Tiekéjas galés vykdyti pirkimo sutartj tik Tiekéjo specialistams (komandos nariams)
pasirasiusius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7
d. jsakymu Nr. V-4 ,Dél duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo
pasizadéjimo*.

7.6.30. | Tiekéjas privalo turéti informacijos saugos specialista (-us), kuris (-ie) privalo vertinti

atitinkamus projekto metu Tiekéjo priimamus sprendimus dél informacijos saugos
uztikrinimo.

Informacijos saugos specialistui keliami kvalifikaciniai reikalavimai:

Kvalifikacija, kompetencija ir profesiné patirtis:

» Bendroji profesiné patirtis: ne trumpesné nei 3 mety darbo patirtis informaciniy
technologijy srityje.

o Turi turéti tarptautiniu mastu pripazjstama informaciniy sistemy saugos specialisto
kvalifikacija.

« Specifiné patirtis ir kvalifikacija: ne trumpesné nei 3 mety informaciniy sistemy
ir/arba duomeny saugos srityje.
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Papildomai pateikti sertifikata, liudijantj saugumo eksperto kvalifikacija (pvz. CISSP,
CISA, CISM ar jam lygiavertis), ar lygiavertj dokumenta.
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8. KURIMO REZULTATAI

9 lentelé: Veikly etapai, atliekami darbai ir vykdytojai

Nr.

Veikly etapai

Atliekami darbai

Atsakingas

Tiekéjas | VMI

l. i.EKA

jgyvendinimui reikalingy funkcionalumy sukirimas ir

diegimas

Projekto
apibrézimas
per 1 mén. nuo
Sutarties
jsigaliojimo

Parengtas ir suderintas su Uzsakovu Batinos
informaciniy technologijy jrangos ir / ar i.EKA
batinos infrastruktiros reikalavimy dokumentas
(RO):

Batinos informaciniy technologijy jrangos ir / ar
i.EKA batinos infrastruktiros reikalavimy dokumento
parengimas

Batinos informaciniy technologijy jrangos ir / ar
i.EKA bitinos infrastrukturos reikalavimy dokumento
perzilra ir pastaby teikimas

Batinos informaciniy technologijy jrangos ir / ar
i.EKA bitinos infrastrukturos reikalavimy dokumento
korekcija

Batinos informaciniy technologijy jrangos ir / ar
i.EKA batinos infrastruktiros reikalavimy dokumento
tvirtinimas

Parengtas ir suderintas Informaciniy iStekliy grupiy
ir reikalingy teisiy sarasa sarasas (R1):

Informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa
saraso parengimas

Informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy saraso
perzilra ir pastaby teikimas

Informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy saraso
korekcija

Informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy saraso
tvirtinimas

Parengtas ir suderintas Projekto valdymo planas ir
darby grafikas (R2):

Projekto valdymo plano ir darby grafiko parengimas

Projekto valdymo plano ir darby grafiko perziiira ir
pastaby teikimas

Projekto valdymo plano ir darby grafiko korekcija

Projekto valdymo plano ir darby grafiko tvirtinimas

Kdrimui aktualiy dokumenty pateikimas

Parengtas ir suderintas Testavimo planas ir / ar
metodika (R3):

Testavimo plano ir / ar metodikos parengimas

Testavimo plano ir / ar metodikos perziiira ir pastaby
pateikimas

Testavimo plano ir / ar metodikos korekcijos

Testavimo plano ir / ar metodikos tvirtinimas

Detali analizeé ir
projektavimas

Informacijos rinkimas ir analizé

Naudotojo patirties (UX) ir naudotojo sasajos
tinkamumo (Ul) darbai:

Parengtas Tikslinés naudotojy grupés aprasas (R4):

Informacijos surinkimas ir analizé
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Nr.

Veikly etapai

Atliekami darbai

Atsakingas

Tiekéjas

VMI

Dokumenty parengimas

X

Rezultaty pristatymas

X

Pateikciy koregavimas

X

Tikslinés naudotojy grupés apraso tvirtinimas

Atliktas tyrimas Fokus grupé (R5):

Tyrimo plano ir uzdaviniy dokumentavimas

Tyrimo ,,Fokus grupé* vykdymas

Rezultaty pristatymas

Rezultaty priémimas

Parengta Naudotojo kelionés schema (R6):

Informacijos analizé

Naudotojo kelionés schemos parengimas

Rezultaty pristatymas

Rezultaty perziiira

Naudotojo kelionés schemos koregavimas

Naudotojo kelionés schemos tvirtinimas

Naudotojo kelionés schemos papildymas

Rezultaty pristatymas

Rezultaty perziiira

Naudotojo kelionés schemos koregavimas

Naudotojo kelionés schemos tvirtinimas

Parengtos Paslaugy schemos (R7):

Informacijos analizé

Paslaugos schemos(-y) parengimas ir suderinimas
jvertinant naudotojo poreikius, paslaugos veiklos
logika ir i.EKA projektavimo sprendimus

Rezultaty pristatymas

Rezultaty perziiira

Paslaugy schemy tikslinimas

Rezultaty tvirtinimas

Parengtos Naudotojo sasajos schemos (R8):

Schemy parengimas

Rezultaty pristatymas

Rezultaty priémimas

Interaktyvus naudotojo sasajos prototipas (R9):

Prototipo projektavimas

Prototipo ir vidinio programavimo (back-end)
projektavimo sprendimy suderinimas

Prototipo pristatymas

Prototipo tvirtinimas

Prototipo athaujinimai po testavimy

Prototipo papildymai

Prototipo atnaujinimai po testavimy

IStestuoto ir pagal rekomendacijas remiantis priimtus
sprendimus atnaujinto interaktyvaus naudotojo
sasajos prototipo tvirtinimas

Atliktas Tinkamumo vertinimas(-ai) (R10):

Tinkamumo vertinimo plano ir uzduociy
dokumentavimas

Tinkamumo vertinimo plano ir uzduodiy pristatymas

Tinkamumo vertinimo plano ir uzduodiy tvirtinimas

Tinkamumo vertinimas
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Nr.

Veikly etapai

Atliekami darbai

Atsakingas

Tiekéjas

VMI

Tinkamumo vertinimo ataskaitos ir preliminariy
sprendimy pateikimas

X

Sprendimy dél rekomendacijy priémimas

Pagal tinkamumo vertinimo rekomendacijas
igyvendinty sprendimy jvertinimas

Pagal tinkamumo vertinimo rekomendacijas
igyvendinty sprendimy jvertinimo ataskaitos
tvirtinimas

Atliktas Tinkamumo testavimas(-ai) (R11):

Tinkamumo testavimo plano ir uzduociy
dokumentavimas

Tinkamumo testavimo plano ir uzduodciy pristatymas

Tinkamumo testavimo plano ir uzduoCiy perzidira

Tinkamumo testavimo plano ir uzduociy tikslinimas

Tinkamumo testavimo plano ir uzduodiy tvirtinimas

Tinkamumo testavimo atlikimas

Tinkamumo testavimo rezultaty ir iSvady
dokumentavimas, rekomendacijy, preliminariy
sprendimy aprasymas

Rezultaty pristatymas

Sprendimy dél rekomendacijy priémimas

Naudotojo sasajos Ul dizaino komponenty
biblioteka ir dizaino maketai (R12):

Naudotojo sasajos Ul dizaino komponenty bibliotekos
ir dizaino parengimas

Rezultaty pristatymas

Rezultaty perziiira

Naudotojo sasajos Ul dizaino komponenty bibliotekos
ir dizaino patikslinimas

Rezultaty tvirtinimas

Parengtas ir suderintas Detalios analizés
dokumentas (R13):

Funkciniy, techniniy ir kity reikalavimy bei
integraciniy sasajy reikalavimy pristatymas

Reikalavimy analizé

Papildomos informacijos veiklos reikalavimy
detalizacijai rinkimas ir analizé

Papildomos informacijos veiklos reikalavimy
detalizacijai pateikimas

Detalios analizés dokumento rengimas

Detalios analizés dokumento perzidira ir pastaby
pateikimas

Detalios analizés dokumento korekcija

Detalios analizés dokumento tvirtinimas

Atlikta informacijos saugumo rizikos analize.
Parengta ir suderinta informacijos saugumo rizikos
analizés ataskaita (R14):

Informacijos saugumo rizikos analizés atlikimas

Informacijos saugumo rizikos analizés ataskaitos
parengimas
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Nr.

Veikly etapai

Atliekami darbai

Atsakingas

Tiekéjas

VMI

Informacijos saugumo rizikos analizés ataskaitos
perzilra ir pastaby teikimas

X

Informacijos saugumo rizikos analizés ataskaitos
korekcija

Informacijos saugumo rizikos analizés ataskaitos
tvirtinimas

Patikslinta i.EKA specifikacijos aprasomoji dalis
(R15):

Specifikacijos patikslinto projekto parengimas

Specifikacijos patikslinto projekto perzidra ir pastaby
pateikimas

Specifikacijos patikslinto projekto korekcija

Specifikacijos patikslinto projekto tvirtinimas

Parengtas sistemos architektiros dokumentas
(R16)

Parengtas ir suderintas Detalus projektavimo
dokumentas (R17):

Detalaus projektavimo dokumento parengimas

Detalaus projektavimo dokumento perzitira ir
pastaby pateikimas

Detalaus projektavimo dokumento korekcija

Detalaus projektavimo dokumento tvirtinimas,
sprendimo suderinimas

Parengtas ir suderintas Integracijy igyvendinimo
planas (R18):

Integracijy jgyvendinimo plano parengimas

Integracijy jgyvendinimo plano perziiira ir pastaby
pateikimas

Integracijy jgyvendinimo plano korekcija

Integracijy jgyvendinimo plano tvirtinimas

Parengti ir suderinti i.EKA duomeny rinkiniai ir jy
specifikacija (R19):

i.EKA duomeny rinkiniy ir jy specifikacijos
parengimas.

i.EKA duomeny rinkiniy ir jy specifikacijos perziira ir
pastaby pateikimas

i.EKA duomeny rinkiniy ir jy specifikacijos korekcija

i.EKA duomeny rinkiniy ir jy specifikacijos tvirtinimas

Programavimas,
testavimas,
pasiruosimas
paleidimui,
diegimas
(iskaitant visy
reikalingy
licencijy
pateikima, jei
reikes)

Sukurta programiné jranga (R20)

Sukurtos ir jdiegtos duomeny mainams reikalingos
sgsajos su kitais i.MAS posistemiais (R21)

Sukurtos ir jdiegtos duomeny mainams ir kitiems
i.EKA funkcionalumams reikalingos sasajos su
kitomis VMI informacinémis sistemomis, iSoriniais
duomeny teikéjais bei i.EKA sprendimy
naudotojais (R22)

Parengtos i.EKA techniniy reikalavimy, salygy ir
integracijy specifikacijos EKA gamintojams ir
programinés jrangos karéjams (lietuviy ir angly k.)
(R23)

Parengti testavimo scenarijai (R24)
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Nr.

Veikly etapai

Atliekami darbai

Atsakingas

Tiekéjas

VMI

Atliktas Tiekéjo vidinis testavimas. Parengta ir
suderinta vidinio testavimo ataskaita (R25):

Tiekéjo vidinio testavimo atlikimas ir ataskaitos
parengimas

Vidinio testavimo ataskaitos perziiira ir pastaby
teikimas

Vidinio testavimo ataskaitos korekcija

Vidinio funkcionalumy testavimo ataskaitos
tvirtinimas

Patikslinti ir suderinti Testavimo scenarijai (R24):

Testavimo scenarijy tikslinimas

Testavimo scenarijy perzidra ir pastaby pateikimas

Testavimo scenarijy korekcijos

Testavimo scenarijy tvirtinimas

Sukurta testavimo aplinka (R26)

Atliktas priémimo, integracinio, apkrovos ir
greitaveikos bei ergonomiskumo testavimas.
Parengtos ir suderintos Priémimo, integracinio,
apkrovos ir greitaveikos bei ergonomiskumo
testavimo ataskaitos (R27):

Priémimo, integracinio, apkrovos ir greitaveikos bei
ergonomiskumo testavimo atlikimas

Priéemimo, integracinio, apkrovos ir greitaveikos bei
ergonomiskumo testavimo ataskaity parengimas

Priémimo, integracinio, apkrovos ir greitaveikos bei
ergonomiskumo testavimo ataskaity perzidra ir
pastaby teikimas

Priémimo, integracinio, apkrovos ir greitaveikos bei
ergonomiskumo testavimo ataskaity korekcija

Priémimo, integracinio, apkrovos ir greitaveikos bei
ergonomiskumo testavimo ataskaity tvirtinimas

Atliktas atsparumo jsilauzimams testavimas.
Parengta ir suderinta Atsparumo jsilauzimams
testavimo ataskaita (R28):

Atsparumo jsilauzimams testavimo atlikimas

Atsparumo jsilauzimams testavimo ataskaitos
parengimas

Atsparumo jsilauzimams testavimo ataskaitos
perzilra ir pastaby teikimas

Atsparumo jsilauzimams testavimo ataskaitos
korekcija

Atsparumo jsilauzimams testavimo ataskaitos
tvirtinimas

Parengti ir suderinti Vidiniy ir iSoriniy naudotojy
bei administratoriy vadovai (R29):

Vidiniy ir iSoriniy naudotojy bei administratoriy
vadovy parengimas

Vidiniy ir iSoriniy naudotojy bei administratoriy
vadovy perzilira ir pastaby pateikimas

Vidiniy ir iSoriniy naudotojy bei administratoriy
vadovy korekcija
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Nr.

Veikly etapai

Atliekami darbai

Atsakingas

Tiekéjas

VMI

Vidiniy ir iSoriniy naudotojy bei administratoriy
vadovy tvirtinimas

X

Parengtas ir suderintas administratoriy ir
naudotojy (vidiniy ir iSoriniy) mokymy planas
(R30):

Mokymy plano parengimas

Mokymy plano perzidra ir pastaby pateikimas

Mokymuy plano korekcijos

Mokymy plano tvirtinimas

Parengta ir suderinta administratoriy ir naudotojy
(vidiniy ir iSoriniy) mokymy medziaga (R31):

Mokymy medziagos parengimas

Mokymy medziagos perzitira ir pastaby pateikimas

Mokymy medziagos korekcijos

Mokymy medziagos tvirtinimas

i.EKA administratoriy ir naudotojy (vidiniy ir
iSoriniy) mokymy vedimas pagal sudaryta plang
(apmokyti administratoriai ir naudotojai (vidiniai ir
iSoriniai), parengta mokymuy aplinka, parengta
mokymy ataskaita (R32)

Parengtas ir suderintas Diegimo planas ir atliktas
diegimas darbinéje aplinkoje (R33):

Diegimo plano parengimas

Diegimo plano perziiira ir pastaby pateikimas

Diegimo plano korekcijos

Diegimo plano tvirtinimas

i.EKA butinos infrastruktiiros darbinei aplinkai
parengimas

Programinés jrangos darbinei aplinkai instaliavimas ir
konfiglravimas

Diegimas darbinéje aplinkoje

Parengta ir suderinta techniné dokumentacija
(R34):

Techninés dokumentacijos parengimas

Techninés dokumentacijos perzitra ir pastaby
pateikimas

Techninés dokumentacijos korekcijos

Techninés dokumentacijos tvirtinimas

Pateiktos visos funkcionavimui uztikrinti
reikalingos licencijos (jei jy reikés atsizvelgiant j
valstybés IT debesijos teikiamas paslaugas) (R35)

Bandomoji
eksploatacija

Atlikta bandomoji eksploatacija. Parengta ir
suderinta Bandomosios eksploatacijos ataskaita
(R36):

Bandomosios eksploatacijos atlikimas

>

Bandomosios eksploatacijos ataskaitos parengimas

Bandomosios eksploatacijos ataskaitos perzidra ir
pastaby teikimas

Bandomosios eksploatacijos ataskaitos korekcija

Bandomosios eksploatacijos ataskaitos tvirtinimas

Parengta ir suderinta Atitikties saugumo
reikalavimams ataskaita (R37):
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Nr.

Veikly etapai

Atliekami darbai

Atsakingas

Tiekéjas

VMI

Atitikties saugumo reikalavimams ataskaitos
parengimas

X

Atitikties saugumo reikalavimams ataskaitos perzitra
ir pastaby teikimas

Atitikties saugumo reikalavimams ataskaitos
korekcija

Atitikties saugumo reikalavimams ataskaitos
tvirtinimas

Parengtas ir suderintas i.EKA veiklos atkirimo
planas (R38):

i.EKA veiklos atkarimo plano parengimas

i.EKA veiklos atkdrimo plano perziiira ir pastaby
teikimas

i.EKA veiklos atkarimo plano korekcija

i.EKA veiklos atklrimo plano tvirtinimas

Patikslintas Informaciniy istekliy grupiy ir
reikalingy teisiy sarasas (R1):

Informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy saraso
tikslinimas

Patikslinto Informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy
teisiy saraso perziiira ir pastaby teikimas

Patikslinti Informaciniy iStekliy grupiy ir reikalingy
teisiy saraso korekcija

Patikslinto Informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy
teisiy saraso tvirtinimas

Parengta Paslaugos teikimo tvarka (techninés
priezidros ir kokybés garantijos paslaugy teikimo
tvarka) (R39):

Techninés prieziuros ir kokybés garantijos paslaugy
teikimo tvarkos parengimas

Techninés priezitros ir kokybés garantijos paslaugy
teikimo tvarkos perziiira ir pastaby pateikimas

Techninés prieziuros ir kokybés garantijos paslaugy
teikimo tvarkos korekcijos

Techninés priezitros ir kokybés garantijos paslaugy
teikimo tvarkos tvirtinimas

ll. Funkcionalumy techniné priezidra ir kokybés garantija

Funkcionalumy
techniné
priezidra ir
kokybés
garantija

Vykdoma sukurty ir jdiegty funkcionalumy techniné
priezidra ir kokybés garantija.

Savaitiniy ataskaity apie iSsprestus incidentus,
atliktus smulkius modernizavimus teikimas (R40)
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90 lentelé: Projekto, veikly ir iteracijy rezultatai

Veikly etapai

Rezultatas

l. i.EKA jgyvendinimui reikalingy funkcionalumy sukirimas ir diegimas

1. Projekto
apibrézimas

RO. Parengtas ir suderintas Butinos informaciniy technologijy jrangos ir / ar
i.EKA bitinos infrastruktdros reikalavimy dokumentas

R1. Parengtas ir suderintas Informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy
sgrasg sarasas

R2. Parengtas ir suderintas Projekto valdymo planas ir darby grafikas

R3. Parengtas ir suderintas Testavimo planas ir / ar metodika

2. Detali analizé
ir
projektavimas*

R4. Parengtas Tikslinés naudotojy grupés aprasas

R5. Atliktas tyrimas Fokus grupé

Ré6. Parengta Naudotojo kelionés schema

R7. Parengtos Paslaugy schemos

R8. Parengtos Naudotojo sasajos schemos

R10. Atliktas Tinkamumo vertinimas(-ai)

R11. Atliktas Tinkamumo testavimas(-ai)

R12. Parengtos Naudotojo sasajos Ul dizaino komponenty biblioteka ir
dizaino maketai

R13. Parengtas ir suderintas Detalios analizés dokumentas

R14. Atlikta informacijos saugumo rizikos analizé. Parengta ir suderinta
informacijos saugumo rizikos analizés ataskaita

R15. Patikslinta i.EKA specifikacijos aprasomoji dalis

R16. Parengtas sistemos architektiros dokumentas

R17. Parengtas ir suderintas Detalus projektavimo dokumentas

R18. Parengtas ir suderintas Integracijy igyvendinimo planas

R19. Parengti ir suderinti i.EKA duomeny rinkiniai ir jy specifikacija

3.
Programavimas,
testavimas,
pasiruosimas
paleidimui,
diegimas
(iskaitant visy
reikalingy
licencijy
pateikima, jei jy
reikés)*

R20. Sukurta programiné jranga

R21. Sukurtos ir jdiegtos duomeny mainams reikalingos sasajos su kitais
i.MAS posistemiais

R22. Sukurtos ir jdiegtos duomeny mainams ir kitiems i.EKA
funkcionalumams reikalingos sasajos su kitomis VMI informacinémis
sistemomis, iSoriniais duomeny teikéjais bei i.EKA sprendimy naudotojais

R23. Parengtos i.EKA techniniy reikalavimy, salygy ir integracijy
specifikacijos EKA gamintojams ir programinés jrangos karéjams (lietuviy ir
angly k.)

R24. Parengti ir suderinti testavimo scenarijai

R25. Atliktas Tiekéjo vidinis testavimas. Parengta ir suderinta vidinio
testavimo ataskaita

R26. Sukurta testavimo aplinka

R27. Atliktas priémimo, integracinio, apkrovos ir greitaveikos bei
ergonomiskumo testavimas. Parengtos ir suderintos Priémimo, integracinio,
apkrovos ir greitaveikos bei ergonomiskumo testavimo ataskaitos

R28. Atliktas atsparumo jsilauzimams testavimas. Parengta ir suderinta
Atsparumo jsilauzimams testavimo ataskaita

R29. Parengti ir suderinti Vidiniy ir iSoriniy naudotojy bei administratoriy
vadovai
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Veikly etapai

Rezultatas

R30. Parengtas ir suderintas administratoriy ir naudotojy (vidiniy ir iSoriniy)
mokymy planas

R31. Parengta ir suderinta administratoriy ir naudotojy (vidiniy ir iSoriniy)
mokymy medziaga

R32. i.EKA administratoriy ir naudotojy (vidiniy ir isoriniy) mokymy vedimas
pagal sudaryta plana (apmokyti administratoriai ir naudotojai (vidiniai ir
isoriniai), parengta mokymy aplinka, parengta mokymy ataskaita

R33. Parengtas ir suderintas Diegimo planas ir atliktas diegimas darbinéje
aplinkoje

R34. Parengta ir suderinta techniné dokumentacija

R35. Pateiktos visos funkcionavimui uztikrinti reikalingos licencijos (jei jy
reikés atsizvelgiant j valstybés IT debesijos teikiamas paslaugas)

4. Bandomoji
eksploatacija *

R36. Atlikta bandomoji eksploatacija. Parengta ir suderinta bandomosios
eksploatacijos ataskaita

R37. Parengta ir suderinta Atitikties saugumo reikalavimams ataskaita

R38. Parengtas ir suderintas i.EKA veiklos atklrimo planas

R1. Patikslintas Informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasas

R39. Parengta Paslaugos teikimo tvarka (techninés prieziiiros ir kokybés
garantijos paslaugy teikimo tvarka)

Il. Funkcionalumy techniné priezidra ir kokybés garantija

5.
Funkcionalumy
techniné
prieziura ir
kokybés
garantija

R40. Savaitiniy ataskaity apie issprestus incidentus, atliktus smulkius
modernizavimus teikimas

*Sie rezultatai taikomi etapams ir iteracijoms priklausomai nuo realizuojamy funkcionalumy
apimties, jy sudétj suderinus su Uzsakovu.
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*Priedas. Preliminari fiskaliniy ir kity duomeny aibé registravimui i.EKA, kuri turés biti suderinta detalios
analizés metu

Dokumenty tipai:

1)

Kvitai:

AP operacijos dokumente

Komentaras

1. Pardavimo kvitas (Siuo metu fiskalinis) Keicia SM GT skaitliukus, pasirasoma SM kaip
fiskaliné operacija

2. Supirkimo kvitas (Siuo metu fiskalinis) Keicia SM GT skaitliukus, pasirasoma SM kaip
fiskaliné operacija

3. Pardavimo grazinimo kvitas Nekeicia SM GT skaitliuky, pasirasoma SM kaip
fiskaliné operacija

4.  Depozito (buteliy) iSmokéjimas Nekeicia SM GT skaitliuky, pasirasoma SM kaip
fiskaliné operacija

5. Imoky surinkimas Nekeicia SM GT skaitliuky, pasirasoma SM kaip

fiskaliné operacija

6. |Imoky grazinimas/ismokéjimas

Nekeicia SM GT skaitliuky, pasirasoma SM kaip
fiskaliné operacija

2)

Fiskaliné Dienos Ataskaita (Z ataskaita):

AP operacijos dokumente

Komentaras

1.

Dienos ataskaita (Z ataskaita)

Pasirasoma kaip Fiskaliné Dienos Ataskaita

3)

Kiti dokumentai:

AP operacijos dokumente

Komentaras

1.

Inkasavimai

Nekeicia SM GT skaitliuky, pasiraSoma
kaip nefiskalinis dokumentas

2. Kiti dokumentai (lojalumas, banko korteliy autorizavimas, t. t.) Nekeicia SM GT skaitliuky, pasiraSoma
kaip nefiskalinis dokumentas

3. Anuliuotas Kvitas Nekeicia SM GT skaitliuky, pasirasoma
kaip nefiskalinis dokumentas

4, AP Techninés priezitiros dokumentas Nekeicia SM GT skaitliuky, pasirasoma

kaip nefiskalinis dokumentas

5. Kt. Nefiskaliniai AP dokumentai

Nekeicia SM GT skaitliuky, pasirasoma
kaip nefiskalinis dokumentas

6.1sankstinés saskaitos

Nekeicia SM GT skaitliuky, pasirasoma
kaip nefiskalinis dokumentas

Kvitas:
Elemento Laukas Elemento pavadinimas | Elemento reikimés uzpildymo
indeksas paaiskinimas

1. Atsiskaitymo priemone identifikuojantys duomenys - duomenys, pagal kuriuos

priemonés naudotojas, priemoné, Saugos modulis, Sertifikatai

identifikuojamas Atsiskaitymo

1.1. RegistrationNumber Prekybininka MM kodas
identifikuojantis
numeris

1.2. APID Atsiskaitymo priemone | Atsiskaitymo priemone
identifikuojantis identifikuojantis numeris (-iai),
numeris (-iai) i.EKA suteiktas registravimo

proceduros metu
1.3. SMID Saugos modulj Saugos modulio gamintojo

identifikuojantis
numeris (-iai)

suteiktas unikalus numeris




81

1.4. Sert_ID Sertifikato duomenys Atsiskaitymo priemonés Saugos
modulyje naudojamo sertifikato
serijinis numeris koduotas Base64
1.5. VATRegistrationNumber Prekybininko PVM Prekybininko PVM kodas
kodas

1.6. Location Prekybos vieta Prekybos vieta identifikuojantis
identifikuojantis numeris ar GPS koordinatés.
numeris

1.7. APSWCode Atsiskaitymo Atsiskaitymo Priemonés

Priemonés Programineés
|rangos Kodas

Programineés |[rangos Kodas,
generuojamas VMI kiekvienai
sertifikuotai arba deklaruotai AP
P| konkreciai versijai

2. Dokumento antrastés informacija

2.1. DocumentDateTime Ukinés operacijos data | Ukinés operacijos data ir laikas
ir laikas

2.2. DocumentNumber Dokumenta Dokumenta identifikuojantis
identifikuojantis numeris (testinis Saugos modulio
numeris lygyje)

2.3. Konkretaus d

okumento tipo numeris

2.3.1.

FiscalDayNumber

einamosios Z
ataskaitos numeris

2.3.2.

ReceiptNumberlInFiscalDay

dokumento numeris Z
ataskaitoje

2.4.

DocumentHash

Finger print kvitas

Finger print (kvito hash) Base64
koduotas

2.5.

DocumentSignature

Saugos modulio parasas

Atsiskaitymo priemonés Saugos
modulio parasas Base64 koduotas

2.6.

DocumentCrypto

VMI skirta kriptograma

Uzsifruota informacija, kurig
isSifruoti gali VMI (uzSifruota VMI
viesu raktu). Kriptogramoje
pateikti pasirasyto dokumento
duomenys Base64 koduota

2.7.

DocumentType

Dokumento tipas

Dokumento tipas:
0 - Kvitas

Pastaba: pilnas dokumento tipy
sarasas turés buti standartizuotas

2.8.

DocumentContent

Dokumente esantys informacijos
blokai. Jei nurodyti informacijos
blokai nesutampa su perduodama
informacija visame pakete,
tuomet toks dokumentas turi bati
laikomas blogu ir blokuoti AP
veikla.

Pastaba: pilnas dokumento
turinio elementy sarasas turés
biti standartizuotas

3. Dokumento fiskalinés sumos

3.1 Pardavimo operacijy duomenys

3.1.1. TotalSalesAmount Pardavimy Suma is viso | Kvite nurodyta Pardavimy Suma
jskaitant mokescius

3.1.2. TotalSalesTaxAmount Pardavimo operacijy Kvite nurodyta Pardavimams

mokescCiy Suma iS viso pritaikyty mokesciy bendra suma

3.1.3. Pardavimo operacijy Mokesciy detalizacija

3.1.3.1. Pardavimo operacijy mokesciy eilutés (Mokeciy detalizacija: mokescio tipas, mokescio tarifas,mokescio

suma)

3.1.3.1.1. TaxType Mokescio tipas Mokescio tipas (pavyzdziui: PVM,
ateityje - Akcizas, keliy mokestis
ir pan.)
Pastaba: pilnas mokesciy tipy
sgrasas turés bati standartizuotas

3.1.3.1.2. TaxRate Mokescio tarifas Mokescio tarifas (-ai)




82

3.1.3.1.3.

TaxAmount

Mokescio suma

Mokescio suma konkrec¢iam tarifui

3.1.3.1.4.

SalesAmountAfterTax

Suma su mokesciu

Konkretaus tarifo pardavimy
suma jskaitant Mokestj

3.2. Supirkimo operacijy duomenys

3.2.1. TotalBuingAmount Pardavimy Suma is viso | Kvite nurodyta Supirkimo
operacijy Suma jskaitant
mokescius

3.2.2. TotalBuingTaxAmount Mokescio Suma i$ viso Kvite nurodyty Supirkimo

operacijy mokesciy bendra suma

3.2.3. Supirkimo operacijy Mokesciy detalizacija

3.2.3.1. Supirkimo operacijy mokesciy eilutés (Mokesciy detalizacija: mokescio tipas, mokescio tarifas, mokescio

suma)

3.2.3.1.1. TaxType Mokescio tipas (pavyzdziui: PVM,
ateityje - Akcizas, keliy mokestis
ir pan.)
Pastaba: pilnas mokesciy tipy
sarasas turés bti standartizuotas

3.2.3.1.2. TaxRate Mokescio tarifas Mokescio tarifas (-ai)

3.2.3.1.3. TaxAmount Mokescio suma Mokescio suma konkreciam tarifui

3.2.3.1.5. BuingAmountAfterTax Suma su mokesciu Konkretaus tarifo supirkimo

operacijy suma jskaitant
Mokescius

3.3. Kvito Nuolaidos

3.3.1. TotalSalesAmountWithoutDiscount | Kvito Pardavimo Kvito Pardavimo operacijy Suma
operacijy Suma be be nuolaidos
nuolaidos

3.3.2. TotalSales Discount Pardavimo operacijy Bendra Kvito Pardavimo operacijy

Nuolaidos
suma/kompensavimo
suma

Nuolaidos suma

4. kitos lésy jdéjimo/isémimo operacijos (neapima inka

savimo)

4.1, CollectiontDirection Pozymis, ar jdéjimas j In - surinktos jmokos
kasa ar iSémimas out - iSmokétos sumos

4.2. CollectionType Operacijos tipas operacijos tipas - mokesciai uz
paslaugas, uzstatas uz nuoma,
iSmoka uz laiméjima ir t. t.
Pastaba: pilnas operacijy tipy
sarasas turés buti standartizuotas

4.3. CollectionAmount Operacijos suma Bendra Operacijy Suma pagal

kryptj ir tipa Kvite

5. Kvito Mokeéjimai (pagal mokéjimo budus)

5.1.

‘ TotalAmountToPay

Kvito Mokétina suma

Kvito Suma apmokéjimui

5.2 Mokeéjimo budy detalizacija

5.2.1.

PaymentType

Apmokeéjimo tipas

Grynieji, Banko mokéjimo
korteles, |monés mokéjimo
kortelés, kuponai

Pastaba: pilnas apmokéjimy tipy
sarasas turés biti standartizuotas

5.2.2.

PaidAmountNatCur

Apmokéta suma

Bendra Sumokéta Suma pagal
apmokejimo tipa ir Valiuta,
pateikta nacionaline valiuta

5.2.3.

PaymentCurrency

Apmokéjimo Valiuta
(optional)

Valiuta (ISO 4217). Pildoma, jei
buvo naudojamos skirtingos
valiutos

5.2.4.

PaidAmountPaymentCur

Apmokeéta suma
mokéjimo valiuta
(optional)

Apmokéta suma mokéjimo
valiuta. Pildoma, jei buvo
naudojamos skirtingos valiutos

5.3. Kvito uzbaigimo metu atiduoty pinigy isdavimo biidy detalizacija




83

5.3.1. PayoutType pinigy atidavimo tipas Grynieji, Banko mokéjimo
kortelés, |monés mokéjimo
kortelés, kuponai
Pastaba: tokiy operacijy tipy
sarasas turés bti standartizuotas

5.3.2. PayoutAmountNatCur pinigy atidavimo suma | Bendra Kvito uzbaigimo metu
atiduoty pinigy Suma pagal
apmokeéjimo tipa ir Valiuta
(nacionaline valiuta)

5.3.3. PayoutCurrency pinigy atidavimo Valiuta

valiuta (optional)
5.3.4. PayoutAmountPaymentCur pinigy atidavimo suma | ISmokéta suma mokéjimo valiuta
mokéjimo valiuta
(optional)
“7” ataskaita:

Element | Laukas Elemento Elemento reikSmés uzpildymo paaiskinimas

o pavadinimas

indeksa

s

1. Atsiskaitymo priemone identifikuojantys d
priemonés naudotojas, priemoné, Saugos mo

dulis, Sertifikatai

uomenys - duomenys, pagal kuriuos identifikuojamas Atsiskaitymo

1.1. RegistrationNumber Prekybininka MM kodas
identifikuojantis
numeris

1.2. APID Atsiskaitymo Atsiskaitymo priemone identifikuojantis numeris
priemone (-iai), i.EKA suteiktas registravimo proceduros
identifikuojantis | metu
numeris (-iai)

1.3. SMID Saugos modulj Saugos modulio gamintojo suteiktas unikalus
identifikuojantis | numeris
numeris (-iai)

1.4. Sert_ID Sertifikato Atsiskaitymo priemonés Saugos modulyje
duomenys naudojamo sertifikato serijinis numeris

1.5. VATRegistrationNumber Prekybininko Prekybininko PVM kodas
PVM kodas

1.6. Location Prekybos vieta Prekybos vieta identifikuojantis numeris ar GPS
identifikuojantis | koordinatés
numeris

1.7. APSWCode Atsiskaitymo Atsiskaitymo Priemonés Programinés |rangos

Priemonés
Programinés
lrangos Kodas

Kodas, generuojamas VMI kiekvienai sertifikuotai
arba deklaruotai AP P] konkreciai versijai

2. Dokumento antrastés informacija

2.1. DocumentDateTime Ukinés operacijos | Ukinés operacijos data ir laikas
data ir laikas
2.2. DocumentNumber Dokumenta Dokumenta identifikuojantis numeris (testinis

identifikuojantis
numeris

Saugos modulio lygyje)

2.3. Konkretaus dokumento tipo numeris

2.3.1. FiscalDayNumber Z ataskaitos
numeris
2.4, DocumentHash Finger print Finger print (kvito hash)
kvitas
2.5. DocumentSignature Saugos modulio Atsiskaitymo priemonés Saugos modulio parasas,
parasas koduotas Base64
2.6. DocumentCrypto VMI skirta Uzsifruota informacija, kurig issifruoti gali VMI
kriptograma (uzsifruota VMI viesu raktu), koduota Base64.
Kriptogramoje pateikti pasirasyto dokumento
duomenys
2.7. DocumentType Dokumento tipas | Dokumento tipas:

20 - Z ataskaita
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Pastaba: pilnas dokumenty tipy sarasas turés bti
standartizuotas

2.8. DocumentContent

Dokumente esantys informacijos blokai

Pastaba: pilnas dokumenty informacijos bloky
sarasas turés bti standartizuotas

Dokumento fiskalinés sumos

3.
3.1 Pardavimo operacijy duomenys
3.1.1. TotalSalesAmount

Pardavimy Suma
i$ viso

Z ataskaitoje nurodyta Pardavimy Suma
jskaitant mokescius

3.1.2. TotalSalesTaxAmount

Pardavimo
operacijy
mokesciy Suma is
Viso

Z ataskaitoje nurodyta Pardavimams pritaikyty
mokesciy bendra suma

3.1.3. Pardavimo operacijy panaudoty mokesciy detalizacija

3.1.3.1. Pardavimo operacijy mokesciy eilutés (Mokeciy detalizacija: mokescio tipas, mokescio tarifas,mokescio

suma)
3.1.3.1. | TaxType Mokescio tipas (PVM, Akcizas, keliy mokestis)
1.
Pastaba: pilnas mokesciy tipy sarasas turés bti
standartizuotas
3.1.3.1. | TaxRate Mokescio tarifas | Mokescio tarifas (-ai)
2.
3.1.3.1. | TaxAmount Mokescio suma Mokescio suma konkreciam tarifui
3.
3.1.3.1. | SalesAmountAfterTax Suma su Konkretaus tarifo pardavimy suma jskaitant
4 mokesciu Mokestj

3.2. Supirkimo operacijy duomenys

3.2.1. TotalBuingAmount Pardavimy Suma | Z ataskaitoje nurodyta Supirkimo operacijyu Suma
i$ viso jskaitant mokescius
3.2.2. TotalBuingTaxAmount Mokescio Suma iS | Z ataskaitoje nurodyty Supirkimo operacijy

viso

mokesciy bendra suma

3.2.3. Supirkimo operacijy panaudoty mokesciy detalizacija

3.2.3.1. Supirkimo operacijy mokesciy eiluté

s (Mokesciy detaliza

cija: mokescio tipas, mokescio tarifas, mokescio

suma)
3.2.3.1. | TaxType Mokescio tipas (PVM, Akcizas, keliy mokestis)
1.
Pastaba: pilnas mokesciy tipy sarasas turés bati
standartizuotas
3.2.3.1. | TaxRate Mokescio tarifas | Mokescio tarifas (-ai)
2.
3.2.3.1. | TaxAmount Mokescio suma Mokescio suma konkreciam tarifui
3.
3.2.3.1. | BuingAmountAfterTax Suma su Konkretaus tarifo supirkimo operacijy suma
4, mokesciu jskaitant Mokescius
3.3. Z ataskaitos Nuolaidos
3.3.1. TotalSalesAmountWithoutDisco | Z ataskaitos Z ataskaitos pardavimy operacijy Suma be
unt pardavimy Suma | nuolaidos
be nuolaidos
3.3.2. TotalSalesDiscount Pardavimy Bendra Z ataskaitoje suskaiciuota pardavimo
Nuolaidos Nuolaidy suma
suma/kompensav
imo suma

4. kitos lésy jdéjimo/isémimo operacijos pagal operacijos krypti

operacijoms per Z ataskaitos laikotarpj)

ir tipa (detalizacija visoms jcykdytoms tokioms

4.1. CollectionDirection PoZymis, ar In - surinktos jmokos
jdéjimas j kasa ar | out - iSmokétos sumos
iSémimas
4.2. CollectionType Operacijos tipas | Operacijos tipas - mokesciai uz paslaugas,

uzstatas uz nuoma, iSmoka uz laiméjima ir t. t.

Pastaba: pilnas tokiy operacijy tipy sarasas turés
biti standartizuotas
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4.3. CollectionAmount Operacijos suma | Bendra Operacijy Suma pagal kryptij ir tipa per Z
ataskaitos laikotarpj
5. |plaukos/ismokos uz pardavimo/supirkimo operacijas
5.1. |plauky (uz pardavimus) detalizacija
5.2.1. PaymentType Apmokeéjimo Grynieji, Banko mokéjimo kortelés, [monés
tipas mokéjimo kortelés, kuponai
Pastaba: pilnas apmokéjimy tipy sarasas turés
buti standartizuotas
5.2.2. PaidAmountNatCur Apmokéta suma Bendra per dieng gauta Suma uz pardavimo
operacijas pagal apmokéjimo tipg ir Valiuta,
pateikta nacionaline valiuta
5.2.3. PaymentCurrency Apmokéjimo Valiuta (ISO 4217). Pildoma, jei buvo
Valiuta (optional) | naudojamos skirtingos valiutos
5.2.4. PaidAmountPaymentCur Apmokéta suma Apmokeéta suma mokéjimo valiuta. Pildoma, jei

mokéjimo valiuta
(optional)

buvo naudojamos skirtingos valiutos

5.2. iSmoky (uz supirkimo operacijas) detalizacija

5.3.1. PayoutType pinigy iSdavimo Grynieji, Banko mokéjimo kortelés, [monés
tipas mokéjimo kortelés, kuponai
Pastaba: pilnas tokiy operacijy tipy sarasas turés
buti standartizuotas
5.3.2. PayoutAmountNatCur pinigy isdavimo Bendra per dieng isduoty pinigy Suma uz
suma supirkimo operacijas pagal apmokéjimo tipa ir
Valiuta (nacionaline valiuta)
5.3.3. PayoutCurrency pinigy isdavimo Valiuta
valiuta (optional)
5.3.4. PayoutAmountPaymentCur pinigy isdavimo ISmokéta suma mokéjimo valiuta

suma mokéjimo
valiuta (optional)

6. Z ataskaitos dienos duomenys

6.1.

PeriodStartDateTime

Z ataskaitos
periodo pradzios
data ir laikas

Z ataskaitos periodo pradzios data ir laikas

6.2.

PeriodEndDateTime

Z ataskaitos
periodo pabaigos
data ir laikas

Z ataskaitos periodo pabaigos data ir laikas

6.3.

ReceiptQuantity

Kvity kiekis Z
ataskaitoje

Kvity kiekis per Z ataskaitos laikotarpi

6.4.

OtherDocumentsQuantity

Kity
(nefiskaliniy)
dokumenty kiekis
Z ataskaitoje

Nefiskaliniy dokumenty kiekis per Z ataskaitos
laikotarpj

6.7.

CanceledReceiptsDocuments

Anuliuoty
fiskaliniy
dokumenty
skaicius

6.8.

CanceledOtherDocuments

Anuliuoty
nefiskaliniy
dokumenty
skaicius

7.
Skaitliuk
ai is viso

7.1.

GTSales

Pardavimo
operacijy
Globalus
skaitliukas

7.2.

GTBuing

Supirkimo
operacijy
Globalus
skaitliukas

8. Papildomi dokumentai prie Z ataskaitos (Optional, papildomy dokumenty gali biti pridéta pagal poreikj)

8.1. Specialios apskaitos prekiy pardavimo per pamaing detalizacija
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8.1.1.

GoodsType

Kuras, Akciziné preke

Pastaba: pilnas specialios apskaitos prekiy tipy
sarasas turés bti standartizuotas

8.1.2.

GoodsGroup

konkreti specialios apskaitos prekiy grupe,
pavyzdziui, A95 benzinas

Pastaba: pilnas prekiy grupiy sarasas turés biti
standartizuotas

8.1.3.

GoodsGroupTotalSalesAmount

Bendra specialios apskaitos prekiy grupés
pardavimy per Z ataskaitos laikotarpj suma
jskaitant mokescius

8.2. Speci

alios apskaitos prekiy supirkimas

8.2.1.

GoodsType

Kuras, Akciziné preke

Pastaba: pilnas specialios apskaitos prekiy tipy
sarasas turés bati standartizuotas

8.2.2.

GoodsGroup

Konkreti specialios apskaitos prekiy grupé,
pavyzdziui, A95 benzinas

Pastaba: pilnas hierarchinis specialios apskaitos
prekiy ir prekiy grupiy sarasas turés bati
standartizuotas

8.2.3.

GoodsGroupTotalBuingAmount

Bendra specialios apskaitos prekiy grupés
pardavimy per Z ataskaitos laikotarpj suma
jskaitant mokescius

8.3. Maitinimo jstaigy dokumenty apskaita

8.3.1.

PreOrderTotalQuantity

ISankstiniy
saskaity kiekis
per Z ataskaita

8.3.2.

PreOrderCanceledQuantity

Atsaukty
iSankstiniy
saskaity kiekis
per Z ataskaita

8.3.3.

PreOrderTransfToAccomodinvQ
uantity

Perkelty
iSankstiniy
saskaity i
viesbucio
saskaitas kiekis
per Z ataskaita

8.3.4.

PreOrderTotalAmount

ISankstiniy
saskaity bendra
suma per Z
ataskaitag

8.3.5.

PreOrderCanceledAmount

Atsaukty
iSankstiniy
saskaity bendra
suma per Z
ataskaita

8.3.6.

PreOrderTransfToAccomodinvA
mount

Perkelty
iSankstiniy
saskaity i
viesbucio
saskaitas bendra
suma per Z
ataskaita

8.4. Techniniai kuro pylimai (per Z ataskaita

8.4.1.

NozzleNumber

kuro pylimo
Zarnos numeris

8.4.2.

FuelType

kuro tipas

kuro tipas, pavyzdziui A95

Pastaba: kuro tipas turi atitikti standartizuota
hierarchinj specialios apskaitos prekiy ir prekiy
grupiy sarasa

8.4.3.

FuelQuantity

techninio pylimo
kuro kiekis




Nefiskaliniai dokumentai:

1) Paprastas:
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Elemento Laukas Elemento Elemento reikSmés uzpildymo
indeksas pavadinimas paaiskinimas
1. Atsiskaitymo priemone identifikuojantys duomenys - duomenys, pagal kuriuos identifikuojamas Atsiskaitymo
priemonés naudotojas, priemoné, Saugos modulis, Sertifikatai
1.1. RegistrationNumber Prekybininka MM kodas
identifikuojantis
numeris
1.2. APID Atsiskaitymo Atsiskaitymo priemone
priemone identifikuojantis numeris (-
identifikuojantis iai), i.EKA suteiktas
numeris (-iai) registravimo procediiros metu
1.3. SMID Saugos modulj Saugos modulio gamintojo
identifikuojantis suteiktas unikalus numeris
numeris (-iai)
1.4. Sert_ID Sertifikato Atsiskaitymo priemonés Saugos
duomenys modulyje naudojamo
sertifikato serijinis numeris
koduotas Base64
1.5. VATRegistrationNumber Prekybininko PYM Prekybininko PVM kodas
kodas
1.6. Location Prekybos vieta Prekybos vieta
identifikuojantis identifikuojantis numeris ar
numeris GPS koordinatés
1.7. APSWCode Atsiskaitymo Atsiskaitymo Priemonés
Priemonés Programinés |rangos Kodas,
Programinés generuojamas VMI kiekvienai
|rangos Kodas sertifikuotai arba deklaruotai
AP P| konkreciai versijai

2. Dokumento antrastés informacija

2.1, DocumentDateTime Ukinés operacijos Ukinés operacijos data ir laikas
data ir laikas
2.2. DocumentNumber Dokumenta Dokumenta identifikuojantis

identifikuojantis
numeris

numeris (testinis Saugos
modulio lygyje)

2.3. Konkretaus dokumento tipo numeris

2.3.1. FiscalDayNumber einamosisos Z
ataskaitos numeris
2.3.2. OtherDoctNumberlinFiscalDay dokumento
numeris Z
ataskaitoje
2.4. DocumentHash Finger print kvitas Finger print (kvito hash)
Base64 koduotas
2.5. DocumentSignature Saugos modulio Atsiskaitymo priemonés Saugos
parasas modulio parasas Base64
koduotas
2.6. DocumentCrypto VMI skirta Uzsifruota informacija, kurig
kriptograma issifruoti gali VMI (uzsifruota
VMI viesu raktu).
Kriptogramoje pateikti
pasirasyto dokumento
duomenys Base64 koduota
2.7. DocumentType Dokumento tipas Dokumento tipas:

30 - Nefiskalinis dokumentas

Pastaba: pilnas dokumento
tipy sarasas turés buti
standartizuotas
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2.8. DocumentContent

Dokumente esantys
informacijos blokai. Jei
nurodyti informacijos blokai
nesutampa su perduodama
informacija visame pakete,
tuomet toks dokumentas turi
buti laikomas blogu ir blokuoti
AP veikla.

Pastaba: pilnas Informacijos
bloky sarasas turés bati
standartizuotas

2) Inkasavimas:

Elemento Laukas

indeksas

Elemento
pavadinimas

Elemento reikSmés uzpildymo
paaiskinimas

1. Atsiskaitymo priemone identifikuojantys duomenys - duomenys, pagal kuriuos identifikuojamas Atsiskaitymo
priemonés naudotojas, priemoné, Saugos modulis, Sertifikatai

1.1. RegistrationNumber Prekybininka MM kodas
identifikuojantis
numeris
1.2. APID Atsiskaitymo priemone | Atsiskaitymo priemone identifikuojantis
identifikuojantis numeris (-iai), i.EKA suteiktas
numeris (-iai) registravimo procediiros metu
1.3. SMID Saugos modulj Saugos modulio gamintojo suteiktas
identifikuojantis unikalus numeris
numeris (-iai)
1.4. Sert_ID Sertifikato duomenys Atsiskaitymo priemonés Saugos modulyje
naudojamo sertifikato serijinis numeris
koduotas Base64
1.5. VATRegistrationNumber Prekybininko PVM Prekybininko PVM kodas
kodas

1.6. Location Prekybos vieta Prekybos vieta identifikuojantis numeris
identifikuojantis ar GPS koordinatés
numeris

1.7. APSWCode Atsiskaitymo Atsiskaitymo Priemonés Programines
Priemonés |rangos Kodas, generuojamas VMI

Programines |rangos
Kodas

kiekvienai sertifikuotai arba deklaruotai
AP P| konkreciai versijai

2. Dokumento antrastés informacija

2.1. DocumentDateTime Ukinés operacijos data | Ukinés operacijos data ir laikas
ir laikas

2.2. DocumentNumber Dokumenta Dokumenta identifikuojantis numeris
identifikuojantis (testinis Saugos modulio lygyje)
numeris

2.3. Konkretaus dokumento tipo numeris

2.3.1. FiscalDayNumber

einamosisos Z
ataskaitos numeris

2.3.2. OtherDoctNumberlinFiscalDay | dokumento numeris Z
ataskaitoje
2.4, DocumentHash Finger print kvitas Finger print (kvito hash) Base64 koduotas
2.5. DocumentSignature Saugos modulio Atsiskaitymo priemonés Saugos modulio
parasas parasas Base64 koduotas
2.6. DocumentCrypto VMI skirta kriptograma | UZsifruota informacija, kurig issSifruoti
gali VMI (uzsifruota VMI viesu raktu).
Kriptogramoje pateikti pasirasyto
dokumento duomenys Base64 koduota
2.7. DocumentType Dokumento tipas Dokumento tipas:

31 - Nefiskalinis inkasavimo dokumentas

Pastaba: pilnas dokumento tipy sarasas
turés buti standartizuotas
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2.8.

DocumentContent

Dokumente esantys informacijos blokai.
Jei nurodyti informacijos blokai
nesutampa su perduodama informacija
visame pakete, tuomet toks dokumentas
turi buti laikomas blogu ir blokuoti AP
veikla.

Pastaba: pilnas Informacijos bloky sarasas
turés buti standartizuotas

3. Dokumento sumos

3.1 AP grynuyjy sumos detalizacija pries operacijas (visos valiutos)

3.1.1.

CashCurency

Valiuta

Optional. Privaloma, jei AP palaiko kelias
valiutas

3.1.2.

InitialCashAmount

Grynuyjy pinigy
konkrecia valiuta suma
prie operacijas

3.1 AP grynuyjy operacijy detalizacija (operacijos kryptis, valiuta)

3.1.1. OperationDirection Pozymis - jdéti ar In - jdétos | AP lésos
iSimti pinigai out - iSimtos i$ AP éSos
3.1.2. CashCurency Valiuta Operacijos valiuta. Optional. Privaloma,
jei AP palaiko kelias valiutas
3.1.3. OperationCashAmount Grynuyjy pinigy Operacijos suma

konkrecia valiuta suma
prie operacija

3.3 AP grynyjy sumos detalizacija po operacijy

(visos valiutos)

3.2.1.

CashCurency

Valiuta

Optional. Privaloma, jei AP palaiko kelias
valiutas

3.2.2.

FinalCashAmount

Grynujy pinigy
konkrecia valiuta suma

po operacijy

3) AP techninés priezitros dokumentas:

Elemento
indeksas

Laukas

Elemento
pavadinimas

Elemento reikSmés uzpildymo

paaiskinimas

1. Atsiskaitymo

priemone identifikuojantys duo
priemonés naudotojas, priemoné, Saugos modu

menys - duomenys, pagal
lis, Sertifikatai

kuriuos identifikuojamas Atsiskaitymo

1.1. RegistrationNumber Prekybininka MM kodas
identifikuojantis
numeris
1.2. APID Atsiskaitymo priemone | Atsiskaitymo priemone identifikuojantis
identifikuojantis numeris (-iai), i.EKA suteiktas
numeris (-iai) registravimo procediros metu
1.3. SMID Saugos modulj Saugos modulio gamintojo suteiktas
identifikuojantis unikalus numeris
numeris (-iai)
1.4. Sert_ID Sertifikato duomenys Atsiskaitymo priemonés Saugos modulyje
naudojamo sertifikato serijinis numeris
koduotas Base64
1.5. VATRegistrationNumber Prekybininko PVM Prekybininko PVM kodas
kodas

1.6. Location Prekybos vieta Prekybos vieta identifikuojantis numeris
identifikuojantis ar GPS koordinatés
numeris

1.7. APSWCode Atsiskaitymo Atsiskaitymo Priemonés Programinés
Priemonés Irangos Kodas, generuojamas VMI

Programinés |[rangos
Kodas

kiekvienai sertifikuotai arba deklaruotai
AP P] konkrediai versijai

2. Dokumento antrastés informacija

2.1.

DocumentDateTime

Ukinés operacijos data

ir laikas

Ukinés operacijos data ir laikas
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2.2.

DocumentNumber

Dokumenta
identifikuojantis
numeris

Dokumenta identifikuojantis numeris
(testinis Saugos modulio lygyje)

2.3. Konkretaus

dokumento tipo numeris

2.3.1. FiscalDayNumber einamosisos Z
ataskaitos numeris
2.3.2. OtherDoctNumberinFiscalDay | dokumento numeris Z
ataskaitoje
2.4, DocumentHash Finger print kvitas Finger print (kvito hash) Base64 koduotas
2.5. DocumentSignature Saugos modulio Atsiskaitymo priemonés Saugos modulio
parasas parasas Base64 koduotas
2.6. DocumentCrypto VMI skirta kriptograma | Uzsifruota informacija, kuria issifruoti
gali VMI (uzsifruota VMI viesu raktu).
Kriptogramoje pateikti pasirasyto
dokumento duomenys Base64 koduota
2.7. DocumentType Dokumento tipas Dokumento tipas:
32 - Nefiskalinis laisvo teksto AP
techninés priezitiros dokumentas
Pastaba: pilnas dokumento tipy sarasas
turés biti standartizuotas
2.8. DocumentContent Dokumente esantys informacijos blokai.
Jei nurodyti informacijos blokai
nesutampa su perduodama informacija
visame pakete, tuomet toks dokumentas
turi biti laikomas blogu ir blokuoti AP
veikla.
Pastaba: pilnas Informacijos bloky sarasas
turés biti standartizuotas
3. Dokumento turinys

3.1.

MaintenanceDescription

AP priezitiros darby

aprasas

Laisvo teksto darby aprasas

4) Anuliuotas kvitas:
Elemento Laukas Elemento Elemento reikSmés uzpildymo
indeksas pavadinimas paaiskinimas

1. Atsiskaitymo

priemone identifikuojantys duo

priemonés naudotojas, priemoné, Saugos modu

menys - duomenys, pagal

lis, Sertifikatai

kuriuos identifikuojamas Atsiskaitymo

1.1. RegistrationNumber Prekybininka MM kodas
identifikuojantis
numeris
1.2. APID Atsiskaitymo priemone | Atsiskaitymo priemone identifikuojantis
identifikuojantis numeris (-iai), i.EKA suteiktas
numeris (-iai) registravimo procediiros metu
1.3. SMID Saugos modulj Saugos modulio gamintojo suteiktas
identifikuojantis unikalus numeris
numeris (-iai)
1.4. Sert_ID Sertifikato duomenys Atsiskaitymo priemonés Saugos modulyje
naudojamo sertifikato serijinis numeris
koduotas Base64
1.5. VATRegistrationNumber Prekybininko PVM Prekybininko PVM kodas
kodas

1.6. Location Prekybos vieta Prekybos vieta identifikuojantis numeris
identifikuojantis ar GPS koordinatés
numeris

1.7. APSWCode Atsiskaitymo Atsiskaitymo Priemonés Programinés
Priemonés Irangos Kodas, generuojamas VMI

Programinés [rangos
Kodas

kiekvienai sertifikuotai arba deklaruotai
AP P] konkrediai versijai

2. Dokumento antrastés informacija

2.1.

DocumentDateTime

Ukinés operacijos data

ir laikas

Ukinés operacijos data ir laikas
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2.2. DocumentNumber Dokumenta Dokumenta identifikuojantis numeris
identifikuojantis (testinis Saugos modulio lygyje)
numeris

2.3. Konkretaus dokumento tipo numeris

2.3.1. FiscalDayNumber einamosisos Z
ataskaitos numeris

2.3.2. OtherDoctNumberinFiscalDay | dokumento numeris Z
ataskaitoje

2.4, DocumentHash Finger print kvitas Finger print (kvito hash) Base64 koduotas

2.5. DocumentSignature Saugos modulio Atsiskaitymo priemonés Saugos modulio
parasas parasas Base64 koduotas

2.6. DocumentCrypto VMI skirta kriptograma | Uzsifruota informacija, kuria issifruoti
gali VMI (uzsifruota VMI viesu raktu).
Kriptogramoje pateikti pasirasyto
dokumento duomenys Base64 koduota

2.7. DocumentType Dokumento tipas Dokumento tipas:

33 - Nefiskalinis anuliavimo dokumentas
Pastaba: pilnas dokumento tipy sarasas
turés buti standartizuotas

2.8. DocumentContent Dokumente esantys informacijos blokai.
Jei nurodyti informacijos blokai
nesutampa su perduodama informacija
visame pakete, tuomet toks dokumentas
turi buti laikomas blogu ir blokuoti AP
veikla.

Pastaba: pilnas Informacijos bloky sarasas
turés buti standartizuotas

3 CanceledDocumentType Dokumento, kuris buvo
anuliuotas, tipas

Pastaba: pilnas dokumento tipy sarasas
turés biti standartizuotas
5) Mokesciy keitimo AP techninis dokumentas:

Elemento Laukas Elemento Elemento reikSmés uzpildymo

indeksas pavadinimas paaiskinimas

1. Atsiskaitymo priemone identifikuojantys duomenys - duomenys, pagal kuriuos identifikuojamas Atsiskaitymo

priemonés naudotojas, priemoné, Saugos modulis, Sertifikatai

1.1. RegistrationNumber Prekybininka MM kodas
identifikuojantis
numeris

1.2. APID Atsiskaitymo priemone | Atsiskaitymo priemong identifikuojantis
identifikuojantis numeris (-iai), i.EKA suteiktas
numeris (-iai) registravimo procediros metu

1.3. SMID Saugos modulj Saugos modulio gamintojo suteiktas
identifikuojantis unikalus numeris
numeris (-iai)

1.4. Sert_ID Sertifikato duomenys Atsiskaitymo priemonés Saugos modulyje
naudojamo sertifikato serijinis numeris
koduotas Base64

1.5. VATRegistrationNumber Prekybininko PVM Prekybininko PVM kodas
kodas

1.6. Location Prekybos vieta Prekybos vieta identifikuojantis numeris
identifikuojantis ar GPS koordinatés
numeris

1.7. APSWCode Atsiskaitymo Atsiskaitymo Priemonés Programineés
Priemonés Irangos Kodas, generuojamas VMI
Programineés |rangos kiekvienai sertifikuotai arba deklaruotai
Kodas AP P| konkreciai versijai

2. Dokumento antrastés informacija

2.1. DocumentDateTime Ukinés operacijos data | Ukinés operacijos data ir laikas
ir laikas
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2.2.

DocumentNumber

Dokumenta
identifikuojantis
numeris

Dokumenta identifikuojantis numeris
(testinis Saugos modulio lygyje)

2.3. Konkretaus

dokumento tipo numeris

2.3.1.

FiscalDayNumber

einamosisos Z
ataskaitos numeris

2.3.2. OtherDoctNumberInFiscalDay | dokumento numeris Z
ataskaitoje
2.4, DocumentHash Finger print kvitas Finger print (kvito hash) Base64 koduotas
2.5. DocumentSignature Saugos modulio Atsiskaitymo priemonés Saugos modulio
parasas parasas Base64 koduotas
2.6. DocumentCrypto VMI skirta kriptograma | UZsifruota informacija, kurig issifruoti
gali VMI (uzsifruota VMI viesu raktu).
Kriptogramoje pateikti pasirasyto
dokumento duomenys Base64 koduota
2.7. DocumentType Dokumento tipas Dokumento tipas:
34 - Nefiskalinis mokesciy keitimo
dokumentas
Pastaba: pilnas dokumento tipy sarasas
turés biti standartizuotas
2.8. DocumentContent Dokumente esantys informacijos blokai.

Jei nurodyti informacijos blokai
nesutampa su perduodama informacija
visame pakete, tuomet toks dokumentas
turi biti laikomas blogu ir blokuoti AP
veikla.

Pastaba: pilnas Informacijos bloky sarasas
turés biti standartizuotas

3. Mokesciy lentelé is Z ataskaitos (po pakeitimo; siunciami visi mokesciai

)

3.1. TaxType Mokescio tipas (PVM, Akcizas, keliy
mokestis)
Pastaba: pilnas mokesciy tipy sarasas
turés buti standartizuotas

3.2. TaxRate Mokescio tarifas Mokescio tarifas (-ai)

3.3. TaxDescription Mokescio aprasymas

6) Techninio kuro pylimo dokumentas (vienam techniniam pylimui dokumentas):

Element | Laukas Elemento Elemento reikSmés uzpildymo paaiskinimas
o pavadinimas
indeksas
1. Atsiskaitymo priemone identifikuojantys duomenys - duomenys, pagal kuriuos identifikuojamas Atsiskaitymo
priemonés naudotojas, priemoné, Saugos modulis, Sertifikatai
1.1. RegistrationNumber Prekybininka MM kodas
identifikuojant
is numeris
1.2. APID Atsiskaitymo Atsiskaitymo priemone identifikuojantis numeris (-iai),
priemone i.EKA suteiktas registravimo procediros metu
identifikuojant
is numeris (-
iai)
1.3. SMID Saugos modulj | Saugos modulio gamintojo suteiktas unikalus numeris
identifikuojant
is numeris (-
iai)
1.4. Sert_ID Sertifikato Atsiskaitymo priemonés Saugos modulyje naudojamo
duomenys sertifikato serijinis numeris koduotas Base64
1.5. VATRegistrationNumber Prekybininko Prekybininko PVM kodas
PVM kodas
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1.6. Location Prekybos vieta | Prekybos vieta identifikuojantis numeris ar GPS
identifikuojant | koordinatés
is numeris

1.7. APSWCode Atsiskaitymo Atsiskaitymo Priemonés Programinés |rangos Kodas,
Priemoneés generuojamas VMI kiekvienai sertifikuotai arba

Programinés
|rangos Kodas

deklaruotai AP P| konkredciai versijai

2. Dokumento antrastés informacija

2.1. DocumentDateTime Ukinés Ukinés operacijos data ir laikas
operacijos
data ir laikas
2.2. DocumentNumber Dokumenta Dokumenta identifikuojantis numeris (testinis Saugos
identifikuojant | modulio lygyje)
is numeris

2.3. Konkretaus dokumento tipo numeris

2.3.1. FiscalDayNumber einamosisos Z
ataskaitos
numeris
2.3.2. OtherDoctNumberInFiscal | dokumento
Day numeris Z
ataskaitoje
2.4, DocumentHash Finger print Finger print (kvito hash) Base64 koduotas
kvitas
2.5. DocumentSignature Saugos Atsiskaitymo priemonés Saugos modulio parasas Base64
modulio koduotas
parasas
2.6. DocumentCrypto VMI skirta Uzsifruota informacija, kuria isSifruoti gali VMI
kriptograma (uzsifruota VMI viesu raktu). Kriptogramoje pateikti
pasirasyto dokumento duomenys Base64 koduota
2.7. DocumentType Dokumento Dokumento tipas:
tipas 35 - Nefiskalinis techninio kuro pylimo dokumentas
Pastaba: pilnas dokumento tipy sarasas turés buti
standartizuotas
2.8. DocumentContent Dokumente esantys informacijos blokai. Jei nurodyti
informacijos blokai nesutampa su perduodama
informacija visame pakete, tuomet toks dokumentas turi
biti laikomas blogu ir blokuoti AP veikla.
Pastaba: pilnas Informacijos bloky sarasas turés bati
standartizuotas
3. Techninis pylimas
3.1. NozzleNumber kuro pylimo
Zarnos
numeris
3.2. FuelType kuro tipas kuro tipas, pavyzdziui A95
Pastaba: kuro tipas turi atitikti standartizuotga hierarchini
specialios apskaitos prekiy ir prekiy grupiy sarasa
3.3. FuelQuantity techninio
pylimo kuro

kiekis




