
TEISĖJŲ IR PRETENDENTŲ  Į TEISĖJUS ATRANKOS IR VERTINIMO ELEKTRONINIO ĮRANKIO TECHNINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ PIRKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Nacionalinė teismų administracija (toliau – Administracija arba Perkančioji organizacija) įgyvendina projektą „Kokybės, paslaugų ir infrastruktūros tobulinimas Lietuvos teismuose“ (toliau – Projektas), finansuojamą 2014–2021 metų Europos ekonominės erdvės programos „Teisingumas ir vidaus reikalai“ lėšomis.
1.2. Projektu siekiama sukurti efektyvias priemones teisėjų korpuso formavimo skaidrumui ir nepriklausomumui užtikrinti, padidinti teismo proceso vedimo ir aptarnavimo kokybę, sustiprinti teismų sistemos atstovų teisines, psichologines ir vadybines kompetencijas, patobulinti teismų infrastruktūrą, prisitaikant prie proceso šalių poreikių.
1.3. Įgyvendinant Projektą planuojama parengti teisėjų ir pretendentų į teisėjus atrankos ir vertinimo elektroninį įrankį (toliau – El. įrankis), siekiant kaupti, apdoroti, sisteminti ir archyvuoti teisėjų ir pretendentų į teisėjus duomenis.
1.4. Planuojama, kad El. įrankis apims šiuos funkcionalumus:
1.4.1. Prašymų bei dokumentų pateikimą;
1.4.2. Pretendento į teisėjus bei teisėjo „kortelės“ sukūrimą, duomenų įvedimą bei koregavimą;
1.4.3. Teisėjų karjeros siekiančių asmenų registro sudarymą bei valdymą;
1.4.4. Teisėjų, pageidaujančių būti perkeltais į kitą tos pačios pakopos teismą arba į kitus to paties teismo, kurio teisėjais jie paskirti, rūmus, arba į kitos jurisdikcijos tos pačios pakopos teismą arba į kitus to paties teismo, kurio teisėjais jie paskirti, rūmus, arba į kitos jurisdikcijos tos pačios pakopos teismą,  duomenų bazės sudarymą ir valdymą;
1.4.5. Teisėjų, siekiančių karjeros tos pačios pakopos teismuose,  duomenų bazės sudarymą ir valdymą;
1.4.6. Pretendentų į laisvas apylinkės teismo teisėjų vietas sąrašo sudarymą ir valdymą;
1.4.7. Informacijos filtravimą pasirinktinai nustatytais pjūviais;
1.4.8. Statistinių duomenų valdymą.
1.5. El. įrankį sukurs ir įdiegs paslaugų teikimo sutartį pasirašęs tiekėjas (toliau – Diegėjas).
1.6. Šiuo metu dar nėra nustatyto El. įrankio viešojo pirkimo laimėtojo (Diegėjo) ir paslaugų teikimo sutartis nesudaryta, bet su viešojo pirkimo dokumentacija galima susipažinti paspaudus šią nuorodą: https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2021-688403.

2. PIRKIMO TIKSLAS IR UŽDAVINIAI
2.1. [bookmark: _Hlk49243925]Pirkimo objektas – įsigyti El. įrankio techninės priežiūros paslaugas. 
2.2. Techninės priežiūros paslaugos apims šias sritis:
2.2.1. Techninės priežiūros plano parengimą;
2.2.2. [bookmark: _Hlk70338947]El. įrankio projektavimo, kūrimo ar modernizavimo, testavimo, diegimo bei kitų susijusių darbų, kuriuos vykdys Diegėjas, atitikimo techninei specifikacijai kontrolę;
2.2.3. Rekomendacijų teikimą El. įrankio sukūrimo ir diegimo projekto valdymo klausimais;
2.2.4. Diegėjo parengtos dokumentacijos vertinimą, analizę bei pastabų ir rekomendacijų teikimą;
2.2.5. Aktyvų dalyvavimą priėmimo testavimo sesijose;
2.2.6. Patogumo naudoti bei atitikimo gerajai praktikai vertinimą projektavimo ir galutinio testavimo etapuose;
2.2.7. Galutinių rezultatų įvertinimą.
2.3. Šioje techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos apibrėžtos teisės aktuose, taikomuose šiam pirkimui ir jo objektui, ir suprantamos taip kaip naudojamos gerojoje informacinių technologijų praktikoje. 
2.4. Šiame dokumente naudojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi turėti galimybę“ yra lygiaverčiai ir reiškia, kad paslaugų teikėjas šio pirkimo apimtyje privalo atlikti numatytas analizes, parengti, suderinti  nurodytus dokumentus.
2.5. Pirkimas į dalis neskirstomas. 
3. ESAMOS SITUACIJOS IR SPRENDŽIAMŲ PROBLEMŲ APRAŠYMAS
3.1. Šiuo metu Administracija, jai pavestoms teisėjų ir pretendentų į teisėjus atrankos ir vertinimo funkcijoms vykdyti nenaudoja jokios informacinės sistemos, kuri užtikrintų skaidrų ir efektyvų teisėjų ir pretendentų į teisėjus atrankos ir vertinimo procesą. 
3.2. Šiam procesui vykdyti yra naudojami standartiniai įrankiai, tokie kaip Excel ar MS Word, kurie reikalauja daug žmogiškųjų resursų indėlio, reikia suvedinėti pretendentų fiziškai pateiktų dokumentų duomenis, neužtikrina saugumo bei skaidrumo, didėja klaidų tikimybė bei apsunkina statistinių duomenų analizę.
3.3. Todėl Diegėjas sukurs ir įdiegs El. įrankį, t. y. efektyvias priemones teisėjų korpuso formavimo skaidrumui ir nepriklausomumui užtikrinti bei padidinti atrankos proceso aptarnavimo kokybę.
3.4. Sukūrus ir įdiegus El. įrankį, pretendentai į teisėjus ir teisėjai galės patogiai ir saugiai pateikti prašymus ir matyti su jų nagrinėjimu susijusią informaciją, o Administracijos darbuotojai efektyviai vykdyti jų nagrinėjimą bei Pretendentų į teisėjus ir teisėjų apskaitą, bus išvengiama perteklinio, duomenų ir dokumentų nagrinėjimo. 
4. SIEKIAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS
4.1. Sukūrus El. įrankį siekiama realizuoti šias funkcijas:
4.1.1. prašymų bei dokumentų pateikimas;
4.1.2. pretendento į teisėjus bei teisėjo „kortelės“ sukūrimas, duomenų įvedimas bei koregavimas;
4.1.3. teisėjų karjeros siekiančių asmenų el. įrankio sudarymas bei valdymas;
4.1.4. teisėjų, pageidaujančių būti perkeltais į kitą tos pačios pakopos teismą arba į kitus to paties teismo, kurio teisėjais jie paskirti, rūmus, arba į kitos jurisdikcijos tos pačios pakopos teismą arba į kitus to paties teismo, kurio teisėjais jie paskirti, rūmus, arba į kitos jurisdikcijos tos pačios pakopos teismą, duomenų bazės sudarymas ir valdymas;
4.1.5. teisėjų, siekiančių karjeros tos pačios pakopos teismuose, duomenų bazės sudarymas ir valdymas;
4.1.6. pretendentų į laisvas apylinkės teismo teisėjų vietas sąrašo sudarymas ir valdymas;
4.1.7. informacijos filtravimas pasirinktinai nustatytais pjūviais;
4.1.8. statistinių duomenų valdymas.
4.2. Sukurtais funkcionalumais naudosis šios suinteresuotos šalys:
4.2.1. Teismų sistemos darbuotojai (teisėjai, teismų ir Administracijos darbuotojai);
4.2.2. Asmenys, siekiantys laikyti pretendentų į teisėjus egzaminą, siekiantys būti įrašyti į Pretendentų į laisvas apylinkės teismo teisėjų vietas sąrašą ar / ir Teisėjų karjeros siekiančių asmenų registrą ir tapti teisėjais (Pretendentai į teisėjus).

5. DETALUS PASLAUGŲ APRAŠYMAS

5.1. Techninės priežiūros paslaugų suteikimo terminas – 12 mėnesių nuo sutarties pasirašymo dienos. Sutartis gali būti pratęsta vieną kartą ne daugiau kaip 6 (šešiems) mėnesiams dėl aplinkybių, kurios nepriklauso nuo Tiekėjo. Bendras paslaugų teikimo terminas negali būti ilgesnis nei 18 mėnesių. 
5.2. Paslaugų atlikimo terminas gali būti pratęstas dėl:
5.2.1. [bookmark: _Hlk87623988]El. įrankio sukūrimo ir diegimo veiklų vėlavimo ir/arba
5.2.2. Jei pasikeičia teisinis reglamentavimas ir tai turi įtakos Paslaugų teikėjo prievolių įvykdymo terminui ir/arba 
5.2.3. Jei Paslaugų gavėjo Paslaugų teikėjui pateikiami nurodymai turi įtakos Paslaugų teikėjo prievolių įvykdymo terminams ir/arba
5.2.4. Jei atsiranda uždelsimas, kliūčių ar trukdymų, kurių atsiradimui Paslaugų teikėjas neturi įtakos ir už kuriuos jis neatsako, ir kurie sukelti ir priskirtini Paslaugų gavėjui arba Paslaugų gavėjo personalui, arba tretiesiems asmenims ir/arba 
5.2.5. Dėl kitų aplinkybių, kurių kiekviena Sutarties Šalis, būdama protinga ir apdairi, negalėjo numatyti.
5.3. Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas detalus techninės priežiūros paslaugų aprašymas.
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	Paslauga
	Paslaugos aprašymas
	Rezultatai
	Terminai

	1. [bookmark: _Hlk8920253]Techninės priežiūros plano parengimas
	1.1. Techninės priežiūros plano turinys:
· Techninės priežiūros suinteresuotos šalys;
· Techninės priežiūros darbų atlikimo grafikas;
· Projekto pagrindinės rizikos ir jų suvaldymo būdai;
· Techninės priežiūros paslaugų komunikavimo planas;
· Dokumentacijos derinimo procedūros.
1.2. Techninės priežiūros planas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija.

	Techninės priežiūros planas
	Pateiktas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo.

	2. El. įrankio projektavimo, kūrimo ar modernizavimo, testavimo, diegimo bei kitų susijusių darbų, kuriuos vykdys Diegėjas, atitikimo techninei specifikacijai kontrolė
	2.1. Paslaugos apimtis:
· Nuolatinė El. įrankio sukūrimo ir diegimo paslaugų teikimo stebėsena;
· El. įrankio sukūrimo ir diegimo pasiektų rezultatų vertinimas El. įrankio sukūrimo ir diegimo techninės specifikacijos aspektu;
· El. įrankio sukūrimo ir diegimo paslaugų teikimo eigos ir rizikų vertinimas, rekomendacijų teikimas dėl rizikų valdymo;
· Kitų probleminių sričių identifikavimas bei pasiūlymų dėl jų sprendimo teikimas. 

	Techninės priežiūros ataskaitos

	Techninės priežiūros ataskaitos teikiamos ne rečiau nei kartą per 3 mėnesius.
Pagal poreikį, techninės priežiūros vertinimas pagal atskirą Perkančiosios organizacijos pateiktą užsakymą. 

	3. Rekomendacijų ir pasiūlymų teikimas El. įrankio sukūrimo ir diegimo projekto valdymo klausimais
	3.1. Paslaugos apimtis:
· Rekomendacijų teikimas dėl El. įrankio sukūrimo ir diegimo projekto valdymo;
· Rekomendacijų teikimas dėl El. įrankio sukūrimo ir diegimo grafiko, etapų priėmimo, pasiektų rezultatų vertinimo.
	Konsultacijos projekto valdymo klausimais

	Nuolatinės visų paslaugų teikimo laikotarpiu.

	4. Diegėjo parengtos dokumentacijos vertinimas, analizė bei pastabų ir rekomendacijų teikimas
	4.1. Paslaugų teikėjas turės vertinti Diegėjo ruošiamą techninę dokumentaciją ir jos atitikimą El. įrankio sukūrimo ir diegimo techninėje specifikacijoje keliamiems reikalavimams. 
4.2. Dokumentai vertinami keliomis iteracijomis iki visiško jų suderinimo. 

	Įvertinti ir patvirtinti Diegėjo parengti dokumentai
	Diegėjo pateikta dokumentacija Paslaugų teikėjo turi būti peržiūrėta ir įvertinta per 7 darbo dienas nuo tos dienos, kai Paslaugų teikėjas elektroniniu paštu (ar šalių kitų suderintu būdu) gauna Diegėjo parengtus dokumentus;
Pakartotino dokumentų vertinimo trukmė – ne daugiau nei 4 darbo dienos.

	5. Aktyvus dalyvavimas priėmimo testavimo sesijose ir išvadų rengimas
	5.1. Paslaugos apimtis:
· Priėmimo testavimo plano parengimas;
· Priėmimo testavimo scenarijų parengimas;
· Dalyvavimas priėmimo testavimo sesijose.
· Priėmimo testavimo metu identifikuotų klaidų kritiškumo vertinimas remiantis suderintu Priėmimo testavimo planu;
· Pagal poreikį, rekomendacijų teikimas dėl priėmimo testavimo metu nustatytų klaidų pašalinimo ir galimo funkcionalumo (proceso) realizavimo;
· Priėmimo testavimo ataskaitos parengimas.
	· Priėmimo testavimo planas.
· Priėmimo testavimo scenarijai. 
· Priėmimo testavimo ataskaita.

	Priėmimo testavimo planas ir scenarijai pateikiami ne vėliau kaip 5 darbo dienos iki priėmimo testavimo pradžios.
Priėmimo testavimo ataskaita pateikiama per 5 darbo dienas nuo paskutinės priėmimo testavimo sesijos.


	6. Patogumo naudoti bei atitikimo gerajai praktikai vertinimas projektavimo ir galutinio testavimo etapuose
	6.1.  Patogumo naudoti bei atitikimo gerajai praktikai vertinimas turi būti atliekamas projektavimo ir galutinio testavimo etapuose;
6.2.  Perkančioji organizacija, esant poreikiui, gali paprašyti papildomai atlikti tam tikro komponento ar funkcionalumo patogumo naudoti vertinimą.
	· Patogumo naudoti vertinimo ataskaitos
	Su Perkančiąja organizacija suderintu sutarties vykdymo metu

	7. Galutinių rezultatų įvertinimas, apimant atitikimą tikslams ir tinkamumą eksploatuoti
	7.1. Galutinės sutarties vykdymo ataskaitos, apimančios El. įrankio tinkamumo eksploatuoti įvertinimas.

	Galutinė sutarties vykdymo ataskaita

	Galutinė sutarties vykdymo ataskaita parengiama ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo bandomosios eksploatacijos pabaigos.







6. 
7. TEISĖS AKTAI
6.1. Teisės aktai, kuriuos turi atitikti paslaugų rezultatai bei kuriais vadovaujantis, bet neapsiribojant, turi būti teikiamos paslaugos:
7.1.1. Lietuvos Respublikos teismų įstatymas; 
7.1.2.  Pretendentų į apylinkės teismo teisėjus atrankos kriterijai, patvirtinti Teisėjų tarybos 2019 m. rugsėjo 27 d. nutarimu Nr. 13P-161-(7.1.2) „Dėl pretendentų į apylinkės teismo teisėjus atrankos kriterijų tvirtinimo“; 
7.1.3.  Teisėjų atrankos skelbimo ir organizavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Prezidento 2020 m. balandžio 2 d. dekretu Nr. 1K-242 „Dėl teisėjų atrankos skelbimo ir organizavimo tvarkos aprašo tvirtinimo“;
7.1.4.  Teisėjų karjeros siekiančių, į kitą teismą perkeliamų ar skiriamų asmenų vertinimo kriterijai, patvirtinti Teisėjų tarybos 2019 m. rugsėjo 27 d. nutarimu Nr. 13P-160-(7.1.2) „Dėl teisėjų karjeros siekiančių, į kitą teismą perkeliamų ar skiriamų asmenų vertinimo kriterijų patvirtinimo“;
7.1.5.  Teisėjų veiklos vertinimo tvarkos aprašas, patvirtintas Teisėjų tarybos 2014 m. spalio 31 d. nutarimu Nr. 13P-135-(7.1.2) „Dėl teisėjų veiklos vertinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.1.6.  Teisėjų mokymo organizavimo taisyklės, patvirtintos Teisėjų tarybos 2019 m. lapkričio 29 d. nutarimas Nr. 13P-192-(7.1.2) „Dėl Teisėjų tarybos 2013 m. rugpjūčio 30 d. nutarimo Nr. 13P-105-(7.1.2) „Dėl teisėjų mokymo organizavimo taisyklių patvirtinimo“ pakeitimo“;
7.1.7. Asmenų įrašymo į Pretendentų į laisvas apylinkės teismo teisėjų vietas sąrašą tvarkos aprašas, patvirtintas Teisėjų tarybos 2015 m. birželio 26 d. nutarimu Nr. 13P-93-(7.1.2) „Dėl Asmenų įrašymo į Pretendentų į laisvas apylinkės teismo teisėjų vietas sąrašą tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.1.8. Pretendentų į teisėjus egzamino komisijos nuostatai, patvirtinti Teisėjų tarybos 2019 m. gruodžio 13 d. nutarimu Nr. 13P-206-(7.1.2) „Dėl Pretendentų į teisėjus egzamino komisijos nuostatų patvirtinimo“;
7.1.9. Siuntimų tikrintis sveikatą išdavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Teisėjų tarybos 2014 m. gruodžio 19 d. nutarimu Nr. 13P-166-(7.1.2) „Dėl siuntimų tikrintis sveikatą išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.1.10. Asmenų įrašymo į Teisėjų karjeros siekiančių asmenų registrą ir duomenų bazes tvarkos aprašas, patvirtintas Teisėjų tarybos 2015 m. birželio 26 d. nutarimu Nr. 13P-92-(7.1.2) Dėl asmenų įrašymo į Teisėjų karjeros siekiančių asmenų registrą ir duomenų bazes tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.1.11. Asmens duomenų tvarkymo Nacionalinėje teismų administracijoje taisyklės, patvirtintos Nacionalinės teismų administracijos direktoriaus 2018 m. rugsėjo 12 d. įsakymu Nr. 6P-80-(1.1) „Dėl Asmens duomenų tvarkymo Nacionalinėje teismų administracijoje taisyklių patvirtinimo“;
7.1.12. Reikalavimų pretendentų į teisėjus ir teisėjų sveikatai ir pretendentų į teisėjus ir teisėjų sveikatos tikrinimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2009 m. kovo 19 d įsakymu Nr. V-196/1R-80 „Dėl reikalavimų pretendentų į teisėjus ir teisėjų sveikatai ir pretendentų į teisėjus ir teisėjų sveikatos tikrinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.1.13. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);
7.1.14. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
7.1.15. Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas;
7.1.16. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
7.1.17. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, saugos dokumentų turinio gairių aprašas ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 “Dėl bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir valstybėse informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašo patvirtinimo”;
7.2. Paslaugų teikėjas turės vadovautis ne tik aukščiau išvardintais, bet ir visais kitais su sutarties įgyvendinimu susijusiais teisės aktais, taip pat jų naujausiais pakeitimais ir papildymais. Paslaugų teikėjui privalomi ir visi sutarties vykdymo metu naujai priimti teisės aktai, jeigu jie susiję su sutarties įgyvendinimu.

7. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

7.1. Paslaugų teikėjas privalo rengti dokumentus, vadovaujantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklėmis ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintomis paslaugų teikimo metu galiosiančiomis dokumentų rengimo taisyklėmis.  
7.2. Dokumentų galutinės versijos Perkančiajai organizacijai turi būti pateiktos elektroniniu formatu (MS Word arba kitu su Perkančiąja organizacija suderintu formatu).
7.3. Turi būti parengti ir pateikti visi šioje techninėje specifikacijoje numatyti dokumentai. 
7.4. Paslaugų teikėjas šioje techninėje specifikacijoje numatytus dokumentus turi parengti, vadovaudamasis naujausiomis informacinių technologijų specifikavimo praktikoje naudojamomis metodikomis, dokumentuose naudoti struktūrizuotas informacijos pateikimo priemones (sąrašus, lenteles, schemas, grafikus ir kt.).
7.5. Paslaugų teikėjas privalo teikiant paslaugas glaudžiai bendradarbiauti ir rengiamus dokumentus suderinti su Perkančiosios organizacijos įgaliotais atstovais. 
7.6. Perkančioji organizacija, el. paštu gavusi pastaboms ir derinimui šioje techninėje specifikacijoje numatytus dokumentus, pastabas ir komentarus pateikia šalių suderintu protingu terminu. 

8. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIES ĮGYVENDINIMUI

8.1. Visa Perkančiosios organizacijos Paslaugų teikėjui suteikta informacija, pagal šią techninę specifikaciją reikalinga paslaugų vykdymui, yra konfidenciali.
8.2. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti konfidencialumą visą paslaugų teikimo sutarties vykdymo laikotarpį bei neribotą laiką po jo. Paslaugų teikėjas neturi teisės viešinti ar kitokiu būdu atskleisti ar perduoti tretiesiems asmenims, išskyrus šiame punkte numatytą atvejį, jam paslaugų teikimo sutarties vykdymo metu sužinotos ar perduotos informacijos ir (ar) duomenų, taip pat neturi teisės paslaugų teikimo sutarties vykdymui gautą informaciją ir (ar) duomenis naudoti asmeniniams ar trečiųjų asmenų poreikiams. Visa perkančiosios organizacijos Paslaugų teikėjui suteikta informacija ir (ar)  duomenys ar vykdant paslaugų teikimo sutartį sužinota minėta informacija ir (ar) duomenys laikomi konfidencialiais. Šiame punkte numatyti konfidencialumo įsipareigojimai netaikomi paslaugų teikimo sutarties vykdymo metu sužinotą informaciją ir (ar) duomenis  atskleidžiant, kai jos atskleidimo pareiga numatyta Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
8.3. Paslaugų teikėjas paslaugų teikimo tikslais privalo bendradarbiauti (įskaitant dalyvavimą susitikimuose, darbo grupėse) su Perkančiąja organizacija ir Diegėju.
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