


Specialiųjų sutarties sąlygų priedas Nr. 1

ORBEON ATASKAITŲ PROGRAMAVIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Bendra informacija
Lietuvos statistikos departamentas (toliau – Užsakovas) vykdo investicijų projektą „Integruotos statistikos informacinės sistemos modernizavimas“ (toliau – projektas). Projektas vykdomas etapais. Projekto I ir II etapų metu buvo sukurta integruota duomenų ir metaduomenų saugykla (toliau – IDS), standartizuotas ir centralizuotas statistinių tyrimų inicijavimas, standartizuotas statistinių ataskaitų formuliarų (klausimynų) aprašymas ir rengimas, modernizuoti verslo statistikos surinkimo procesai, juos pritaikant naudoti IDS tvarkomus duomenis, modernizuotos verslo statistikos klausimynų pildymo funkcijos, pritaikant tarptautiniams standartams ir panaudojant saugias šiuolaikines technologijas, modernizuota Elektroninio statistinių duomenų parengimo ir perdavimo sistema (toliau - e. statistika). Nuo 2023 metų pradžios statistinius duomenis planuojama pradėti rinkti modernizuotoje e. statistikos sistemoje. Šioje sistemoje statistinių ataskaitų pildymui ir teikimui bus naudojami statistinių ataskaitų elektroniniai šablonai, kurių realizacijai yra naudojama Orbeon technologija (toliau – Orbeon ataskaitos). 
Numatomi suprogramuoti statistinių ataskaitų formuliarai
Numatomų suprogramuoti statistinių ataskaitų formuliarų sąrašas pateikiamas žemiau. Sąraše taip pat nurodomas preliminarus tikrinimo taisyklių kiekis ir požymiai ar statistinių ataskaitų daliniam užpildymui naudojami administracinių šaltinių ir (arba) kitų statistinių ataskaitų, įskaitant ankstesnio ataskaitinio laikotarpio, duomenys.
	Statistinės ataskaitos formuliaras
	Periodiškumas
	Preliminarus tikrinimo taisyklių kiekis
	Daliniam užpildymui naudojami administracinių šaltinių duomenys
	Daliniam užpildymui naudojami statistinių ataskaitų duomenys

	STRL-01
	vienkartinė
	28
	 
	 

	F-01
	metinė
	613
	TAIP
	TAIP

	F-01 (detali)
	metinė
	795
	TAIP
	TAIP

	APR-01
	metinė
	15
	 
	 

	PR-07
	metinė
	104
	 
	 

	TKR-01
	savaitinė
	200
	TAIP
	 

	KS-02
	ketvirtinė
	20
	 
	 

	EN-01
	metinė
	79
	 
	TAIP

	EN-06
	metinė
	43
	 
	 

	ŠVF-01
	metinė
	41
	 
	 

	K-03
	metinė
	16
	 
	 

	ŽŪM-24
	metinė
	190
	TAIP
	 

	EN-11
	mėnesinė
	38
	 
	TAIP

	EN-12
	mėnesinė
	7
	 
	 

	EN-16
	mėnesinė
	27
	 
	 

	DUS-01
	vienkartinė
	54
	 
	 

	EN-10
	metinė
	1
	 
	 

	ŽŪ-29
	metinė
	647
	 
	 

	MDV-01
	metinė
	71
	 
	 

	MT-02
	metinė
	50
	 
	 

	SOC-07
	metinė
	165
	 
	 

	DA-01
	ketvirtinė
	119
	TAIP
	TAIP

	F-09
	ketvirtinė
	45
	 
	 

	F-18
	ketvirtinė
	20
	 
	 

	KA-26
	ketvirtinė
	215
	 
	 

	F-16
	metinė
	13
	TAIP
	 

	F-03
	ketvirtinė
	52
	 
	 

	ŽŪ-20
	ketvirtinė
	103
	 
	 

	APL-04
	metinė
	20
	 
	 

	ATL-01
	metinė
	10
	 
	 

	TUI-01
	ketvirtinė
	68
	 
	TAIP

	TUI-01
	metinė
	68
	 
	TAIP

	KA-06
	pusmetinė
	70
	 
	 

	KA-07
	pusmetinė
	90
	 
	 

	KA-01
	vienkartinė
	10
	TAIP
	 

	ŽŪST-01
	vienkartinė
	185
	TAIP
	 

	PR-15
	vienkartinė
	129
	 
	 

	INV-01
	vienkartinė
	71
	 
	 

	HOT-01
	mėnesinė
	22
	 
	 

	HOT-01
	ketvirtinė
	6
	 
	 

	F-06
	ketvirtinė
	28
	 
	TAIP



Statistinių ataskaitų formuliarai skelbiami e. statistikos sistemos išoriniame portale http://estatistika.stat.gov.lt/statistiniu-ataskaitu-formos.html.
Statistinių ataskaitų aprašymo ir techninių užduočių bei duomenų surinkimo pradžios terminai nurodyti techninės užduoties priede (toliau – Statistinių ataskaitų kalendorius).
Funkciniai reikalavimai
	Nr.
	Reikalavimas

	1. 
	Orbeon ataskaitų maketų turinys turi atitikti patvirtintų statistinių ataskaitų formuliarus ir būti pritaikytas patogiam duomenų įvedimui bei tikrinimui. Reikalavimai dėl maketų turi būti suderinti su statistinių tyrimų vadovais.

	2. 
	Orbeon ataskaitose pagal poreikį turi būti kuriami pagalbiniai laukai, kurie užtikrins papildomų duomenų peržiūrą ir (arba) bus panaudojami duomenų tikrinimui. 

	3. 
	Suprogramuotos Orbeon ataskaitų duomenų tikrinimo taisyklės turi atitikti taisykles, nurodytas techninėje užduotyje ir aprašytoje IDS klausimyno specifikacijoje. 

	4. 
	Orbeon ataskaitų duomenų tikrinimo taisyklių programiniame kode privalo būti nurodyti realizuotų komandų paaiškinimai (komentarai).

	5. 
	Orbeon ataskaitose pagal poreikį turi būti kuriami Orbeon veiksmai, HTTP servisai ir duomenų bazės servisai.

	6. 
	Orbeon ataskaitose turi būti realizuota navigacija tarp klausimų grupių ir klausimų.

	7. 
	Orbeon ataskaitose pagal poreikį turi būti kuriami funkciniai mygtukai, kurie užtikrina tinkamą navigaciją ir kitus norimus veiksmus. 

	8. 
	Pagal poreikį turi būti realizuojamas tikrinamų duomenų fokusavimas, t. y. jei  duomenų tikrinimo taisyklėje yra tikrinami keli duomenų objektai, tai turi būti aprašytas fokusavimo script‘as, kuris užtikrins norimo duomenų objekto fokusą duomenų tikrinimo metu.

	9. 
	Pagal poreikį turi būti realizuoti dinaminiai Orbeon klaidų ir įspėjimų pranešimai. Dinaminiai pranešimai – tai pranešimai, kurie formuojami parametrų pagalba ir kuriuose atvaizduojami tikrinamų laukų reikšmės ir kita reikalinga informacija.

	10. 
	Orbeon ataskaitos pagalba surinkti duomenys turi būti perkeliami į duomenų rinkinius pagal IDS sistemoje klausimyno specifikacijoje klausimų komponentų ir duomenų struktūrų komponentų nurodytas sąsajas ir atitikti šių komponentų reikalavimus.

	11. 
	Turi būti užtikrinti reakcijos greičiai:
· navigacija tarp sekcijų (klausimų grupių) ar klausimų turi būti ne ilgesnė nei 2 sekundės;
· Orbeon ataskaitos atidarymas, kurio metu vyksta dalinis duomenų užpildymas, turi būti ne ilgesnis nei 4 sekundės;
· Užpildytos Orbeon ataskaitos pateikimas turi būti ne ilgesnis nei 10 sekundžių.

	12. 
	Visos Orbeon ataskaitos turi būti realizuotos lietuvių kalba, o dalis Orbeon ataskaitų (iki 10 vnt.) turi būti realizuota ir anglų kalba.



Nefunkciniai reikalavimai
Reikalavimai projekto vykdymui ir valdymui
	Nr.
	Reikalavimas

	13. 
	Paslaugos turi būti teikiamos etapais. Iš viso yra numatomi 3 etapai:
I etapas – nuo sutarties įsigaliojimo dienos iki 2022 m. rugpjūčio 31 d. (atliekama 30 proc. paslaugų);
II etapas – nuo 2022 m. rugsėjo 1 d. iki 2022 m. gruodžio 15 d. (atliekama 40 proc. paslaugų);
III etapas – nuo 2022 m. gruodžio 16 d. iki 2023 m. spalio 31 d. (atliekama 30 proc. paslaugų).

	14. 
	Per 2 (dvi) savaites nuo sutarties įsigaliojimo dienos turi būti parengtas ir suderintas su užsakovu Orbeon ataskaitų programavimo grafikas, kuris turi apimti kiekvienos statistinės ataskaitos formuliaro analizės, programavimo, priėmimo testavimo ir tikslinimo terminus, kurie turi prasidėti ne anksčiau nei Statistinių ataskaitų kalendoriuje nurodyti statistinių ataskaitų aprašymo pabaigos terminai ir pasibaigti ne vėliau nei duomenų surinkimo pradžios terminai. Kiekvienos Orbeon ataskaitos priėmimo testavimui, kurį vykdys Užsakovas, turi būti numatytas ne trumpesnis nei dvejų savaičių laikotarpis. Orbeon ataskaitų programavimo grafikas turi būti suskirstytas pagal šios techninės specifikacijos 13 punkte nurodytus etapus.

	15. 
	Kiekvienos Orbeon ataskaitos parengimas turi būti užbaigtas apytiksliai 2 mėnesiai iki statistinės ataskaitos duomenų teikimo pradžios. Jei šios sąlygos dėl objektyvių priežasčių nebus galima užtikrinti, Orbeon ataskaitų parengimo terminas turi būti suderintas su Užsakovu.

	16. 
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vyktų lietuvių kalba. Jei pasitelkiami užsienio šalių ekspertai, Tiekėjas turi pasirūpinti vertimo į lietuvių kalbą paslaugomis.


Reikalavimai Orbeon ataskaitų programavimui ir testavimui
	Nr.
	Reikalavimas

	17. 
	Orbeon ataskaitų programavimas turi vykti IDS gamybinėje aplinkoje.

	18. 
	Orbeon ataskaitų programavimui turi būti taikoma Orbeon technologija. Detalesnė informacija pateikiama Orbeon dokumentacijoje https://doc.orbeon.com 

	19. 
	Orbeon ataskaitos maketai ir jų navigacijos taisyklės turi būti suderinti su atsakingu tyrimo vadovu.

	20. 
	Tinkamai ir laiku suprogramuotos Orbeon ataskaitos pagal suderintą Orbeon ataskaitų  programavimo grafiką turi būti pateikiamos tyrimo vadovui arba atsakingam darbuotojui priėmimo testavimui.

	21. 
	Priėmimo testavimo metu Tiekėjas turi vesti elektroninės formos pastebėtų klaidų žurnalą, sudaryti galimybes jį pildyti įgaliotiems Užsakovo specialistams.

	22. 
	Tiekėjas turi parengti ir pateikti visus priėmimo testavimams reikalingus duomenis, jei tokių duomenų neturi ar negali pateikti Užsakovas.

	23. 
	Orbeon ataskaitos priėmimo testavimas apima dalinio užpildymo, duomenų tikrinimo taisyklių veikimo, navigacijos ir duomenų nukrovimo į duomenų rinkinius tikrinimą.

	24. 
	Priėmimo testavimo metu pagal poreikį gali būti tikslinamos (papildomos) Orbeon ataskaitų duomenų tikrinimo taisyklės ir (arba) dalinio užpildymo reikalavimai.

	25. 
	Priėmimo testavimo metu nustatytos Orbeon ataskaitų klaidos skirstomos į kritines, vidutines ir mažas:
· mažos – kai klaidos yra nereikšmingos (pvz., gramatinė klaida, neteisingas rikiavimas ar elementų išdėstymas);
· vidutinės – kai klaida sukelia veiklos funkcijų sutrikimą, tačiau problemą galima apeiti;
· kritinės – kai įvyksta aukšto prioriteto Orbeon ataskaitos funkcionalumo nebuvimas ar sutrikimas, pvz.: 
· duomenų įvedimo metu Orbeon ataskaita „lūžta“ arba „pakimba“ ir naudotojas nebegali su ja dirbti;
· duomenų įvedimo ar tikrinimo metu Orbeon ataskaita nepateikia arba pateikia netikslius rezultatus, kurie gali suklaidinti sistemos naudotojus;
· nevyksta ar vyksta neteisingai dalinis Orbeon ataskaitos duomenų užpildymas;
· problema turi avarinių pasekmių – prarandami duomenys, sugadinama duomenų bazė. 

	26. 
	Orbeon ataskaitos priėmimo testavimas laikomas sėkmingai įgyvendintu, jei nėra likusių žinomų kritinių ir vidutinių klaidų.

	27. 
	Atlikus pakeitimus turės būti vykdomas pakartotinis testavimas, užtikrinantis, kad visi ankstesniojo testavimo metu nustatyti trūkumai buvo pašalinti.

	28. 
	Pasibaigus kiekvienam šios techninės specifikacijos 13 punkte nurodytam Orbeon ataskaitų programavimo etapui Tiekėjas turės parengti testavimo ataskaitą, kurioje pateikiama suvestinė informacija apie užregistruotas ir ištaisytas klaidas bei atitiktį priėmimo kriterijams.


Reikalavimai garantinei priežiūrai
	Nr.
	Reikalavimas

	29. 
	Garantinė priežiūra turi būti teikiama pasibaigus kiekvienam etapui ir pasibaigti ne anksčiau nei po 12 mėnesių nuo paskutinio Paslaugų priėmimo–perdavimo akto pasirašymo dienos.

	30. 
	Garantinė priežiūra turi būti teikiama suprogramuotoms Orbeon ataskaitoms.

	31. 
	Tiekėjas turi užtikrinti galimybę Užsakovui registruoti Orbeon ataskaitų veikimo sutrikimus bet kuriuo garantinės priežiūros metu prieinamoje el. sutrikimų registravimo sistemoje (pvz., specializuotoje per naršyklę pasiekiamoje programinėje įrangoje arba per pagalbos teikimo liniją (angl. Service Desk). Užsakovui turi būti suteiktos programinės priemonės, skirtos registruotų klaidų šalinimo eigos stebėjimui.

	32. 
	Tiekėjo teikiamos garantinės priežiūros paslaugos turi apimti Orbeon ataskaitų:
a) veikimo klaidų taisymą;
b) kontrolės taisyklių tikslinimą (iki 100 val.).

	33. 
	Pagrindinės garantinės priežiūros paslaugų teikimo sąlygos:
a) Kritinio prioriteto klaidos (kai neveikia Orbeon ataskaitos įvedimas, t. y. nė vienas naudotojas negali įvesti, patikrinti ir pateikti duomenų) sprendimo trukmė – ne ilgiau kaip 3 Užsakovo darbo valandos nuo problemos užregistravimo. 
b) Svarbaus prioriteto klaidos (kai neveikia ar neteisingai veikia Orbeon ataskaitų dalinis duomenų užpildymas, duomenų tikrinimas ir (arba) navigacija) sprendimo trukmė – ne ilgiau kaip 8 Užsakovo darbo valandos nuo problemos užregistravimo.
c) Vidutinio prioriteto klaidos (kai neveikia ar neteisingai veikia Orbeon ataskaitų pagalba surinktų duomenų nukrovimas į duomenų rinkinius) sprendimo trukmė – ne ilgiau kaip 16 Užsakovo darbo valandų nuo problemos užregistravimo. 
d) Žemo prioriteto klaidos (visi nedideli nesklandumai, neįtakojantys Orbeon ataskaitų pildymo ir teikimo) sprendimo trukmė – ne ilgiau kaip 40 Užsakovo darbo valandų nuo problemos užregistravimo.
e) Jei kreipinyje aprašytos problemos neįmanoma pašalinti per nustatytą pagal kreipinio klasifikaciją sprendimo laiką, Tiekėjas pateikia Užsakovo atsakingam asmeniui problemos neišsprendimo priežastį, o problemos sprendimo grafiką raštu (el. paštas, elektroninė incidentų registravimo sistema) suderina su Užsakovo atsakingu asmeniu ne vėliau kaip per 8 (aštuonias) darbo valandas nuo problemos sprendimo pradžios. Kritinių ir svarbių kreipinių atveju Tiekėjas problemos sprendimą turi pateikti per įmanomai trumpiausią laikotarpį.

Užsakovo darbo laikas – pirmadienį, antradienį, trečiadienį ir ketvirtadienį nuo 8:00 iki 17:00, penktadienį – nuo 8:00 iki 15:45. Pietų pertrauka prasideda 12:00 ir baigiasi 12:45. Švenčių dienų išvakarėse darbo laikas sutrumpinamas viena valanda.



[bookmark: _Toc73642917]Reikalavimai pakeitimų valdymui
	Nr.
	Reikalavimas

	34. 
	Šioje Techninėje specifikacijoje ar kituose Paslaugų teikimo sutarties prieduose nustatyti reikalavimai gali būti keičiami Tiekėjo ar Užsakovo iniciatyva. 

	35. 
	Pakeitimų atsiradimas gali būti sąlygojamas aplinkybių, kurios atsiranda arba tampa žinomos po pirkimo sutarties sudarymo, jų atsiradimo pasiūlymo pateikimo ar pirkimo sutarties sudarymo metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, iš anksto įvertinti ir jų atsiradimo rizikos.

	36. 
	Šios techninės specifikacijos 1.1 skirsnyje išvardytos statistinės ataskaitos gali būti pakeičiamos kitomis panašios apimties statistinėmis ataskaitomis.

	37. 
	Pakeitimas turi būti įgyvendinamas Tiekėjui ir Užsakovui patvirtinus keitimą raštu (susitarimą įforminant kaip sutarties priedą), vadovaujantis tarp Tiekėjo ir Užsakovo sudarytos Paslaugų teikimo sutarties ir šios Techninės specifikacijos sąlygomis, nepažeidžiant viešųjų pirkimų principų.

	38. 
	Jeigu pakeitimas yra įvykdytas nesilaikant ankstesniame punkte nustatytos tvarkos, toks pakeitimas laikomas negaliojančiu.
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	Jūratė Petrauskienė
Generalinė direktorė
______________
(parašas)
	Česlovas Stanaitis
Direktorius programavimui
______________
(parašas)
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