ILGALAIKIO APTARNAVIMO SUTARTIS NR. 2022-06A %f’ /: ’2 ("; /é i
Marijampolé, 2022 m.kovo mén.28 d.
Sutarties Salys:
UAB _Trys DK* atstovaujama direktoriaus Ardno Deniugio, veikangio pagal bendrovés jstatus (toliau vadinama
VY KDY TOIU) ir

V| Marijampolés pirminés sveikatos prieZiliros centras, atstovaujama direktores DZenitos Sabadinskienés, (toliau vadinama
UZSAKOVU), sudaréme Sig sutartj:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1, VYKDYTOJAS teikia kompiuteriniy apskaitos ir verslo valdymo sistemy, toliau visur vadinamy SISTEMOMIS, kuriy savininkas
uzdaroji akciné bendrove “Rivile”, aptarnavima ir priekitira pagal UZSAKOVO pasirinkta aptarnavimo plang, pateikta $ios sutarties
priede Nr. 1 (5 punktas), kuris yra neatskiriama Sios sutarties dalis,

2. SALIU PAREIGOS

2.1. VYKDYTOJAS jsipareigoja:

2.1.1 Konsultuoti UZSAKOV A SISTEMU naudojimo klausimais ir aptarnauti pagal pasirinkty aptamavimo plang tiesiogiai pas
UZSAKOVA / VYKDOTOIA (jei numatyta pagal aptarnavimo plana) arba per atstuma, kai UZSAKOVO techninés galimybés tai
leidzia,

2.1.2. Atlikti SISTEMOS apdorojamy duomeny tvarkyma kiek leidzia aplinkybés jvykus UZSAKOWVUI priklausangiy jrengimy
gedimams, sugedus duomeny baziy valdymao sistemoms ar SISTEMUJ duomeny baziy informacinéms ir pagalbinéms byloms, jeigu
lic duomenys ar tos duomeny bazés dar néra fiziskai isgede. VYKDYTOIAS neatsako ul UZSAKOVO duomeny sauguma.
Periodin UZSAKOVO duomeny archyvavima, neatstatyty duomeny suvedima atlieka pats UZSAKOVAS.,

2.1.3. UZSAKOVUI pageidaujant ir VYKDY TOJUI sutikus, atlikti smulkius SISTEMU pakeitimus.

2.1.4. Informuoti UZSAKOVA radtu (faksu, pasiu, internetu arba elektroninio pasto priemonémis) apie VYKDYTOJO teikiamy
paslaugy pakitimus ir naujoves.

2.1.5. Sutarties galmjlmu laikotarpyje nemokamai pateikti UZSAKOVUI prieiga prie naujesniy turimosSISTEMU versijos
varianty(aukstesnés versijos skiriasi sveikuoju skai¢iumi ir jsigyjamos bendra galiojangia tvarka). Jei UZSAKOVAS nori, kad
VYKDYTOJAS atnaujinty turima versija, tai vykdoma pagal atskira susitarima.

2.1.6. Issiysti UZSAKOVUI (pastu arba tiesiogiai pristatyti) saskaitg u# pragjusj ménesj VYKDYTOJO suteikias paslaugas.

2.2, UZSAKOVAS naudojasi VYKDYTOJO SISTEMU aptamavimo paslaugomis, iSvardintomis Sios sutarties priede ir jsipareigoja:
2.2.1. Ne véliau kaip iki saskaitoje nurodytos datos apmokéti uZ praéjusj ménesj VYKDYTOJO suteiktas aptarmavimo paslaugas
pagal pateiktas PV M saskaitas-faktiiras.

2.2.2. Vienadaliskai sutarties nenutraukti puse mety nuo jos pasirafymo datos.

2.2.3. Nutraukus &ia sutartj (nepriklausomai kuri SALIS ja nutrauke), negindo tvarka pilnai atsiskaityti uf suteiktas paslaugas
nepriklausomai nuo sutarties nutraukimo prieZasties.

2.2.4. Nedelsiant informuoti VYKDYTOIA pasikeitus UZSAKOVO pavadinimui, adresui, telefono numeriams, elektroninio padto
adresui.

3. KITOS SUTARTIES SALYGOS

3.1. SALYS pasilieka sau teisg vienadalifkai nutraukti &g sutartj, jeigu viena i§ SALIL nevykdo arba netinkamai vykdo Sia sutartimi
prisiimty jsipareigojimy arba del kity prieas&iy. Apie sutarties nutraukima reikia rastu jspéti kita Salj ne véliau kaip pries 15 dieny.

3.2. Sios sutarties 2.1.punkto papunké&ivose isvardintos pas]augos suteikiamos pagal UZSAKOVO pasirinktg aptamavimo plang.
UZSAKOVAS radtu patvirtina apie savo pasirinkts paslaugy ir abonentinio mokes&io plana, o taip pat apie jo pakeitima.

3.3. VYKDYTOIAS pasilieka sau teise laikinai nevykdyti savo jsipareigojimy, numatyty 2.1.1. - 2.1.5. punktuose, jei UZSAKOVAS
dar yra neatsiskaitgs VYKDYTOJUI uZ ankstesniais periodais suteiktas VYKDYTOJO paslaugas.

3.4. Paslaugy ir abonentinio mokestio plano pasirinkimas arba pakeitimas forminamas UZSAKOVO pasiradytu aktu (rastu) arba el.
pastu, kuris nurodytas SUTARTYJE arba SALIU naudojamas susiradinéjime. Akto (radto) forma gali bt laisva, bet joje turi
atsispindéti ios sutarties numeris, keifiamo planc pasirinkimas bei UZSAKOVO tvirtinantis jgaliotas asmuo, Plano padidinimas
isigalioja nuo sekandio ménesio 1 dienos. Plano sumazinimas jsigalioja nuo sekanéio ménesio 1 dienos, bet ne ankstiau negu po 3
ménesiy nuo paskutinio pakeitimo datos. Didesnis planas yra tas, kuris turi didesnj vidutinj abonentinj paslaugy mokestj per ménesj.
3.5. Visi %ios sutarties pakeitimaiir papildymai (i$skyrus tuos, kurie numatyti sutarties 5.2 punkte) jsigalioja po to, kai 3alys dél jy
susitaria radtu. Saliy apsikeitimas laiskais laikomas tinkama forma.

3.6. Visi asmens duomeny tvarkymo santykiai tarp SALIU yra regulivojami pagal SUTARTIES priedg Nr. 2 . Susitarimas dél asmens
duomeny tvarkymo®, kuris yra neatskiriama %ios sutarties dalis. Sutarties priedo Nr. 2 tekstas patalpintas tinklapyje www.rivile.lt,
SALYS jsipareigoja jo laikytis. Sutarties priede Nr. 2 nurodytos salygos gali bt keitiamos pagal jstatymy reikalavimus, prieitros
institucijy nurodymus, asmens duomeny pareiglino nurodymus, teismy praktikos pokyéius, UZsakovas informuojamas apie esminius
taisykliy pakeitimus Sutartyje nurodytu bdu.

4. SUTARTIES GALIOJIMAS

4.1, Sutartis jsigalioja nuo jos pasirafymo dienos ir galioja 24 mén, su galimybe pratgsti dar 12 mén. jei né viena if 3aliy
nepareiks kitaip.

4.2, Visi gintai dél $ios sutarties jgyvendinimo yra sprendZiami deryby keliu arba LR jstatymy nustatyta tvarka.

4.3. Sutartis sudaryta dviem, vienoda juriding galia turiniais egzemplioriais, kuriy vienas jteikiamas UZSAKOVUT, o kitas saugomas
pas ¥ YKDYTOJA,



5. SUTARTIES PRIEDAS NR. 1
3.1. Siame priede pateikti abonenty grupiy aptarnavimo paslaugy kainy ir apmokéjimo planai, UZSAKOVAS turi pasirinkti ir radtu
pranedti VYKDYTOJUI vieng i3 iy aptarnavimo paslaugy plany;

Kainos nurodyvtos EUR be PVM mokestio

Aptarnavimo planas Yystymo Standartinis Minimalus Metinis*
Darbo viety Darbo viety Darbo viety Darbo viety
maksimumas maksimumas maksimumas maksimumas
(imtinai); 20%* (imtinai): 10 (imtinai): 5 (imtinai}: 3
Duomeny baziy Duomeny baziy | Duomeny baziy Duomeny baziy
maksimumas maksimumas maksimumas maksimumas
(imtinai); S00%** {imtinai): 250 {imtinai): 100 {imtinai): 10
Abaonentinis aptarnavimo paslaugy mokestis 240 € 120 € 60 € 250€
Muokestinis laikotarpis mEnuo Mmeénue mEnue metai
Plane numatyty paslaugy teikimui suteikiamy 4 val. per mén. 2 val. per mén. 1 val. per mén. 3 val. per metus
nemokamy pagalbos valandy per laikotarp;
Konsultavimas per paslaugy sistemg (ServiceDesk ¢ el. [zina leina Jeina Jzina
pastas)
Konsultavimas bendru telefonu (iki 15 minuéiy per [eina Jeina |eina [eina
darbo dieng)
Techniné pagalba internetu (per atstuma) leina leina leina Jeina
Dedikuotas konsultantas ir konsultavimas vietoje ™ Mejeina MNejeina Nejeina Mejeina
Replikavimo tarp padaliniy prieZidra MNejeina Mejeina Nejeina Mejeina
Sistemos programavimas / modifikavimas {vykdomas Galimas Galimas Galimas Galimas
atskiru u¥sakymu sutartinémis salygomis)
Papildomos valandos jkainis TSE 75 € 75 € 85 €

* Metinio plano aptarnavimo periodas yra kalendoriniai metai, t.y. nuo sausio 1 dienos iki gruodiio 31 d. imtinai. Jei metinis
planas pasiraSomas po rugséjo mén. 1d., tuomet taikoma 50% nuolaida ir 1 val. konsultacijy.

“* Turint daugiau kaip 20 darbo viety taikomas individualus susitarimas: VIP aptarnavimo planas

“** Turint daugiau kaip 500 duomeny baziy taikomas individualus susitarimas: VIP aptarnavimo planas

5.2. Aptarnavimo paslaugos teikiamos DARBO VALANDOMIS: darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio — nuo 8.00 val. iki
16,30 val., penktadieniais ir prie§ dventinémis dienomis — nuo 8.00 val. iki 15.30 val,

3.3, ¥VYRKDYTOIAS pasilieka sau teise keisti paslaugy kainas bei paslaugy plany konfigiiracija, bet apie tuos pasikeitimus
UZSAKOVAS biity informuojamas pries 15 dienyradtisku VYKDYTOJO pranedimu arba elektroninémis priemonémis.

5.4. Bugaiitas aptarnavimo laikas skaifiuojamas valandomis pagal faktifkai dirbta laika. Laikas apvalinamas pusés valandos tikslumutik
dideéjimo tvarka.

5.5, UZSAKOVO neignaudotas ménesinis nemokamy valandy skaigius | kitus ménesius nepersikelia

3.6, Einamojo ménesio aptarnavimo periodas yra kalendorinis ménuo, t.y.nuo ménesio 1 dienos iki paskutings dienos imtinai.

5.7. Menesiniai aptarnavimo planai atnaujinami kiekvienais metais iki spalio mén, 1 d. priklausomai nuo turimy darbo viety ir duomeny
baziy skaiiaus.

3.8, Uzsakovas apie sutarties, sutarliy priedy, aptarnavimo plany pokyéius informuojamas el. pastu nemafiau kaip pries 30 dieny.
Negavus radtu atsakymo i UZSAKOVO ar apmokéjus pateikly avansing saskaity ar PVM sgskaita faktra laikoma, kad planas yra
suderintas ir pratgsiamas automatitkai pagal naujas salygas.

6. JURIDINIAI SALIU ADRESAL

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:
Vil Marijampolés pirminés sveikatos prieZidiros centras UAB “Trys DK"

P Kriautitino g. 2, Marijampolé
Imonés kodas: 165803535

Tel.: 8-343-94021

El.pastas: info@marijampolespspe.lt

R.Juknevi&iaus g. 100-20, Marijampolé
[monés kodas 305998748

ASS Nr. LT947181800048467075
Bankokodas 71818

Tel, {699) 06407

El paitas: arudeni@gmail.com
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