PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties
pavadinimas

Veiklos valdymo sistemos kiirimo paslaugos

Sutarties data

‘ Sutarties numeris ‘

1. SUTARTIES SALYS

1.1. Pirkéjas

1.1.1. Pavadinimas

Nacionalinis akreditacijos

biuras

1.1.2. Juridinio asmens kodas 188710976

1.1.3. Adresas T. Kosciuskos g. 30, 01100
Vilnius

1.1.4. PVM mokétojo kodas

1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita

1.1.6. Bankas, banko kodas

Lietuvos Respublikos finansy
ministerija, 40400
SWIFT kodas: MFRLLT22

1.1.7. Telefonas

1.1.8. El. pastas info@nab.lt

1.1.9. Salies atstovas Dalia Balezenté

1.1.10. Atstovavimo pagrindas | Direktoré

1.2.1. Pavadinimas UAB ,,Novian PRO*

1.2.2. Juridinio asmens kodas | 300064148

1.2.3. Adresas Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius
1.2. Tiekéjas 1.2.4. PVM mokétojo kodas LT100001321717

1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita

1.2.6. Bankas, banko kodas

AS ,,Citadele banka“ Lietuvos
filialas

Filialo kodas 304940934
Banko kodas 72900

1.2.7. Telefonas

+370 5 219 0000

1.2.8. El paStas

info.pro@novian.lt

1.2.9. Salies atstovas

Tadas JonusSas

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

Generalinis direktorius

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma,
Paslaugy priémima,
Saskaity per informacing
sistema SABIS priémima

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdymg

3. SUTARTIES DALYKAS
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3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti
Pirkéjui Veiklos valdymo sistemos kiirimo paslaugas.

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms
Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 , Techniné
specifikacija“ (toliau — Techniné specifikacija) ir Sutarties priede
Nr. 2,,Pasitilymas®.

3.2. Pirkimo pavadinimas ir
numeris

Veiklos valdymo sistemos kiirimo paslaugos, CVP IS ID:
1732035

3.3. Informacija apie
Europos Sajungos 1éSomis
finansuojama projekta arba
kitg projekta

ES 1éSomis bendrai finansuojamo projekto Nr. 02-032-P-0002,
pavadinimas: ,,Inovacijy plétra viesojo sektoriaus institucijose®.

4. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGU PERDAVIMO — PRIEMIMO

TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas, kai Paslaugos yra
vienkartinio pobiidzio,
teikiamos periodiskai arba
pagal Pirkéjo UZsakymg

Tiekéjas Paslaugas jsipareigoja suteikti ne véliau kaip iki 2025
m. lapkri¢io 30 d. laikantis Techninéje specifikacijoje numatyty
terminy.

Papildomos vystymo, techninés prieziliros ir palaikymo
paslaugos gali biiti uzsakomos per 24 ménesiy laikotarpj po
sistemos  perdavimo—priémimo realiai  eksploatacijai ir
bandomosios eksploatacijos pabaigos (preliminariai iki 2027-11-
30).

4.1. Paslaugy suteikimo
terminai, kai Paslaugos
teikiamos etapais

Paslaugos teikiamos etapais, kurie nurodyti Specialiyjy sutarties
salygu 1 priedo ,,Techniné specifikacija“ 4.4 skyriaus lentel¢je.

4.2. Paslaugy / ju dalies / Netaikoma
etapo / periodo suteikimo

termino prat¢simas

4.3. Uzsakymu teikimo Netaikoma
tvarka

4.4. D¢l minimalios Netaikoma

UZsakymo vertés ar
apimties

4.5. Pateikiami dokumentai

Turi biti pateikiami Sie dokumentai: Paslaugy perdavimo-
priémimo aktas ir Saskaita. Tiekéjui nepateikus nurodyty
dokumenty, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje
nustatyty reikalavimy.

5. SUTART

IES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai taikomas
kainos apskaiciavimo biidas

Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,
patvirtinta VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio
28 d. jsakymu Nr. 1S-95 ,,Déel kainodaros taisykliy nustatymo
metodikos patvirtinimo“ (toliau — Metodika) taikoma miSri
kainodara.

5.2. Pradinés Sutarties
verté ir Sutarties kaina, kai
taikoma miSri kainodara

Pradinés Sutarties verte yra 112 684,49 Eur (vienas Simtas
dvylika tiikstanCiy SeSi Simtai aStuoniasdeSimt keturi eurai 49
centai) be PVM.

PVM sudaro 23 663,74 Eur (dvideSimt trys tiikstanciai $esi Simtai
SeSiasdeSimt trys eurai 74 centai).
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Sutarties kaina yra 136 348,23 Eur (vienas Simtas trisdeSimt Sesi
tiikstanciai trys Simtai keturiasdeSimt astuoni eurai 23 centai) su
PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi maksimaliai
pirkimui skirtai 1éSy sumai be PVM pirkimo dokumentuose ir
Sutartyje nurodyty Paslaugy isigijimui.

Sutarties kaing sudaro: fiksuota kaina (Pasitilymo formos B
dalies 2 ir 3 lentelés) ir fiksuotas jkainis (Pasitilymo formos B
dalies 4 lentel¢), kaip nurodyta Pasitlyme.

5.3. Sutarties kainos /
jkainiy perskaiciavimas
taikant perziiiros taisykles

Sutarties kaina / jkainiai bus perskai¢iuojami:
5.3.1. dél PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.2. dél kainy lygio poky¢io.

5.3.1. Sutarties kainos /
jkainiy perziira dél PVM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia PVM mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesioging jtaka Tiekéjo
teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai / jkainiams,
Sutarties kaina / jkainiai perskai¢iuojami nekeiciant Paslaugy
kainos / jkainio be PVM.

Perskaic¢iavimas jforminamas Susitarimu ne véliau kaip per 14
(keturiolika) darbo dieny nuo PVM mokéjima reglamentuojanciy
teisés akty pasikeitimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties
dalimi. PerskaiCiuota (-1) Sutarties kaina / jkainiai jforminama (-
1) Susitarimu ir turi biiti taitkoma (-1) nuo naujo PVM jvedimo
datos (nepriklausomai nuo to, kada pasiraSytas Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél kity
mokesc¢iy, lemianc¢iy
Paslaugy kainos / jkainiuy
pokyti, pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél kainy
lygio pokycio

5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise
inicijuoti Sutarties kainos / jkainiy perziiirg (keitimg) ne anksc¢iau
kaip po 6 (Sesiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu
perzilira jau buvo atlikta — nuo Susitarimo dél paskutinio
perskaiCiavimo pagal $i Specialiyjy salygy punkta jsigaliojimo
dienos), jeigu Vartotojy kainy indekso grupé ,,J6209 Kita
informaciniy technologijy ir kompiuteriy paslaugy veikla“ (k),
apskaiciuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, virSija 5 procentus .
Sutarties kainos / jkainiy perziiira atliekama ne reciau kaip kas 6
(Ses1) ménesiai.

5.3.3.2. Sutarties kaina / jkainiai perZitirimi tik tai Sutarties daliai,
kuri néra iSpirkta, t. y. Paslaugoms, kurios néra priimtos ir
apmokeétos. Vélesné Sutarties kainos / jkainiy perzitira negali
apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atlikta perziiira.

5.3.3.3. Jeigu Paslaugy teikimas véluoja dél Tiekejo kaltés,
uzdelsty suteikti Paslaugy kaina / jkainiai néra perskai¢iuojami




4

del kainy lygio kilimo (gali buti maZinami, taciau negali buti
didinami).
5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties kainos / jkainiy perziirg Salys
vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai Oficialiosios
statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés
duomenimis arba kity oficialiy Saltiniy duomenimis. IS kitos
Salies reikalaujama pateikti oficialaus Valstybés duomeny
agentiiros ar kitos institucijos i§duoto dokumento ar patvirtinimo
(raSta, iSrasa, ataskaitg ir pan.).
5.3.3.5. Salys privalo Susitarime nurodyti Vartotojy kainy
indekso grupé¢ ,,J6209 Kita informaciniy technologijy ir
kompiuteriy paslaugy veikla® reikSme laikotarpio pradzioje ir jo
nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jo
nustatymo data, kainy pokytj (k), perskai¢iuota Sutarties kaing /
ikainius, perskai¢iuota Pradinés Sutarties vertg.
5.3.3.6. Nauja Sutarties kaina / jkainiai apskai¢iuojami pagal
zemiau pateiktg formulg (arba nurodyti kita Sutarties kainos /
ikainiy perskai¢iavimo formule):
a; = a+(Fk0><a),kur
a — kaina / jkainis (Eur be PVM) (jei perzitra jau buvo atlikta, tai
po paskutinio perskai¢iavimo)
a1 — perskaiCiuota (pakeista) kaina / jkainis (Eur be PVM)
k — pagal vartotojy kainy indeksa (Vartotojy kainy indekso grupé
36209 Kita informaciniy technologijy ir kompiuteriy paslaugy
veikla®) apskaiciuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis
(padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ..k reikSmé skaic¢iuojama
pagal formule :
k = najausias 100 _ 100, (proc.) kur

Indpradsia
Indnavjausias — kreipimosi dél kainos / jkainiy perZiiiros iSsiuntimo
kitai Saliai dieng paskelbtas naujausias vartojimo prekiy ir
paslaugy indeksas (Vartotojy kainy indekso grupé ,,J6209 Kita
informaciniy technologijy ir kompiuteriy paslaugy veikla“ )
Indpragzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy
ir paslaugy indeksas (Vartotojy kainy indekso grupé ,,J6209 Kita
informaciniy technologijy ir kompiuteriy paslaugy veikla“ ).
Pirmojo perskaic¢iavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra
Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy
perskai¢iavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio
perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso
reik§més ménuo.
5.3.3.7. Skaifiavimams indeksy reikSmés imamos Kketuriy
skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas pokytis (k)
tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a;“ suapvalinamas
iki dviejy skaitmeny po kablelio.
5.3.3.8. Salis, sickianti Sutarties kainos / jkainiy perziiiros,
privalo rastu kreiptis j kita Salj ir pra§yme pateikti visa reikalinga
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informacijg: Sutarties pavadinima, numerj, data, neperduoty ir
neapmokéty Paslaugy sarasg su kiekiais, indekso reikSmes su
nuorodomis | vieSus Saltinius Valstybés duomeny agentiiros
Oficialiosios statistikos portale. Pra§yme Salis neturi teisés
nurodyti kito indekso ar prasyti perskai¢iavimo pagal kitg indeksa
nei nurodytas Sioje procediiroje.

5.3.3.9. Susitarimas turi biiti sudarytas per 14 (keturiolika) dieny
nuo Salies pateikto tinkamo prasymo perskai¢iuoti Sutarties
kaing / jkainius gavimo dienos.

5.3.3.10. Susitarimu Salys neturi teisés keisti procediiroje
nurodytos tvarkos ar kity Sutarties nuostaty, iSskyrus, jei keitimas
atlickamas pagal VP] nuostatas.

5.3.4. Sutarties kainos /
ikainiy perziira dél kainy
lygio pokycio pagal
Paslaugy grupiy kainy
pokycius

Netaikoma

5.4. Sutarties kainos /
jkainiy apskai¢iavimas
taikant kiekio (apimties)
keitimo taisykles

Netaikoma

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir tvarka

UZ paslaugas iSvardintas Specialiyju pirkimo salygu 3 priedo
»Pasitilymu formos*“ (antras vokas) 2 lenteléje atsiskaitymo
tvarka:

Ne veliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
saskaitos faktiiros priémimo dienos, kurig Tiekejas Uzsakovui
pateikia ne véliau, kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo
atitinkamo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo
dienos, periodais:

1) uz Veiklos valdymo sistemos sukiirimo paslaugas sumokama,
parengus ir su UZsakovu suderinus detalig Sistemos specifikacijg
(pasibaigus Techninés specifikacijos 4.4 skyriaus lentel¢je
nurodytam RP-2 etapui) — 25 proc. nuo Sutarties kainos,
nurodytos Pasililymo (antras vokas) 2 lentelé¢je;

2) uz Veiklos valdymo sistemos sukiirimo paslaugas, perdavus
sistemg realiai eksploatacijai (RP-3 etapo pabaigoje), bet ne
veliau kaip iki 2025 m. lapkri¢io 30 d. — 75 proc. nuo kainos,
nurodytos Pasitilymo (antras vokas) 2 lenteléje.

UZ paslaugas ir prekes iSvardintas Specialiyju pirkimo salygu
3 priedo ,,Pasiualymy formos* (antras vokas) 3 ir 4 lentelése
atsiskaitoma tvarka:

Sutarties kainos dalis apskai¢iuojama pagal Specialiyjy pirkimo
salyguy 3 priedo ,,Pasitilymy formos ““ (antras vokas) 3 lentel¢je
nurodyty paslaugy ir prekiy jkainius bei papildomai uzsakyty po
2025 m. gruodzio 1 d. ir faktiskai suteikty vystymo paslaugy
kiekius, taikant Pasitilymo (antras vokas) 4 lenteléje nurodyta
ikainj.
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Uz sistemos techninés priezitiros ir palaikymo paslaugas ir
licencijas, jei tatkoma, mokama kas ketvirt] — per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo saskaitos fakttiros pateikimo dienos.

Uz faktiskai suteiktas vystymo paslaugas atsiskaitoma ne véliau
kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos faktiiros
priémimo dienos, kurig Tiekéjas Uzsakovui pateikia ne véliau,
kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.

Uz paslaugas iSvardintas Specialiyjy pirkimo salygy 3 priedo
»Pasiilymu formos*“ (antras vokas) 2 lenteléje - (80 proc.)
mokama naudojant ES 1éSomis bendrai finansuojamo projekto
Nr. 02-032-P-0002, pavadinimas: ,Inovacijy plétra viesSojo
sektoriaus institucijose* lésas, likusi dalis (20 proc.) — Pirkejo
1ésas. Uz Veiklos valdymo sistemos sukiirimo paslaugas turi biiti
pilnai atsiskaityta su Tiekéju iki 2025 m. gruodzio 31 d.

UZ paslaugas ir prekes iSvardintas Specialiyjy pirkimo salygu
3 priedo ,,Pasiulymy formos*“ (antras vokas) 3 ir 4 lentelése
mokama 100 proc. Pirkéjo 1éSomis.

5.6. Avansas

Netaikoma

5.7. Avanso uztikrinimas

Netaikoma

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas

Paslaugoms nustatomas Tiekéjo pasitlytas 49 (keturiasdeSimt
devyniy) mén. garantinis terminas. Garantinis terminas
skai¢iuojamas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto ar
Saskaitos (kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas neéra
pasiraSomas) pasiraS§ymo dienos.

6.2. Terminas Paslaugy
trikumams paSalinti

Garantinio termino laikotarpiu ir (arba) bet kuriuo Sutarties
galiojimo metu nustaCius Paslaugy trikumy, Tiekéjas turi ne
véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo rasytinés pretenzijos
gavimo dienos paSalinti Paslaugy truikumus.

6.3. Kokybiniy kriterijuy
igyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

Netaikoma

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECTALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir
(ar) specialistai

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai yra
nurodyti Sutarties priede Nr. 3 ,,Sutarties vykdymui pasitelkiami
subtieke¢jai ir (ar) specialistai®

8. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal Sutartj
ivykdymo uZtikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uZtikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda);

Pirmo pareikalavimo banko garantija;
Draudimo bendrovés laidavimo draudimu.

8.2 Sutarties jvykdymo
uztikrinimo galiojimo
terminas

Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas turi biiti ne
trumpesnis nei Sutarties galiojimo terminas.
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8.3. Sutarties ijvykdymo
uztikrinimo pateikimas

Tiekéjas ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties
pasiraSymo dienos turi pateikti Pirkéjui 5 proc. nuo Pradinés
Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte pirmo
pareikalavimo banko garantija arba draudimo bendrovés
laidavimo draudimo rasta.

9. SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uz mokéjimy
pagal Sutartj vélavima

Jei Pirk¢jas, gaves tinkamai pateikta ir uzpildyta Saskaita,
uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas
Paslaugas per Sutartyje nurodytg terming, Tiekéjas nuo kitos nei
nustatytas terminas dienos skai¢iuoja Pirkéui 0,03 (trys
Simtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos
be PVM uz kiekvieng vélavimo dieng.

9.2. Tiekéjui taikomos
netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekejas véluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kity
sutartiniy jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,03 (trys Simtosios) procento
dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo laiku
nesuteikty Paslaugy ar kity sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo
kainos be PVM.

9.2.2. Tiekéjas privalo sumoketi Pirkéjui netesybas per 30
kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu netesyby
suma néra iSskaitoma i§ Tiekéjui mokétinos sumos.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj dél esminio
Sutarties paZeidimo ar
nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo,
nustatyto Sutarties Specialiosiose salygose, mokama 5 (penki)
procenty dydzio bauda nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos
Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.3.2. Nepagristai nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje
nustatyta tvarka, mokama 5 (penki) procenty dydzio bauda nuo
Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2
punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma bauda
dél esamy subtiekéjy ar
specialisty pakeitimo /
nauju subtiekéju
pasitelkimo nesilaikant
Bendrosiose salygose
nurodytos subtiekéju ir (ar)
specialisty keitimo tvarkos

500 (penki Simtai) Eur uz kiekvieng pazeidimo atvejj.

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos dél aplinkosauginiuy
ir (arba) socialiniy kriterijy
nesilaikymo

Netaikoma

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda dél
konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

5000 (penki tukstanciai) Eur uz kiekvieng pazeidimo atvejj

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty

2000 (du tiukstanciai) Eur uz kiekvieng pazeidimo atvejj.




kokybiniy kriteriju
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

9.8. Tiekéjui taikomos
netesybos dél Sutarties
ivykdymo uZtikrinimo
nepratesimo

2000 (du tiukstanciai) Eur.

9.9. Tiekéjui taikoma bauda
dél Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo
reklamoje ar rinkodaroje
naudojimo reikalavimy
nesilaikymo bei draudimo
naudotis Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

500 (penki Simtai) Eur

9.10. Kitos netesybos

Netaikoma

10.

ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties
salygos

Paslaugy suteikimo terminas.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas ir
isigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta, kai (pirma) ja pasiraso abi Salys, ir
(antra) pateikiamas Sutarties jvykdymo uZtikrinimas.

Sutartis galioja iki visiSko prievoliy jvykdymo (kol bus i$Snaudota
Pradinés Sutarties verté, bet jos terminas negali biiti ilgesnis nei
iki 2027-12-30.

11.2. Sutarties galiojimo
termino prat¢simas

Netaikoma

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties nutraukimo
pagrindai

12.1.1. Sutartis gali bati nutraukiama ragytiniu Saliy susitarimu
arba vienaSaliSkai, Bendrosiose salygose nustatyta tvarka.

12.2. Esminiai Sutarties
pazeidimai

12.2.1. jeigu Tieké¢jas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz
Sutartyje nustatyta Sutarties kaing / jkainius;

12.2.2. jeigu Tiekéjas nepateikia Sutarties jvykdymo uztikrinimo
pratesimo ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny nuo galiojancio
Sutarties jvykdymo uztikrinimo termino pabaigos Bendrosiose
salygose nustatyta tvarka (iSskyrus pirminj Sutarties jvykdymo
uztikrinimag);

12.2.3. jeigu paaiskéja, kad Tiekéjas nevykdo jsipareigojimuy,
kurie pasiiilymy vertinimo metu pirkimo dokumentuose buvo
nustatyti kaip pasiiilymy vertinimo kriterijai ir uz kuriuos Tiekéjui
buvo skiriamos reikSmés, kai pasiiilymas vertintas pagal kainos /
sanaudy ir kokybés santyki ir Tiekéjas per 30 (trisdesSimt) dieny
neistaiso pazeidimy;

12.2.4. jeigu Tiekéjas nesilaiko Sutartyje nustatyty Paslaugy
teikimo terminy 2 (du) kartus i$ eilés arba véluoja suteikti
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Paslaugas daugiau nei 30 (trisdeSimt) nuo Sutartyje nustatyto
Paslaugy suteikimo termino;

12.2.5. jeigu Tiekéjas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir
priskaiCiuoty netesyby uz vélavimg suma virsija 20 (dvideSimt)
proc. Pradinés sutarties vertes;

12.2.6. Tiekéjas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir dél
Paslaugy suteikimo vélavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;
12.2.7. Tiekéjas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas,
kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) jstatymuose nustatyty
reikalavimy Paslaugoms;

12.2.8. Tiekéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia pirkimo
dokumentuose nustatyty Sutarties tinkamam vykdymui bitiny
reikalavimy ir S§ie neatitikimai nebuvo iStaisyti per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo
neatitinkancia dienos;

12.2.9. Tiekéjas pazeidzia Sios  Sutarties nuostatas,
reglamentuojancias konkurencijg, intelektinés nuosavybés ar
konfidencialios informacijos valdyma;

12.2.10. Tiekéjas pazeidzia Bendryjy salygy nuostatas dél
Sutarties vykdymui pasitelkiamy naujy subtiekejy ir (ar)
specialisty / esamy subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo;

12.2.11. Tiekejas 2 (du) kartus pazeidzia esming Sutarties salyga.

13. APLINKO

S APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis
Paslaugomis susij¢
aplinkos apsaugos
kriterijai

Aplinkosauginiai kriterijai Paslaugoms nustatomi vadovaujantis
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraSo, patvirtinto 2011 m. birzelio 28 d.
jsakymu D1-508 ,,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau
— Tvarkos apraSas) 4.4.3 papunkciu (perkama tik nematerialaus
pobiidzio (intelektin¢) ar kitokia paslauga, nesusijusi su
materialaus objekto suktrimu, kurios teikimo metu néra
numatomas  reikSmingas neigiamas poveikis  aplinkai,
nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos).

13.2. Su perkamomis
Paslaugomis susije
socialiniai kriterijai

Netaikoma

14. BENDRUJU SALYGU PAKEITIMALI IR PAPILDYMAI
14.1. Salys susitaria pakeisti nurodyta Sutarties Bendryjy salygy
punkta ir iSdéstyti ji nauja redakcija: netaikoma.
14.2. Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas nurodytu

punktu, taciau kity punkty numeracijos nekeisti:

14.2.1. Sutarties Bendrosios salygos papildomos nauju 15!
skyriumi, kuris iSdéstomas taip:

15! ANTIKORUPCINIAI ISIPAREIGOJIMAI
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15'.1. Tiekéjas jsipareigoja santykiuose su Pirkéju
uztikrinti, kad Tiekéjo darbuotojai ir kiti jo vardu veikiantys
asmenys nesiims neteiséty veiksmy, siekdami daryti jtaka Pirkéjo
sprendimams, gauti konfidencialios informacijos.

15'.2. Sutarties Salys jsipareigoja apie korupcinio pobiidzio
veikas, susijusias su Sios Sutarties vykdymu, pranesti teisés akty
nustatyta tvarka.®.

14.2.2. Sutarties Bendrosios salygos papildomos nauju 15°
skyriumi, kuris iSdéstomas taip:

L152 TIEKEJO ETISKAS ELGESYS

152.1. Tiekéjas jsipareigoja savo veiklg vykdyti saziningai,
etiSkai, pagal galiojancCius teis¢s akty reikalavimus bei laikytis
VieSyjy pirkimy tarnybos parengtame (vieSai skelbiamas')
Tiekéjy etikos kodekse (toliau — Kodeksas) 49 punkte numatyty
isipareigojimy, tai yra:

152.1.1. nevykdyti veiklos karing agresija prie§ Ukraing
vykdanciose Salyse ar/ir

152.1.2. nebiiti jmoniy grupés, kurios bet kuris narys vykdo
veikla karing agresija prie§ Ukraing vykdanciose Salyse, nariu
ir/ar

152.1.3. nedalyvauti tokios jmoniy grupés veikloje per savo
vadova, kito valdymo ar priezitiros organo narius ar kita asmenj
(kitus asmenis), turintj (turin¢ius) teis¢ atstovauti tiekéjui ar ji
kontroliuoti, jo vardu priimti sprendima, sudaryti sandorj, asmenj
(asmenis), turint] (turinius) teis¢ suraSyti ir pasirasyti tiekéjo
finansinés apskaitos dokumentus, taip pat

152.1.4. nesiremti pajégumais ir (ar) nesudaryti subtiekimo
sutarties su subtiekéju netenkinanciu Siy salygy.

152.2. Susiklos¢ius Bendryjy salygy 1521 punkte
nurodytoms aplinkybéms ar Tiekéjui nustacius ar jtarus galimus
Bendryjy salygy 15°.1 punkto nuostaty pazeidimus, Tiekéjas
nedelsdamas, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
aplinkybiy suzinojimo ar tur¢jimo suzinoti momento, informuoja
apie tai Pirkéjo atsakingg atstova, nurodyta Sios Sutarties
Specialiyjy salygy 2.1 punkte, pateikdamas visg turima
informacija (duomenis). SaZiningas praneSimas apie galimus
neatitikimus neuztraukia Tiekéui Specialiosiose salygose
numatytos atsakomybeés, jeigu Tiekejas per Pirkéjo nurodyta
protingg terming imsis veiksmy Siam neatitikimui Salinti ir jj
pasalins.

152.3. Pirkéjas, turédamas jtarimy dél netinkamo Bendryjy
salygy 15%.1 punkto reikalavimy laikymosi ir/ ar nesilaikymo,
siekdamas jsitikinti, kaip yra laikomasi nurodyty Kodekso

! https:/vpt.Irv.1t/media/viesa/saugykla/2024/1/w2fscibRf-4.pdf
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reikalavimy, turi teis¢ Tiekéjo praSyti ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas pateikti su Bendryjy salygy 15%.1 punkte
nurodytomis aplinkybémis susijusig informacijg (duomenis) ir/ar
inicijuoti Bendryjy salygy 15°.4 punkte numatytus patikrinimus.

152.4. Tiekéjas jsipareigoja leisti Pirkéjui tikrinti
informacija, leidziancig jsitikinti, ar Tiekéjas tinkamai laikosi
Bendryjy salygy 15%.1 punkto reikalavimy, pavyzdziui, gavus
iSankstinj Tiekéjo sutikimg Tiekéjo patalpose arba veiklos
vykdymo vietose atlikti patikrinimus (auditus), kuriuos atlikty
Pirké¢jo darbuotojai arba Pirkéjo paskirta nepriklausoma,
kvalifikuota trecioji Salis.

152.5. Tiekéjo atsisakymas pateikti informacija (duomenis)
ir/ ar leisti apsilankyti Tiekéjo patalpose arba veiklos vykdymo
vietose, it/ ar informacijos (duomeny) nepateikimas per Bendryjy
salygy 152.2, 152.3 punktuose nustatytus terminus, prilyginamas
Bendryjy salygy 1521 punkte numatyty jsipareigojimy
pazeidimui.

152.6. Nustacius Bendryjy salygy 15%.1 punkto pazeidima,
Tiekéjui taikoma Specialiyjy salygy 9.10 punkte nurodyto dydzio
bauda, i$skyrus Bendryjy salygy 1522 punkte numatyta atvejj.
Jeigu nustatomas Bendryjy salygy 15%.1 punkto paZeidimas ir
Tiekéjas per Pirkéjo nurodyta protingg terming neistaiso nustatyty
pazeidimy arba paaiSkéja, kad padaryty pazeidimy iStaisyti
negalima, Pirkéjas jgyja teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart]
Specialiyjy salygy 12.1.2 punkte nustatyta tvarka ir terminais.*.

14.3. Salys susitaria i¥braukti nurodyta Sutarties Bendryjy salygy
punkta, taciau kity punkty numeracijos nekeisti: netaikoma.
14.4. Sutarties Bendrosiose salygose nurodytos alternatyvios nuostatos

(su prierasu ,,jei taikkoma“ ir pan.) taikomos tik tokiu atveju,
jeigu jos konkreciai apraSomos Sutarties Specialiosiose saglygose
arba prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1

Technin¢ specifikacija

15.2. Priedas Nr. 2

Pasitilymas (Pirmas ir antras vokai, siiilomy paslaugy
aprasSymas)

15.3. Priedas Nr. 3

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir/ar specialistai

16. SALIU ATSTOVU PARASAI

PIRKEJAS TIEKEJAS

Direktoré Dalia BaleZenté Generalinis direktorius Tadas JonuSas

(parasas)

(parasas)




PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Savokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZiaja raide raomos savokos turi §ias nurodytas reik§mes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios sglygos*;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose saglygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose saglygose nurodyta verté be pridétinés vertés mokescio
(toliau — PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama sgvoka ,,Paslaugos™ apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikima, jy rezultaty perdavimg, trikumy Salinima, prekiy tiekimag bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikima (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje
ar buitina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiek¢jas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultat ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas gali biiti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trilkumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu, bet kuriuo kitu Sutarties galiojimo
metu ar Paslaugy garantinio termino galiojimo metu Pirkéjo ar (ir) treciyjy asmeny nustatyti Paslaugy
teikimo ar rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimames,
paslépti defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebiity galima naudoti tam
tikslui, kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty
taip, kad Pirkeéjas, apie tuos trikumus Zinodamas, arba apskritai nebiity ty Paslaugy pirkes, arba nebiity
uz Paslaugas mokejes tokio dydzio kainos;

1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama sgskaita fakttira, PVM saskaita
fakttira ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekejo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas Paslaugas. Jeigu
Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali biiti pateikiama dél
kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios salygos® ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariancios salygos (tokios
kaip Pradinés sutarties verté, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretiis duomenys (tokie kaip
Salys, Paslaugos ir pan.), i§vardyti priedai, taip pat nurodyti Bendryjy salygy pakeitimai ir papildymai
(jeigu tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidziama
apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus mokescius
ir i§laidas;
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1.1.1.11. Sutarties sglygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios salygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties salygos, Specialiosiose
salygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis
Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui raStu (tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodytg informacing sistemg ar kt.) teikiamas uzsakymas d¢l Paslaugy teikimo. UZsakymas siun¢iamas
Specialiosiose salygose nurodytais budais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir gautas
Specialiosiose saglygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI — Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didzigja raide raSomy sgvoky reik§més yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP] ir kiti
Jstatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendring reikSme arba artimiausig Sutarties
pobiidZiui specialiaja reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSme.

1.2. Sutarties aiSkinimas

1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jei Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios salygos priestarauja VPI ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3.Diena Sutartyje reiSkia kalendoring diena.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiSkia bet kurig dieng, iSskyrus SeStadienj, sekmadien;j ir §venciy dienas
Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5.Terminai pagal Sutart] yra skai¢iuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity tikio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzitira suprantami
taip, kaip nustatyta VP] bei jj igyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma
Saskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas,
Sutarties nuostatos dé¢l Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSra§ymo taikomos ir Sgskaitos iSraSymui.
1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, praneS§ima, jspéjimg arba
atsakymg Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiSkia pateikti patvirtinimg rastu arba pasiraSyti dokumentg be iSlygy ar su iSlygomis,
18skyrus atvejus, kai asmuo, pasiraS§ydamas dokumentg, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
daugiskaitg ir atvirk$¢iai, vienos giminés Zodziai apima ir kitos giminés atitinkamus Zodzius, Zodis asmuo
reiSkia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSme skaiciais ir ZodZiais skiriasi, vadovaujamasi zodziais nurodyta



reikSme.
1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos | teisés aktus, turi biiti taikomos aktualios teisés akty redakcijos, jeigu
nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty virSenybé

1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi biiti suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio Sutarties
dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas paSalinamas
dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techning¢ specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios salygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iS$skyrus techning specifikacija);

1.3.1.5. Pasiiilymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose salygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties saglygos
turi virSenybe prie§ pakeistgsias.

1.3.3.Jeigu Salys sudaro Susitarima dél Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo
ar neaiSkumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties salygy arba kity to priedo
salygy atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy sarasa
vietos ir jo reik§meés aiSkinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasa, jam turi biti
suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliSkuma ir svarbg (pavyzdziui,
priedas Nr. 41),

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiek¢jas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkanCias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties salygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodyta kaing Sutartyje
nustatytomis salygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity teisés
akty reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. N¢é viena i§ Sutarties salygy nereiskia ir negali biiti
aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba kaip
Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Tiekejo kity
teisiy ir garantijy d¢l atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tieke¢jas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekéjo
pasitlymo salygas, biity kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties salygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgtidzius ir Zinias.



3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiulymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tiek¢jas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas buty kompetentingas,
patikimas ir pajégus (jskaitant tikio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti
Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teise verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus,
Tiekéjas turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teis¢ turintys asmenys;
3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty
pirkimo dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasitilyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty
pirkimo dokumentuose nustatytus kokybiniy, aplinkosaugos ir (arba) socialiniy kriterijy (toliau —
kokybiniai kriterijai) reikimes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy laikymosi
tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose salygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikyma, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinanc¢ius dokumentus;
3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebiity registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti
pirkimo dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tiek¢jas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai
Pirkéjui uz Sutarties vykdyma atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi tkio subjekty pajégumais,
siekdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais Ukio subjektais
uz Sutarties vykdymga atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).
3.1.3.Tiekejas taip pat atsako uZ tai, kad Tiekéjas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teisg¢ verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tiekejas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutart] vykdys pirkime pasiilyti ir kvalifikacijos bei kitus
pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny
veiksmai vykdant Sutart] Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai.
Tiekéjas atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2.Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi
Specialiosiose salygose.

3.2.3.Tiekejas gali keisti ir (ar) pasitelkti Sutartyje nurodytus subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame
Sutarties poskyryje nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus pagal
Sutartj ne anksciau, nei bus pasiraSytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia nauja subtiekéja arba pakeicia esama subtiekéjq ir (ar) specialista, negaves
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Pirkéjo raStiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutart] vykdo subtiekéjai ir (ar)
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés
vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél
pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebuti
registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose
(jei taikoma) ir Tiekéjo pasiiilyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams
kriterijams pagrijsti (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio bauda.
3.2.6. Tiek¢jas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose salygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagristi.

3.2.7. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pavadinimus, juridinio asmens koda, kontaktinius
duomentis, jy atstovus.

3.2.8. Tiek¢jas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, gali keisti savo nuoziiira.
3.2.9. Tieke¢jas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo paSalinimo
pagrindy ir subtiekéjo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebiiti registruotu
(nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu
subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno 1§ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti §j subtiekéja
reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoja Tieké&jg apie
sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti nauja subtiekéja, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo
dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso
Susitarimg, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali biiti kei¢iami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui i8kelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo tikine veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezas¢iy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti Sutarties
vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies Sutartyje
numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiek¢jas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaisSkéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekejy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali biiti kei¢iami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrikus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialista bei jo kvalifikacijg ir
atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinan¢ius dokumentus;
3.2.11.2. Pirk¢jo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagristy jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
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specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialista, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas, Tiekéjo praSymo pakeisti specialista ir (ar) subtiekeja
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus.
3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg raSytinj praSyma pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialista, paaiskinant keitimo
aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teis¢ paprasSyti jrodymy, pagrindzianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtieké&jo ir (ar) specialisto kvalifikacija, atitiktj reikalaujamiems kokybés vadybos
sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams (jei taikoma), pasalinimo pagrindy
nebuvimag ir atitikt] nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat
gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma)
irodancius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.

3.2.14. Pirk¢jas, gaves Tiekejo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias) darbo
dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéja apie sutikima pakeisti subtiekeja, kurio
pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarima, kuris laikomas neatsicjama Sutarties
dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriu keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutart kaip tiekéjy grupe, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagristy aplinkybiy
Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP] ar
kity teisés akty nuostaty, kelia grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés
sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy
Istatymas), Partnerio sunki finansiné biiklé, lemianti Sutarties nevykdyma ir (ar) atsisakyma ja vykdyti
ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios Partnerio pasitraukimg i§ jungtinés
veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupe, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise¢ pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktiirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio
Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba 1§ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas negali
lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali biiti siekiama iSvengti VP] ir kity teisés akty taikymo.
3.3.3. Tiek¢jas privalo ne véliau nei pries 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba
atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj praSyma pakeisti Tiek¢jo sudét] ir jrodymus, pagrindziancius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi biiti nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio jsipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;
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3.3.3.3. pasilickanc¢iojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasiliekanCiojo Partnerio ar naujai pasitelkto
Partnerio kvalifikacija turi biiti ne Zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis Partneris, ir
atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitilyme nurodytg specialisty kvalifikacijg ir kitas salygas
pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma). Jei pasitelkiamas
naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami
dokumentai, pagrindziantys pasitelkiamo Partnerio pasalinimo pagrindy nebuvimga ir atitiktj nacionalinio
saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe)
nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (desimt) darbo
dieny jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekeja apie sutikima arba apie nesutikima atsisakyti
ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarima, kuris laikomas neatsicjama Sutarties
dalimi. Prie§ Susitarimo pasiraSyma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos
jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1.Subtiek¢jams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis salygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui rastu
pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas taip pat
reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybeg;
3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, raStu pateikia praSymg Pirkéjui. Kai
subtiekéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp
Pirk¢jo, Tiekejo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiek¢jais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties
ivykdymo.

4. SALIU BENDRADARBIAVIMAS

4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga
4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija,
taip pat pateikti viena kitai rasytinius praneSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks

1vykis, salyga ar aplinkyb¢, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar salygoti jos pazeidimg.
4.1.2.Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kita informacija, kurie yra
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batini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutartj.

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliitimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias kliditis ir imtis visy nuo jos priklausanéiy protingy
priemoniy toms kliitims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakinga uz
Sutarties vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémimg, Uzsakymy teikimg ir gavimg ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose salygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kita asmenj arba nori
paskirti kitag asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino negaléjimo
vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i§ anksto apie tai informuoti kita Salj ir pateikti kitai
Saliai tokio asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. pasta ir telefono numersj.

4.2.3.Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél
ligos, traumos ar kity nenumatyty priezaséiy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kitg darbo
diena, paskirti kitg kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai
kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy asmeny funkcijas atlickandius asmenis Susitarimas, vadovaujantis
Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos
turi buti aiSkios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi biiti vykdomi mokymai ir (arba) atlickami bandymai, Tiekéjas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas pries tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po mokymy
ir (arba) bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsiZzvelgdamas } mokymuy ir (arba)
bandymy eigg ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui biitiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui biitinus dokumentus vercia
savarankiskai, jis atsako uz $iy dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGU REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1.Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos §ios salygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteike visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;
6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacija, iskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmoke Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);
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6.1.1.4. buvo pasiraSytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo kurio
pasiraSymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykdé kitas salygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitilyme, kurios turi biti jvykdytos tam, kad biity laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateiké Pirkéjui tai jrodanc¢ius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiskai arba pagal Pirkéjo
UZsakyma perdavimas—priémimas

6.2.1. Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos turi biiti suteiktos Specialiosiose saglygose nurodytu biidu ir terminais.
6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu para$u), po viena kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—pri¢émimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3. Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinimg ir privalo:

6.2.3.1. ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultaty, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—
priémimo aktg; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultata su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudaryta defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priémimag pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty trikumy paSalinimo
tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba i8siysti) Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamy
Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir
pateike visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy truokumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy pasalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirti, Pirkéjas
gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty akta ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui
pasalinti Paslaugy trukumus. Tiekéjas privalo paSalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus
protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy trilkumy Salinimas®. Jeigu
Tiekéjas praleidzia Paslaugy trilkumy pasalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio
,Pirkejo teises, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy‘ nuostatos.

6.2.6.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (nei$siuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priéme ir joms pretenzijy
neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio zuvimo rizika Pirkéjui i§
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy pri¢mimo momento.
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6.2.8. Pirkéjas turi teis¢ naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasiraSymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksc¢iau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo terming, taciau Paslaugos turi trakumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki Specialiosiose
salygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiek¢jas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultata Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreciame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose salygose nurodyty
etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2.Konkre¢iame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teising galig turinCiais egzemplioriais
(i8skyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po
viena kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento,
nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai ai$kiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—
priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraSo kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo aktg su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose sglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas galutinis
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreCiame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultata, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo akta; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
aktg ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudaryta Defekty aktg, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per
Paslaugy etapo priémima pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty
trikumy pasalinimo tvarka (toliau — Defektu aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekejui dél
netinkamai suteikty $io etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekejas suteiké Paslaugas
konkre¢iame etape ir pateike visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui paSalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo paSalinti Paslaugy
trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu
»Paslaugy trukumy Salinimas®“. Jeigu Tieké¢jas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus,
taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepaSalinus Paslaugy trukumy*



11

nuostatos.

6.3.8.Jeigu Pirké¢jas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiS$siuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreCiame etape
priémé ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9.Pirkéjas turi teise¢ naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiSkai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraSo ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto dél Tiekéjo kaltés.

6.3.11.Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksc¢iau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo etapo terming, ta¢iau Paslaugos turi trilkumy ir Tiekéjas $iy trikumy neistaiso iki Specialiosiose
salygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis terminas,
kuris nurodytas Tiekéjo pasitlyme, techningje specifikacijoje ar Specialiosiose sglygose. Garantinis
terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.
7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu del nustatyty trikumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trikumy negali
naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies
atzvilgiu.

7.1.3.Tiekéjas neatsako uz Paslaugy trikumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar prieziiiros arba Pirkéjo, jo personalo arba treCiyjy asmeny kaltés, su sglyga, kad néra
Tiekéjo kaltes dél tokiy Paslaugy trukumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar prieziiiros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trikumy

7.2.1.Pirkéjas, per garantinius terminus (jei taikoma) arba bet kuriuo Sutarties galiojimo metu nustates
Paslaugy trikumy, turi nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) dieny ir ne véliau nei iki
garantinio termino pabaigos, pareiksti raSyting pretenzija Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu
Ju néra nustatyta Specialiosiose salygose, Paslaugy trikumams pasalinti.

7.2.2. Tiekejas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, uz kuriuos atsako Tiek¢jas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretiis terminai néra nustatyti Specialiosiose
salygose, kurie skai¢iuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripazjsta Paslaugy trikumy, kiekviena i§ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tieké&jas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagrjstai neduoti pritarimo Tiekéjui
pasitelkti siilomg ekspertg) eksperto gincui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdeSimt)
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dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teis¢ savarankiSkai kreiptis dél ekspertizés
atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tieké¢jas.

7.2.4. Ekspertizés i§vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumy, o Tiekéjas turi pareiga
neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trilkumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trukumai galéjo biiti
nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy Salinimas

7.3.1.Tiekéjas privalo nemokamai paSalinti Paslaugy rezultato trukumus. Jeigu nustatomi su
Paslaugomis susijusiy prekiy trilkumai, Tiekéjas privalo paSalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar jy
dalj arba pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieiga Tiekéjui atlikti Paslaugy trikumy pasalinima, kad Tieké&jas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy tritkumy Salinimo laiko.
7.3.3.Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy trikumuy,
Tiekejas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiSkomis prekémis, nebent Pirkéjas raStu sutikty prekes
dar kartg taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato triikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su Paslaugomis
susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiciuoti nuo tinkamai suteikty
Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato trukumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirkéjas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutart] (jei tokie buvo
numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavima per 30 (trisdeSimt) dieny po trikumy
pasalinimo. Tokie bandymai atlieckami pagal anks¢iau atlikty bandymy salygas, i8skyrus tai, kad jie visais
atvejais turi biiti atliekami Tiekéjo rizika ir sgskaita.

7.3.6. Tiekéjas, pasalings visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkeja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo praneSimo apie Paslaugy trikumy pasalinima
gavimo privalo patikrinti trukumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu patvirtinti,
kurie Paslaugy truikumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkeéjo teisés, Tiekéjui nepaSalinus Paslaugy trilkkumy

7.4.1.Jeigu Tiekejas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus, Pirkéjas turi teisg:

7.4.1.1. paSalinti Paslaugy trikumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, i§ anksto apie tai
informuodamas Tiekéja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trikumy
Salinimo i$laidas ir padengti patirtus nuostolius; arba
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7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokeéting sumga ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo susidariusia
permoka per 30 (trisdesimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy trikumus pabaigos,
jeigu tai neprieStarauja VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokeéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokéta
sumg bei nutraukti Sutartj.

7.4.2. Tiekejui pagal Sutart] mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trukumy, jeigu tokio
Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali biti iSskaitoma i§ bendros Paslaugy vertés. | Paslaugy
vertés sumazejimag, be kita ko, jskai¢iuojamos Pirkéjo iSlaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trukumy
jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).
7.4.3.Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunkt] pareikSta piniginj
reikalavimg per 30 (trisdesimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodyta protingg terming.
7.4.4.Uz vélavimg pasalinti Paslaugy trokumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti
Specialiosiose salygose nustatyto dydzio netesybas.

8. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1. Tiek¢jas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose salygose.
8.1.2.Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties
isigaliojimo arba per kitag pirkimo dokumentuose nurodyta terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafikg (toliau — Grafikas).

8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi biiti pazyméta, kurios Paslaugos gali biiti teikiamos lygiagreciai, o kurios
gali biiti teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiek¢jas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose, Tiekéjui
iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skai¢iuojamos nuo Paslaugy
ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo datos
(i1skaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekeéjui pagal Sig Sutartj yra priskaic¢iuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskaiciuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskaiciuotas netesybas vienasaliskai
1§skaiCiuoti 1§ bet kokiy Tiekéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka, pranesant Tiekejui
raStu apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] [IVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais
prievoliy pagal Sutarti jvykdymo uztikrinimo biidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
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jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso
uztikrinimu (jeigu Specialiosiose salygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso
uztikrinimo), Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo
bendrovés laidavimo draudimo rastg arba kitg Specialiosiose sglygose nurodyta sutartiniy jsipareigojimy
ivykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose saglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos isduota
Sutarties jvykdymo uztikrinima, $io skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimui,
atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodytos riiSies ir dydZzio Sutarties
ivykdymo uZztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantija arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rastg (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi biiti pateiktas ir pasirasytas
draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotg laidavimo
draudimo rastag yra sumokéta), atitinkantj Bendryjy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas, per
Specialiosiose saglygose nustatyta terming (toliau — Sutarties ivykdymo uZtikrinimas).

10.3. Jei Tiekeéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uZztikrinimo per
Sutartyje nustatyta terminag, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teis¢ VPI
nustatyta tvarka pasiiilyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdymo uZtikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirk¢jas sutinka priimti Tiekéjo siiloma Sutarties jvykdymo uZtikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
isipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Tiekéjo
Sutartyje nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiskg jy nevykdyma arba netinkamg vykdyma gavimo
dienos sumokéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodyta sumg, pinigus pervedant j Pirkéjo
saskaitg.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali buti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik
uz tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrove) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
pagristy savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties
1vykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekejas 1§ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties ir
(arba) ji buvo nutraukta de¢l Tiekéjo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir
Tiekéjas, pasiraSydamas Sutart] ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uZztikrinima, patvirtina, kad Sutarties
1vykdymo uZtikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.

10.8. Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma turi btiti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biiti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui,
turi buti pateiktas vertimas i lietuviy kalbg).
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10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi biti ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose salygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tieké&jas turi teise pateikti 1 (vienerius)
metus galiojantj Sutarties jvykdymo uztikrinima, taciau privalo pratgsti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
terming arba pateikti nauja Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip prie§ 10 (desimt) darbo dieny
iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis sglygomis Paslaugy suteikimo terminas yra prat¢siamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trikumus yra
véluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimg visg Sutarties galiojimo
laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos privalo
Pirkéjui pateikti naujg arba pratesta Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus naujo
Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teis¢ reikalauti Specialiosiose salygose nustatyto dydzio
netesyby uz kiekvieng pradelsta dieng.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi i
Tiekéja dél naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
ivykdymo uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanomg termina, jei Sutarties jvykdymo uztikrinimas
neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties
ivykdymo uztikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos
sustabdymu (jskaitant nemokuma, likvidavimg ar teisinés apsaugos taikymo procediiras).

10.15. Jei Tiekéjas pazeidZzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties salygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu. Tiekéjas, sieckdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo praneSimo apie Sutarties jvykdymo uZztikrinimo sumokéjimg Pirkéjui praneSimo gavimo
dienos pateikti Pirkéjui nauja Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinimg.
10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, esant bet kuriai i§ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekejas nejvykde, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutart;
10.16.2. Tiekejas per protingai nustatyta laikotarp; nejvykdo Pirkéjo nurodymo iStaisyti Paslaugy
trakumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (iskaitant,
bet neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius,
delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose sutarties
salygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienaSaliSkai nutraukia
Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumoketi Tiekejui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties salygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskaiciuojama, taikant kainos apskai¢iavimo biidg ar
budus, nurodytus Specialiosiose salygose.
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11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose salygose.

11.3. Laikoma, kad i Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tieké&jo iSlaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant
draudimus, muitus ir kitokias iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
11.4. Sutarties kainos perziiira atlickama Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1. ISankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio salygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose salygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Avansa.
12.1.3. Jei Specialiosiose salygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansa, kreipdamasis dél
Avanso iSmokeéjimo, ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos kartu
su iSankstinio mokejimo saskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uZztikrinimg — banko garantija arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta arba kitg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uZztikrinimag
ne mazesnei kaip Specialiosiose salygose prasomo Avanso dydzio sumai (toliau — Avanso
uZtikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Avanso uztikrinima, $io poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus
reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Avanso uZtikrinimo pateikimui, atitinkancius jstatymy bei
kity teisés akty nuostatas.

12.1.4. Prie§ pateikdamas Avanso uZtikrinimag, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo siilomg Avanso uZtikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo pra§ymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygiSkai
Jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Sutarties
nejvykdyma ar Sutarties nutraukimg del Tiekéjo kaltés, sumoketi Pirkéjui suma, nevirSijancig iSmokeéto
Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo sgskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrove) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagristy savo reikalavima.
Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uZztikrinimo suma jam priklauso
del to, kad Tiekejas i$ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta del Tiekéjo
kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uZtikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi biiti surasSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui, turi biiti
pateiktas vertimas ] lietuviy kalbg).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrové) negali
Ivykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali raStu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti
naujg Avanso uztikrinima, tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis.
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12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose sglygose numatyta terming nuo iSankstinio
mokéjimo saskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso suma
iSskaitoma i§ mokétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gautag Avansg per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal
paskirt] — gragzinama ta Avanso dalis, kuri vir§ija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas negrazina
gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas
Bendryjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose salygose nurodyto dydzio
netesybas, skaiiuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uz laikotarpj nuo Avanso iSmoké&jimo iki jo
grazinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas isrago Saskait tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose salygose:

12.2.1.1. elektroning sgskaitg faktiira, atitinkancig Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standarta, kurio
nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos
1 Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartas),
Tiekeéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancig elektroning saskaitg fakttirg
Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau
— SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines saskaitas fakttiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos
SABIS priemonémis, i$skyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra
informacinés sistemos SABIS paZeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir
keitimasis informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mokeéjimo saskaitas (jeigu Specialiosiose sglygose yra numatytas Avanso
mokéjimas) Tiekejas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirk¢jas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose salygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz mokéjimy pagal Sutarti vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose salygose
nustatyta tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais aukS¢iau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip.

12.2.7. Jeigu Salys sudaro trisalj susitarima su subtickéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokeéting sumg j subtiekéjo banko sagskaita, nurodytg triSaliame susitarime, o likutj
pervesti | Tiekéjo banko sagskaitg po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus sudaromas
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui | Tiekéjo banko saskaitg, nurodyta Specialiosiose
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salygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teis¢ sumas, gautinas i§ Tiekéjo, iSskaityti i§ mokéjimy Tiekéjui pagal Sutartj
(vienasaliskai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy | gautinas pagal Sutart] sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be
Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokéjimai pagal Sutart] atliekami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokancioji Salis privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo neatskleisti tos
Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi susijusiems
ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra biitina §ig informacija naudoti jy darbo tikslais, i§skyrus
Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teisg atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra biitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutartj jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems butina,
su salyga, kad konfidencialia informacijg gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia
konfidencialia informacija, Salis atsako uZ jy veiksmus kaip uZ savo;

13.2.2. konfidencialig informacijg yra biitina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus,
jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibrézti Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie§ atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kitg Salj (tiek, kiek tai
nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie biitinybe arba gauta vieSojo administravimo
subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialia informacija ir imtis protingy priemoniy, siekdama
uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios
jos dalies atskleidimg ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteiséta naudojima;

13.4.2. uztai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i§saugoty ir apsaugoty kitos Salies konfidencialia
informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui, perdavimui ar
naudojimui.

13.5. Salis, nepagristai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija, privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENU APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny saugumga bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teiseétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)



19

2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymga, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny
tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobiid;j ir tikslg, asmens duomeny rusis ir duomeny
subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant Sutart], jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybe,
pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig
Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims,
jei Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés teisés negali biiti perduodamos
nuosavybés teise del Paslaugy pobiidzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiek¢jas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio
dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i$ paraiSky bet kurioms
minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teis€s, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teises, firmy,
Jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai,
nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini,
1§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltes.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio raSytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos
rezultatais. Pazeidus reikalavima, Tiekéjui taikoma Specialiosiose salygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi bitini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui,

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jai taikomy jstatymy bei
kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutarciy ar kity prievoliy
pagal taikomg privating teise, viesaja teis¢, Europos Sgjungos teise arba tarptauting teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasiraSydamas Sutartj, nepaZeidZia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty,
Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir
Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turinéias esminés reikimés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
Né viena i§ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj
tokiomis salygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti i§ Sutarties kylancius jsipareigojimus;
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16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saziningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visa joms Zinoma informacija,
turincig esminés reikSmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui,

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra i§samis ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios
daryty Siuos pareiskimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareiskia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatytus
leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutartj.

16.3. Tiek¢jas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy  Sutartimi perduodama Paslaugy rezultata.
16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
Ipareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir nacionalinéje teis¢€je, kolektyvinése sutartyse ir VPI 5 priede
nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz vélavima ar pareigy pagal Sutartj pazeidimg neatleidzia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i3 Saliy turi teis¢ gauti i3 kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirSijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biiti kompensuota didesné
suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél konfidencialumo
Jsipareigojimy, asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty ar intelektinés nuosavybes teisiy
pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiSkéja, kad kuris nors 1§ Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy buvo i
esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis paZzeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti visus
nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinangio
pareiSkimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybeés apribojimai pagal Sutart] netaikomi, kai Zala padaroma tyc¢ia arba del didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné Zala, suZalojama sveikata ar atimama gyvybe¢, taip pat kai padaroma
7ala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zala tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties pazeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumoketi netesybas.
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18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biiti visidkai ar i§ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,, D¢l Atleidimo
nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo”
patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievolg¢ pagal Sutart] jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés ginCyti ir Sie veiksmai negaléjo biiti i§ anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy
jvykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama prane§ima, kai iSnyksta
Isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku nei$siundia prane§imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria §i patyré
del laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
prane§imo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai pries
5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy i$tekliy
arba skolininko kontrahentai paZeidZia savo prievoles, arba skolininkas pazeidZia savo prievoles
kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATU NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo
skubiau sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojancig nuostata kita nuostata, kuri, kiek tai yra
imanoma, turéty tokj pati ekonominj ir teisinj efekta, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojancios
Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojan¢iomis kity Sutarties nuostaty, jeigu tai
nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad Sutartis biity buvusi teisétai
sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose salygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali buti taitkoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki
pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.
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20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti keiciamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai prane§ima dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindima dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias)
darbo dienas (arba per kita Saliy rastu sutarta termina) privalo iSanalizuoti ir jvertinti gauta informacija,
pateikti savo pastabas ir pasiiilymus, pagrjstus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty
nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas
privalo paviesinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose salygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaliskai, informuodama apie tai kita
Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biiti i§ esmés kei¢iama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties
sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo
sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biiti stabdomas esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
Isipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra laiku
pranesta, nuo praneSimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;
21.2.2. Tiek¢jas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy
priezas¢iy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas del to negali vykdyti
Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskéjo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne dél Pirk¢jo kaltes veluoja kitos Pirkejo pirkimo sutarties, turinios tiesioginés jtakos Siai
Sutarciai, vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagrjstoms klititims ar trukdymams, sukeltiems Tiekéjui kity treciyjy asmeny ne
del Tiekejo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy;
21.2.6. pasikeitus galiojan¢iam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo butinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
pana$iai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. d¢l teisminiy (arbitraziniy) gincy su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra tiesiogiai
susij¢s su Sutarties vykdymu.
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21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atlickamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tgsiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties keitimu
joje numatytomis sglygomis ir jfforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy
salygu 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 3
(tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu, kuris
turi biti atliekamas, vadovaujantis VP] nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta
tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali biiti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie
tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja. Tiekéjo raSytiniame praSyme turi biiti nurodyta stabdymo
aplinkybé (Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradimg bei galimg terming pagrindziantys
argumentai, objektyvis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, ivertings praSyma, ne veliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu informuoja Tiekeja apie priimta sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymo.
Tiekéjui nepateikus konkre€iy argumenty, fakty, pagristy jrodymais, Pirkéjas turi teise rastu atsisakyti
patvirtinti sustabdyma;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéja ir pateikus jam argumentuotg paaiskinima, dél kokiy aplinkybiy
ir kuriam terminui yra biitina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming, Tiekéjas ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkejg ir patvirtina, kad sutinka su sustabdymu. Tiek¢jas
turi teis¢ prieStarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo atveju, jei Tiekejas savo
saskaita ir jégomis gali paSalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo butinybé stabdyti sutartiniy
Jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiek¢jas, gaves Pirkéjo rastiSka praneSima apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy
ar jy dalies vykdymg. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali
vykdyti jokiy jiems pagal Sutart] ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina radytiniu susitarimu, nurodant
priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinanc¢ius sustabdymo pagrinda, ir
patvirtina Saliy jgalioty atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagristos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
terming néra jskai¢iuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz §j perioda Pirkéjas
Tiekéjui nemoka jokiy mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anks¢iau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anks¢iau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas
sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo datg jformina
rastu.
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21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, pra¢jus Siam terminui, viena Salis gali ra$ytiniu pranesimu kitos Salies pareikalauti
atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be pagrjsty aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10
(desimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kita Salj pries
10 (desimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali buti nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe¢
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties paZeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise pareiksti jai
raSytine pretenzijg, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu biidu kita
Salis pazeidé bei nustatyti protinga terming istaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzija gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas, atsakyti
1 pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti pazeidimg per pretenzijoje nustatyta
terming arba motyvuotai pasiiilyti kita pagrista terming. Tiekéjo teisé siiilyti kita terming nelaikoma
Pirkéjo pareiga ta terming priimti. Pretenzija gavusios Salies pasiiilytasis terminas pakei¢ia termina,
nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis ji patvirtina.

22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliSkai nutraukia Sutartj, ispéjes Tiekéjg rastu prie§ ne trumpesnj nei 5 (penkiy)
dieny terming, jeigu Tiekejas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodyta Specialiosiose salygose ar
Sutarties pazeidimg, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodyta terming neistaiso
pazeidimo.

22.2.2. Pirk¢jas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu ispéjes Tiekéjq pries ne trumpesnj
nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiek¢jui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybe¢, sustabdo tking veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka analogiSka situacija;

22.2.2.2. Tiekejo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatytg paSalinimo pagrinda;
22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susij¢ su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;
22.2.2.4. Pirk¢jas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;



25

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendima, dé¢l kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeicia (pablogé¢ja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo
ir dél Sios priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktiira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas i$ pirkimy priezitirg atliekanc¢iy institucijy gauna nurodymga ar rekomendacija nutraukti
Sutartj;

22.2.2.10. Tieké&jas véluoja pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo pratgsimg ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako ji
pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo raSytinéje
pretenzijoje nurodyta terming neiStaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio
saugumo interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui
uztikrinti strategiskai svarbiy tikio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskeja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.
22.2.3. Sutartis laitkoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas prieStarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta
Sankcijy istatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teises aktuose
(bent vienai i§ taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
Jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienaSaliSkai nutraukia Sutartj arba
sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir kituose
tarptautiniuose, Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo laikotarpiui,
apie tai jspéjes Tiekéeja rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki $iy tarptautiniy sankcijy Lietuvos Respublikoje
jgyvendinimo nustatymo. DraudZiama prisiimti naujas prievoles pagal Sutart], kuriy vykdymas
priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama Tiekéjui 1§ esmés pazeidus Sutartj ar Tiekéjui nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose salygose néra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uZtikrinamas Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, Tieké&jas jsipareigoja
sumokeéti Pirkéjui Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su
Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose sglygose yra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra
uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui sumoketi likusig dalj
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui pareiSkus reikalavima
atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

22.2.6. Pirk¢jas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] ir kitais Specialiosiose salygose (jei taikoma) ir
Istatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.
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22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jsp¢jimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimg ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali biti nutraukiama ir jsp&jimas apie Sutarties nutraukimag
netenka galios, jei Tiek¢jas pateikia informacija apie pazeidimo pasalinimg ar iSnykusias aplinkybes, dél
kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéja rastu pries ne trumpesnj nei 30
(trisdesimties) dieny termina, jeigu Pirkéjas pazeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus atvejus,
kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virsija 20 (dvideSimt)
proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekejo pretenzija, per 30 (trisdesimt) dieny nesumoka
Tiekéjui mokétiny sumy.

22.3.2. Tiek¢jas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutarti, ispejes Pirkeja raStu pries ne trumpesnj nei 10
(deSimties) dieny termina, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veikla, arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirk¢jas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo raSytingje
pretenzijoje nurodytg terming neisStaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatyta
atvej].

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi
arba atskiru Susitarimu, Tiekéjas turi teise nutraukti Sutartj tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik tokj
Susitarima.

22.3.4. Tiek¢jas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
Jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjui 1§ esmés pazeidus Sutart] ar Pirkéjui nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokeéti Tiekéjui Specialiosiose
salygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukima
terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per ispéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas pasalina pazeidimg arba
iSnyksta aplinkybés, del kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali biiti
nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukima netenka galios, jei Pirk¢jas informuoja Tiekeja apie
paSalintg pazeidima arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
procedira.

22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrin¢jimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy, kurios pagal savo esmg¢ lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.
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22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai atitinka
Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereiks pretenzijy;

22.4.2.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties reikalavimus;
22.4.2.3. per 10 (deSimt) dieny nuo pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo
dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo biitina
perduoti pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIU MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekeés, Tiekéjas turi teise keisti prekiy modelj
ir (ar) gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasitlyme nurodytos prekés nebegaminamos ar i§ esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir (ar) prekiy
tiekimas prieStarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms,
kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekés, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas neatitinka
VP] 45 straipsnio 2' dalies nuostaty;

23.1.2. jei kei¢iamos prekés visiskai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés,
o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasiilyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai
patvirtinan¢ius dokumentus. Jeigu pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekeés turi biiti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekejas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateike Pirkéjui
raSytin] praSyma su keitima pagrindzianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasSytinj sutikimg. Pirkéjas
turi teis¢ nesutikti su prekés keitimu ir turi teis¢ nutraukti Sutart], jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy
pateikimas nepagrindzia kei¢iamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar
geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekeés;

23.1.4. Salys sudaré rasytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendrujy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi bati pristatytos uz ne didesng nei
pasiiilyme nurodyta kaing.

24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors ja sudarantis dokumentas sudaromas
kita kalba arba iSverciamas i kitg kalba, visais atvejais autentiSku laikomas tik lietuviy kalba parengtas
Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé¢ teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis
gauna tok] praneSima, ji visus remiantis Sutartimi siunc¢iamus praneSimus ir informacijg turi siysti pagal
naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol
kita Salis negauna tokio praneimo, pranesimo i$siuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus kontaktinius
duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniSkai arba siunciamas paStu ar per kurjerj, jis turi bti
jteikiamas pasirasSytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodyta dieng.
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24.4. Jeigu prane§imas siun¢iamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kita darbo diena.
24.5. Jeigu praneSimas siun¢iamas keliais skirtingais buidais, laikoma, kad gave¢jas jj gavo tada, kai jis
gavo pirmesnjjj pranesima.

25. PRETENZIJOS IR GINCU SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties arba susij¢ su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo bati sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy
arba jy jgalioty asmeny.

25.2. Jeigu Salys nei§sprendzia ginto deryby biidu, tuomet toks gin¢as, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis i$ Sios Sutarties arba susij¢s su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.
25.3. Kile gin¢ai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutart;.




Specialiyjy pirkimo sqlygy 2 priedas ,, Techniné specifikacija “

VEIKLOS VALDYMO SISTEMOS KURIMO TECHNINE SPECIFKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

Perkancioji organizacija — Nacionalinis akreditacijos biuras (toliau — Biuras), juridinio asmens kodas
188710976, adresas T. Kosciuskos g. 30, 01100 Vilnius, tel.: 0 630 66 782, el. pastas: info@nab.lt.

Biuras, kartu su Vie$aja jstaiga Inovacijy agentiira dalyvaudamas projekto ,,Inovacijy plétra vieSojo
sektoriaus institucijose jgyvendinime, yra jsipareigoj¢s jvykdyti inovatyvy viesgjj pirkimg siekiant
igyvendinti veiklg ,,Nacionalinio akreditacijos biuro veiklos valdymo sistemos kiirimas®.

Projektas bus dalinai finansuojamas ES 1éSomis jgyvendinant plang ,,Naujos kartos Lietuva®,
patvirtintg 2021 m. liepos 28 d. ES Tarybos jgyvendinimo sprendimu ,,Dé¢l Lietuvos ekonomikos
gaivinimo ir atsparumo didinimo plano patvirtinimo*®.

Pirkimo objektas — Biuro veiklos valdymo sistemos (toliau — Sistema) sukiirimo ir jdiegimo
paslaugos, reikalingy licencijy jsigijimas ir Sistemos garantinio aptarnavimo paslaugos. | pirkimo
objekta turi biti jtrauktos visos paslaugos ir programingés jrangos licencijos, nurodytos Sios techninés
specifikacijos 3 ir 4 dalyse, taip pat su paslaugy ir licencijy perdavimu susijusios paslaugos kaip
numatyta kitose techninés specifikacijos salygose.

Biuras siekia jsigyti Sistema, kurig paslaugy teikéjas (toliau — Tiekéjas) pagal sutartyje nustatytus
ikainius ir nurodytais terminais turi visiskai pritaikyti Biuro poreikiams: Sistema turi biti jdiegta ir
tinkamai Tiekéjo aptarnaujama, apripinant Biuro darbuotojus visomis paslaugomis, reikalingomis,
kad Sistema veikty kokybiskai ir ja bity galima naudoti Biuro poreikiams. Bendrieji ir detaliis
reikalavimai Sistemai ir su jos tinkamu naudojimu susijusioms paslaugoms ir kitoms prievoléms
nurodyti Sioje techninéje specifikacijoje. Sistema turi uztikrinti nenutriikstama, savalaiki Biuro
veiklos organizavimg ir kontrole, vadovaujantis technine specifikacija ir Zemiau nurodytais
akreditavimo procesus reglamentuojanciais teisés aktais bei gergja praktika, apimancia pripaZintas
standartizuotas procediiras, efektyvias valdymo sistemas, atitikt] tarptautiniams kokybés ir saugumo
reikalavimams, bei inovatyvius metodus, padedancius optimizuoti procesus ir uZtikrinti
atskaitomybe.

Toliau nurodyti techniniai reikalavimai teikiami su tikslu apibendrinti ir apraSyti siekiama jsigyti
pirkimo objekta.

Pirkimo objektas  dalis neskaidomas. Sistemos sukiirimo, licencijy jsigijimo ir Sistemos garantinio
aptarnavimo paslaugy suteikimo jgyvendinimas yra glaudziai susij¢s, numatomos jsigyti paslaugos
sudaro vientisg paslaugy paketa, kurias iSskaidzius i atskirus pirkimus, iSkilty paslaugy kokybés
suvaldymo rizika.

Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo vieta: Tiekéjo ir Biuro patalpose. Paslaugos gali biiti teikiamos
nuotoliniu biidu, kai tai suderinta su Biuru. Konkretiis adresai paslaugoms teikti ir paslaugy teikimas
nuotoliniu biidu bus suderinti su Biuru paslaugy teikimo grafiko derinimo metu.

Paslaugy teikimas negali biiti vykdomas i§ Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 92
straipsnio 14 dalyje numatytame saraSe nurodyty valstybiy ar teritorijy. Tiekéjo sudétyje negali buti
Rusijos dalyvavimo, virSijanc¢io 2014 m. liepos 31 d. Tarybos reglamento (ES) Nr. 833/2014 dé¢l
ribojamyjy priemoniy atsizvelgiant | Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje,


mailto:info@nab.lt

2

su pakeitimais, padarytais 2022 m. balandzio 8 d. Tarybos reglamentu (ES) Nr. 2022/576, 5k
straipsnyje nustatytas ribas.

Tiekéjo sitilomos Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui vadovaujantis LR Viesyjy
pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalimi.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS IR TERMINAI
Techningje specifikacijoje ir Biuro veikloje naudojami Sie terminai:

e ADOC - elektroniniu paradu pasiragomas elektroninio dokumento formatas. Sis formatas
atitinka Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2009 m. rugséjo 7 d. Ssakymu Nr. V-60 ,,Dé¢l Elektroniniu
paraSu pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacijos ADOC-V1.0 patvirtinimo* patvirtintos
Elektroniniu paraSu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos ADOC-V1.0 reikalavimus.

e  Akreditavimas (akreditacija) — akreditacijos jstaigos atlickamas atitikties vertinimo jstaigos,
oficialiai jrodancios savo kompetencija atlikti tam tikras atitikties vertinimo uzduotis, atestavimas.

e  Akreditavimo ciklas — pasikartojantis laiko tarpas, prasidedantis sprendimo dél atitikties
vertinimo jstaigos pirminio arba pakartotinio akreditavimo priémimu ir trunkantis ne ilgiau kaip 5
metus.

e  Akreditavimo procesas — veiklos nuo paraiSkos iki akreditacijos suteikimo ir jos i§laikymas,
kaip nustatyta akreditavimo schemoje. Proceso metu vykdomos skirtingos akreditavimo uzduotys.

e  Akreditavimo reikalavimai — atitikties vertinimo jstaigai ir jos atitikties vertinimo veiklai
taikomi reikalavimai, jskaitant standarty, teisés akty, atitikties vertinimo schemy, tarptautiniy
organizacijy norminiy dokumenty, akreditavimo procediiriniy dokumenty, Biuro politiky ir pan.
reikalavimus.

e  Akreditavimo schema — atitikties vertinimo jstaigy, kurioms taikomi tie patys reikalavimai,
akreditavimo taisyklés ir procesai.

e  Akreditavimo srities iSplétimas — akreditavimo srities papildymas atitikties vertinimo
veiklomis.

e  Akreditavimo sritis — tam tikros atitikties vertinimo veiklos, kurioms siekiama gauti
akreditavimg arba kurioms jis suteiktas.

e  Atitikties vertinimo jstaiga (AVI]) — istaiga, vykdanti atitikties vertinimo veiklas ir galinti
biti akreditavimo objektu.

e BDAR — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas.

e  Dokumentuota informacija — informacija, kurig organizacijai reikia valdyti ir prizitréti, bei
jos laikmena.

e DBSIS — Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema, kurios paskirtis — teikti
pilnavertes dokumenty valdymo sistemos paslaugas §ig sistemg naudojanc¢ioms organizacijoms.
DBSIS paslaugos yra teikiamos SaaS (angl. Software as a Service) principu, o tai reiskia, kad
organizacijoms, norin¢ioms gauti DBSIS paslaugas, nereikia pacioms riipintis nei techninés (pvz.
serveriai), nei programinés jrangos jsigijimu, diegimu bei priezitira. DBSIS valdytoja ir DBSIS
tvarkomy asmens duomeny valdytoja yra Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, o
pagrindinis DBSIS tvarkytojas ir pagrindinis DBSIS tvarkomy asmens duomeny tvarkytojas yra
Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos.

e  Grupés vadovas (GVA) — vertintojas, kuriam tenka visa atsakomybé uz vadovavima
vertinimui.

e  [AF — Tarptautinis akreditacijos forumas (angl. International Accreditation Forum).

e ILAC — Tarptautiné laboratorijy akreditacijos organizacija (angl. International Laboratory
Accreditation Cooperation).



e  Lanksti akreditavimo sritis (LAS) — akreditavimo sritis, iSreikSta taip, kad atitikties
vertinimo jstaigos galéty atlikti metodikos ir kity parametry pakeitimus, kurie priklauso atitikties
vertinimo jstaigos kompetencijai, kaip patvirtino akreditavimo jstaiga.

e  Pakartotinis akreditavimas — vertinimas, atlickamas akreditavimo ciklui atnaujinti.

e  Papildomos vystymo paslaugos — papildomai reikalingos suteikti paslaugos, suderintos tarp
Tiekéjo ir Biuro po to, kai Sistema yra sukurta ir eksploatuojama.

e Papildomy vystymo paslaugy uzsakymas — uzsakymas, teikiamas papildomy vystymo
paslaugy jgyvendinimui ir kuris priklauso papildomy vystymo paslaugy teikimo valandy imciai.
Papildomy vystymo paslaugy uzsakymo tvarka turés biiti pateikta pasiiilyme ir suderinta sutartyje.

e  Projektas — Biuro veiklos valdymo sistemos ktirimas.

e  Techninis ekspertas (dalyko ekspertas) — akreditavimo jstaigos paskirtas vertintojui pavaldus
asmuo, kuris teikia specialigsias zinias arba ekspertize, susijusig su vertinama akreditavimo sritimi,
taciau savarankiSkai vertinimo neatlieka.

e  Tvarkyti — kurti / jvesti, keisti, Salinti, ieSkoti, filtruoti, rGiSiuoti, perzilréti, registruoti
nurodytg informacija, Sistemos objektus.

e  Vertinimas — procesas, kurio imasi akreditavimo jstaiga, sieckdama nustatyti atitikties
vertinimo jstaigos kompetencijg pagal standartg (-us) ir (arba) kitus norminius dokumentus bei
nustatytg akreditavimo srit].

e  Vertinimo programa — tam tikrg akreditavimo schema atitinkantis vertinimy rinkinys, kurj
akreditavimo jstaiga taiko tam tikrai atitikties vertinimo jstaigai akreditavimo ciklo metu.

e  Vertintojas — akreditavimo jstaigos paskirtas asmuo, kuriam paciam arba biinant vertinimo
grupés nariu pavesta atlikti atitikties vertinimo jstaigos vertinimg.

Tiekéjas, pagal pirkimo sutartj rengdamas visus reikalingus dokumentus, turi vadovautis:

1. 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 765/2008,
nustatanciu akreditavimo reikalavimus ir panaikinanciu Reglamenta (EEB) Nr. 339/93;

2. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas
(ES) 2016/679);

3. 2006 m. gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1893/2006,
nustatanciu statistinj ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy NACE 2 red. ir i§ dalies kei¢ianCiu
Tarybos reglamenta (EEB) Nr. 3037/90 bei tam tikrus EB reglamentus dél konkreciy statistikos sriciy
(su visais pakeitimais);

4. Dokumenty rengimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m.
liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117 ,,.Dél Dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo*;

5. Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118 ,,D¢l Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy
patvirtinimo*;

6. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu
Nr. T-36 ,,D¢l Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo®;

7. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

8.  Lietuvos Respublikos atitikties vertinimo jstatymu;

9. Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu;

10. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

11. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymu;

12. Biuro idiegtu LST EN ISO/IEC 17011:2018 ,,Atitikties vertinimas. Reikalavimai, keliami
atitikties vertinimo jstaigas akredituojancioms akreditavimo jstaigoms (ISO/IEC 17011:2017)*;
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13. Nacionalinio akreditacijos biuro nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos ekonomikos
ir inovacijy ministro 2021 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. 4-343 , D¢l Nacionalinio akreditacijos
biuro nuostaty patvirtinimo*;

14. Biuro struktiira (https://nab.lrv.1t/lt/struktura-ir-kontaktine-informacija/struktura/);

15. Nacionalinio akreditacijos biuro teikiamy atitikties vertinimo jstaigy atitikties vertinimo ir
akreditavimo paslaugy jkainiy nustatymo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. vasario 25 d. nutarimu Nr. 195 ,,D¢l Nacionalinio akreditacijos biuro teikiamy
atitikties vertinimo jstaigy atitikties vertinimo ir akreditavimo paslaugy ikainiy nustatymo tvarkos
apraso patvirtinimo®;

16. Kibernetinio saugumo reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo*;

17. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d.
jsakymu Nr. T-29 , D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo*;

18. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 349 ,,Dél Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo*;

19. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,D¢él Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms
programoms apraso patvirtinimo*;

20. Informacinés visuomenés plétros komitetas. INFORMACINIU SISTEMU KURIMO IR
DIEGIMO IRT konsoliduotoje infrastrukttiroje (Debesijos paslaugy teikimo platformoje) BAZINIAI
REIKALAVIMAI IR REKOMENDACIOS v 1.1, 2022-07-01.

21. kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais Biuro vykdoma akreditavimo
veikla.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

Pirkimo objektas susideda is:
1. Sistemos sukirimo ir diegimo paslaugy, kurios turi apimti (jskaitant, bet neapsiribojant) Sias
pagrindines diegimo sudétines dalis bei reikalingas integracijas:

1.1. Analizg;

1.2. Busimy veiklos procesy parengima;

1.3. Projektavima;

1.4. Programavimg ir konfigliravima;

1.5. Diegima ] testavimo bei vystymo ir realios eksploatacijos techninés infrastruktiiros aplinkas;

1.6. Testavima;

1.7. Duomeny migravimg (Tiekéjas turi paruosti Sistemos funkcionalumg ir/ar tarpines
informacines bylas patogiam esamos informacijos importavimui j naujg Sistema ir uZtikrinti
sklandy duomeny apie Biuro klientus, ekspertus, importavimag bei kity praeities jraSy bei
dokumenty byly, susijusiy su Biuro sutartimis ir procesais, sukélimg i naujg Sistema);

1.8. Integravimg su Biure naudojama Microsoft Sharepoint taikomgja programa ir kitomis
Tiekéjo papildomai pasiiilytomis programomis;

1.9. Mokymus, kurie vyks Vilniuje, Biuro patalpose, suderintu laiku. Mokomy asmeny skaicius
— visi Biuro darbuotojai, kuriy $iuo metu yra 20 (2025 m. skaicius gali didéti). Sudaroma
tiksliné auditorija pagal naudotojy grupes;

1.10. Bandomaja eksploatacija, ne maziau 1 (vieno) ménesio trukmés;

1.11. Projekto valdyma;

1.12. Kiarimo ir testavimo aplinky (techninés ir reikalingos sisteminés programinés jrangos
infrastrukttiros) suteikimg laikotarpiui iki Biuras jsigis ir parengs Sistemos diegimui ir
naudojimui reikiamas techninés jrangos aplinkas (Biuras numato pasiriipinti Sistemos


https://nab.lrv.lt/lt/struktura-ir-kontaktine-informacija/struktura/
https://vssa.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Sistemu%20kurimo%20ir%20diegimo%20gCloud%20platformoje%20rekomendacijos%20v1_0%20public.pdf
https://vssa.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Sistemu%20kurimo%20ir%20diegimo%20gCloud%20platformoje%20rekomendacijos%20v1_0%20public.pdf
https://vssa.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Sistemu%20kurimo%20ir%20diegimo%20gCloud%20platformoje%20rekomendacijos%20v1_0%20public.pdf

veikimui reikalinga technine jranga po 6 (SesSiy) ménesiy nuo detalios Sistemos specifikacijos
dokumento patvirtinimo, kuriame apibréziami ir detaltis reikalavimai infrastruktiirai).
Projekto eiga neturi priklausyti nuo techninés jrangos jsigijimo terminy, todé¢l Tiekéjas turi
suteikti Sistemos kiirimo (angl. development), testavimo ir mokymy aplinkas tuo laikotarpiu,
kai Biuras neturés reikiamos techninés jrangos Sistemos talpinimui;

1.13. Garantinio aptarnavimo paslaugas 24 ménesiy.

2. Sistemos programinés jrangos licencijy visoms sistemos diegimo aplinkoms (testavimo,
bandomosios eksploatacijos, realios eksploatacijos) visiems Biuro darbuotojams (2025 m.
numatomas 21 darbuotojas), galiojan¢iy neterminuotai, jei atsizvelgiant j siilomos programingés
jrangos licencijavimo salygas tai yra jmanoma, arba galiojanc¢iy ne trumpiau kaip iki 2025-11-30.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1. ESAMA SITUACIJA, TIKSLAI IR VEIKLOS REIKALAVIMAI

Biuras yra nacionalin¢ akreditacijos jstaiga, kuri akredituoja bandymy, kalibravimo ir medicinos
laboratorijas, kontrolés jstaigas, asmeny, produkty, vadybos sistemy sertifikavimo jstaigas,
aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) vertintojus, validavimo ir (ar) verifikavimo
Istaigas (atitikties vertinimo jstaigos arba AV]) bei vykdo jy veiklos priezitra.

Biuro veikla Siuo metu yra tik i§ dalies skaitmenizuota, naudojamos Microsoft 365 taikomyjy
programy ir DBSIS sistemos galimybés, ta¢iau naudojami sprendimai néra integruoti. Akreditavimo
rengimo, funkcijy vykdymo kokybés ir kompetencijos uztikrinimo procesuose, procediiriniy terminy
laikymuisi bei reikalauja padidinty laiko sgnaudy.

Zemiau apibudinama Biuro veikla ir naudojami jrankiai:

1. Biuro pagrindiné funkcija — AV] akreditavimas ir priezitira. Akreditavimas atliekamas
pagal 9 akreditavimo schemas. Kiekviena akreditavimo schema apima nuo 1 iki 20 skirtingy atitikties
vertinimo veikly.

2. Galiojancig Biuro akreditacijg Siuo metu turi vir§ 260 AV] ir jy skaicius nuolat didéja.

3. Biuro darbuotojy skaicius — 20. 2025-ais metais bus 21 darbuotojas, o dél auganc¢iy darbo
kriiviy darbuotojy skaiCius ateityje dar didés.

4. Siuo metu Biure dirba $iy funkcijy darbuotojai:

4.1. direktorius,

4.2. direktoriaus pavaduotojas, atliekantis ir GVA funkcijas,

4.3. skyriaus vedg¢jas, atliekantis ir GVA funkcijas,

4.4. 11 GVA (vyr. specialistai, patar¢jai, vyresnysis pataréjas, kurie yra vertintojai, atliekantys
GVA funkcijas, tarp jy keli akreditavimo schemy vadovai),

4.5.3 techniniai darbuotojai (vyr. arba vyresn. specialistai, padedantys aptarnauti
akreditavimo procesg, ruoSiantys sutartis, aktus, dirbantys su eksperty bylomis ir pan.),

4.6. patar¢jas (finansy klausimais),

4.7. vyresn. specialistas (DBSIS tvarkymas, personalas),

4.8. administratorius (tikio reikalai, vieSieji pirkimai).

5. Vertinimg atliekantys Biuro darbuotojai, GVA, valdo nuo 15 iki 35 projekty vienu metu.

6. Biuro akreditavimo veiklos valdymui naudojamas projektinis — procesinis modelis.
Kiekvienos AV] akreditavimas yra atskiras 5 mety projektas, kurio metu atlieckama 4-10 skirtingy
AVTI vertinimy (procesy).

7. Nuo to momento, kai AV], siekianti akreditacijos, pateikia tinkamg paraiskg ir sudaro su
Biuru akreditavimo sutartj, iki kol galioja AVI suteikta akreditacija, Biuras tvarko jvairius su AV]
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susijusius duomenis (AV] pavadinimas, identifikacinis numeris, juridinio asmens rekvizitai,
kontaktiniai duomenys, pateikty vidaus dokumenty ir veiklos informacija, akreditavimo pazymeéjimo
ir akredituotos veiklos informacija ir kt.) ir vykdo AV] pirminio akreditavimo, prieziliros,
pakartotinio akreditavimo bei pagal poreikj kitus (akreditavimo srities plétimo, siaurinimo, pakeitimy
vertinimo, akreditavimo paZymeéjimo galiojimo sustabdymo, sustabdymo panaikinimo arba
akreditavimo pazymejimo galiojimo panaikinimo, skundy nagrin¢jimo) akreditavimo procesus:
sudaro vertinimo grupes ir atlieka vertinimus bei AV] veiklos stebéjimus, priima akreditavimo
sprendimus, juos iformina, tvarko akredituoty AV] saraSa bei uztikrina jame pateikiamos
informacijos aktualuma, atlieka kitas su akreditavimu susijusias funkcijas.

8. Pagal Biurui taikyting standartg ISO/IEC 17011:2017 yra sukurta vadybos sistema ir turi
biti tvarkomos visos AVI bylos. Akreditavimo procesai ir jy sasajos schema, Siuo metu apibrézti
kokybés vadybos sistemoje, pateikiama zemiau. Akreditavimo procesus palaiko kiti kokybés vadybos
sistemos procesai nuo planavimo, iki i$tekliy valdymo bei matavimy ir analizés procesy.

ISO/MTEC-17020,-17021-1,-17024,-17025,-17029.-17065,1SO-151 899

9. Kiekvienas akreditavimo procesas susideda 1§ atskiry etapy / veikly. Pavyzdziui, pirminio
akreditavimo procesas nuo paraiskos pateikimo iki sprendimo jforminimo paprastai trunka nuo pusés
mety iki vieneriy mety ir vykdomas tokia veiksmy seka (taip pat Zr. pirmiau esanc¢ig schema):

- Atitikties vertinimo jstaiga (AV]) parengia paraiska ir pateikia Biurui;

- Atliekamas paraiskos priémimas (registracija DBSIS);

- Atliekama paraiSkos vertinamoji analize;

- PasiraSsoma akreditavimo sutartis;

- Jeigu pradinis vizitas yra reikalingas, tuomet jis yra organizuojamas;
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Jeigu pradinis vizitas néra reikalingas, apskaiciuojamas vertinimo laikas;

Paskirstomos uzduotys;

Sudaromos paslaugy teikimo sutartys su AVI;

Sudaromos paslaugy teikimo sutartys su iSorés ekspertais;

Atliekama dokumenty ekspertiz¢ ir vertinimas vietoje, prireikus — veiklos stebéjimai;
Jeigu atlikus vertinimg vietoje yra nustatoma neatitikéiy, parengiamas neatitikCiy

Salinimo planas ir toliau pateikiami neatitik¢iy paSalinimo jrodymai ir ataskaita;

Priimamas akreditavimo sprendimas;
Atliekamas akreditavimo dokumenty jforminimas ir AV] informavimas.



AV] AV] A
N Registravimas gautq
Paraiska d dokumenty registre
GVA paskyrimas
A
Pradinio vizito poreikio
ivertinimas
Yra poreikis Pradinis vizitas
Néra poreikio
Biuro galimybiy, istekliy
ir paraiskos
komplektiskumo
analizé - - -
AVI informavimas apie
paraiskos trikumus/
Neatitinka atsisakyma registruoti
paraiska
Atitinka
Sprendimo atlikti AVI informavimas apie
Y .. vertinima priémimas, paraiskos registravima,
UZduociy vertinimo < paraiskos registravimas, | | vertinimo grupés sudétj,
grupei paskirstymas .. . .o s .
vertinimo grupés akreditavimo sutarties
sudarymas, akreditavimo pateikimas
sutarties parengimas
AVI dokumentuotos
»|  informacijos vertinamoji
analizé
Paslaugy pirkimo Neatiinka
paraiskos pateikimas
Atitinka
A
Vertinimo vietoje
planavimas
Vertinimas vietoje
Yra neatitikeiy Neatitik¢iy salinimo P
Néra neatitikéiq plano Sudel‘ll’llmas
nl Sprendimo priémimas +
g SPK pr ) i
( PIOESEE Neatitik¢iy pasalinimo
\ jrodymy jvertinimas
Neigiamas sprendimas
Teigiamas sprendimas
AVI vertinimo program I ; : ;
! Vepareng(;rlslazgr 08 -« | Akreditavimo dokumenty AV informavimas apie
i ini i iki neigiama sprendim
e T e iforminimas ir pateikimas glama sp q
valdymo procesas) ’

10. Visa su akreditavimo procesais susijusi informacija Siuo metu tvarkoma Sharepoint
(Microsoft 365), dalis jos — ir DBSIS.

11. Akreditavimo procesuose reikSminga informacija tvarkoma atskiruose vidiniuose
registruose: paraiSky registre, akreditavimo sutarciy registre, akreditavimo proceso planavimo
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registre, sprendimy priémimo registre, sutarciy su atitikties vertinimo jstaigomis registre, sutarciy su
iSorés ekspertais registre, susitarimy dél akreditacijos simbolio ir ILAC MRA/ IAF MLA zenklo
deriniy registre, Biuro vertintojams suteikty jgaliojimy registre, iSorés eksperty kompetencijos
duomeny bazéje ir kt., taip pat formuojamose bylose (AVI bylos, GVA bylos, iSorés eksperty bylos).

12. Biuro vidiniy registry duomenys yra kaupiami atskirose Excel bylose, jie nesusieti, jrasai
dubliuojami, pasitaiko klaidy. Procesy jrasai daromi jvedant informacijg ranka, duomeny naudojimas
apribotas Excel galimybémis. AV] bylas komplektuoti sudétinga, dalj jraSy reikia perkelti i§ DBSIS,
dalj 1§ elektroninio pasto, dalis laikoma GV A kompiuteriuose.

13. Vadovaujantis dokumentacijos planu, nemaza dalis dokumenty rengiama, registruojama
ir trumpalaikés uzduotys valdomos DBSIS, taciau visy jstaigos poreikiy DBSIS negali patenkinti,
tod¢l dalj informacijos i DBSIS tenka rankiniu biidu suvedinéti pakartotinai j AV] bylas Sharepoint.

14. Biuras Siuo metu naudoja 21 vnt. 0365 Sharepoint Online bei PowerBI licencijy (20
esamy darbuotojy ir viena papildoma), kurios suteiktos ir galioja vieneriy mety terming, kasmet
galiojimas pratesiamas. Biuras ir toliau planuoja testi Siy licencijy prenumeratg ir jos gali biti
naudojamos biisimos Sistemos sprendime. 2025 metais planuojama turéti 22 licencijas.

15. Siuo metu Biuro vadybos sistemoje naudojamy dokumenty (sutaréiy, akty ir kt.) ablony
kiekis yra gerokai didesnis nei tikimasi skaitmenizuoti jdiegus sistema. Sistemos paleidimo metu
sieckiama sistemos pagalba formuoti 3 tipy sutartis, 2 tipy paslaugy perdavimo-priémimo aktus, 8 tipy
1sakymus, iki 10 tipy rasty-lydrasciy bei BDAR sutikimus. Nurodytas Sablony kiekis neturi apriboti
Biuro galimybés ateityje turéti naujo tipo Sablony ar esamus Sablonus koreguoti.

Projekto tikslas — skaitmenizuoti ir efektyvinti Biuro veikla, sukuriant Sistemg su duomeny
vientisumg uztikrinancia vieninga duomeny baze.

Sistema turi tenkinti Siuos zemiau iSvardintus veiklos reikalavimus, apibréZiancius, kodél ji yra
reikalinga ir kokig nauda turi suteikti Biurui.

Sistema turi skaitmenizuoti Biuro vykdoma akreditavimo veiklg ir jos procesus. Akreditavimas
yra testinis procesas, vykstantis 5 mety ciklais ir apima:
- AVI] pirminj akreditavima;
- AVl veiklos priezitiras;
- akreditavimo srities plétimg / siaurinimg (jei taikoma);
- neeilinius vertinimus (jei taikoma);
- pakartotinj akreditavima;
- kitas akreditavimo veiklas.
Auksciau iSvardinti akreditavimo procesai ir veiklos yra reglamentuojami ir apibiidinti
Atitikties vertinimo jstatyme.
Sudétingiausias i§ Biuro vykdomy akreditavimo procesy yra pirminio akreditavimo procesas,
VR-1 kuris pateiktas schemoje ir aprasytas 4.1 skyriaus 9 punkte.
Sistema turi skaitmenizuoti Biuro vykdomus akreditavimo procesus vieningoje duomeny bazeje
uztikrinant duomeny vientisuma, integraluma, analizés ir stebésenos galimybes bei efektyvesnj
darba. Procesiniu pozitriu Biuro vadybos sistema turi numatytas jvestis ir i§vestis, jrasy formas,
VR-2 procesy zingsnius ir neturéty biti i§ esmés keiciama.
Sistema turi biiti adaptuota atsizvelgiant j Biuro veiklos specifikg (jvertinti Biuro tvarkomy
duomeny ir dokumenty kategorijos, tipai, tarpusavio sgveika ir rySys su dokumenty formomis,
Biuro veiklos procesy tipai ir etapai, reikalingos formuoti tipinés uzduotys, proceso dalyviy
VR-3 kategorijos ir joms suteikiamy teisiy apimtis ir pan.).
Sistemoje turi biiti sukurta vieninga Biuro klienty ir proceso dalyviy duomeny baze, leidzianti
pagrindinius duomenis jvesti naujai arba jkelti i§ $iuo metu Biuro naudojamy vidaus registry
vieng kartg ir véliau automatiskai pateikti reikalingus duomenis jiems numatytose vietose
(duomeny laukuose arba dokumenty formose), pavyzdziui, jvedus akreditavimo pazymeéjimo
numerj atitinkamose vietose buty perkeliami kiti sistemoje esantys konkrecios atitikties
VR-4 vertinimo jstaigos duomenys.
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VR-5

Sistema turi automatizuoti dalj Biuro darbuotojy vykdomy funkcijy akreditavimo procesuose
tam, kad jgyvendinus Projekta sutrumpéty techniniam darbui atlikti skiriamas laikas ir sumazéty
darbo kruvis.

VR-6

Sistema turi padéti uztikrinti duomeny kokybe ir integraluma, ir sumazinti klaidy tikimybe
rengiamuose dokumentuose.

VR-7

Sistema turi leisti matyti ir analizuoti aktualig informacija reikalingu pjuviu ir efektyviau valdyti
Biuro darbuotojams tenkancias uzduotis.

VR-8

Sistema turi leisti stebéti nustatyty terminy laikymasi siekiant sumazinti procediiriniy terminy
nesilaikymo rizikg.

VR-9

Sistema turi padéti sutvarkyti bei centralizuotai sukaupti Siuvo metu Biuro tvarkomy aktualiy
duomeny archyva, jvertinant tai, kad turima informacija yra nekonsoliduota vieningoje duomeny
bazéje struktiirizuotais jrasais, taciau registruojama skaitmeniniu pavidalu dokumenty bylose ir
skaic¢iuoklése. Kadangi duomenys jvedami rankiniu btidu, neuztikrinamas duomeny vientisumas
ir jie yra saugomi skirtingose bylose, informacija néra parengta automatizuotam duomeny
migravimui, importavimui.

VR-10

Keiciantis Biuro procesams, terminams, Sistema turi leisti Biuro paskirtam Sistemos
administratoriui keisti Sistemos procesus, i§vestis bei procesy zZingsnius be programinés jrangos
kiiréjo jsikisimo.

VR-11

Sistema turi biiti sukurta taip, kad ateityje biity galima ja plétoti tolimesnio veiklos efektyvinimo
tikslu skaitmenizuojant AV] dokumenty teikima bei tikslinima, taip pat komunikacija su iSorés
ekspertais savitarnos pagrindais ir sukurti naujus automatizuotus procesus ar skaitmeninius
jrankius, jvertinant tai, kad Sistemai ateityje gali biiti reikalingas daugiakalbystés palaikymas
vartotojo sasajos ir duomeny lygmeniu. ISorés ekspertai ir eksperty portalas néra Sio pirkimo
objektas. Jie prie sistemos nesijungs ir funkcijy nevykdys. Taciau ateityje eksperty darbas
sistemoje bus aktualus, todél tiekéjas turi jvertinti ir jgyvendinti §j sistemos pleCiamumo
reikalavimg, parinkdamas sistemos technologija ir planuodamas sistemos architektiira bei
funkcijas.

4.2. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI

Sistema turi tenkinti Siuos Zemiau iSvardintus reikalavimus ir pasizyméti Siais funkcionalumais:

FR-1

Sistema turi leisti tvarkyti AV] kaip subjekto duomenis. Juridinis asmuo gali turéti kelias
akreditacijas, tokiu atveju su vienu juridiniu asmeniu gali biiti sicjamos kelios atskiros AV].
Sistema turi leisti tvarkyti tiek juridiniy asmeny, tieck AV] duomenis. PerZitirint juridinio asmens
duomenis turi biiti galima matyti, kiek tas juridinis asmuo turi akredituoty A VI, paraisky ir kt.
Biuro klientai yra AV]. Klienty valdymui akreditavimo procese reikalaujamas funkcionalumas
apima kliento profilio (objekto) kiirimg, kuriame saugomi pagrindiniai duomenys, kontaktiné
informacija ir atsakingi asmenys. Sistema turi registruoti kliento istorija, jskaitant ankstesnius
akreditavimo procesus, akreditavimo pazyméjimus ir sprendimus.

Reikalingas kontakty valdymas, leidZiantis pridéti kelis kontaktinius asmenis ir sekti su jais
susijusiag komunikacija bei dokumentus.

Sistema taip pat turi leisti kurti ir priskirti uzduotis, susietas su klientu, stebéti jy progresg ir
valdyti terminus.

FR-2

Sistema turi leisti tvarkyti AV] paraiskas akreditavimui.

FR-3

Sistema turi leisti planuoti ir fiksuoti akreditavimo procesus ir veiklas nuo paraiskos gavimo iki
akreditavimo pazymeéjimo iSdavimo, sekant proceso eiga, priskiriant uzduotis darbuotojams ir
ekspertams ir stebint bei fiksuojant jy jgyvendinimo faktus ir dokumentus. Reikalingas kliento
akreditavimo proceso statuso steb¢jimas, rodomi laukiamy veiksmy sgrasai ir automatiniai
priminimai apie terminus. Sistema turi teikti paieSkos ir filtravimo galimybes, analizuoti
duomenis ir generuoti ataskaitas apie klienty akreditavimo procesy eigg bei rezultatus.

FR-4

Sistema turi leisti planuoti biisimus terminus dél planiniy prieziiiry ir pakartotinio akreditavimo,
atvaizduoti juos ir siysti priminimus atsakingiems darbuotojams.
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Biuro veikloje taikytini terminai nustatyti Atitikties vertinimo jstatyme, akreditacijos
dokumentuose ir kituose Biuro veiklg reglamentuojan¢iuose teisiniuose dokumentuose bei
vidinése tvarkose. Kaip pavyzdZiui, turi biiti uztikrinamas Siy terminy laikymasis:

- gavus paraiska per 10 (deSimt) darbo dieny reikia jg jvertinti ir priimti sprendimg atlikti
vertinima, arba nustacius trikumus — rengti atsakyma pareiskéjui nustatant ne trumpesnj
kaip 10 (deSimties) darbo dieny terming trukumams iStaisyti; truikumy per nustatyta
terming neistaisius, paraiSka atmetama ir atitinkamai informuojama AV];

- nustacius neatitiktis vertinimo procese AV per 10 darbo dieny turéty pateikti jy Salinimo
plana, Biuras dar per 10 (deSimt) darbo dieny jj turi suderinti ir nustatyti ne ilgesnj kaip
3 (trijy) ménesiy terming neatitiktims pasalinti;

- Dbendras terminas nuo sprendimo atlikti vertinimg iki akreditavimo paZyméjimo
iSdavimo neturéty virSyti 6 (SeSiy) ménesiy, bet nejsiskaiciuoja neatitikéiy Salinimo
laikotarpis; akreditavimo pazyméjimo iSdavimo terminas gali buti pratgstas vieng karta
ne daugiau kaip 3 (trims) ménesiais;

- akreditavimo pazymeéjimas iSduodamas 5 (penkeriy) mety laikotarpiui;

- informavimas apie visus pagal Atitikties vertinimo jstatyma priimtus sprendimus — per
3 (tris) darbo dienas.

Visi Sistemoje jgyvendinti akreditavimo procesy scenarijai turi biiti konfigliruojami, jskaitant ir
tarpiniy kiekvieno projekto etapy terminus, kad jiems pasikeitus, Biuro paskirtas
administratorius galéty be programuotojy jsiki§imo tvarkyti procesy biisenas, terminus ar sukurti
naujy. Sistemoje turi biiti galimybé konfigiiruoti darbo ir nedarbo dienas ir atitinkamai skai¢iuoti

FR-5 terminus darbo dienomis.
Sistema turi leisti planuoti akreditavimo projektus ir tvarkyti su jais susijusius veiksmus,
uzduotis, terminus, bei paskirta komandg (GVA ir iSorinius ekspertus) bei fiksuoti jy veikly
istorija. Tuo tikslu Sistemoje turi biiti jgyvendintas uzduociy tipy valdymas:

e Sistema turi turéti funkcionaluma, leidziantj administratoriui apibrézti ir valdyti tipines
uzduotis, kurios bus automatiskai priskiriamos darbuotojams ir ekspertams, remiantis
akreditavimo proceso etapais.

e UzduocCiy kiirimas ir priskyrimas: Sistema turi leisti naudotojams sukurti naujas
uzduotis rankiniu biidu, nurodant pavadinima, apraSyma, priskirta naudotoja ar
eksperta, ir galutinj terming. Ekspertai nebus sistemos naudotojai po sistemos
idiegimo. Tokia galimybé numatoma tik ateityje, taciau ekspertams priskyrus uzduotj
turéty biiti galimybé siysti informacinj pranesimga el. pastu.

e Terminy nustatymas ir stebéjimas: Kiekviena uzduotis turi turéti galimybe nustatyti
ivykdymo terming, kurj galima keisti ar atnaujinti pagal poreikj. Sistema turi stebéti
terminy laikymasi ir informuoti naudotojus apie artéjancius ar praleistus terminus.

e PraneSimai ir priminimai: Sistema turi siysti automatinius pranesimus ir priminimus
naudotojams apie priskirtas ir artéjancias uzduotis, taip pat informuoti apie vélavimus.
Tokj priminima turéty buti galimybé i§jungti (pagal asmenin] naudotojo pasirinkimg).

e Uzduociy biisenos valdymas: Uzduotys turi turéti skirtingas biisenas (pvz., ,,sukurta,
,vykdoma®, ,uzbaigta“), leidzian¢ias naudotojams lengvai sekti uzduociy progresg ir
ju igyvendinima.

e Paieska ir filtravimas: Sistema turi turéti funkcijas, leidziancias naudotojams ieskoti ir
filtruoti uzduotis pagal terminus, biisena, priskirtus naudotojus ir uzduociy tipus.

e Atsakingy asmeny priskyrimas: Sistema turi leisti priskirti uzduotis vienam ar keliems
naudotojams arba ekspertams, taip pat nurodyti atsakingus asmenis.

e [storija ir audito sekimas: Sistema turi i§laikyti uzduo¢iy istorijg, kad biity galima
stebéti pakeitimus ir perzidiréti ankstesnius biisenos atnaujinimus, komentarus ar

FR-6 priskyrimus.

Sistema turi uZztikrinti galimybe stebéti projekty progresa realiuoju laiku ir skaiciuoti likusias
FR-7 (bei pradelstas) dienas iki tarpiniy bei galutiniy terminy.

Sistema turi vizualiai atvaizduoti projekto veiklas ir terminus naudojant Gantt tipo diagramas ar
FR-8 lygiavertes.

Sistema turi automatizuotai formuoti standartinius akreditavimo procese ruosSiamus dokumentus,
FR-9 tokius kaip sutartys, perdavimo-priémimo aktai, lydrasciai, sprendimai ir pan. Tuo tikslu




12

Sistemoje reikalingas dokumenty Sablony kiirimas su dinaminiais laukais ir galimybe
automatiSkai generuoti sutartis pagal procesy duomenis. Biure akreditavimo procesuose yra
rengiamos keliy tipy sutartys (akreditavimo sutartys, sutartys su paslaugy teikéjais, sutartys su
ekspertais). Pagal Sablong jos turi buti sugeneruotos su AV], eksperty, paslaugy teikéjy
duomenimis. Naudotojai turi galéti redaguoti sugeneruotus dokumentus bei saugoti sutartis
duomeny bazéje su paieSkos funkcija. Sutartys turi turéti biisenas nuo parengtos iki pasirasytos).
Elektroninis pasiraSymas Siame projekte néra reikalaujamas, taciau pasiraSytos sutaréiy ir kity
dokumenty versijos turi biiti jkeliamos j Sistema.

Sistemoje reikalinga sutar¢iy ir kity dokumenty versijy kontrolé, priminimai apie terminus,
naudotojy teisiy valdymas dirbti su dokumentais. Sistema turi uzfiksuoti visus veiksmus su
sutartimis ir kitais dokumentais veiksmy audito tikslams ir turéti galimybe pridéti priedus prie
sutarties atskirais dokumentais.

Preliminarios Sablony sukiirimo apimtys atsizvelgiant j Biuro poreikius formuojamiems
dokumentus: (3) trijy tipy sutartys, (2) dviejy tipy aktai, 10 (desimt) skirtingo tipo lydrasc¢iy, 8
(aStuoniy) tipy jsakymai, sutikimai dél BDAR. Sios apimtys neturi apriboti galimybés ateityje
Biurui modifikuoti ir kurti naujus papildomus sistemos formuojamy dokumenty Sablonus be
programuotojy pagalbos.

FR-10

Sistema turi turéti galimybe suformuoti dokumentus pasiraS§ymui, formuoti pdf ar redaguojamas
bylas teksto tvarkyklémis (MS Word, LibreOffice) formatais bei palaikyti ADOC formata.
Sistemoje néra keliamas reikalavimas formuoti ADOC formata, taciau jj buitina palaikyti, t. y. i
sistema gali biti jkeliami §io formato dokumentai, kuriuos suformuoja ir jie pasiraSomi Biure
naudojamoje DBSIS sistemoje, Sistema turi priimti ir i§saugoti Sio formato dokumentus be
trikiy.

FR-11

Sistema turi leisti tvarkyti dokumenty generavimui naudojamus Sablonus, kurie véliau
automatiSkai sugeneruoja dokumentus pagal atvejo duomenis, standartiniuose dokumenty
laukuose naudojant duomeny bazéje iSsaugota informacija.

FR-12

Sistemoje turi biiti sukurta aplinka kiekvienam vartotojui, kurioje biity valdoma jam priskirty
projekty informacija: vartotojas, atsizvelgiant j jam suteiktas teises, turi turéti galimybe vienoje
vietoje matyti visg jam priskirty projekty apibendrintg informacija bei su kiekvienu projektu /
procesu / uzduotimi / subjektu susijusiag informacija (duomenis, dokumentus (jy versijas),
kontekstine informacija, komunikacija), stebéti uzduociy vykdymo biisena, prioritets, terminus.

FR-13

Kiekvienas sistemos vartotojas turi turéti galimybe dirbti individualiai pritaikytoje sistemos
naudojimo aplinkoje: pasirinkti svarbiausig informacija, kuri bus rodoma pagrindiniame ekrane,
personalizuoti praneSimy ir priminimy rodymo nustatymus, matyti aktualius rodiklius ar
duomeny sgrasus. Tokj konfigliravima turi turéti galimybe atlikti pats vartotojas arba sistemos
administratorius. Duomeny rinkiniy, rodikliy, atvaizdavimo funkcionalumas ir jo pritaikymas
gali buti jgyvendintas iSnaudojant Biuro turimas technologines priemones ir licencijas arba
pasitelkiant standartinius Tiekéjo siilomus naudoti ir j pasitilymg jtrauktus analitikos jrankius
(pvz. MS Power BI ar lygiavercius).

FR-14

Sistema turi leisti tvarkyti iSorés eksperty duomeny baze su jy kvalifikacijomis, sertifikatais ir
ankstesniais paskyrimais j projektus bei siiillyti darbui su tam tikrais veiklos sri¢iy kodais
tinkamus ekspertus atsizvelgiant j eksperty kompetencijas ir jiems suteiktus jgaliojimus.

FR-15

Sistema turi leisti tvarkyti su akreditavimo procesais susijusius vidinius registrus, kurie §iuo
metu tvarkomi Excel bylose. Projekto analizés etape buty apibrézta, kurie registrai bty
perkeliami j Sistema, konsoliduojami. Svarbiausi skaitmenizuotini Sistemoje registrai yra Sie:

- paraisky registras,

- akreditavimo sutarCiy registras,

- akreditavimo proceso planavimo registras,

- sutar¢iy su AV] ir su ekspertais registrai,

- susitarimy dél akreditacijos simbolio ir ILAC MRA/ IAF MLA Zenklo deriniy registras,

- kompetencijy duomeny bazg.

FR-16

Sistema turi formuoti duomenis pateikimui visuomenei iSorinéje duomeny bazéje apie
akredituotas AV]: http://db.nab.lt/ais/accreditation.

FR-17

Sistemoje turi biti realizuotas paieSkos funkcionalumas, uztikrinantis duomeny paieska
/filtravima pagal Sistemoje naudojamus klasifikatorius. PaiesSkos funkcionalumas turi leisti
vykdyti ne tik teksting paieska pagal raktinius Zodzius, bet ir iSplésting paieska, naudojant
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jvairius filtrus ir klasifikatorius, tokius kaip datos intervalai, dokumento tipai, atsakingi
darbuotojai, projekto biisena ir kt.

FR-18

Sistema turi uztikrinti galimybe kurti jvairaus tipo ataskaitas pagal vartotojo poreikius, jskaitant
veiklos ataskaitas (akreditavimo veiklos rezultatai, darbuotojy naSumo rodikliai, terminy
laikymasis) ir duomeny analitikos jrankius. Ataskaity kiirimo jrankj gali turéti Sistema arba kartu
su ja pasitlytos arba Biuro naudojamos iSorinés su Sistema integruotos BI (Business
Intelligence) priemonés, leidziancios kurti interaktyvias ataskaitas ir grafikus (pvz., Microsoft
Power BI arba lygiaverté analogiska), bei suteikiama galimybé eksportuoti duomenis jvairiais
formatais (Excel, PDF, CSV).

FR-19

Sistema turi uztikrinti sasaja su Sharepoint sistemoje Biuro talpinamais dokumentais jy
valdymui. Akreditacijos metu sugeneruoti dokumentai (sutartys, aktai, sprendimai) automatiskai
ikeliami | SharePoint saugykla su tinkamai priskirtais katalogais, kuriuose be §iy sugeneruoty
dokumenty saugomi ir kiti proceso dokumentai, pvz. ataskaitos. Kiekvienas dokumento
pakeitimas saugomas SharePoint su versijy istorija. Sistemoje turi biiti valdomos prieigos teisés:
kas gali matyti, redaguoti ar perzitréti konkrecius dokumentus.

FR-20

Sistemoje naudojamos funkcijos turi naudoti kuo maziau asmens duomeny t.y., asmens
duomenys turi biiti naudojami tik biitinu atveju.

FR-21

Sistemos naudotojy autorizavimo mechanizmas turi bati realizuotas remiantis roliy ir teisiy
modeliu ir valdomas centralizuotai visoje Sistemoje, leidzianciu tiksliai apibrézti prieigos teises
ne tik pagal role (pvz., grupés vadovas, techninis tarnautojas), bet ir pagal individualius
konkreciam naudotojui - darbuotojui nustatytus prieigos reikalavimus.

FR-22

Sistemoje turi buiti galimybé naudotojams priskirti, keisti ir Salinti roles bei priskirti, keisti ir
Salinti roléms priskirtus prieigos teisiy sarasus: nustatyta informacijos prieigos kontrolé ir
skirtingos vartotojy rolés (kas turi teis¢ matyti, jvesti, modifikuoti, Salinti atitinkamg informacija,
galimybé koreguoti pagrindinius duomenis suteikiama tik ribotam vartotojy skaiciui).

FR-23

Sistemoje turi buti tvarkomos naudotojy roliy prieigos teisés ir jy kiekis turi buiti neribojamas.
Pakeitus esamy roliy teises, Sios turi biiti realiu laiku pritaikomos naudotojams, kuriems priskirta
su pakeitimu susijusi rolé.

FR-24

Sistemos naudotojas turi galéti perziuréti tik tokig informacijg ir naudotis tik tokiomis
funkcijomis, kurios yra nustatytos prieigos teisémis, pvz., jei Sistemos naudotojas nori perzitréti
informacija, kuri yra nepriskirta jo rolei, Sistema turi rodyti prane$§img naudotojui, kad jis neturi
prieigos prie informacijos teisés ir kitais biidais apriboti informacijos perziiira.

FR-25

Prie Sistemos turi biiti galimybé prisijungti naudojant prisijungimo varda ir slaptazodj.
Autentifikacijai turi buti uZtikrintas suderinamumas tiek su Sistemos vidiniu vartotojy ir
slaptazodziy valdymu, bei taip pat gali biiti Sistemoje pasitelktos jau Biure naudojamos vartotojy
autentifikavimo sistemos.

FR-26

Sistemoje turi buiti galimybé, panaikinus naudotojo prieigos teises, iSsaugoti jo atlikty darby
jrasus ir jo atliktus veiksmus Sistemoje.

FR-27

Sistemoje turi buti galimybé matyti visy vartotojy veiksmy istorija su tikslu stebéti kiekvieno
naudotojo veiklg sistemoje, jskaitant kiekvieng prieigg prie svarbios informacijos ar jos keitima.
Kiekvienas prieigos prie svarbios informacijos atvejis reiskia jos perzilira ar atidaryma,
neapsiribojant kiek karty, bet kada konkreciai (data, laikas) buvo vykdytas vienas ar kitas
perzitros ar duomeny keitimo i§ kokiy j kokius veiksmas.

FR-28

Sistemoje turi biiti galimybé matyti visy sistemos objekty informacijos keitimo istorija, kaip ir
kada buvo pakeisti duomenys.

FR-29

Sistemos slaptazodziams turi buti taikomi Sie minimaliis reikalavimai:

- Slaptazodziai privalo biiti sudaryti i§ mazyjy ir didziyjy raidziy, skaiéiy ir/arba specialiyjy
simboliy;

- Vartotojy slaptazodis turi biiti sudarytas i§ maziausiai 8 simboliy, administratoriy slaptazodziai
privalo buti sudaryti i§ maziausiai 12 simboliy;

- Slaptazodis privalo biiti reguliariai kei¢iamas, t. y., ne re¢iau kaip 90 dieny laikotarpyje;

- Laikini arba pradiniai slaptazodziai privalo biiti pakeisti naudotojui pirma karta prisijungus prie
paskyros;
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- Slaptazodziai negali biiti naudojami tokie patys, kokie buvo naudoti 6 ménesiy laikotarpyje;

- Didziausias leistinas méginimy jvesti teisingg slaptazodj skai¢ius yra 5 kartai;

- Slaptazodziai saugomi Sistemoje privalo biiti uzsifruoti,

- Naudotojui pamirSus prisijungimo prie Sistemos slaptazodj, turi biiti galimybé Sistemoje
inicijuoti slaptazodzio pakeitima, pries tai identifikavus naudotoja el. pastu;

- Keiciant slaptazodj, vartotojas privalo pateikti seng ir nauja slaptazodi.

- Terminai dienomis turi biiti konfigiiruojami ir nustatomi pagal Biuro poreikj.

FR-30

Sistemoje uzregistravus nauja naudotoja, jam turi biiti el. pastu iSsiystas laikinas prisijungimas
prie Sistemos.

FR-31

Sistemoje turi biiti uztikrinta naudotojy prisijungimo vardy kontrolé, t. y., keli skirtingi Sistemos
naudotojai negali turéti identisSky prisijungimo vardy. Naudotojui norint susikurti naudotojo
varda, kuris jau yra uzZregistruotas Sistemoje, Sistema turi pranesti apie reikalavima sukurti kita
prisijungimo varda.

FR-32

Sistemoje turi buti galimybé nustatyti naudotojy darbo sesijy trukme ir uztikrinti sesijy
uzdaryma, kai sesija uzimta ir Sistema nenaudojama nustatytg laika. Neveikimo laiko trukmé
yra suderinama su Biuru Projekto metu ir gali biiti kei¢iama Sistemos administratoriaus ateityje.

FR-33

Sistemoje turi biiti naudojama klasifikuojama informacija ir klasifikatoriy informacija tvarkoma
be programuotojy isikiSimo.

FR-34

Veiklos valdymo sistemos jrasai turi biiti saugomi ne maziau kaip 10 (deSimt) mety.

FR-35

Sistemoje turi biiti jdiegti realaus laiko duomeny tikrinimo mechanizmai, kurie jspéja vartotojus
apie neteisingai jvestus duomenis, tokius kaip netinkamas formatas ar neleistinas simboliy
skaiCius.

FR-36

Sistemoje turi biiti kaupiama dokumenty ir duomeny keitimy versijy istorija, leidzianti matyti,
kas ir kada atliko tam tikrus pakeitimus ir kokie duomenys yra pakeisti i kokius kiekvienam
sistemos objektui (eksperto, paraisky, subjekto, AVI duomenims.)

FR-37

Sistema turéty skaitmenizuoti klaidy taisymo procesus ir formuoti atitinkamus jiems reikalingus
dokumentus. Pavyzdziui, jau uZbaigus akreditavimo procesg ir iSdavus pazymeéjimg, AV]
pastebi, kad pazyméjime dé¢l klaidingai pateiktos pirminés informacijos paraiskoje ar kity
zmogaus klaidy, pazyméjime yra klaidy (AVI] pavadinime, akreditacijos srityje ar kity). AV]
kreipiasi su pra§ymu tas klaidas istaisyti, Biuro darbuotojai inicijuoja klaidy taisymo procesa,
i§leidziamas naujas jsakymas, iSduodamas naujas pazyméjimas.

4.3. NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI

Sistema turi tenkinti $iuos zemiau iSvardintus nefunkcinius reikalavimus:

NFR-1

Sistema turés buti jdiegta Biurui skirtoje ir Biuro naudojamoje techninéje infrastruktiiroje:
valstybés debesijos platformoje.

NFR-2

Sistema turi biiti internetiné taikomoji sistema (angl. Web Application) ir biiti prieinama
kompiuteriuose bei plansetése.

NFR-3

Sistemos naudotojo sgsajos turi biiti suderinamos su $iomis narSyklémis:
- Mozilla Firefox (nuo 82 iki Sistemos kiirimo etapo pradzios véliausios iSleistos
Versijos);
- Google Chrome (nuo 86 iki Sistemos kiirimo etapo pradzios véliausios isleistos
Versijos);
- Microsoft Edge;
- Safari.

NFR-4

Sistemos naudotojo kompiuteryje (darbo vietoje) arba plansetéje neturi biti instaliuojami jokie
Sistemos komponentai, i§skyrus j kompiuterius diegiamus duomeny analizés jrankius (pvz.,
Power BI Desktop ar lygiavercius) ir naudotojo kompiuteryje taip pat gali biti instaliuojamas
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papildomas bendrinis programinis komponentas, jei toks programinis komponentas pasitilomas
jdiegti jungiantis prie Sistemos, nereikalaujantis papildomo licencijy jsigijimo ar nesukelia
jsipareigojimo Biurui mokéti naudojimo mokescio, jo jdiegimas nereikalauja specialiy Ziniy, ir
jei toks programinis komponentas nebuvo jdiegtas anksciau.

NFR-5

Sistema turi atitikti programinés jrangos saugos geraja praktika, programinés jrangos kiirime
taikomg saugos geraja praktika, programinés jrangos kiirimo strukttras (angl. frameworks),
standartus (pvz., Agile, OWASP ar lygiavercius priklausomai nuo Sistemos ypatumy).

NFR-6

Sistemoje turi biiti galimybé naudotojo sesija apsaugoti SSL, TLS pagalba.

NFR-7

Sistema turi turéti intuityvig administravimo s3asaja, leidzianc¢ia pridéti naujas procesy taisykles,
vartotojy teises, ataskaity formatus bei duomeny lauky taisykles.

NFR-8

Sistema turi buti sukurta ne maziau kaip pagal trijy lygiy programy architektiiros modelj
(duomeny bazés lygis, aplikacijy lygis, naudotojo sgsajos lygis) taikant modulinés sistemos
modelj. Sistemoje turi biiti galimybé konfigiiruoti ir plésti kiekvieng i§ $iy lygiy individualiai,
nepriklausomai nuo kity lygiy.

NFR-9

Sistemos programiné jranga turi biiti sukurta neisskirtinés licencijos pagrindu, naudojami atviri
formatai ir protokolai, paremti tarptautiniais standartais.

NFR-10

Sistemoje bus kaupiama konfidenciali informacija, informacija, kurios vientisumo ar
pasiekiamumo praradimas ar atskleidimas gali turéti jtakos ne tik Biuro, bet ir kity organizacijy
veiklai, todél sistemoje turi biiti sukurtos ir jdiegtos priemonés duomeny ir informacijos saugai
(iskaitant ir asmens duomenis) uztikrinti.

NFR-11

Sistemoje bus kaupiami Biuro darbuotojy-Sistemos naudotojy, AVI kontaktiniy asmeny bei
iSoriniy eksperty asmens duomenys, todél Sistemoje turi buiti uztikrintas BDAR reikalavimy
igyvendinimas asmens duomeny apsaugai ir duomeny subjekty teisiy jgyvendinimui:

1) Sutikimo gavimas ir dokumentavimas: ne visi duomeny subjektai turés tiesiogine prieiga prie
Sistemos, AV] kontaktiniai asmenys ir ekspertai neturés, todél visi gauti sutikimai dél asmens
duomeny apdorojimo turi buti aiSkiai dokumentuojami su laiku ir data, prisegant gauta sutikimag
el. pastu ar prisegant pasiraSyta dokumentg dél sutikimo tvarkyti duomenis. Turi biiti jraSoma,
kada ir kokiems tikslams buvo gautas sutikimas.

2) Teisiy jgyvendinimas keisti duomeny sutikimus ir duomenis: kadangi iSoriniai duomeny
subjektai neturi tiesioginés prieigos prie Sistemos, turi biiti uztikrinta, kad darbuotojai, atsakingi
uz duomeny valdyma, galéty jgyvendinti duomeny subjekty teises (pvz., duomeny teisinguma,
duomeny i$trynimg ar apribojimag), remiantis vidiniais procesais ir procediiromis.

3) Audito zurnalas: Sistema turi saugoti veiksmy istorija, kuriame biity registruojama
informacija apie veiksmus su asmens duomenimis (pvz., sutikimy gavima, duomeny koregavima
ar iStrynimg), kad uztikrinti atsekamumag ir atitikti BDAR reikalavimams.

4) Duomeny saugumas ir apsauga: Uztikrinti asmens duomeny Sifravimg ir kity saugumo
priemoniy taikyma sistemoje, kad biity apsaugoti duomenys nuo neteiséto naudojimo, prieigos
ar atskleidimo.

NFR-12

Sistema turi biti sukurta tik vidiniam Biuro naudojimui ir biiti parengta naudoti Biuro
darbuotojams bei apimti reikalingas standartinés programinés jrangos licencijas.

NFR-13

Sistema turi biiti suprojektuota ir sukurta taip, kad uztikrinty saugy, stabily ir efektyvy serveriy
bei darbo viety veikima, nepriklausomai nuo naudojamos infrastruktiros (fizinés, virtualios ar
debesijos). Sistema turi palaikyti vartotojy valdyma, tinklo saugumg, virtualizacijg ir esant
galimybei — integracija su kitomis Biure naudojamomis sistemomis. Reikalavimai operacinei
sistemai ar infrastrukttrai turi biiti parenkami atsizvelgiant j techninius ir funkcinius sprendimo
poreikius bei pagrjsti populiariomis pazangiomis operacinémis sistemomis, karkasais (Linux,
Windows ar analogiski).

NFR-14

Sistemos naudotojo sasaja turi biiti intuityvi, lengvai suprantama ir naudojama, nereikalaujanti
sudétingy mokymy. Vartotojai turi lengvai pasiekti svarbiausig informacija naudodami paprastg
meniu struktiirg ir nuorodas i pagrindines funkcijas.

NFR-15

Sistemos naudotojy sgsajos turi biiti lietuviy kalba.
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NFR-16

Sistemos architekttra turi buti suprojektuota taip, kad uztikrinty sistemos plec¢iamuma ir ateityje
bty galima sukurti:
e iSorinj klienty portala, kuriame AV] galéty pateikti paraiSkas, kitus reikalingus
dokumentus, sekti akreditavimo procesy statusa ir bendrauti su Biuro darbuotojais.
e iSoriniy eksperty portala, kuriame bty skaitmenizuotas ir organizuotas darbo su jais ir
ju darbo su Biuro klientais procesas, kur jie galéty jkelti parengtus dokumentus,
bendrauti su GVA.

NFR-17

Sistemos architektiira turi biiti suprojektuota taip, kad ateityje ar pagal tiekéjo pateikta
papildomai pasitilyty integracijy su iSorinémis sistemomis apimtj bty galima jgyvendinti
integracijas su pasitlytomis ar kitomis reikalingomis iSorinémis informacinémis sistemomis
(DBSIS, ECOCOST, Licencijy informacine sistema ir kitomis) pazangiais ir saugiais duomeny
apsikeitimo formatais. Sios integracijos, juy jgyvendinimas nejeina j §j pirkimo objekta, nebent
tiekéjas jas papildomai pasiiilo.

NFR-18

Sistemos architektira turi biiti suprojektuota taip, kad ateityje biity galima jgyvendinti
integracijas su kvalifikuoto elektroninio paraso sistemomis (pvz. Dokobit, GoSign ar
lygiavertémis). Integracijos su el. pasiraSymo platformomis ir jrankiais nejeina j §] pirkimo
objekta, nebent Tiekéjas jas papildomai pasitlo.

NFR-19

Sistemoje turéty buti naudojami REST API sasajos arba lygiaverciai standartai, uztikrinantys
integracija su kitomis vieSojo sektoriaus naudojamomis sistemomis bei Microsoft Graph API,
kuri yra universali REST API, skirta integracijai su ,,Microsoft 365 paslaugomis ir
programomis.

NFR-20

Sistema turi automatiskai generuoti sisteminiy klaidy ataskaitas / pranesimus, leidZiancias
analizuoti ir koreguoti duomenis. Visos jvesties ir redagavimo operacijos turi buti atsekamos,
kad biity aisku, kas ir kada atliko pakeitimus, kai jvyko klaida.

NFR-21

Sistema turi uztikrinti saugomy duomeny bei darbo sesijos su sistema sauguma, t. y. turi bati
eliminuota arba kiek jmanoma sumazinta galimybé nesankcionuotai prisijungti prie sistemos,
sutrikdyti sistemos darbg arba duomeny korektiskumg. Sistema turi biiti apsaugota nuo saugumo
pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) sarase (arba
lygiaverciame).

NFR-22

Visi jautriis duomenys Sistemoje turi biiti Sifruojami.

NFR-23

Naudotojy sgsajos ergonomikai uztikrinti, turi biiti vadovaujamasi LST EN ISO 9241-110:2006
»Zmogaus ir sistemos sgveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2006)*
standartu arba lygiaverciu.

NFR-24

Sistema turi buti perduodama Biurui kartu su programinés jrangos iseities tekstu, atviru kodu,

jei bus siiiloma Tiekéjo paties sukurta originali programiné jranga, kuri pritaikoma ir iSple¢iama

pagal Biuro veiklos poreikius ar specialiai Biurui sukurta programiné jranga, ar projekto metu

sukuriami specializuoti paslaugy teikimo apimtyje (ne licenciniai) programiniy priemoniy

iSeities tekstai (angl. source code). [Seities kodai turi buti pateikiami Biuro saugykloje ir turi biiti:

e pilni ir korektiski, kad i$ jy, naudojant standartines priemones, biity kompiliuojama galutiné
naudoti parengta programiné jranga, atlickanti jai specifikuotas funkcijas, nurodant
standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eiga;

e turi biiti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei
funkcijy jvardinimo praktikas;

e kartu su iSeities tekstais turi biiti pateikta visa papildoma programiné jranga, bibliotekos ir
projektai, kurie naudojami iSeities teksto kompiliavimui j vykdomuosius failus.

NFR-25

Sistema turi biiti suprojektuota taip, kad galéty atlaikyti tam tikrus gedimus (pvz., serverio ar
duomeny bazés gedimus), taikant atsargines kopijas ar kitu tiekéjo pasitilytu efektyvesniu budu.

NFR-26

Sistema turi uztikrinti duomeny nuoseklumg visuose jos moduliuose, ypa¢ kai su sistema
lygiagre€iai dirba daugelis vartotojy, vykdo veiksmus vienu metu.

NFR-27

Sistema turi uztikrinti efektyviam darbui reikalingg greitaveika:
- naudotojy jprastinés uzklausos apdorojamos per maksimaly 2 (dviejy) sekundziy
nustatytg laikg aptarnaujant vienu metu dirban¢iy 20-30 naudotojy skaiciy;
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- duomeny paieska Sistemoje ir baigtinio paieskos rezultato atvaizdavimas - vidutiniskai
gali trukti 5 (penkias) sekundes;

- ataskaity generavimas — vidutini$kai turi trukti 1 (vieng) sekunde¢ vieno paprastos
ataskaitos puslapio generavimui ir vidutiniskai gali trukti 20 (dvideSimt) sekundziy
vieno suvestingés ataskaitos puslapio generavimui (pvz., suvestine ataskaita laikomos
tokios ataskaitos, kai jose atvaizduojami agreguoti, sugrupuoti duomenys arba ataskaitos
formavimo metu atliekami papildomi veiksmai su keliy subjekty duomenimis). Projekto
metu visos ataskaitos turés buti suskirstytos j paprastas ir suvestines bei suderinta,
kurioms ataskaitoms $is reikalavimas bus keliamas.

NFR-28

Tiekeéjas turi uztikrinti, kad Sistemos ir su ja susijusiy paslaugy kiirime ir teikime biity naudojama
tik leistina ir licencijuota aparatiné ir programiné jranga.

NFR-29

Sistemos licencijos (jei reikalingos papildomos) turi suteikti galimybe ilgalaikiam naudojimui,
uztikrinant, kad jy galiojimas nebiity apribotas laiko ar teisiniu pagrindu. Jei sprendime
naudojami jrankiai, pricinami SaaS paslaugy modeliu, turi biiti uztikrintos aiskios ilgalaikio
naudojimo salygos ir licencijy prenumerata jtraukta j pasiiilymo kaing ne trumpesniam
laikotarpiui nei iki 2025-11-30 bei papildomai suskaiciuota biisimos sistemos eksploatacijos
kaina per metus (licencijos bei techninés priezitiros paslaugy kaina).

4.4 REIKALAVIMAI PROJEKTO JGYVENDINIMUI

Pirkimo objekto paslaugy atlikimo terminai ir rezultatai:

Nr. Paslauga Atlikimo terminas Rezultatas

RP-1 | Paslaugy teikimo grafiko | Per 10 (desimt) | Su Biuru suderintas grafikas.
(toliau - grafikas) | kalendoriniy dieny nuo
sudarymas ir suderinimas | pirkimo sutarties
su Biuru isigaliojimo dienos

RP-2 | Biuro veiklos procesy ir | Per 60 (SeSiasdeSimt) | Parengta ir suderinta su Biuru detali
aplinkos analize, detalios | kalendoriniy dieny nuo | Sistemos specifikacija, detalizuojant
Sistemos  specifikacijos | pirkimo sutarties | bisimus  veiklos  procesus, Sistemos
parengimas ir jos | isigaliojimo dienos. vartotojo sasajos ekranvaizdzius, Sistemos
suderinimas su Biuru architektiiros, duomeny architekttiros,

aplikacijy architektiiros projektiniai
sprendiniai (bendrosios dalys, apraSymai,
specifikacijos, bréziniai).

RP-3 | Sistemos sukiirimo ir | Ne veliau kaip iki | Sistema sukurta, jdiegta, iSbandyta (jskaitant
diegimo paslaugos 2025-11-30. Tiekéjo atlikta funkcinj (vidinj) testavimg) ir

paleista veikti.

RP-4 | Vartotojy apmokymai Ne wvéliau kaip iki | Vartotojai apmokyti grupéje ir individualiai,
bandomosios parengtos vartotojy instrukcijos darbui su
eksploatacijos Sistema.
pradzios.

RP-5 | Bandomoji eksploatacija | Pradéta ne véliau kaip | Sistema iSbandyta realaus darbo joje rezimu,
iki 2025-10-31. aktyviai konsultuojant naudotojus ir $alinant

trikdzius. Bandomosios eksploatacijos metu
suimportuoti duomeny sarasai darbui,
registruojami istoriniai duomenys apie
suteiktas akreditacijas, pradétos vykdyti
naujy akreditavimo paraiSky tvarkymo
funkecijos.

RP-6 | Garantinés priezitiros ir | 24 (dvideSimt keturi) | Papildomos vystymo paslaugos gali biiti
papildomy vystymo | ménesiai po Sistemos | jsigyjamos atskirai esant poreikiui, kaip
paslaugy teikimas perdavimo — priémimo | numatyta 4.5.6 skyriuje. Tokiu atveju jos

realiai eksploatacijai ir | teikiamos lygiagreciai garantinés prieziiiros
bandomosios laikotarpiui ir perduodamos kartu su jdiegtu
eksploatacijos programinés jrangos kodu, funkcijomis,
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pabaigos (preliminariai | konsultacijomis ir Sistemos bei suteikty
iki 2027-11-30) konsultacijy dokumentacija.

BRP-1

4.5. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4.5.1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGU SUTEIKIMUI

Paslaugos turi buti teikiamos profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis galiojanciais
teisés aktais, reglamentuojanciais informacijos saugos vadyba bei asmens duomeny apsauga.
Paslaugy teikimo metu Tiekéjas turi rengti ir teikti projekto valdymo dokumentus: projekto
plana, tvarkarastj, riziky plana, kasménesines paslaugy teikimo eigos ataskaitas, galutine
sutarties jvykdymo ir diegimo ataskaitas.

BRP-2

Paslaugy teikimo btidus, metodus ir priemones, paslaugy teikimo etapus Tiekéjas turi suderinti
su Biuru prie§ pradédamas teikti paslaugas, o teikiant paslaugas kas ménes; teikti ataskaitas apie
projekto progresa bei derinti bet kokius nukrypimus ar perplanavimo reikalaujancius klausimus.

BRP-3

Tiekéjas turi pasitlyti visas paslaugas, reikalingas, kad Sistema bty jdiegta Biuro veikloje ir
turi apimti analize, projektavima, programavimg, diegima, integravima, testavima, darbuotojy
mokymus, konsultavima, bandomaja eksploatacija, suteikty paslaugy rezultaty perdavima ir
garantin] aptarnavimg (priezilrg). Paslaugy teikéjas turés sukurti analizés ir projektavimo
etapuose aprasytus funkcinius komponentus ir integruoti juos tarpusavyje.

BRP-4

Visi Projekto dokumentai turi biiti pateikti elektronine forma ir biiti rengiami laikantis bendrinés
lietuviy kalbos taisykliy. Komunikacija Projekte turi buti vykdoma lietuviy kalba.

BRP-5

Tiekéjas turi paskirti vieng asmenj, Projekto vadova, kuris bus atsakingas uz bendradarbiavima
su Biuru, Projekto sékmei reikalingy klausimy pateikima, kad Biuras galéty pateikti reikalingg
informacija, taip pat uz Projekto riziky valdyma, savalaikj ir visaapimantj sistemos priémimo
testavimo pravedima bei galutinj paslaugy perdavima.

BRP-6

Tiekéjas turi imtis deramy priemoniy uztikrinant, kad Sistemoje naudojama tre¢iy Saliy
programing jranga atitinka saugumo reikalavimus, keliamus Sistemai.

BRP-7

Tiekéjas Sistemos specifikacijos rengimo metu, turi ne tik derinti su Biuru Sistemos rezultaty
dokumentacija, bet ir demonstruoti realy Sistemos sprendima (prototipg ar demonstracing
Sistemos versija). Prototipu laikomas Sistemos vaizdas, modelis ar veikianti Sistemos versija.

BRP-8

Tiekéjas turi nusimatyti visus reikalingus atlikti veiksmus sutarties galiojimo metu, pvz., atlikti
aplinky, naudotojy administravima, ir uztikrinti reikiamas licencijas, kad Sistema veikty pagal
numatytus reikalavimus ir nereikalauty i§ Biuro jokiy papildomy ka$ty. Sie kastai turi bati
itraukti j pasitilymo kaing.

BRP-9

Projekto metu turi biti atsizvelgta j aktualius ir tuo metu galiojancius teisés aktus. Teisés akty
poky¢iai, jvyke po detalios Sistemos specifikacijos ir projektavimo dokumenty suderinimo ir
patvirtinimo, turi biiti suderinti tarp Biuro ir Tiekéjo ir realizuojami panaudojant papildomy
vystymo paslaugy valandas.

BRP-10

Pateiktuose funkciniuose reikalavimuose automatizuotas veiksmas yra atliekamas naudojantis
Sistema, o MS Word, MS Excel, el. pasto sistemos nelaikomos Sistemos dalimis.

BRP-11

Sukurta Sistema turi pradéti veikti jau turédama suvestus j duomeny bazg aktualius duomenis i§
Siuvo metu Biure naudojamy vidiniy registry (Excel) bei Sharepoint katalogy. Migruotini
duomenys yra apie Biuro klientus, iSorinius ekspertus ir kitus praeities jrasus bei dokumenty
bylas, susijusias su Biuro sutartimis ir procesais. Tiekéjas turi suplanuoti duomeny migravimo j
naujg sistemg procesg, biidus, duomeny tvarkymo taisykles esant neatitikimams tarp registry ir
sukurti tam reikalingas priemones (automatinio migravimo programa arba pusiau automatinis
migravimas sukuriant tarpinius Excel duomeny Sablonus automatiniam importavimui j Sistema)
tam, kad nauja Sistema nereikalauty i§ Biuro darbuotojy visg informacijg suvesti rankiniu budu.
Migracijos metu turi buti jvertinti duomeny struktiry skirtumai ir uztikrintas duomeny
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integralumas naujoje Sistemoje. Duomeny migracijos procesas turi biiti atlickamas etapais,
pradedant nuo duomeny analizés, migracijos testavimo ir baigiant galutiniu duomeny pervedimu.
Reikalaujama migravimo apimtis yra duomeny importavimui reikalingo funkcionalumo
suktirimas ir/ar sukurtos tarpiniy informaciniy byly Sablonai, kuriuos tinkamai uzpildZius
informacija i§ Biure naudojamy Excel registry ar elektroniniy byly, biity galima duomenis
importuoti  naujg Sistema.

Toks pusiau automatinis duomeny importavimo procesas gali biti toks:

e Tarpiniy,,Excel* lenteliy paruosimas: Tiekéjas pateikia aiskiai struktiirizuotus duomeny
importavimo Sablonus (excel ar kt.), atitinkancius naujos sistemos laukus.

e Importavimo skriptai: Tiekéjas pasitilo jrankius ar skriptus duomeny jkélimui i§ paruosty
tarpiniy lenteliy j sistema, taip sumazinant rankinio darbo apimtj.

e Importuojamy duomeny kokybés patikrinimas: Tiekéjas uZztikrina, kad importuojant
duomenis biity vykdomi jy integralumo ir validumo patikrinimai, siekiant uztikrinti, kad
visi duomenys biity teisingai perkelti, kad nelikty neatitikimy (pvz., triikstamy reikSmiy)
ir uztikrinant, kad duomenys i§ esamy ,,Excel” lenteliy ir byly bus perkelti | nauja
sistema tiksliai, be klaidy, neiskraipant turinio ir i$laikant tarpusavio rySius (pvz.,
nedubliuojami organizacijy kodai, aiski akredituojamy(-ty) organizacijy priklausomybé
juridiniams vienetams, teisingos datos ir pan.).

Tiekéjas ir Biuras analizés ir detalios specifikacijos rengimo etape turés kartu susitarti dél
duomeny strukttiros ir apimties, tarpiniy importavimui skirty informacijos byly ir importavimo
proceso. Tiekéjas yra atsakingas pasitlyti tinkama biida duomeny importavimui j sistema,
vadovaujantis auks¢iau apraSytomis gairémis ar pasiilydamas kita patikrinta buda,
nereikalaujantj visos informacijos suvedimo j nauja Sistema rankiniu biidu.

BRP-12

Tiekéjas turi paruosti Sistemos priémimo testavimo aplinkg su veiklai reikalingomis
konfigtracijomis. Priémimo testavimo duomenys po testavimo turi buti Tieké&jo iSvalyti ir
sistema i$ naujo parengta darbui bandomosios eksploatacijos salygomis su realiais duomenimis
bei tam reikalingomis roliy, teisiy ir kitomis procesy bei duomeny konfigiiracijomis.

BRP-13

Sistemos priémimo testavimo metu visos Sistemos klaidos ir / ar trikdziai klasifikuojami:

o Kritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, dél kurios Sistemos naudotojas negali
vykdyti numatyty bitiny funkcijy ir nezinomas joks kitas priimtinas §ios funkcijos vykdymas.
Kritinés klaidos apibrézimas néra baigtinis ir turés biiti suderintas Projekto metu;

o Kitos klaidos — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri kliudo vykdyti bitinas funkcijas,
taCiau yra zinomas priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat kai nustatytas trikdis ir
/ ar problema, kuri i§ esmés nekliudo vykdyti butiny funkcijy, taciau sukelia sunkumy /
nepatogumy naudojantis Sistema.

Sprendimg, kokio tipo (kritiné klaida, kita klaida) yra nustatyta klaida, priima Biuro paskirti
atsakingi asmenys, informave Tiekéjo paskirtus atsakingus asmenis.

4.5.2. REIKALAVIMAI ANALIZES IR SISTEMOS SPECIFIKACIJOS PARENGIMO

RAS-1

PASLAUGOMS

Tiekéjas turi atlikti veiklos procesy analize, suderinti su Biuru, kurie procesai ir kokiu budu bus
skaitmenizuojami ir/ar automatizuojami. Tiekéjas turés analizuoti veiklos procesy, duomeny
srauty Biure, integracijy ir kt. reikalavimus ir juos specifikuoti (atsizvelgiant, bet neapsiribojant,
1 naSumg, patogumg vartotojui). Analizés metu Tiekéjas turés detalizuoti Sioje techningje
specifikacijoje apibréztus funkcinius, nefunkcinius ir kitus reikalavimus bei detalizuoti
funkcionalumy apimtis, apibréziant naudojamy duomeny, dokumenty sritis, kurios yra
reikalingos Sistemos techniniam sprendimui. Rezultatai pateikiami detalios analizés ataskaitoje.

RAS-2

Parengiant kompiuterizuojamus procesus, Tiekéjas turi parengti ir grafines naujos Sistemos
funkcionalumy sgsajas, bei detaliai apraSyti procesus naudojant veiklos procesams apraSyti
skirtus modelius, standartus, kalbas (UML ar kita lygiaverte metodika ar standartu).

RAS-3

Tiekéjas turi parengti Sistemos pagrindiniy funkcijy panaudojimo atvejy diagramas naudojant
UML ar kitg lygiaverte metodika ar standartg.
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RAS-4

Tiekéjas turi parengti informacija, kaip veiks integracijos su kitomis taikomosiomis Microsoft
365 programomis (Sharepoint ir papildomomis, jei pasiiilytos), kokiais duomenimis bus
keic¢iamasi.

RAS-5

Tiekéjas turi apibiidinti Sistemos skaitmenizuojamy veiklos procesy dalyvius, jy veiklos
modelius, funkcijas, veiksmus, roles ir teises.

RAS-6

Sistemos specifikacijos dokumente turi biti detaliai apraSyti visi funkciniai reikalavimai
Sistemai ir jos moduliams, specifikuojant funkcinius reikalavimus procesy zZingsniams.

RAS-7

Sistemos specifikacijos dokumente turi buti detalizuoti nefunkciniai reikalavimai,
architektiiriniai reikalavimai ir reikalavimai techninei infrastruktiirai, susije su Sistemos
talpinimu joje.

RKD-1

4.5.3. REIKALAVIMAI KURIMO DOKUMENTACIJAI

Tiekéjas, pries teikdamas rezultatus, privalo su Biuru suderinti $iy pateikiamy Projekto rezultaty
dokumenty Sablonus su esminiais apras§ymais, kaip ir kokie rezultatai turi buti pasiekti:

e Sistemos specifikacija;

e Sistemos naudotojo vadovas;

e Sistemos administratoriaus vadovas;

e Realig Sistemos bukle atitinkanti informacinés sistemos sukiirimo techniné
dokumentacija (projektavimo, integraciniy sgsajy aprasSymai, diegimo instrukcijos ir
ivedimo j eksploatacija planai);

e Sistemos iSeities kodai, sukurti specializuoti paslaugy teikimo apimtyje (ne licenciniai)
programiniy priemoniy iseities tekstai (ang/. source code).

RKD-2

Rengiami kiirimo dokumentai turi baiti versijuojami. Naujas dokumentas turi turéti versijg 0.1.
Jei dokumentui pateikiamos pastabos, tai naujai jo redakcijai, parengtai po pastaby, nustatoma
nauja versija, padidinant turéta dokumento versijos antra skaiCiy vienetu. Suderintam
dokumentui suteikiama versija 1.0. Jei rengiama patvirtinto dokumento nauja redakcija, kurig
reikia derinti, antras skaiCius kei¢iamas j 1, t. y., 1.1, suderintus naujag dokumento redakcija.
Versijy istorija yra fiksuojama dokumente.

RKD-3

Visi Tieké¢jo pateikiami rezultatai turi biiti suderinami su Microsoft Office programinés jrangos
formatais (XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP). Jei Tiekéjas rezultatus pateikia kitu formatu,
kuriam reikalinga atskira programiné jranga, Tiekéjas yra atsakingas uz reikalingos programinés
jrangos modifikavimg ir jdiegima, licencijas ir visy kity su programine jranga susijusiy paslaugy
suteikimg bei turi jtraukti Siuos kastus j pasiiilymo kaing.

RKD-4

Galutiniai rezultatai turi buti pateikti redaguojamu formatu (jskaitant ir dokumentuose
pateikiamas schemas). Visi Projekto paslaugy teikimo metu su paslaugy teikimu susij¢ sudaryti
dokumentai ir /ar gauta informacija yra perduodama (jskaitant ir elektroniniu ar skaitmeniniu
formatu perduodamus dokumentus ir informacijg) Biurui ir yra jo nuosavybé, kurig jis gali
naudoti savo nuoziiira, jeigu kiti teisés aktai nenustato ko kita.

Tiekéjas uztikrina, kad Sistemos naudotojy instrukcijos apimty visus informacinés sistemos
modulius, funkcijas ir jy naudojimo scenarijus akreditavimo procesuose. Instrukcijos turi biti
detalios, iSsamios ir interaktyvios, parengtos lietuviy kalba. Instrukcijos turi apimti visas
Sistemos funkcines sritis, pateikiant reikiamas iliustracijas. Instrukcijos turi biiti pateiktos
nuosekliai pagal procesus.

RKD-6

Pateikiama Sistemos programiné jranga ir dokumentacija turi uztikrinti galimybe Biurui ateityje
savarankiskai palaikyti ir valdyti Sistema, nepriklausomai nuo Tiekéjo.

RKD-7

Tiekéjas privalo pateikti iSsamia dokumentacija, apimancig Sistemos architektiirg, diegimo
gaires, vartotojo instrukcijas ir techning dokumentacijg.

RKD-8

Perduodamas Sistemg Biuro testavimui, Tiekéjas turi kartu pateikti ir savo atlikto funkcinio
(vidinio) testavimo ataskaita, kuri turi apimti Tiekéjo sukurtos Sistemos vidinio testavimo
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rezultaty aprasyma, nefunkciniy reikalavimy, tokiy kaip nasumo, greitaveikos, saugumo ir kt.
testavimo rezultaty apraSymg. Su ataskaita pateikiamas Tiekéjo pasirasytas patvirtinimas,
deklaruojantis, kad Sistema atitinka visus pirkimo dokumentuose numatytus reikalavimus ir yra
pilnai paruosta priémimo testavimui.

4.5.4. REIKALAVIMAI MOKYMU IR KONSULTAVIMO PASLAUGOMS

Tiekéjas uztikrina pagrindiniy Sistemos ir jos funkcijy apmokyma Sistemos naudotojams.

RMK-1 Apmokymuose dalyvaus visi Sistemos naudotojai — Biuro darbuotojai.

RMK-2 Sistemos apmokymai turi biiti vykdomi kombinuojant nuotolinj biida ir darbo vietoje, Biure.

Tiekéjas turi uztikrinti nuotoliniu bidu vykdomo Sistemos pristatymo - mokymy jraSyma

RMK-3 vaizdo formatu.

Sistemos apmokymai turi biiti vykdomi pasitlant reikiama valandy skaiciy, kad Sistemos
naudotojai galéty dirbti ir vykdyti savo funkcijas Sistemoje, bet ne maziau kaip 16 (SeSiolika)

RMK-4 darbo valandy mokymams grupéje.

Tiekéjas mokymy plang ir grafika suderina viso Projekto paslaugy teikimo grafike,
rengiamame Projekto pradzioje, bei ne maziau kaip pries 10 (desimt) darbo dieny iki Sistemos

RMK_-5 apmokymy galutinai susiderina su Biuro darbuotojais dél daty tinkamumo.

Tiekéjas konsultuoja Sistemos naudotojus dél darbo su Sistema 2 (du) ménesius nuo pravesty
apmokymy ir Sistemos naudojimo pradzios — dirbant su realiais duomenimis, juos
suvedingjant, vykdant bandomaja paslaugy eksploatacija (toliau — individualios konsultacijos).

RMK-6 Sios konsultacijos teikiamos papildomai prie grupiniy ir individualiy mokymuy.

Individualios konsultacijos apima Sias konsultacijy rusis:

— Sistemos naudotojy konsultavimas Biuro nustatytoje (nustatytose) vietoje (vietose):

— Sistemos naudotojy konsultavimas darbo vietoje, jei tokia galimybé yra;

— Nuotoliniu btidu prisijungdamas prie Sistemos aplinkos ir matydamas Sistemos naudotojo,
kuris yra konsultuojamas, aplinka pagal Biuro Tiekéjui sudaryta nuotolinio prisijungimo
galimybe;

— Atsakymy ] Sistemos naudotojo klausimus teikimas el. pastu ar per Tiekéjo pagalbos tarnyba.
I pateiktus klausimus Tiekéjas atsako ne véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo
paklausimo i$siuntimo ar pateikimo, i$skyrus sudétingus klausimus, kuriems reikalinga atlikti
konkrecios situacijos duomeny analiz¢, duomenis nagrinéjant Sistemoje arba atlikti veiksmy
modeliavima. | sudétingus klausimus turi buti atsakyta ne véliau kaip per 24 (dvideSimt

RMK-7 keturias) valandas ar kitu su Biuru suderintu terminu.

4.5.5. REIKALAVIMAI GARANTINIAM IR POGARANTINIAM APTARNAVIMUI

Sistemos garantinio ir pogarantinio aptarnavimo paslaugos turi tenkinti Zemiau nurodytus
reikalavimus:

e Techninés prieziros ir palaikymo paslaugy objektas yra pagal techninéje
specifikacijoje ir diegimo metu parengtoje dokumentacijoje nurodytus reikalavimus,
standartus, kokybés ir saugos reikalavimus jdiegtos ir nepertraukiamai veikiancios
Sistemos palaikymas, apimantis techninj aptarnavima, klaidy, veiklos sutrikimy
Salinimg, perioding analizg, ataskaity teikima;

e Tiekéjas turi teikti Sistemos techninés priezitiros ir palaikymo paslaugas remdamasis
rinkoje esancia gergja praktika ir protingumo principais, uZtikrinant, kad Sistema po
trikiy biity atstatoma kaip jmanoma greiCiau, techningje specifikacijoje nurodytais
terminais. Sistemos techninés prieziiiros ir palaikymo paslaugos teikiamos techningje
specifikacijoje ir sutartyje nustatyta tvarka.

Tiekéjas, sutrikus Sistemos sarySiams su integruotomis sistemomis, turi juos paSalinti arba

RGP-1 pateikti i§samig analize, kad sutrikimai néra Sistemoje atlikty poky¢iy pasekmé.
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Tiekéjas ne maziau kaip 24 (dvide$imt keturis) ménesius nuo paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasiraSymo dienos turi uztikrinti sukurtos Sistemos garantinj aptarnavimg — taisyti visas
jos klaidas ir neatitikimus techningje specifikacijoje apibréztiems reikalavimams, spresdamas
Biuro teikiamus klausimus neribotai ir papildomai neapmokestinant, skirtingais komunikacijos
kanalais (telefonu, el. pastu, incidenty valdymo sistemoje bei kitomis abipusiai suderintomis
komunikavimo priemonémis).

RGP-3

Sistemos techninés priezitiros ir palaikymo paslaugos teikiamos pagal uzsakyma nuo Sistemos
garantinio aptarnavimo termino pabaigos. Pasibaigus garantinio aptarnavimo periodui, Biuras
gali, tac¢iau neprivalo, jsigyti Sistemos techninés priezitiros ir palaikymo paslaugas (pogarantinj
aptarnavimg). Sistemos techninés priezitiros ir palaikymo paslaugos gali biti jsigyjamos Biuro
uzsakyme nurodytam terminui, ne trumpesniam kaip 12 (dvylikos) ménesiy (tuo atveju, jei
paskutinis paslaugy uZsakymas neapima 12 (dvylikos) ménesiy dél sutarties galiojimo
pabaigos ar sutarties nutraukimo, atsiskaitoma proporcingai ménesiy skaiciui). Sistemos
techninés priezitros ir palaikymo paslaugy kaina 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui nurodoma
pasiiilyme.

RGP-4

Visi Sistemos veikimo sutrikimai turi biiti fiksuojami incidenty valdymo informacingje
sistemoje, kurig turi pasitilyti Tiekéjas.

RGP-5

Reakcijos (atsakymo) laikas neturi virSyti 8 (astuoniy) darbo valandy nuo paklausimo
iSsiuntimo ar pateikimo, gedimy Salinimo — 16 (SeSiolikos) darbo valandy nuo sutrikimo
fiksavimo incidenty valdymo informacinéje sistemoje. Jei sutrikimas zenkliai paveikia darba
su Sistema ar padaro jj nejmanomu, jis turi buti Salinamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 6
(Sesias) darbo valandas nuo sutrikimo fiksavimo incidenty valdymo sistemoje. Klaidy
klasifikavima ir incidenty reagavimg Tieké&jas turi apraSyti Paslaugos lygiy sutarties priede
(angl. Service Level Agreement), kuris turés biti suderintas su Biuru Projekto metu.

RGP-6

Jei Sistemos garantinio aptarnavimo metu dél Sistemos veiklos sutrikimo reikalingas duomeny
atstatymas i$ atsarginiy kopijy, Tiekéjas jsipareigoja duomenis atstatyti.

RGP-7

Sistemos sprendimas turi biiti sukurtas taip, kad atsarginés kopijos turi biiti daromos
automatiSkai ne reciau kaip kas 24 valandas, ir turéti galimybe atkurti duomenis iki
paskutiniyjy 24 valandy.

RGP-8

Sistemos techninés priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimui taikomi visi garantiniam
aptarnavimui taikomi reikalavimai.

RVP-1

4.5.6. REIKALAVIMAI VYSTYMO PASLAUGOMS

Biuras, esant poreikiui, teikdamas atskirus rastiSkus papildomy vystymo paslaugy uzsakymus,
turi teise uzsakyti papildomas vystymo paslaugas (numatoma iki 400 valandy per 24 ménesiy
laikotarpi nuo Sistemos realios eksploatacijos pradzios, iki 2027-11-30). Biuras nejsipareigoja
i8pirkti nurodyto papildomy vystymo paslaugy valandy kiekio.

RVP-2

Papildomy vystymo paslaugy uzsakymy pobudis:

- Papildomos modifikavimo paslaugos nenumatytoms sritims ar funkcijoms — paslaugos
uzsakomos esant poreikiui realizuoti papildomag Sistemos funkcionaluma, atlikti sukurty
funkcijy pakeitimg, kuris néra numatytas Sioje techninéje specifikacijoje;

- Papildomy integraciniy sgsajy jgyvendinimas — paslaugos uzsakomos esant poreikiui realizuoti
papildomg integracine sasaja su kita informacine sistema duomeny gavimui arba perdavimui;

- Papildomy, $ioje techninéje specifikacijoje nenumatyty ataskaity parengimo ar dabartiniy
ataskaity pakeitimy jgyvendinimas — paslaugos uzsakomos esant poreikiui Sistemoje realizuoti
papildomg duomeny ataskaita;

- Papildomi instruktavimai, papildomos konsultacijos;

- Kitos papildomos su Biuru suderintos vystymo paslaugos.

RVP-3

Pagrindiniai reikalavimai papildomy vystymo paslaugy uzsakymo teikimui ir administravimui:
- Papildomy vystymo paslaugy uzsakymg teikia Biuras bei nurodo pageidaujamg uzsakymo
atlikimo termina;
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- Tiek¢jas jvertina gauta uzsakyma bei pateikia uzsakymo jgyvendinimo apraS§ymg, numatomas
laiko sgnaudas ir atlikimo termina;

- Biuras, gaves uzsakymo jgyvendinimo apraSyma ir jvertinima, priima sprendima dél uzsakymo
igyvendinimo ir apie sprendimg informuoja Tiekéja;

- Tiekeéjas, atlikes uzsakyma, pateikia visus su uzsakymu susijusius dokumentus bei informacija,
atlieka pakeitimo testavima;

- Atsiskaitymas uz Papildomy vystymo paslaugy uzsakymus vykdomas pasirasius paslaugy
priémimo-perdavimo akta;

- Paslaugy perdavimo-priémimo aktas pasiraSomas Biurui jsitikinus, jog uzsakyme nurodytas
funkcionalumas yra veikiantis ir visa pateikta papildoma informacija yra tiksli.

RVP-4

Teikiamos papildomos vystymo paslaugos neturi sutrikdyti nepertraukiamo Sistemos veikimo.
PrieSingu atveju Tiekejas privalo atstatyti Sistemos veikimg per nurodytus klaidy Salinimo
terminus savo léSomis. Turi buti atlickamas visy atlikty papildomy Sistemos pakeitimy
testavimas.

RVP-5

Kiekvienas jgyvendintas papildomy vystymo paslaugy uzsakymas jforminamas Tiekéjo pateiktu
ir suderintu papildomy vystymo paslaugy perdavimo — priémimo aktu.

RL-1

4.6. REIKALAVIMAI LICENCIJOMS

Visi reikalingos programinés jrangos kastai iki 2025-11-30 turi biti jskaiCiuoti | pasiiilymo
kaina.

RL -2

Tiekéjas, jvertings techninés specifikacijos reikalavimus, turi pateikti projekto plane reikiama
programing jrangg ir licencijas (ar bet kokius kitus leidimus (sertifikatus, prenumeratas ir pan.)
naudoti programine jrangg), reikalingas sitlomo sprendimo realizacijai. Jeigu Sioje TS tokia
programiné jranga ar licencijos néra iSreikstinai reikalaujamos, taciau yra biitinos Sistemos
karimo veikloms jgyvendinti (pavyzdziui, aplikacijy serveriai, ataskaity programiné jranga,
programavimo karkasai (angl. framework) ar pan.), Tiekéjas turi pateikti tokias licencijas,
galiojancias ne trumpiau nei iki 2025-11-30 dienos.

RL -3

Tiekéjo pateikiama standartiné licenciné programiné jranga, pvz., aplikacijy serveriai,
monitoringo programiné jranga, ataskaity sudarymo programiné jranga, programavimo karkasai,
turinio valdymo sistemos ir pan., kuri reikalinga Sistemos veikimui, turi biiti pateikiama kartu
su visomis reikiamomis licencijomis (jeigu yra licencijuojama) neterminuotam naudojimui ar
ne trumpiau nei iki 2025-11-30 dienos. Biuras neturi patirti jokiy papildomy islaidy dél
papildomy licencijy ar kitaip patirti pridétiniy iSlaidy programinés jrangos veikimu.

RL -4

Jeigu sitloma programiné jranga yra licencijuojama priklausomai nuo sistemg naudojanciy
naudotojy (zmoniy ar sistemy) kiekio, tarnybiniy stoCiy parametry ar pan., tai Tiekéjas turi
pateikti licencijas, kurios uztikrinty racionaly ir efektyvy Sistemos veikima neterminuotai ar ne
trumpiau kaip iki 2025-11-30 dienos, jei licencijos yra galimos tik terminuotos, veikiancios SaaS
principu. Vidiniy naudotojy skai¢ius — 21.

RL -5

Jeigu licencijos yra biitinos kiirimo etape (iki bandomosios eksploatacijos), Tieké&jas turi pateikti
atitinkamas licencijas jy galiojimo termino nejtraukiant j auk$¢iau reikalaujama licencijy
galiojimo terming, atitinkamai prisiimant visus su tuo susijusius kastus.

Tiekéjas turi pateikti programing jrangg ir licencijas visoms numatomoms jdiegti ir eksploatuoti
Biuro Sistemos aplinkoms (testavimo, bandomajai-realios eksploatacijos aplinkai).

RL -7

Licencijuojama programiné jranga turi turéti gamintojo palaikyma: atnaujinimy parsisiuntima ir
diegima.

RL -8

Pasidilyty licencijy (jei tokios pasitlytos) ir jy palaikymo kaina turi buti aiSki pasidilymo
pateikimo metu nurodytai pirkimo apim¢iai bei garantinés priezitiros laikotarpiui.

RL -9

Visos jsigyjamos ar prenumeruojamos programines jrangos licencijos turi biiti naujausiy stabiliy
versijy.
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Visos jsigyjamos licencijos, sertifikatai ar programiné jranga turi buti registruojamos Biuro

RL -10 vardu.
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SITLOMU PASLAUGU APRASYMO FORMA PILDYMUI (PILDO TIEKEJAS)
2025-04-28

Tiekéjo siulomi parametrai (Sioje skiltyje tiekéjas jraso atitikimg
konkretiems reikalavimams pagal Sios lentelés 2 stulpelio reikalavimus,

turi numatytas jvestis ir iSvestis, jraSy formas, procesy zingsnius
ir neturéty biiti i$ esmés keiciama.

Ell! Reikalavimo aprasymas nepalieka ,turi biti*, ,turi leisti”, ,turi skaitmenizuoti®, ir pan., nepalieka
) sqvokos ,arba lygiavertis“ ir pan.)
(pildo tiekéjas)
VEIKLOS REIKALAVIMAI SISTEMAI (VR)
Sistema turi skaitmenizuoti Biuro vykdoma akreditavimo veiklg Pirminis akreditavimas: sitiloma sistema leis pateikti paraiskas
ir jos procesus. Akreditavimas yra testinis procesas, vykstantis 5 skaitmeniniu buidu ir registruoti jas veiklos valdymo aplikacijoje.
mety ciklais ir apima: Elektroninis sutarc¢iy pasirasymas leis greitai ir efektyviai pasirasyti
AV] pirminj akreditavima; akreditavimo sutartis.
AV] veiklos prieZzilras; Veiklos prieZziuros: siiloma sistema leis stebéti ir valdyti veiklos
akreditavimo srities plétimg / siaurinima (jei taikoma); prieZitros procesus, jskaitant periodinius patikrinimus ir ataskaity
neeilinius vertinimus (jei taikoma); rengima. Galima nustatyti automatinius priminimus apie artéjancius
pakartotinj akreditavima; patikrinimus ir terminus, uzZtikrinant, kad visi priezitiros veiksmai
1. kitas akreditavimo veiklas. buty atlikti laiku.
Auksciau iSvardinti akreditavimo procesai ir veiklos yra AKkreditavimo srities plétimai / siaurinimai: sitiloma sistema leis
reglamentuojami ir apibudinti Atitikties vertinimo jstatyme. lengvai valdyti akreditavimo srities plétimo ar siaurinimo procesus,
Sudétingiausias i$ Biuro vykdomy akreditavimo procesy yra jskaitant paraiSky pateikimg ir vertinimo etapy valdyma. Naudojant
pirminio akreditavimo procesas, kuris pateiktas schemoje ir centralizuota duomeny baze, galima greitai atnaujinti akreditavimo
aprasytas 4.1 skyriaus 9 punkte. srities duomenis ir uztikrinti jy tiksluma.
Sitiloma sistema leis automatizuoti neeiliniy vertinimy, pakartotinio
akreditavimo procesus, jskaitant paraiSky pateikimg, dokumenty
tikrinima ir vertinimo etapy valdyma.
e Vieninga duomeny bazé ir duomeny vientisumas, integralumas.
Sistema turi skaitmenizuoti Biuro vykdomus akreditavimo Siiloma sistema naudoja Microsoft Dataverse kaip pagrindine
procesus vieningoje duomeny bazéje uztikrinant duomeny duomeny saugykla, kuri uztikrina duomeny vientisumg, taip pat
vientisumg, integraluma, analizés ir stebésenos galimybes bei leidzia patikimai, efektyviai ir saugiai valdyti duomenis. Sistema
2 efektyvesnj darba. Procesiniu pozitriu Biuro vadybos sistema leidzia kurti poreikj atitinkancias lenteles, formas, rodinius,

diagramas ir ataskaitas, visa tai leidZia efektyviai valdyti ir analizuoti
duomenis.

¢ Procesy automatizavimas. sistema leidzia automatizuoti procesus,
pagal apibréZtas taisykles ir procesus. Tai uztikrina, kad visi




NOVIAN

KONFIDENCIALU

akreditavimo procesai biity vykdomi nuosekliai ir efektyviai. Sistema
suteikia galimybe, automatizuoti daugelj darbo procesy, sumazinti
rankinio darbo Kkiekj ir padidinti darbo efektyvuma. Tai leidzia
darbuotojams sutelkti démesj j svarbiausias uZduotis ir pagerinti
bendra darbo naSuma.

Sistema turi biiti adaptuota atsizvelgiant j Biuro veiklos specifika
(ivertinti Biuro tvarkomy duomeny ir dokumenty kategorijos,
tipai, tarpusavio saveika ir rySys su dokumenty formomis, Biuro
veiklos procesy tipai ir etapai, reikalingos formuoti tipinés
uzduotys, proceso dalyviy kategorijos ir joms suteikiamy teisiy
apimtis ir pan.).

Duomeny ir dokumenty kategorijos, tipai, tarpusavio saveika ir
rySys su dokumenty formomis. Sitiloma sistema leidzia kurti ir
valdyti jvairias duomeny ir dokumenty kategorijas bei tipus.
Naudojant Microsoft Dataverse, galima sukurti lenteles, kuriose
saugomi skirtingi duomeny tipai, pvz., tekstiniai, skaitmeniniai, datos
ir laiko, ir kt. Dokumenty formos gali buti susietos su S$iais
duomenimis, uztikrinant jy tarpusavio sgveika ir rys;j.

Veiklos procesy tipai ir etapai. Sitiloma sistema leidZia apibrézti ir
automatizuoti jvairius veiklos procesy tipus ir etapus. Galima sukurti
nuoseklius procesy zingsnius, kurie atitinka Biuro veiklos specifika.
Tipinés uzduotys. Siiloma sistema suteikia galimybe kurti ir
valdyti uzduotis. Uzduotys gali buti priskiriamos konkretiems
proceso etapams ir dalyviams, uZtikrinant jy efektyvy vykdyma.
Suteikiamos teisés. Sililoma sistema leidZzia apibréZzti sistemos
suteikiamas teises. Naudojant saugumo roles galima uZztikrinti, kad
kiekvienas proceso dalyvis turéty tik jam reikalingas teises ir prieiga
prie duomenuy.

Sistemoje turi buti sukurta vieninga Biuro klienty ir proceso
dalyviy duomeny bazé, leidzianti pagrindinius duomenis jvesti
naujai arba jkelti i$ Siuo metu Biuro naudojamy vidaus registry
vieng kartg ir véliau automatiskai pateikti reikalingus duomenis
jiems numatytose vietose (duomeny laukuose arba dokumenty
formose), pavyzdZiui, jvedus akreditavimo pazyméjimo numerj
atitinkamose vietose bty perkeliami Kiti sistemoje esantys
konkrecios atitikties vertinimo istaigos duomenys.

Duomeny importavimas. Siiiloma sistema turi duomeny
importavimo i$ Excel faily funkcija, kuri gali biiti panaudojama
pirminiam duomeny jkélimui i§ Excel faily j Dataverse duomeny
baze.

Duomeny konsolidavimas ir integracija. Sitilloma sistema turi
integracija su automatizavimo jrankiu Power Automate, kurio
pagalba galima sukurti automatizacijas, kurios automatiskai perkels
duomenis i$ Sharepoint duomeny registry j vieningg Dataverse
duomeny baze. Tai padés iSvengti duomeny dubliavimo ir klaidy.
Automatinis duomeny pateikimas. Siiiloma aplikacija suteikia
galimybe automatiskai pateikti reikalingus duomenis numatytose
vietose. Naudojant taisykles ir automatizavimo funkcijas, galima
nustatyti, kad jvedus tam tikra identifikatoriy, pvz., akreditavimo
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pazymeéjimo numerj, sistema automatiskai uzpildyty kitus duomeny
laukus arba dokumenty formas su atitinkamais duomenimis.

Sistema turi automatizuoti dalj Biuro darbuotojy vykdomy
funkcijy akreditavimo procesuose tam, kad igyvendinus Projekta
sutrumpéty techniniam darbui atlikti skiriamas laikas ir
sumazeéty darbo krivis.

Sitiloma sistema bus integruota kartu su SharePoint platforma, procesy
automatizavimo jrankiu Power Automate ar duomeny analizés jrankiu
Power B], o tai leidZia automatizuoti jvairius procesus bei pakeisti
darbuotojy vykdomas funkcijas, grei¢iau priimti sprendimus.

Duomeny valdymas ir analizé. Sitiloma aplikacija leidZia naudoti
centralizuota duomeny baze Dataverse, kurioje saugomi visi
reikalingi duomenys. Tai padeda efektyviai valdyti ir analizuoti
duomenis, sumaZinant rankinio darbo kiekj.

Ataskaity generavimas. siiiloma aplikacija gali automatiskai
generuoti ataskaitas, remiantis jvestais duomenimis. Taip pat galima
lengvai integruoti Power BI ataskaitas. Tai leidZia sutaupyti laika,
kurj darbuotojai skiria ataskaity rengimui, ir uztikrina ataskaity
nuosekluma.

Dokumenty valdymas. Siiloma aplikacija turi standartine
integracija su SharePoint platforma, kuri leidzia SharePoint
dokumentus pridéti, perzitréti redaguoti neiSeinant i Model-driven
aplikacijos. Tai leidzia sutaupyti laika, neieSkant susijusiy
dokumenty, o matant viska vienoje vietoje.

Uzduociy valdymas. sitiloma aplikacija leidZia skirstyti uzduotis
tarp darbuotojy ir stebéti jy vykdymo eigg. Tai padeda uZztikrinti,
kad visos uzduotys biity atliktos laiku ir efektyviai.

Sistema turi padéti uztikrinti duomeny kokybe ir integraluma, ir
sumaZzinti klaidy tikimybe rengiamuose dokumentuose.

Duomeny kokybé. siiloma aplikacija leidzia kurti struktiiruotus
duomeny modelius, kurie apibrézia rysius, apribojimus ir validacijos
taisykles. Tai padeda uZtikrinti, kad duomenys biity nuoseklis ir
patikimi. Naudojant validacijos taisykles, galima uztikrinti, kad jvesti
duomenys atitikty nustatytus standartus ir bty be klaidy.
Duomeny integralumo uZztikrinimas. sitiloma aplikacija naudoja
raktus (primary and foreign keys), kad iSlaikyty loginius rysius tarp
duomeny. Tai padeda iSvengti duomeny neatitikimy ir uztikrina jy
integraluma.

Sistema turi leisti matyti ir analizuoti aktualig informacijg
7. reikalingu pjuviu ir efektyviau valdyti Biuro darbuotojams
tenkancias uzduotis.

Informacijos matymas ir analizé. siloma aplikacija leidzia kurti
ataskaity sritis (dashboards), kurios rodo jvairius duomeny pjtvius,
naudojant diagramas ir kitus vizualizacijos jrankius. Tai leidZia biuro
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darbuotojams greitai perziuréti ir analizuoti aktualig informacija.
Galima kurti ataskaitas su jvairiais filtrais, leidzianciais matyti tik
reikiama informacijg pagal pasirinktus kriterijus. Taip pat sitiloma
sistema gali biiti integruota su Power BI jrankiu, kuris leidZia kurti ir
naudoti jvairesnes ir sudétingesnes vizualizacijas.

e Uzduociy valdymas. Sitloma sistema leidzia registruoti ir priskirti
uzduotis darbuotojams, leidZia stebéti uZduocliy vykdymo eiga,
matyti, kurios uzduotys yra atliktos, kurios dar laukia vykdymo. Tai
padeda efektyviai valdyti darbo krivj ir uztikrinti, kad visos uzduotys
biity atliktos laiku.

Sistema turi leisti stebéti nustatyty terminy laikymasi siekiant
sumazinti procediriniy terminy nesilaikymo rizika.

e Sitloma sistema leidzia nustatyti terminus kiekvienai uzduociai ar
procesui. Tai padeda uZtikrinti, kad visi darbuotojai Zinoty, kada
reikia atlikti tam tikras uZduotis. Yra galimybé nustatyti automatinius
priminimus, kurie informuos darbuotojus apie artéjancius terminus.
Tai padéty iSvengti terminy praleidimo ir uztikrinty, kad uzduotys

8.
biity atliktos laiku.

e Taip pat galima kurti ataskaitas, kurios rodo terminy laikymosi
statistika. Tai padeda analizuoti, kuriuose zingsniuose daZniausiai
kyla problemy su terminy laikymusi ir imtis atitinkamy veiksmuy.

Sistema turi padeti sutvarkyti bei centralizuotai sukaupti Siuo e Duomeny importavimas. Siiiloma sistema turi duomeny
metu Biuro tvarkomy aktualiy duomeny archyvg, jvertinant tai, importavimo i$ Excel faily funkcija, kuri gali buti panaudojama
kad turima informacija yra nekonsoliduota vieningoje duomeny pirminiam duomeny jkélimui i§ Excel faily j Dataverse duomeny
bazéje struktiirizuotais jrasais, taCiau registruojama skaitmeniniu baze.
9. pavidalu dokumenty bylose ir skaic¢iuoklése. Kadangi duomenys e Vieninga duomeny bazé. Siuo metu biuro tvarkomi duomeny
jvedami rankiniu biidu, neuztikrinamas duomeny vientisumas ir archyvai Sharepoint sistemoje bus perkelti j dataverse duomeny
jie yra saugomi skirtingose bylose, informacija néra parengta baze.
automatizuotam duomeny migravimui, importavimui.
Keiciantis Biuro procesams, terminams, Sistema turi leisti Biuro Sitlomoje aplikacijoje sistemos administratorius turés pilnas teises keisti ir
paskirtam Sistemos administratoriui keisti Sistemos procesus, pritaikyti sistemg (galimybé redaguoti procesus, iSvestis bei procesy
iSvestis bei procesy zingsnius be programinés jrangos kiréjo zingsnius). Sitiloma sistema suteikia intuityvius jrankius procesy kiirimui ir
10. jsikiSimo. redagavimui.

Privileges required for customizing apps build on Dataverse - Power Apps |

Microsoft Learn
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Sistema turi buti sukurta taip, kad ateityje biity galima ja plétoti
tolimesnio veiklos efektyvinimo tikslu skaitmenizuojant AV]
dokumenty teikima bei tikslinimg, taip pat komunikacijg su
iSorés ekspertais savitarnos pagrindais ir sukurti naujus
automatizuotus procesus ar skaitmeninius jrankius, jvertinant
tai, kad Sistemai ateityje gali biti reikalingas daugiakalbystés

Naudojant Power Apps ir Power Pages, ateityje galima buty sukurti
savitarnos portalg, kuris leis iSorés ekspertams pateikti ir tikslinti
informacija. Tiek sitiloma veiklos valdymo aplikacija, tiek Power
Pages naudoty tg pacig centralizuotg Dataverse duomeny baze.
Lengva integracija tarp tos pacios platformos jrankiy uZztikrinty
efektyvig komunikacija ir duomeny mainus tarp veiklos valdymo

istorijg,  jskaitant ankstesnius akreditavimo  procesus,
akreditavimo pazyméjimus ir sprendimus.
Reikalingas kontakty valdymas, leidziantis pridéti Kkelis

kontaktinius asmenis ir sekti su jais susijusia komunikacija bei
dokumentus.

Sistema taip pat turi leisti kurti ir priskirti uzduotis, susietas su
klientu, stebéti jy progresa ir valdyti terminus.

11. palaikymas vartotojo sgsajos ir duomeny lygmeniu. ISorés aplikacijos ir eksperty savitarnos portalo.
ekspertai ir eksperty portalas néra Sio pirkimo objektas. Jie prie e Sitloma veiklos valdymo sistema leidZia pridéti ir valdyti daugiau nei
sistemos nesijungs ir funkcijy nevykdys. Taciau ateityje eksperty vieng kalbag, taigi sistemoje palaikoma daugiakalbysté.
darbas sistemoje bus aktualus, todél tiekéjas turi jvertinti ir Translate localizable text for model-driven apps - Power Apps | Microsoft
jgyvendinti §j sistemos pleCiamumo reikalavima, parinkdamas Learn
sistemos technologijg ir planuodamas sistemos architektiirg bei
funkcijas.

FUNKCINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI (FR)

Sistema turi leisti tvarkyti AVI kaip subjekto duomenis. Juridinis e Duomeny modeliavimas. Microsoft Dataverse duomeny bazéje
asmuo gali turéti kelias akreditacijas, tokiu atveju su vienu galima sukurti atskiras duomeny lenteles juridiniams asmenims ir
juridiniu asmeniu gali biiti siejamos kelios atskiros AVI. Sistema AV] bei nustatyti rySius tarp jy, kad galima buty susieti kelias AV] su
turi leisti tvarkyti tiek juridiniy asmeny, tiek AV] duomenis. vienu juridiniu asmeniu ir matyti visus susijusius duomenis vienoje
Perzilirint juridinio asmens duomenis turi biti galima matyti, kiek vietoje.
tas juridinis asmuo turi akredituoty AV], paraisky ir kt. e Kliento profilio kirimas. Siilomoje aplikacijoje galima sukurti
Biuro klientai yra AV]. Klienty valdymui akreditavimo procese kliento profilio formas, kuriose biity saugomi pagrindiniai
reikalaujamas funkcionalumas apima kliento profilio (objekto) duomenys, kontaktiné informacija ir atsakingi asmenys. Tai
kurimg, kuriame saugomi pagrindiniai duomenys, kontaktiné uztikrina, kad visi svarbs duomenys buty lengvai prieinami ir

1. informacija ir atsakingi asmenys. Sistema turi registruoti kliento tvarkomi. Naudojant versijy kontrole, galima registruoti jrasy

pasikeitimy istorija.

Kontakty valdymas. siiiloma aplikacija leidzia klienty lenteléje
vienam klientui pridéti daugiau nei vieng kontaktinj asmenj. Kliento
formoje biity matomi visi susieti kontaktiniy asmeny jrasai vienoje
vietoje.

UZduociy karimas ir priskyrimas. siiiloma aplikacija leidzia
naudoti uzduociy lentele, kurioje galima registruoti ir priskirti
uZduotis, susietas su klientu. Naudojant ataskaitas, galima stebéti
uzduociy progresa ir valdyti terminus.

Sistema turi leisti tvarkyti AV] paraiskas akreditavimui.

Zitiréti prototipa (tiekéjo pateikta bandomosios sistemos versijg).
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Sistema turi leisti planuoti ir fiksuoti akreditavimo procesus ir
veiklas nuo paraiskos gavimo iki akreditavimo pazyméjimo
iSdavimo, sekant proceso eigg, priskiriant uzduotis darbuotojams
ir ekspertams ir stebint bei fiksuojant jy igyvendinimo faktus ir
dokumentus. Reikalingas kliento akreditavimo proceso statuso
stebéjimas, rodomi laukiamy veiksmy sarasai ir automatiniai
priminimai apie terminus. Sistema turi teikti paieskos ir filtravimo
galimybes, analizuoti duomenis ir generuoti ataskaitas apie
klienty akreditavimo procesy eiga bei rezultatus.

Duomeny analizé ir ataskaity generavimas. Tiekéjo sitiloma
aplikacija turés integracija su Power BI, kuri leis generuoti
ataskaitas apie klienty akreditavimo procesy eigg bei rezultatus. Uz
Power BI ataskaity sukiirimg atsakingas klientas.

Akreditavimo procesy valdymas. Tiekéjo sitiloma aplikacija leis
planuoti ir fiksuoti akreditavimo procesus, sekti eigg, statusa,
priskirti uzduotis, fiksuoti faktus, pridéti dokumentus. Zitiréti
prototipa (tiekéjo pateikta bandomosios sistemos versij3).

Tiekéjas siiilo integracija su Microsoft Outlook, kuri leis gauti
automatinius priminimus.

Sistema turi leisti planuoti bisimus terminus dél planiniy
prieZitry ir pakartotinio akreditavimo, atvaizduoti juos ir siysti
priminimus atsakingiems darbuotojams.

Biuro veikloje taikytini terminai nustatyti Atitikties vertinimo
jstatyme, akreditacijos dokumentuose ir kituose Biuro veiklg
reglamentuojanciuose teisiniuose dokumentuose bei vidinése
tvarkose. Kaip pavyzdZziui, turi biiti uZtikrinamas Siy terminy
laikymasis:

- gavus paraiSska per 10 (deSimt) darbo dieny reikia ja
jvertinti ir priimti sprendima atlikti vertinima, arba
nustacius trikumus - rengti atsakymg pareiSkéjui
nustatant ne trumpesnj kaip 10 (deSimties) darbo dieny
terming trikumams iStaisyti; trikumy per nustatytg
terming neiStaisius, paraiSka atmetama ir atitinkamai
informuojama AVI;

- nustacius neatitiktis vertinimo procese AVI per 10 darbo
dieny turéty pateikti jy Salinimo plana, Biuras dar per 10
(desimt) darbo dieny jj turi suderinti ir nustatyti ne ilgesnj
kaip 3 (trijy) ménesiy terming neatitiktims pasalinti;

- bendras terminas nuo sprendimo atlikti vertinimg iki
akreditavimo pazyméjimo iSdavimo neturéty virSyti 6
(SeSiy) ménesiy, bet nejsiskaiCiuoja neatitik¢iy Salinimo
laikotarpis; akreditavimo pazyméjimo iSdavimo terminas
gali biti pratestas vieng kartg ne daugiau kaip 3 (trims)
meénesiais;

Busimy terminy planavimas. aplikacijoje bus galima planuoti
planines priezituras ar pakartotines akreditacijas (bus sukuriamas
atskiras laukelis $iai informacijai pildyti ar bus galima sukurti
uzduotij, kurios pavadinime atsispindéty UZduotis dél pakartotinés
akreditacijos ir nusistatyti jos terming).,

Priminimai. aplikacijoje buity jgyvendintas priminimy siuntimas dél
uzduociy, kurias reikia atlikti. Priminimai baty siunciami pries$
pasirinktg dieny skaiciy iki uzduoties termino atlikimo datos. Arba
galéty biti siun¢iami informacinio pobudzio ellaiskai jeigu
akreditacijoje yra nurodyta tam tikra data dél planinés prieziiiros.
Terminy laikymasis. aplikacijoje galima jgyvendinti automatinj
uzduociy kirimg nuo tam tikro jvykio (Siuo atveju nuo paraiskos
sukiirimo / registravimo sistemoje). Uzregistravus paraiska, bity
automatiSkai sukuriama eilé uzduociy su atitinkamai apskaiciuotais
terminais bei atsakingais asmenimis. Atitinkamai atlikus konkrecia
uzduotj, buty galima kurti tolimesnes (follow up) susijusias uzduotis
su atitinkamu uzduoties pavadinimu, pritaikytu terminu ir pan. Tam,
kad uzduociy terminai nebuty pradelsti, buty galima siysti el. laiSkus
su priminimais apie uzduociy atlikimo termino artéjimus. Arba biity
galima sukurti PowerBI ataskaitg, kurioje matytysi visos uzduotys su
savo terminais ir biity indikuojama, kad tam tikry uzduociy terminas
artéja j pabaigg, o jos statusas nesikeicia. Konkreti realizacija bus
suderintas su klientu projekto analizés metu.
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- akreditavimo paZzymeéjimas iSduodamas 5 (penkeriy) mety
laikotarpiui;

- informavimas apie visus pagal Atitikties vertinimo
jstatyma priimtus sprendimus - per 3 (tris) darbo dienas.

Visi Sistemoje jgyvendinti akreditavimo procesy scenarijai turi
biti konfigiiruojami, jskaitant ir tarpiniy kiekvieno projekto etapy
terminus, kad jiems pasikeitus, Biuro paskirtas administratorius
5. galéty be programuotojy jsikiSimo tvarkyti procesy biisenas,
terminus ar sukurti naujy. Sistemoje turi buti galimybé
konfigiiruoti darbo ir nedarbo dienas ir atitinkamai skaiciuoti
terminus darbo dienomis.

Sitlomoje sistemoje kiekviena akreditacija turés savo procesy juosta su
numatytais procesy etapais. Atlikus tam tikrg etapa, bus galima pereiti i kitg,
esant poreikiui - sugrjzti etapu atgal. Kiekviename etape biity privaloma
uzpildyti tik tos akreditacijos informacijg ir esant poreikiui, pritaikyti, kad tg
informacijg bity privaloma pildyti konkrec¢iame etape (terminus, kitg
papildoma informacija.

Terminai. Terminai biity skaiCiuojami atsizvelgiant j nedarbo dienas.

Sistema turi leisti planuoti akreditavimo projektus ir tvarkyti su
jais susijusius veiksmus, uzduotis, terminus, bei paskirtg
komandg (GVA ir iSorinius ekspertus) bei fiksuoti jy veikly
istorija. Tuo tikslu Sistemoje turi biiti jgyvendintas uzduociy tipy
valdymas:

e Sistema turi turéti funkcionaluma, leidziantj
administratoriui apibrézti ir valdyti tipines uzduotis,
kurios bus automatiskai priskiriamos darbuotojams ir
ekspertams, remiantis akreditavimo proceso etapais.

e Uzduociy kiirimas ir priskyrimas: Sistema turi leisti
naudotojams sukurti naujas uzduotis rankiniu badu,

6. nurodant pavadinimg, aprasymg, priskirtg naudotojg ar
ekspertg, ir galutinj terming. Ekspertai nebus sistemos
naudotojai po sistemos jdiegimo. Tokia galimybé
numatoma tik ateityje, taCiau ekspertams priskyrus
uzduotj turéty buti galimybé siysti informacinj pranesima
el. pastu.

e Terminy nustatymas ir stebéjimas: Kiekviena uzduotis
turi turéti galimybe nustatyti jvykdymo terming, kurj
galima keisti ar atnaujinti pagal poreikj. Sistema turi
stebéti terminy laikymasi ir informuoti naudotojus apie
artéjancius ar praleistus terminus.

e PraneS$imai ir priminimai: Sistema turi siysti
automatinius praneSimus ir priminimus naudotojams

Aplikacijoje kiekviename akreditacijos projekte yra galimybé susieti jj su
uzduotimis, priskirti komandos narius, juos redaguoti, nurodyti reikalingus
terminus (Zitreéti prototipe Akreditacijos jraSo kortele).

Uzduociy tipy valdymas. Aplikacijoje biity galima turéti uzduociy, susiety
su akreditacijos proceso etapais, Sablonus, kuriuos valdyty administratoriai.
Peréjus i$ vieno etapo j kitg, sistema patikrinty susietg Sablona ir pagal tai
sukurty uzduotis su metaduomenimis (atsakingais asmenimis, terminais ir
t.t).

Uzduociy valdymas. Aplikacijoje rankiniu biidu galima sukurti ir su
reikiamu objektu susieti uzduotis, jose nurodant pavadinimus, terminus,
aprasymus, atsakingus asmenis ir t.t. Sukirus ir priskyrus uzduociai
darbuotojg, jis biity informuojamas el.laiSku apie jam priskirta uzduot;.
Jeigu priskirtas ekspertas néra sistemos vartotojas, tuomet el.laiSkas biity
siunciamas tuo el.pastu, kuris biity nurodytas to darbuotojo korteléje.

Terminy nustatymas ir stebéjimas. A,plikacijoje sukuriant uzduotj yra
privaloma nurodyti jos atlikimo terming. Koreguojant uzduotij, $j terming
galima pakeisti. Tam, kad nebuty pradelsty uzduociy atlikimo, bity galima
sukurti filtrg, kuris i$ karto rodyty uzduotis, kurios turi biiti atliktos Sig
savaite.

Pranesimai ir priminimai. Aplikacijoje bty siunciami el.laiSkai su
priminimais dél uzduociy, kuriy atslikimo terminas artéja, o jeigu terminas
jau praéjes - atsakingas darbuotojas gauty apie tai informuojantj el.laiska.
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apie priskirtas ir artéjancias uzduotis, taip pat informuoti
apie vélavimus. Tokj priminima turéty biti galimybé
iSjungti (pagal asmeninj naudotojo pasirinkimg).

e Uzduodiy busenos valdymas: Uzduotys turi turéti
skirtingas busenas (pvz., ,sukurta®, ,vykdoma“,
»UZbaigta“), leidZianc¢ias naudotojams lengvai sekti
uzduociy progresa ir jy igyvendinima.

e Paieska ir filtravimas: Sistema turi tureti funkcijas,
leidZianc¢ias naudotojams ieskoti ir filtruoti uZduotis
pagal terminus, biiseng, priskirtus naudotojus ir uzduociy
tipus.

e Atsakingy asmeny priskyrimas: Sistema turi leisti
priskirti uzduotis vienam ar keliems naudotojams arba
ekspertams, taip pat nurodyti atsakingus asmenis.

e Istorija ir audito sekimas: Sistema turi iSlaikyti uzduociy
istorija, kad buity galima stebéti pakeitimus ir perZiuréti
ankstesnius biisenos atnaujinimus, komentarus ar
priskyrimus.

Jeigu sistemos vartotojas nebenoréty gauti priminimy apie pradelstas ar
artéjancias uzduotis, tuomet Model-driven aplikacijoje buty galimybé tokj
funkcionaluma iSjungti.

Uzduociy busenos valdymas. Aplikacijoje Kiekviena uzZduotis turi savo
biisenas (atvira, atlikta, atSaukta). Uzdarant uzduotj privaloma nurodyti ar ji
yra atSaukta ar atlikta. Vartotojai pagal poreikj gali atsifiltruoti visas
uzduotis, kurios yra atviros ar uzdarytos kaip atlikta.

Paieska ir filtravimas. Aplikacijoje yra galimybé vartotojui paciam filtruoti
uzduociy sgrasa pagal busenas ir kitus formoje esancius laukus, taciau
galima sukurti sisteminius rodinius, kurie i$ karto nufiltruoty ir vartotojui
pateikty tik atviras jo uzduotis ar tik jo uzduotis, kurios yra atliktos.
Atsakingy asmeny priskyrimas. Aplikacijoje kiekviena uzduotis privalo
biti priskirta atsakingam asmeniui, be to jos néra galimybés iSsaugoti. Esant
poreikiui bity galima priskirti kitus papildomus atsakingus uz uzduot;.
Istorija ir audito sekimas. Aplikacijoje bity jjungtas sistemos jrasy
auditavimas. Jis leidzia stebéti jraSo duomenis, kas, kada ir kg pakeité.

Sistema turi uZztikrinti galimybe stebéti projekty progresa
7. realiuoju laiku ir skaiciuoti likusias (bei pradelstas) dienas iki
tarpiniy bei galutiniy terminy.

Bity naudojama PowerBI ataskaita, kurioje galima stebeéti projektus, ju
veiklas, kiek liko iki terminy atlikimo dienos arba kiek dieny jau yra
pradelsta.

Sistema turi vizualiai atvaizduoti projekto veiklas ir terminus
8. naudojant Gantt tipo diagramas ar lygiavertes.

Tiekéjas sitlo integracija su Power BI, sistemoje bus jkeltas Power BI
ataskaita su Gantt tipo diagrama.

Sistema turi automatizuotai formuoti standartinius akreditavimo
procese ruoSiamus dokumentus, tokius kaip sutartys, perdavimo-
priémimo aktai, lydrasc¢iai, sprendimai ir pan. Tuo tikslu Sistemoje
reikalingas dokumenty Sablony kiirimas su dinaminiais laukais ir
galimybe automatiSkai generuoti sutartis pagal procesy duomenis.
Biure akreditavimo procesuose yra rengiamos keliy tipy sutartys
(akreditavimo sutartys, sutartys su paslaugy teikéjais, sutartys su
ekspertais). Pagal Sablong jos turi buti sugeneruotos su AV],
eksperty, paslaugy teikéjy duomenimis. Naudotojai turi galéti
redaguoti sugeneruotus dokumentus bei saugoti sutartis
duomeny bazéje su paieskos funkcija. Sutartys turi turéti biisenas
nuo parengtos iki pasirasytos). Elektroninis pasiraSymas Siame

Automatizuotas dokumenty formavimas. Aplikacijoje bity iS anksto
paruosti reikiamy dokumenty Sablonai (pagal kliento pateikta Sablong),
kurie buty naudojami generuojant dokumentus (sutartis, perdavimo -
priémimo aktus, lydrascius, sprendimus ir pan.). | generuojamus
dokumentus biity paimama informacija i§ sistemoje esanciy duomeny
(sutarciy, eksperty, paslaugy teikéjy ir t.t).

Dokumenty redagavimas. Automatiskai sugeneruoti dokumentai biity
patalpinti Sharepoint sistemoje, juos esant poreikiui biity galima koreguoti.
Dokumenty paieska, suradimas, pridéjimas. Sharepoint duomeny bazéje
veikia paieska, todél dokumentai biity surandami paieskos pagalbos arba
Model-driven apklikacijoje biity galima matyti Sharepoint intregracija is$
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projekte néra reikalaujamas, taCiau pasiraSytos sutarciy ir kity
dokumenty versijos turi biiti jkeliamos j Sistema.

Sistemoje reikalinga sutarciy ir kity dokumenty versijy kontrolé,
priminimai apie terminus, naudotojy teisiy valdymas dirbti su
dokumentais. Sistema turi uZfiksuoti visus veiksmus su sutartimis
ir kitais dokumentais veiksmy audito tikslams ir turéti galimybe
pridéti priedus prie sutarties atskirais dokumentais.
Preliminarios Sablony sukiirimo apimtys atsizvelgiant j Biuro
poreikius formuojamiems dokumentus: (3) trijy tipy sutartys, (2)
dviejy tipy aktai, 10 (deSimt) skirtingo tipo lydrasciy, 8 (aStuoniy)
tipy jsakymai, sutikimai dél BDAR. Sios apimtys neturi apriboti
galimybeés ateityje Biurui modifikuoti ir kurti naujus papildomus
sistemos formuojamy dokumenty Sablonus be programuotojy
pagalbos.

kliento kortelés. Esant poreikiui, galima pridéti naujus dokumentus arba
redafguoti esamus.

Sutartys. Aplikacijoje kiekviena sutartis, esanti sutarciy sgrase, turéty savo
informacijg (klientas, datos, papildoma informacija ir t.t), bisenas (pvz.:
rengiama, parengta, pasirasyta, atmesta). Visa $i informacija bity
koreguojama vartotojy. Prie sutarties jraso biity saugomi ir susije sutarties
dokumentai

Dokumenty versijos ir auditas. Sharepoint sistemoje yra matomas
dokumenty versijavimas, esant poreikiui galima versijas perZilréti.
Sitlomoje veiklos valdymo aplikacijoje yra pateikiamas sutarciy
metaduomeny auditas, kuriame matosi kas ir kada, kokius duomenis pakeité.
Nurodzius sutar¢iy datas, su Power Automate biity siuné¢iami priminimai dél
Siy daty.

Asmeniniai dokumenty $ablonai. Veiklos valdymo aplikacijoje naudojantis
asmeniniais Sablonais galima susikurti kelis skirtingus Sablonus ir pagal juos
generuoti dokumentus.

10.

Sistema turi turéti galimybe suformuoti dokumentus pasiraSymui,
formuoti pdf ar redaguojamas bylas teksto tvarkyklémis (MS
Word, LibreOffice) formatais bei palaikyti ADOC formata.
Sistemoje néra keliamas reikalavimas formuoti ADOC formatg,
taciau jj butina palaikyti, t. y. i sistema gali buti jkeliami Sio formato
dokumentai, kuriuos suformuoja ir jie pasiraSomi Biure
naudojamoje DBSIS sistemoje, Sistema turi priimti ir iSsaugoti Sio
formato dokumentus be trikdZiy.

Veiklos valdymo sistemos dokumentai bus laikomi SharePoint sistemoje,
kurioje ADOC formato failai gali biiti saugomi.

11.

Sistema turi leisti tvarkyti dokumenty generavimui naudojamus
Sablonus, kurie véliau automatiSkai sugeneruoja dokumentus
pagal atvejo duomenis, standartiniuose dokumenty laukuose
naudojant duomeny bazéje iSsaugota informacija.

Tiekéjas sillo integracija su Microsoft 365 sistemomis (Word, Excel).
Aplikacijoje vartotojai gali naudoti asmeninius Word Sablonus, kuriuos jie
pagal poreikj gali patys koreguotis ir pagal juos automatiskai generuoti
dokumentus i$ sistemoje esanc¢iy duomeny.
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s ~ g ,Word" sablonai & Bendrinti ~

Sukurti ,Word" $ablona

T Nusiysti Zablong denis v/

& Atsisiysti sablona

Asmeniniai ,Word" $ablonai

B Perzigreti visus mano ablo...

Sistemoje turi biiti sukurta aplinka kiekvienam vartotojui, kurioje
bity valdoma jam priskirty projekty informacija: vartotojas,
atsizvelgiant j jam suteiktas teises, turi turéti galimybe vienoje
vietoje matyti visg jam priskirty projekty apibendrintg informacija

Zioreéti prototipa.

Kliento korteléje matoma su Kklientu susijusi visa informacija. Vartotojui
matomi tik tie jrasai, kuriuos jis gali matyti pagal jam suteiktas teises t.y pagal
priskirta teisiy profilj.

ir licencijas arba pasitelkiant standartinius Tiekéjo sitilomus
naudoti ir j pasitilyma jtrauktus analitikos jrankius (pvz. MS Power
Bl ar lygiavercius).

12. bei su kiekvienu projektu / procesu / uzduotimi / subjektu
susijusig informacijg (duomenis, dokumentus (jy versijas), W Kiientas 1 e Verdeis Pavaderis
kontekstine informacija, komunikacijg), stebéti uZduociy Klientas - Account ~ s
Vykdymo bﬁsenq’ pr]orltetq, termlnus Suvestiné  Kontaktai  Susije klientai  Uzduotys Paraiskos  Akreditacijos  Akreditacijos pazyméjimai  Dokumentai  Susije ™
Kiekvienas sistemos vartotojas turi turéti galimybe dirbti | Ziiréti prototipa.
individualiai pritaikytoje sistemos naudojimo aplinkoje: pasirinkti | Vartotojas gali pasizymeéti objektus, jrasus, kuriuos jis nori greitai pasiekti:
svarbiausig informacija, kuri bus rodoma pagrindiniame ekrane, | =
personalizuoti pranesimy ir priminimy rodymo nustatymus, |
matyti aktualius rodiklius ar duomeny saraSus. Tokj @ Pagrindiné vieta
13 konfigiiravima turi turéti galimybe atlikti pats vartotojas arba | © @ nayjausi V.
. sistemos administratorius. Duomeny rinkiniy, rodikliy, | ; P N
. : . o - A isegti
atvaizdavimo funkcionalumas ir jo pritaikymas gali buti | et
jgyvendintas i$naudojant Biuro turimas technologines priemones

I
Asmeniniai vartotojy nustatymai taip pat gali buti kei¢iami vartotojo lygiu:
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Nustatyti asmenines parinktis ? X

Keisdami numatytuosius rodymo parametrus, individualizuokite ,Microsoft Dynamics 365", ir tvarkykite savo el. pasto $ablonus.

Bendra Sinchronizavimas ~ Veiklos Formatai El. laitky 2ablonai El. padto paraiai El. padtas Privatumas Kalbos

Pazymékite pagrindinj puslapj ir darbo pradsios srigiy parametrus

Numatytaji sritis <Numatytasis remiantis vartotojo vaidn v skirtukas Numatytasis parametras, nustatomas remiantis vartotojo

Nustatykite, kiek jraZy rodyti viename bet kokio jrasy sarazo puslapyje

ratai puslapyje 250 v

Pazymékite numatytaji ispléstinés ieSkos rezima

(O tzsamus

I3plestines ieskos rezi.. (@) Paprastas

Nustatykite savo laiko juesta

Laiko juosta (GMT+02:00) Helsinkis, Kijevas, Ryga, Sofija, Talinas, Vilnius v

Pazymékite numatytaja valiuta

o

Valiuta

Palaikyti didelio kontrasto parametrus

Sistema turi leisti tvarkyti iSorés eksperty duomeny baze su jy

Model-driven aplikacijoje bus sukurti sgraSai ir formos iSorés eksperty

- akreditavimo sutarciy registras,

- akreditavimo proceso planavimo registras,

- sutarciy su AV] ir su ekspertais registrai,

- susitarimy dél akreditacijos simbolio ir ILAC MRA/ IAF
MLA Zenklo deriniy registras,

- kompetencijy duomeny bazé.

kvalifikacijomis, sertifikatais ir ankstesniais paskyrimais j | duomeny jvedimui.

14. projektus bei siilyti darbui su tam tikrais veiklos sric¢iy kodais | Duomenys i$ kity sistemy j siilomg veiklos valdymo sistema gali buti jkeliami
tinkamus ekspertus atsizvelgiant | eksperty kompetencijas ir | importuojant juos excel importo Sablony pagalba arba suvedami rankiniu
jiems suteiktus jgaliojimus. budu.
Sistema turi leisti tvarkyti su akreditavimo procesais susijusius | Siilomoje aplikacijoje biity galimybé turéti Siy registry duomeny baze ty
vidinius registrus, kurie Siuo metu tvarkomi Excel bylose. Projekto | biity galima registruoti ir turéti sarasus Siy objekty: paraisky, akreditavimo
analizés etape biity apibrézta, kurie registrai biity perkeliami j | sutarciy ir t.t
Sistema, konsoliduojami. Svarbiausi skaitmenizuotini Sistemoje
registrai yra Sie:

Is - paraiSky registras,
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Sistema turi formuoti duomenis pateikimui visuomenei iSorinéje | Sistema leidZia automatiSkai formuoti duomenis j CSV, Excel, PDF failus.
16. duomeny bazéje apie akredituotas AV]: | Siuos failus perkancioji organizacija gali patalpinti pagal poreikj j iSorines
http://db.nab.lt/ais/accreditation. sistemas.
Sistemoje turi biti realizuotas paieSkos funkcionalumas, | Sitlomoje aplikacijoje, kiekviename sarase galima vykdyti paieSka tarp tame
uztikrinantis duomeny paieSka /filtravima pagal Sistemoje | sarasSe esanciy jrasy. Esant poreikiui, galima pasinaudoti iSpléstine paieska.
naudojamus Kklasifikatorius. PaieSkos funkcionalumas turi leisti | Galima konfigiiruoti, kurie laukeliai bus naudojami paieskoje.
17. vykdyti ne tik tekstine paieSka pagal raktinius Zodzius, bet ir
iSplésting paieska, naudojant jvairius filtrus ir klasifikatorius, | ;<7 Redaguoti filtrus L Filtruoti pagal raktaz...
tokius kaip datos intervalai, dokumento tipai, atsakingi
darbuotojai, projekto biisena ir kt.
Sistema turi uztikrinti galimybe kurti jvairaus tipo ataskaitas pagal | Tiekéjas sitlo integracija su Power BI, kuri leis Power BI ataskaitas jkelti j
vartotojo poreikius, jskaitant veiklos ataskaitas (akreditavimo | veiklos valdymo sistema bei traukti duomenis i$ sistemos.
veiklos rezultatai, darbuotojy naSumo rodikliai, terminy
laikymasis) ir duomeny analitikos jrankius. Ataskaity kirimo
jrankj gali turéti Sistema arba kartu su ja pasitlytos arba Biuro
18. naudojamos iSorinés su Sistema integruotos BI (Business
Intelligence) priemonés, leidZian¢ios kurti interaktyvias
ataskaitas ir grafikus (pvz., Microsoft Power BI arba lygiaverté
analogiska), bei suteikiama galimybé eksportuoti duomenis
jvairiais formatais (Excel, PDF, CSV).
Slst(_ama t}m uztikrinti 53sajg su Shar.epomt 51s.tem.9]e Biuro Aplikacija turi standartine integracijg su SharePoint platforma, kuri leidzia
talpinamais dokumentais jy valdymui. Akreditacijos metu SharePoint dokumentus pridéti Sitreti red ti neieinant i€ sist
. . . o prideti, perZiuréti redaguoti neiSeinant i$ sistemos.
sugeneruoti  dokumentai (sutartys, aktai, sprendimai)
automati$kai jkeliami j SharePoint saugykly su tinkamai | Numatyta visus dokumentus laikyti SharePoint sistemoje bei juos atvaizduoti
priskirtais katalogais, kuriuose be $iy sugeneruoty dokumenty | silomoje veiklos valdymo aplikacijoje, kad vartotojui nereikty naviguoti j
saugomi ir Kiti proceso dokumentai, pvz. ataskaitos. Kiekvienas | kitas platformas. Vartotojas galés atlikti visas standartines SharePoint
19. dokumento pakeitimas saugomas SharePoint su versijy istorija. | funkcijas: pridéti dokumentsg, jj iStrinti, koreguoti, pildyti dokumento meta
Sistemoje turi buti valdomos prieigos teisés: kas gali matyti, | duomenis. SharePoint taip pat kaups visg dokumenty versijy istorija.
redaguoti ar perzitreéti konkrecius dokumentus. SharePoint bus sukonfigiiruotos prieigos teises vidiniams vartotojams pagal
kliento procesus.
Zitiréti prototipa.



http://db.nab.lt/ais/accreditation

NOVIAN

KONFIDENCIALU

Vardenis Pavardenis
-, Savininkas

k1 Klientas 1 -jragyta

Klientas - Account ~

Suvestiné  Kontaktai  Susije klientai ~ UZduotys Paraiskos  Akreditacijos  Akreditacijos pazyméjimai ~ Dokumentai ---

B Rodyti diagrama + Nauas v~ T Upload [5 Dokumento vieta ™/ Atidaryti vieta ~ [ Add Location

Su dokumentu susietas tinklelis

Documents on SharePoint 1

Pavadinimas ¥ Modifikuotas ¥ Modifikavo ¥ Vieta Kelias T~ Saltinis ~

@5 12.docx 2025-04-03 11:23 Vardenis Pavarde... Documents on Sh... TEST klientas_4039A0FAS... .Shar..

Sistemoje naudojamos funkcijos turi naudoti kuo maZziau asmens
duomeny t.y., asmens duomenys turi biiti naudojami tik biitinu
20. atveju.

Sitloma aplikacija naudoja vartotoju duomenis tik tada, jeigu yra tam
pagristas poreikis pvz.: patikrinti koks vartotojas prisijungia, kad galéty
patikrinti jam suteiktg teisiy profilj, pagal kurj yra nustatomos teisés j
sistemos jrasus. Vartotojy slaptazodziai yra Sifruojami ir néra vieSai
prieinami.

Sistemos naudotojy autorizavimo mechanizmas turi buti
realizuotas remiantis roliy ir teisiy modeliu ir valdomas
centralizuotai visoje Sistemoje, leidzianciu tiksliai apibrézti
21. prieigos teises ne tik pagal role (pvz., grupés vadovas, techninis
tarnautojas), bet ir pagal individualius konkrec¢iam naudotojui -
darbuotojui nustatytus prieigos reikalavimus.

Sitlomoje sistemoje kiekvienam vartotojui, kuris naudosis aplikacija, bus
suteiktas teisiy profilis (ty iS anksto nustatytas teisiy rinkinys, pvz,:
Darbuotojas, Vadovas, Admin ir t.t). Kiekvienas teisiy profilis savyje turi
teisiy lygius, kiek ir k3 jis sistemoje gali matyti, redaguoti ar sukurti.

Jeigu standartiniy teisiy profilio vartotojui neuztenka norint pamatyti
konkrety jrasa, vartotojai gali rankiniu biidu bendrinti aktualy jrasa (ty
suteikti teises j ta jrasg) su tam tikru vartotoju.

Sistemoje turi biiti galimybé naudotojams priskirti, keisti ir Salinti
roles bei priskirti, keisti ir Salinti roléms priskirtus prieigos teisiy
sgraSus: nustatyta informacijos prieigos kontrolé ir skirtingos
22 vartotojy rolés (kas turi teise matyti, jvesti, modifikuoti, Salinti
atitinkamg informacijg, galimybé koreguoti pagrindinius
duomenis suteikiama tik ribotam vartotojy skaiciui).

Teisiy profiliai (rolés). Aplikacijoje bus sukuriami reikalingi teisiy profiliai
su jiems priskirtomis teisémis j jrasus. Esant poreikiui, profiliui priskirtas
teises galima koreguoti.

Teisiy profilio priskyrimas vartotojui. Aplikacijoje privaloma priskirti
teisiy profilj (maziausiai 1), kad vartotojas galéty naudotis sistema ir jos
funkcijomis. Pagal poreikj, vartotojui papildomai galima priskirti kita teisiy
profilj arba esamg nuimti, jj pakeiciant kitu.

Sistemoje turi biti tvarkomos naudotojy roliy prieigos teisés ir jy
kiekis turi buti neribojamas. Pakeitus esamy roliy teises, Sios turi
23. biti realiu laiku pritaikomos naudotojams, kuriems priskirta su
pakeitimu susijusi rolé.

Aplikacijoje vienas vartotojas gali 1 ir daugiau priskirtg teisiy profil.
Priskyrus Kkelis teisiy profilius, kuriuose persidengia teisiy suteikimas tam
paciam objektui, vartotojui suteikiamos auksSciausios teisés j objekts,
esanciame bent viename jam priskirtame teisiy profiliy.




NOVIAN

KONFIDENCIALU

Pakoregavus esamg teisiy profilj, jo pakeitimai automatiskai yra jtakojami
vartotojams, kuriems $is teisiy profilis yra suteiktas.
Pakeitus vartotojui priskirtg teisiy profilj, sistema atitinkamai suteikia
daugiau arba maZiau teisiy j sistemos objektus.
Sistemos naudotojas turi galéti perziuréti tik tokig informacija ir | Aplikacijoje, jeigu vartotojas pagal turima teisiy profilj turi matyti tik savo
naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos prieigos | jraSus (pvz tik savo klientus), tuomet bendrame klienty sarase bus rodomi
teisémis, pvz., jei Sistemos naudotojas nori perzitréti informacija, | tik tie jrasai, kurie priklauso vartotojui, Kkiti jrasai jam nebus matomi.
24. kuri yra nepriskirta jo rolei, Sistema turi rodyti praneSima
naudotojui, kad jis neturi prieigos prie informacijos teisés ir kitais
biidais apriboti informacijos perzitira.
Prie Sistemos turi buti galimybé prisijungti naudojant | Prisijungti prie aplikacijos galima tik su Microsoft365 prisijungimais.
prisijungimo vardg ir slaptaZodj. Autentifikacijai turi buti
25, uztikrintas suderinamumas tiek su Sistemos vidiniu vartotojy ir
slaptazodziy valdymu, bei taip pat gali buti Sistemoje pasitelktos
jau Biure naudojamos vartotojy autentifikavimo sistemos.
Sistemoje turi buti galimybé, panaikinus naudotojo prieigos teises, | Aplikacijoje galima “iSjungti” vartotojus, nepanaikinus jy sistemoje esanciy
26. iSsaugoti jo atlikty darby jrasus ir jo atliktus veiksmus Sistemoje. | duomenu.
Sistemoje turi biiti galimybé matyti visy vartotojy veiksmy istorijg | Sitiloma sistema turés audito istorijg, kurioje bus fiksuojami visi vykdyti
su tikslu stebéti kiekvieno naudotojo veiklg sistemoje, jskaitant | pakeitimai. Taip pat fiksuojama vartotojy prieiga prie sistemos. Fiksuojama
kiekvieng prieiga prie svarbios informacijos ar jos keitimg. | duomeny eksportavimo i$ sistemos faktas.
27. Kiekvienas prieigos prie svarbios informacijos atvejis reiskia jos
perzilirg ar atidarymg, neapsiribojant kiek karty, bet kada
konkreciai (data, laikas) buvo vykdytas vienas ar kitas perziiros
ar duomeny keitimo i$ kokiy j kokius veiksmas.
Sistemoje turi buti galimybé matyti visy sistemos objekty | Aplikacijoje bus jjungtas visy objekty auditavimas t.y bus matoma kas ir kada
28. informacijos keitimo istorijg, kaip ir kada buvo pakeisti duomenys. | pakeité duomenis.
Sistemos slaptazodZiams turi buati taikomi Sie minimalis | | aplikacijg bus prisijungiama su Microsoft 365 prisijungimais, kurie atitinka
reikalavimai: visus Siame punkte iSvardintus reikalavimus.
- SlaptaZodziai privalo biti sudaryti i§ maZzyjy ir didziyjy raidZiy, | SlaptazodZiy reikalavimai bus nustatoma Global administratoriy pagal
skaiciy ir/arba specialiyjy simboliy; perkanciosios organizacijos poreiki.
29. - Vartotojy slaptaZodis turi biiti sudarytas i$ maziausiai 8 simboliy,
administratoriy slaptazodziai privalo buti sudaryti i§ maziausiai
12 simboliy;
- Slaptazodis privalo biiti reguliariai keiciamas, t. y., ne reciau kaip
90 dieny laikotarpyje;
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- Laikini arba pradiniai slaptaZodZiai privalo buti pakeisti
naudotojui pirma karta prisijungus prie paskyros;

- Slaptazodziai negali buiti naudojami tokie patys, kokie buvo
naudoti 6 ménesiy laikotarpyje;

- DidZiausias leistinas méginimy jvesti teisingg slaptazodij skaicius
yra 5 kartai;

- SlaptazodZziai saugomi Sistemoje privalo buti uzsifruoti;

- Naudotojui pamirsus prisijungimo prie Sistemos slaptazodj, turi
biti galimybé Sistemoje inicijuoti slaptazodZio pakeitima, pries tai
identifikavus naudotojg el. pastu;

- Keiciant slaptazodj, vartotojas privalo pateikti seng ir naujg
slaptaZod,i.

- Terminai dienomis turi buti konfigliruojami ir nustatomi pagal
Biuro poreiki.

Sistemoje uzregistravus naujg naudotoja, jam turi biti el. pasStu
iSsiystas laikinas prisijungimas prie Sistemos.

| aplikacijg bus prisijungiama su Microsoft 365 prisijungimais. IS naujy
sistemos vartotojy nebus reikalaujama keisti turimy Microsoft 365

30. prisijungimy, j visas Microsoft sistemas bus galima prisijungti tuo paciu
vartotojo vardu ir slaptazodZiu.

Sistemoje turi buti uztikrinta naudotojy prisijungimo vardy | ] siilomg aplikacija bus prisijungiama su asmeniniais Microsoft 365

kontrolé, t.y. keli skirtingi Sistemos naudotojai negali turéti | prisijungimais, tai uztikrina, kad sistemos naudotojai negalés turéti identisky
31. identiSky prisijungimo vardy. Naudotojui norint susikurti | prisijungimo vardy.

naudotojo vardg, kuris jau yra uzZregistruotas Sistemoje, Sistema

turi pranesti apie reikalavimg sukurti kitg prisijungimo varda.

Sistemoje turi buti galimybé nustatyti naudotojy darbo sesijy | Gali biti konfigiiruojama Power Platform administracijos centre.

trukme ir uZtikrinti sesijy uzdaryma, kai sesija uZimta ir Sistema | Security enhancements: User session and access management - Power
32. nenaudojama nustatyta laika. Neveikimo laiko trukmé yra | Platform | Microsoft Learn

suderinama su Biuru Projekto metu ir gali biti keiciama Sistemos

administratoriaus ateityje.

Sistemoje turi buti naudojama Kklasifikuojama informacija ir | Bus sukuriama atskira duomeny lentelé, kurioje bus saugomi klasifikatoriy

klasifikatoriy informacija tvarkoma be programuotojy jsikiSimo. | duomenys. Aplikacijoje bus atvaizduojamas klasifikatoriy sarasas, galimybé
33. atsidaryti Kklasifikatoriaus jrasus, juos perziaréti bei Kkoreguoti be

programuotojy pagalbos.

34.

Veiklos valdymo sistemos jrasai turi biti saugomi ne maziau kaip
10 (deSimt) mety.

Gali buti atliekamas duomeny saugojimo politikos konfigiiravimas,
nustatomas ne maZesnis nei 10 mety periodas.



https://learn.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/user-session-management
https://learn.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/user-session-management
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Manage data retention policies in Microsoft Dataverse - Power Apps |
Microsoft Learn
Sistemoje turi buti jdiegti realaus laiko duomeny tikrinimo | Tikrinimo mechanizmai bus jgyvendinami Model-driven Business Rules ir
mechanizmai, kurie jspéja vartotojus apie neteisingai jvestus | JavaScript kodo pagalba.
35. duomenis, tokius kaip netinkamas formatas ar neleistinas
simboliy skaicius.
Sistemoje turi buti kaupiama dokumenty ir duomeny keitimy | Microsoft Dataverse turi auditavimo funkcijg, kurig galima jjungti.
versijy istorija, leidzianti matyti, kas ir kada atliko tam tikrus
36. pakeitimus ir kokie duomenys yra pakeisti j kokius kiekvienam | https://learn.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/enable-use-
sistemos objektui (eksperto, paraiSky, subjekto, AV] duomenims.) | comprehensive-auditing
Sistema turéty skaitmenizuoti klaidy taisymo procesus ir formuoti | Aplikacijoje bity sukuriama forma, kurioje reikés registruoti klaidas ir
atitinkamus jiems reikalingus dokumentus. PavyzdZziui, jau | tuomet priskirti atitinkamas uzduotis darbuotojams dél tolimesniy veiksmuy.
uZbaigus akreditavimo procesg ir iSdavus paZymeéjimg, AV]
pastebi, kad pazyméjime dél klaidingai pateiktos pirminés
37. informacijos paraiSkoje ar kity Zmogaus klaidy, pazyméjime yra
klaidy (AVI pavadinime, akreditacijos srityje ar kity). AV] kreipiasi
su prasymu tas klaidas iStaisyti, Biuro darbuotojai inicijuoja klaidy
taisymo procesa, iSleidZiamas naujas jsakymas, iSduodamas
naujas pazymeéjimas.
NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI (NFR)
Sistema turés buti jdiegta Biurui skirtoje ir Biuro naudojamoje | Sistema bus jdiegta Power Platform aplinkoje, turinc¢ioje pilng standartine
techninéje infrastruktiroje: valstybés debesijos platformoje. integracija su visomis Office 365 sistemomis. Power Platform pilnai atitinka
saugumo standartus tokius kaip ISO/IEC 27001, SOC 1, SOC 2, SOC 3,
1. FedRAMP, BDAR, HIPAA, CCPA, CSA STAR. Sie standartai ir sertifikatai
uztikrina, kad Power Platform yra saugi ir patikima aplinka, tinkama naudoti
vieSajam sektoriui.
Sistema turi biiti internetiné taikomoji sistema (angl. Web | Sprendimas bus realizuotas naudojant Model driven power app. Si sistema
2 Application) ir buti prieinama kompiuteriuose bei plansSetése. yra internetiné taikomoji bei turinti prie vartotojo sasajos prisitaikantj
' dizaing. Tai leidZia sistemos funkcijas naudoti i$ bet kokio jrenginio.
Sistemos naudotojo sgsajos turi biiti suderinamos su Siomis Sitlomos sistemos s3gsaja suderinta su:
narsSyklémis: - Mozilla Firefox (nuo 82 iki Sistemos kiirimo etapo pradzios
3. - Motzilla Firefox (nuo 82 iki Sistemos kurimo etapo véliausios iSleistos versijos);
pradZios véliausios iSleistos versijos); - Google Chrome (nuo 86 iki Sistemos kiirimo etapo pradzios
véliausios iSleistos versijos);



https://learn.microsoft.com/en-us/power-apps/maker/data-platform/data-retention-manage
https://learn.microsoft.com/en-us/power-apps/maker/data-platform/data-retention-manage
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- Google Chrome (nuo 86 iki Sistemos kiirimo etapo
pradzios véliausios iSleistos versijos);

- Microsoft Edge;

- Safari.

- Microsoft Edge;
- Safari.

Sistemos naudotojo kompiuteryje (darbo vietoje) arba planSetéje
neturi buti instaliuojami jokie Sistemos komponentai, iSskyrus j
kompiuterius diegiamus duomeny analizés jrankius (pvz., Power
BI Desktop ar lygiavercius) ir naudotojo kompiuteryije taip pat gali
biti  instaliuojamas papildomas bendrinis programinis
4. komponentas, jei toks programinis komponentas pasitlomas
jdiegti jungiantis prie Sistemos, nereikalaujantis papildomo
licencijy jsigijimo ar nesukelia jsipareigojimo Biurui moketi
naudojimo mokescio, jo jdiegimas nereikalauja specialiy Ziniy, ir
jei toks programinis komponentas nebuvo jdiegtas anksciau.

Sitloma sistema néra instaliuojama j vartotojo kompiuterius, sistema
pasiekiama per narsykle.

Sistema turi atitikti programinés jrangos saugos geraja praktika,
programinés jrangos kirime taikoma saugos geraja praktika,
programinés jrangos kirimo struktiras (angl. frameworks),
standartus (pvz., Agile, OWASP ar lygiavercius priklausomai nuo
Sistemos ypatumy).

Sitloma sistema atitinka programinés jrangos saugos geraja praktika, saugos
struktiiras ir standartus, tokius kaip Agile ir OWASP.
1. Saugumo gerosios praktikos:

e App-level security: Apriboja prieigg prie aplikacijos

e Form-level security: LeidZia nustatyti prieigos
konkrecioms formoms

e Record-level security: Nustato prieigos teises atskiriems
jraSams

e Field-level security: Leidzia nustatyti
atskiriems laukams

2. Saugumo struktiros ir standartai:

e OWASP: Power Platform naudoja pramonés standartus, kad
iSvengty injekcijos ataky, jskaitant saugiy API naudojimga,
jvesties ir iSvesties sanitarizavimg bei statinés analizés
jrankius

e Agile: sistemos
metodologija

3. Programinés jrangos kiirimo struktiros:

¢ Frameworks: sistema naudoja komponenty pagrista kiirimo
struktiirg, kuri leidzia lengvai pritaikyti saugumo geraja
praktika

teises

prieigos teises

kiirimas bus vykdomas pagal Agile
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Sie aspektai uztikrina, kad sistema atitinka auk$tus saugumo
standartus ir gergja praktika, leidziant kurti saugias ir patikimas
aplikacijas

Design - Securing the app and data - Power Apps | Microsoft Learn

Sistemoje turi buti galimybé naudotojo sesijag apsaugoti SSL, TLS
pagalba.

Taip, sistemoje yra galimybé naudotojo sesijg apsaugoti naudojant SSL
(Secure Sockets Layer) ir TLS (Transport Layer Security). Stai kaip tai
jgyvendinama:

1. TLS Sifravimas:

e Power Platform naudoja TLS, kad uZSifruoty visg HTTP
pagrindu veikianc¢ig tinklo srautg. Tai uZztikrina, kad
duomenys, perduodami tarp naudotojo narsyklés ir serverio,
yra apsaugoti nuo perémimo ir kity grésmiy.

2. HSTS (HTTP Strict Transport Security):
e Power Platform naudoja HTTP Strict Transport Security

6. (HSTS), kuris privercia narSykles naudoti tik saugius TLS
rysius. Tai padeda apsaugoti nuo SSL/TLS ataky, tokiy kaip
SSL stripping.
3. TLS konfiguracija:

e Power Platform naudoja sustiprinta TLS konfigiracijg,
jskaitant TLS 1.2 ar naujesnes versijas, ECDHE pagrindu
veikiancias Sifravimo rinkinius ir NIST kreives. Tai uZtikrina
aukstg saugumo lygj ir stiprius Sifravimo raktus.

Power Platform security FAQs - Power Platform | Microsoft Learn

Sistema turi turéti intuityvig administravimo sasaja, leidZiancia | Sistema turi administravimo sgsajg, kuri leidZia greitai pridéti papildomas

- pridéti naujas procesy taisykles, vartotojy teises, ataskaity | funkcijas. Visos administravimo galimybés yra detaliai apraSytos viesai
' formatus bei duomeny lauky taisykles. prieinamuose Saltiniuose.

Sistema turi buti sukurta ne maziau kaip pagal trijy lygiy | Sistema gali biti sukurta pagal trijy lygiy programy architektiiros model;:

programy architektiiros modelj (duomeny bazés lygis, aplikacijy 1. Duomeny bazés lygis:

lygis, naudotojo s3gsajos lygis) taikant modulinés sistemos modelj. e Microsoft Dataverse: siiloma sistema naudoja Microsoft

Sistemoje turi biiti galimybé konfigiiruoti ir plésti kiekvieng is Siy Dataverse kaip pagrindine duomeny saugykla. Dataverse
8. lygiy individualiai, nepriklausomai nuo kity lygiy. leidzia kurti ir valdyti duomeny lenteles, rysius ir verslo

logika, nepriklausomai nuo aplikacijos ir naudotojo sasajos

lygiu.
2. Aplikacijy lygis:
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e Verslo logika ir procesai: sitiloma sistema leidZia kurti verslo
logika ir procesus, naudojant Power Automate, verslo
taisykles ir darbo eigas. Sis lygis yra atsakingas uz duomeny
apdorojimg ir verslo logikos vykdyma, nepriklausomai nuo
duomeny bazés ir naudotojo s3sajos lygiy

3. Naudotojo sasajos lygis:

e Formos, rodiniai ir ataskaitos: sitiloma sistema suteikia
galimybe kurti naudotojo sasajas, naudojant formas, rodinius,
diagramas ir ataskaitas. Sis lygis leidZia vartotojams
sgveikauti su duomenimis ir verslo logika, nepriklausomai
nuo duomeny bazés ir aplikacijy lygiy

Modulinés sistemos modelis:

e Sitloma sistema naudoja komponenty pagrijsta dizaing, leidziantj
lengvai konfigiiruoti ir plésti kiekvieng lygj. Kiekvienas komponentas
(pvz., lentelé, forma, darbo eiga) gali buiti atnaujinamas ir pritaikomas
nepriklausomai nuo kity komponenty.

Sistemos programiné jranga turi buti sukurta neiSskirtinés
licencijos pagrindu, naudojami atviri formatai ir protokolai,
paremti tarptautiniais standartais.

Sitlomoje sistemoje naudojamos su tarptautinémis, neiSskirtinémis
licencijomis. Naudojami atviri formatai ir protokolai:
1. Atviri formatai ir protokolai:

e Microsoft Dataverse: Naudojamas kaip pagrindiné
duomeny saugykla, palaikanti atvirus duomeny formatus,
tokius kaip OData (Open Data Protocol) ir JSON.

e API: Model-driven Power Apps naudoja RESTful API, kurie
yra pagristi atvirais standartais ir leidZia lengvai integruoti su
kitomis sistemomis

2. Tarptautiniai standartai:

e OWASP: Power Platform Ilaikosi OWASP (Open Web
Application Security Project) saugumo standarty, uzZtikrinant
aukstg saugumo lygij

e ISO/IEC 27001: Atitinka tarptautinj informacijos saugumo
valdymo sistemy standarta.

3. Neisskirtiné licencija:

e Microsoft Power Platform: Naudojama pagal neiSskirtine
licencija, leidZiant organizacijoms naudoti ir pritaikyti
platformga pagal savo poreikius
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10.

Sistemoje bus kaupiama konfidenciali informacija, informacija,
kurios vientisumo ar pasiekiamumo praradimas ar atskleidimas
gali turéti jtakos ne tik Biuro, bet ir kity organizacijy veiklai, todél
sistemoje turi buti sukurtos ir jdiegtos priemonés duomeny ir
informacijos saugai (jskaitant ir asmens duomenis) uztikrinti.

Power Platform platforma uZtikrina automatinj duomeny kopiju
nenutrikstama kiirimg, kas uztikrina, jog duomenys nebus prarasti.
Power apps sistemoje bus realizuotos Sios priemonés duomeny ir
informacijos apsaugai:

1. App-level security:

e Apriboja prieigg prie aplikacijos, uztikrinant, kad tik
autorizuoti vartotojai gali pasiekti aplikacija.

2. Form-level security:

e LeidZia nustatyti prieigos teises konkrefioms formoms,

priklausomai nuo vartotojui suteikty teisiy.
3. Record-level security:

e Nustato prieigos teises atskiriems jrasams, leidziant
kontroliuoti, kas gali kurti, skaityti, atnaujinti ir iStrinti
duomenis, periklausomai nuo vartotojui suteikty teisiy.

4. Field-level security:

e LeidZia nustatyti prieigos teises atskiriems laukams,
uztikrinant, kad jautri informacija buty apsaugota. Teises
matyti laiky informacija galima suteikti konkretiems
vartotojams arba konkrecioms grupémes.

5. Role-based access control (RBAC):

e Bus naudojama vaidmenimis pagrijsta prieigos kontrole,
vartotojams ar komandoms bus priskirtos rolés, kurios
apibrés jy prieigos teises. Rolés galéty buti: administratorius,
biuro darbuotojas ir kitos.

6. Multi-factor authentication (MFA):

e Jdiegus daugiafaktorine autentifikacijg, galima sustiprinti
vartotojy autentifikacijg ir apsaugoti nuo neautorizuotos
prieigos

7. Data encryption:

e Sistema naudoja TLS Sifravima, uztikrinama, kad duomenys,
perduodami tarp vartotojo narSyklés ir serverio, yra
apsaugoti nuo perémimo.

8. Auditlogs:
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e Bus jdiegta audito Zurnalai, kuriuose galima stebéti ir
registruoti vartotojy veiksmus, $i funkcija padés identifikuoti
duomeny praradimo ar pakeitimo incidentus.

11.

Sistemoje bus kaupiami Biuro darbuotojy-Sistemos naudotojy,
AV] kontaktiniy asmeny bei iSoriniy eksperty asmens duomenys,
todél Sistemoje turi buti uZztikrintas BDAR reikalavimy
jgyvendinimas asmens duomeny apsaugai ir duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimui:

1) Sutikimo gavimas ir dokumentavimas: ne visi duomeny
subjektai turés tiesiogine prieiga prie Sistemos, AV] kontaktiniai
asmenys ir ekspertai neturés, todél visi gauti sutikimai dél asmens
duomeny apdorojimo turi biti aiSkiai dokumentuojami su laiku ir
data, prisegant gautg sutikima el. paStu ar prisegant pasirasyta
dokumentg dél sutikimo tvarkyti duomenis. Turi biiti jraSoma,
kada ir kokiems tikslams buvo gautas sutikimas.

2) Teisiy jgyvendinimas keisti duomeny sutikimus ir duomenis:
kadangi iSoriniai duomeny subjektai neturi tiesioginés prieigos
prie Sistemos, turi buti uztikrinta, kad darbuotojai, atsakingi uz
duomeny valdyma, galéty jgyvendinti duomeny subjekty teises
(pvz., duomeny teisingumg, duomeny iStrynimg ar apribojima),
remiantis vidiniais procesais ir procediiromis.

3) Audito Zurnalas: Sistema turi saugoti veiksmy istorijg, kuriame
biity registruojama informacija apie veiksmus su asmens
duomenimis (pvz., sutikimy gavimg, duomeny koregavimg ar
iStrynimg), kad uZtikrinti atsekamumg ir atitiktf BDAR
reikalavimames.

4) Duomeny saugumas ir apsauga: UZtikrinti asmens duomeny
Sifravimg ir kity saugumo priemoniy taikyma sistemoje, kad bity
apsaugoti duomenys nuo neteiséto naudojimo, prieigos ar
atskleidimo.

Sitloma aplikacija turi standartine integracija su Sharepoint platforma, kuri
leidZia Sharepoint dokumentus pridéti, perZiuréti redaguoti neiSeinant i$
veiklos valdymo sistemos.

Numatyta visus dokumentus laikyti Sharepoint sistemoje bei juos atvaizduoti
veiklos valdymo sistemoje, kad vartotojui nereikty naviguoti j Kkitas
platformas. Vartotojas galés atlikti visas standartines SharePoint funkcijas:
pridéti dokuments, jj iStrinti, koreguoti, pildyti dokumento meta duomenis.
Sharepoint taip pat kaups visg dokumenty versijy istorijg. Sharepoint bus
sukonfigliruotos prieigos teises vidiniams vartotojams pagal kliento
procesus.

12.

Sistema turi buti sukurta tik vidiniam Biuro naudojimui ir buti
parengta naudoti Biuro darbuotojams bei apimti reikalingas
standartinés programinés jrangos licencijas.

Sitiloma sistema bus sukurta pagal funkcinius reikalavimus ir pritaikyta
vidiniam Biuro naudojimui. Aplikacijos naudojamos su tarptautinémis,
nei$skirtinémis licencijomis.

13.

Sistema turi buti suprojektuota ir sukurta taip, kad uztikrinty
saugy, stabily ir efektyvy serveriy bei darbo viety veikima,

Bus naudojami metamodeliai, kad buty apibrézta architektiiros, saugumo,
vartotojy valdymo, tinklo saugumo, virtualizacijos ir integracijos modeliy
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nepriklausomai nuo naudojamos infrastruktiros (fizinés,
virtualios ar debesijos). Sistema turi palaikyti vartotojy valdyma,
tinklo saugumg, virtualizacijg ir esant galimybei - integracijg su
kitomis Biure naudojamomis sistemomis. Reikalavimai operacinei
sistemai ar infrastruktiirai turi biti parenkami atsiZvelgiant j
techninius ir funkcinius sprendimo poreikius bei pagrijsti
populiariomis pazangiomis operacinémis sistemomis, karkasais
(Linux, Windows ar analogiski).

struktiirg ir semantika. Tai padés uztikrinti, kad visi modeliai biity nuosekliis
ir lengvai transformuojami j vykdomajj koda.

Sistemos naudotojo s3saja turi biti intuityvi, lengvai suprantama
ir naudojama, nereikalaujanti sudétingy mokymy. Vartotojai turi

Sitloma sistema bus intuityvi, dizainas nuoseklus visose formose, sarasuose.
Mygtukai visur vienodi, tose paciose vietose, reiskiantys tg pacig funkcija.

j 8i pirkimo objekta, nebent tiekéjas jas papildomai pasiilo.

14. lengvai pasiekti svarbiausig informacija naudodami paprastg
meniu struktiirg ir nuorodas j pagrindines funkcijas.
1s. Sistemos naudotojy sasajos turi biti lietuviy kalba. Sitlomos sistemos naudotojy sasajos kalba bus lietuviy.
Sistemos architektiira turi bti suprojektuota taip, kad uztikrinty | Naudojant Power Apps ir Power Pages, ateityje galima buty sukurti
sistemos pleCiamumag ir ateityje biity galima sukurti: savitarnos portalg, kuris leis iSorés ekspertams pateikti ir tikslinti
e iSorinj Klienty portalg, kuriame AV] galéty pateikti | informacija. Tiek siuloma veiklos valdymo aplikacija, tiek Power Pages
paraiSkas, Kkitus reikalingus dokumentus, sekti | naudoty tg pacia centralizuota Dataverse duomeny baze¢. Lengva integracija
akreditavimo procesy statusg ir bendrauti su Biuro | tarp tos pacios platformos jrankiy uZtikrinty efektyviag komunikacija ir
16. darbuotojais. duomeny mainus tarp sistemos ir eksperty savitarnos portalo.
e iSoriniy eksperty portalg, kuriame biity skaitmenizuotas ir
organizuotas darbo su jais ir jy darbo su Biuro klientais
procesas, kur jie galéty ikelti parengtus dokumentus,
bendrauti su GVA.
Sistemos architektiira turi biiti suprojektuota taip, kad ateityje ar | Tiekéjas siiilo Sias integracijas:
pagal tiekéjo pateikta papildomai pasiilyty integracijy su | 1. Integracija su Outlook. Integracija bus jgyvendinta per automatizavimo
iSorinémis sistemomis apimtj biity galima jgyvendinti integracijas | jrankj Power Automate. Integracija leis:
su pasitlytomis ar kitomis reikalingomis iSorinémis e siysti automatinius pranesSimus,
informacinémis  sistemomis (DBSIS, ECOCOST, Licencijy e jkelti laiskus ar dokumentus j veiklos valdymo sistemg, gautus j
informacine sistema ir kitomis) paZzangiais ir saugiais duomeny bendrg (angl. shared) pasto dézute.
17. apsikeitimo formatais. Sios integracijos, jy jgyvendinimas nejeina

2. Integracija su Teams. Integracija bus jgyvendinta per automatizavimo
jrankj Power Automate. Integracija leis:

e siysti automatines Zinutes j teams kanalus

e pridéti veiklos valdymo sistemos langus j teams kanalus
3. Integracija su GoSign. Dokumentai pasiraSymui bus jkelti naudojant
SOAP protokola, per webservisg bus pasiektas GoSign.lt API. Integracija leis:
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o Jkelti dokumentg pasirasSymui j GoSign

e Gauti informacija j veiklos valdymo sistemg apie pasirasymo fakta.
4. Integracija su FABIS. Periodiskai su klientu suderintu daznumu i$ veiklos
valdymo sistemos duomeny, kurie yra pateikti perkanciosios organizacijos
techninéje specifikacijoje, bus sugeneruojamas XML failas, kurj bus galima
per web servisg jkelti j FABIS sistema.

5. Integracija su SABIS. Periodiskai su klientu suderintu daznumu is veiklos
valdymo sistemos duomeny, kurie yra pateikti perkanciosios organizacijos
techninéje specifikacijoje, bus sugeneruojamas XML failas, kurj bus galima
per web servisg jkelti j SABIS sistema.

6. Integracija su Power BI. Duomenys i$ sitilomos veiklos valdymo sistemos
integruojami per Power BI DirectQuery. Tai uZtikrina duomeny atvaizdavima
realiu laiku.

7. Integracija su Kkitomis Microsoft 365 sistemimis. Standartinés
integracijos su Sharepoint, Word, Excel.

Visos Sios integracijos vykdomos saugiais ir paZzangiais duomeny pasikeitimo
formatais

18.

Sistemos architektiira turi buti suprojektuota taip, kad ateityje
biity galima jgyvendinti integracijas su kvalifikuoto elektroninio
paraso sistemomis (pvz. Dokobit, GoSign ar lygiavertémis).
Integracijos su el. pasiraSymo platformomis ir jrankiais nejeina j §j
pirkimo objekta, nebent Tiekéjas jas papildomai pasiiilo.

Tiekéjas Siame etape siilo integracijg su GoSign. Model-driven aplikacija bus
suprojektuota taip, kad ateityje biuity galima padaryti integracijas ir su
kitomis kvalifikuoto elektroninio paraso sistemomis

19.

Sistemoje turéty biti naudojami REST API sasajos arba
lygiaverciai standartai, uztikrinantys integracija su kitomis vieSojo
sektoriaus naudojamomis sistemomis bei Microsoft Graph API,
kuri yra universali REST API, skirta integracijai su ,,Microsoft 365
paslaugomis ir programomis.

Aplikacija naudoja REST API kaip vieng i$ biidy jgyvendinti integracijas su
iSorinémis sistemomis. REST API yra populiarus budas kurti sgveika tarp
skirtingy sistemy, nes jis yra lengvai suprantamas, lankstus ir placiai
palaikomas.

20.

Sistema turi automatiskai generuoti sisteminiy klaidy ataskaitas /
pranesSimus, leidziancias analizuoti ir koreguoti duomenis. Visos
jvesties ir redagavimo operacijos turi buti atsekamos, kad bty
aiSku, kas ir kada atliko pakeitimus, kai jvyko klaida.

Aplikacija pateikia vartotojui klaidos praneSimus su detalesne informacija
apie gauta klaidg. Taip pat saugomas klaidy sarasas, kuris leidzia atsekti, kaip
jvyko klaida.
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21.

Sistema turi uZtikrinti saugomy duomeny bei darbo sesijos su
sistema saugumg, t. y. turi biti eliminuota arba kiek jmanoma
sumazinta galimybé nesankcionuotai prisijungti prie sistemos,
sutrikdyti sistemos darba arba duomeny korektiSkuma. Sistema
turi biti apsaugota nuo saugumo paZeidimy, kurie jvardijami
OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) saraSe (arba
lygiaverciame).

Sistema yra sukurta taip, kad atitikty OWASP TOP 10 saugumo rizikas ir jas
sumazinty:

1.

Prieigos kontrolé: ,Power Platform“ naudoja maZiausios privilegijos
prieigos (LPA) modelj, kuris leidzia kurti aplikacijas su detalesne
prieigos kontrole. Autorizacija vykdoma naudojant ,Microsoft Entra ID“
ir OAuth 2.0 protokolg

Duomeny Sifravimas: Duomenys, perduodami per tinklg, yra
Sifruojami naudojant TLS, o duomenys, saugomi sistemoje, yra
Sifruojami prie§ jrasant j nevolatily saugojimo laikmena

Injekcijos ataky prevencija: Naudojamos saugios API su
parametrizuotomis sgsajomis, jvesties duomenys yra tikrinami ir valomi
tiek kliento, tiek serverio puséje.

22.

Visi jautriis duomenys Sistemoje turi biti Sifruojami.

Aplikacija naudoja TLS Sifravima, kuris uZtikrina, kad duomenys,
perduodami tarp vartotojo narSyklés ir serverio, yra apsaugoti nuo
perémimo.

23.

Naudotojy sasajos ergonomikai uztikrinti, turi biiti vadovaujamasi
LST EN ISO 9241-110:2006 ,Zmogaus ir sistemos saveikos
ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2006)“
standartu arba lygiaverciu.

Stai keletas pagrindiniy principy, kurie bus taikyti aplikacijos kiirime:

Tinkamumas uzduociai: Sgsaja bus pritaikyta vartotojo uzduotims
atlikti efektyviai ir veiksmingai.

Savaime suprantamumas: Vartotojai lengvai supras, kaip naudotis
s3saja, be papildomy paaiskinimy.

Atitikimas vartotojo likescCiams: Sgsaja atitiks vartotojy likescius,
remiantis jy patirtimi ir Ziniomis.

Tinkamumas mokymuisi: Sgsaja bus lengvai iSmokstama naujiems
vartotojams.

Klaidy tolerancija: Sasaja bus sukurta taip, kad vartotojai galéty
lengvai iStaisyti klaidas.

Tinkamumas individualizavimui: Sgsaja bus pritaikoma taip, kad kai
kuriuos parametrus galima pasikeisti pagal individualius vartotojus.

24,

Sistema turi biti perduodama Biurui kartu su programinés
jrangos iSeities tekstu, atviru kodu, jei bus sitiloma Tiekéjo paties
sukurta originali programiné jranga, kuri pritaikoma ir iSpleciama
pagal Biuro veiklos poreikius ar specialiai Biurui sukurta

Aplikacija bus kuriama ir saugoma kliento infrastruktiiroje, naudojantis
kliento pateiktais prisijungimo vartotojais. Esant poreikiui, sistema bus
galima plésti bet kada, nes visa duomeny bazé bus kliento puséje.
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programiné jranga, ar projekto metu sukuriami specializuoti

paslaugy teikimo apimtyje (ne licenciniai) programiniy priemoniy

iSeities tekstai (angl. source code). ISeities kodai turi buti
pateikiami Biuro saugykloje ir turi bati:

e pilniir korektiski, kad i$ jy, naudojant standartines priemones,
bity kompiliuojama galutiné naudoti parengta programiné
jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas, nurodant
standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigg;

e turi buti su komentarais ir atitikti gerasias programinio kodo
formatavimo, kintamyjy bei funkcijy ivardinimo praktikas;
kartu su iSeities tekstais turi biti pateikta visa papildoma
programiné jranga, bibliotekos ir projektai, kurie naudojami

iSeities teksto kompiliavimui j vykdomuosius failus.

Aplikacijos iSeities kodai néra tiesiogiai prieinami kaip tradicinése
programavimo aplinkose. Sios programos kuriamos naudojant ,Microsoft
Power Apps“ platforma, kuri leidzia kurti programas be bitinybés rasyti
koda rankiniu biidu. Taciau yra keletas viety, kur galima rasti ir redaguoti
tam tikrus programos komponentus:

e Power Apps Studio: Tai yra pagrindiné vieta, kurioje kuriamos ir
redaguojamos ,Model Driven Apps*. Cia galima kurti ir konfigiiruoti
jvairius programos komponentus, tokius kaip lentelés, formos,
rodiniai ir verslo logika.

e Power Automate: Jei jiisy programa naudoja automatizavimo srautus,
galima redaguoti $iuos srautus ,Power Automate“ aplinkoje. Cia
galima kurti ir valdyti darbo eigas, kurios saveikauja su jusy
programa.

e Dataverse: ,Model Driven Apps“ naudoja ,Dataverse“ kaip duomeny
saugykla. Galima konfigiruoti duomeny modelius, lenteles ir rySius
,Dataverse” aplinkoje.

e JavaScript ir HTML: Nors ,Model Driven Apps“ daugiausia kuriamos
be kodo, galima pridéti pasirinktinius JavaScript ir HTML
komponentus, kad pritaikyty naudotojo sasajg ar pridéty papildoma
funkcionaluma. Sie komponentai gali biiti redaguojami naudojant
~Web Resource” funkcijg ,Power Apps“ aplinkoje.

e Solution Explorer: ,Solution Explorer leidzia valdyti ir eksportuoti
sprendimus, kurie apima visus jusy programos komponentus.
Eksportuodami sprendima, galite gauti XML failus, kuriuose aprasyti
jusy programos komponentai ir konfigiiracijos.

Sistema turi biiti suprojektuota taip, kad galéty atlaikyti tam tikrus

Power Platform platforma uztikrina automatinj duomeny kopijy

vartotojy, vykdo veiksmus vienu metu.

25, gedimus (pvz., serverio ar duomeny bazés gedimus), taikant | nenutriikstama kiirimg, kas uztikrina, jog duomenys nebus prarasti.
atsargines kopijas ar kitu tiekéjo pasitlytu efektyvesniu badu.
Sistema turi uztikrinti duomeny nuoseklumg visuose jos | Aplikacija uztikrins duomeny nuoseklumg naudodama ,Dataverse” Kkaip
26 moduliuose, ypa¢ kai su sistema lygiagre¢iai dirba daugelis | pagrindine duomeny saugykla. Stai keletas biidy, kaip tai bus pasiekiama:

1. Duomeny modeliavimas: ,Model Driven Apps“ naudoja duomeny
modelj, kuris apima lenteles, stulpelius ir rySius. Sis modelis
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uztikrins, kad duomenys biity struktiruoti ir nuoseklis visoje
programoje.

2. Verslo taisyklés: Verslo taisyklés leidzia organizacijoms taikyti
nuoseklig verslo logika lenteliy jrasams. Tai padés uztikrinti, kad
duomenys biity tvarkomi pagal nustatytas taisykles ir standartus.

3. Rysiy valdymas: Rysiai tarp lenteliy uztikrina, kad duomenys nebtty
kartojami ir bty nuosekliai susieti. Tai leis vartotojams lengvai
narsyti tarp susijusiy jrasy ir uztikrina duomeny vientisuma.

Sistema turi uZtikrinti efektyviam darbui reikalingg greitaveika:

naudotojy jprastinés uZzklausos apdorojamos per
maksimaly 2 (dviejy) sekundziy nustatyta laika
aptarnaujant vienu metu dirbanc¢iy 20-30 naudotojy
skaiciy;

duomeny paieska Sistemoje ir baigtinio paieskos rezultato
atvaizdavimas - vidutiniSkai gali trukti 5 (penkias)
sekundes;

Norint uztikrinti, kad aplikacija galéty efektyviai veikti ir apdoroti naudotojy
uzklausas per maksimaly 2 sekundziy laika, aptarnaujant 20-30 naudotojy
vienu metu, bus atsizvelgta j kelis svarbius aspektus:

e Serverio naSumas: bus atliekamas nuolatinis monitoringas, kad
virtualus serveriai, kuriuose veikia jusy programos, turi pakankamai
iStekliy ir yra optimizuoti greitam uzklausy apdorojimui.

e Duomeny bazés optimizavimas: Bus naudojami indeksai, talpyklos
(caches) ir optimizuotos uzklausos, kad biity sumaZintas duomeny

27. ataskaity generavimas - vidutiniskai turi trukti 1 (vieng) sekunde bazés uzklausy laikas.
vieno paprastos ataskaitos puslapio generavimui ir vidutiniSkai e Kodo efektyvumas: Uztikrinsime, kad programos kodas bus
gali trukti 20 (dvideSimt) sekundziy vieno suvestinés ataskaitos optimizuotas ir efektyvus, kad bty i$vengta nereikalingy
puslapio generavimui (pvz., suvestine ataskaita laikomos tokios skai¢iavimy ir duomeny perdavimo.
ataskaitos, kai jose atvaizduojami agreguoti, sugrupuoti e Naudotojy apkrovos testavimas: bus reguliariai atliekami apkrovos
duomenys arba ataskaitos formavimo metu atliekami papildomi testavimai (load testing), kad buty jsitikinta, jog sistema galés
veiksmai su keliy subjekty duomenimis). Projekto metu visos efektyviai aptarnauti numatyta naudotojy skaiiy.
ataskaitos turés biiti suskirstytos j paprastas ir suvestines bei
suderinta, kurioms ataskaitoms Sis reikalavimas bus keliamas.
Tiekéjas turi uztikrinti, kad Sistemos ir su ja susijusiy paslaugy | Aplikacijos kiirimas ir teikimas yra grieztai reglamentuotas ir reikalauja
kiirime ir teikime biity naudojama tik leistina ir licencijuota | naudoti leisting ir licencijuotg aparatine bei programine jranga. Stai keletas
aparatiné ir programiné jranga. svarbiy aspekty:
e Licencijavimas: Aplikacijos kirimui ir naudojimui reikalingos
28. atitinkamos PowerApps Peremium licencijos.

e Aparatiné jranga: Microsoft Power Apps ir susijusios paslaugos veikia
debesy kompiuterijos pagrindu, todél naudojama aparatiné jranga
yra Microsoft serveriai ir infrastruktiira, kuri yra licencijuota ir
atitinka visus saugumo bei efektyvumo reikalavimus.
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e Programiné jranga: Kuriant aplikacijas naudojama Microsoft
Dataverse, kuri yra licencijuota ir uztikrina duomeny sauguma bei
efektyvuma.

e Atitiktis: Microsoft Power Apps ir susijusios paslaugos atitinka
jvairius tarptautinius standartus ir reglamentus, uZtikrinant, kad
naudojama aparatiné ir programiné jranga yra leistina ir licencijuota.

29.

Sistemos licencijos (jei reikalingos papildomos) turi suteikti
galimybe ilgalaikiam naudojimui, uZtikrinant, kad jy galiojimas
nebity apribotas laiko ar teisiniu pagrindu. Jei sprendime
naudojami jrankiai, prieinami SaaS paslaugy modeliu, turi buti
uztikrintos aiSkios ilgalaikio naudojimo salygos ir licencijy
prenumerata jtraukta j pasidlymo kaing ne trumpesniam
laikotarpiui nei iki 2025-11-30 bei papildomai suskaiciuota
biisimos sistemos eksploatacijos kaina per metus (licencijos bei
techninés prieZitros paslaugy kaina).

Sistemos naudojimui bus suteikiamos Power Apps Premium licencijos,
kurios suteiks galimybé naudotis sistema. Jy galiojimas néra ribotas nei laiko
nei teisiniu pagrindu

Licencijy prenumerata jtraukta j pasitilymo kaing 24 ménesiy laikotarpiui.
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Viesoji jstaiga CPO LT

PASIULYMAS
DEL VEIKLOS VALDYMO SISTEMOS KURIMO PASLAUGY PIRKIMO
2025-04-28
Vilnius

ANTRAS VOKAS. PASIULYMO KAINA

Tiekéjo arba ukio subjekty grupés dalyviy | UAB ,Novian Pro“
pavadinimas (-ai), adresas (-ai), juridinio asmens | Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius
kodas (-ai) (jeigu pasiiilymq teikia fizinis asmuo — | 300064148

verslo ar individualios veiklos paZyméjimo Nr. ar
pan.),

Tiekéjo valdymo ir (ar) priezilros organas | Valdyba
(nurodoma, jeigu turi)
Tiekéja kontroliuojantis juridinis ar fizinis asmuo! | UAB , Novian“
(nurodoma, jeigu turi) (taikoma, kai yra nustatytas
VP] 47 str. 9d.)

Ukio subjekty grupés dalyvj kontroliuojantis | -
juridinis ir (ar) fizinis asmuo® ir (ar) valdymo organas
ir (ar) prieZitiros organas (nurodoma jeigu turi, kai
pasidlymgq teikia Gkio subjekty grupé) (taikoma, kai
yra nustatyti pasalinimo pagrindai ir/arba kai yra
nustatytas VP] 47 str. 9.d.)

Ukio subjekta kontroliuojantis juridinis ir (ar) fizinis | -
asmuo? ir (ar) valdymo organas ir (ar) prieZiaros
organas (nurodoma jeigu turi) (taikoma, kai yra
nustatyti pasalinimo pagrindai ir/arba kai yra
nustatytas VP| 47 str. 9 d.)

Uz pasitlyma atsakingo asmens vardas, pavarde,
telefono numeris, el. pasto adresas

Tiekéjo / Ukio subjekty grupés, laiméjimo atveju,
pasirasancio sutartj asmens vardas, pavarde,
pareigos

Tiekéjo / Ukio subjekty grupés, laiméjimo atveju, uz
sutarties vykdymg atsakingo asmens vardas,
pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas

! Savoka ,kontroliuojantys asmenys“ aiskinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis:

- Kontroliuojantis asmuo - individualios jmonés savininkas arba juridinis ar fizinis asmuo, kuris kitame juridiniame asmenyje:
1) tiesiogiai ar netiesiogiai valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, pajy, daliy, jnaSy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime arba
2) kartu su susijusiais asmenimis valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime ir kurio
valdoma dalis yra ne mazesné kaip 10 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime. Susijusiu asmeniu laikomi:
a) juridiniy asmeny atveju — asmenys, kuriy metiné¢ finansiné atskaitomybé turi buti konsoliduota pagal Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy
konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatyma, arba asmenys, kuriy metiné finansiné atskaitomybé turi biiti konsoliduota pagal kity valstybiy teisés
aktus, jgyvendinancius Direktyvoje 2013/34/ES nustatytus reikalavimus;

b) fiziniy asmeny atveju — sutuoktiniai, tévai ir jy vaikai (jvaikiai).

UAB ,,Novian PRO “

Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius / +370 37 474011/ info.pro@novian.It /www.novian.It
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Masy pasitlymo Antrame voke yra nurodytos pasitlymo Pirmame voke sitilomy paslaugy kainos. Kainos
nurodytos 1 lenteléje.
Sio pirkimo verté — 138 200,00 Eur be PVM (167 222,00 Eur su PVM). Per didele ir nepriimtina kaina bus
laikoma tiekéjo bendra pasitilymo kaina, kuri bus didesné nei 138 200,00 Eur be PVM (167 222,00 Eur su
PVM).

1 lentelé. Kainos pasitlymas (jskaitant visus Lietuvoje galiojancius mokescius)

Bendra pasiiilymo kaina (Eur be PVM) ( = A+B+C):
(suminiai duomenys is 2, 3 ir 4 lenteliy stulpeliy ,,Bendra 112 684,49

Bendra pasidlymo kaina, Eur (be PVM)“))

; PVM (21%) suma*:
kaina (21%) 23 663,74
Bendra pasiiilymo kaina (Eur su PVM): 136 348,23

] $ig suma jeina visi Tiekéjo mokami mokesciai bei kitos su Paslaugy teikimo/Prekiy tiekimo susijusios Tiekéjo
patiriamos islaidos. Visos kainos/jkainiai arba sgnaudos turi bati skai¢iuojamos tikslumo lygiu iki euro Simtyjy
daliy (t. y. du skaiciai po kablelio).

*Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokeéti PVM, tiekéjas atitinkamos pasililymo
skilties nepildo ir nurodo priezastis, dél kuriy PVM nemokamas: --.

Teikdami $j pasiilymg mes patvirtiname, kad j misy siGlomq Paslaugy/Prekiy kaing yra jskaiciuoti visi
mobkesciai ir visos pirkimo sutarties vykdymo islaidos ir, kad mes prisiimame rizikq uZ visas islaidas, kurias,
teikdami pasiiilymgq ir laikydamiesi Techninés specifikacijos reikalavimy, privaléjome jskaiciuoti j siiilomq
Paslaugy/Prekiy kaing. Patvirtiname, kad Paslaugos visiskai atitinka Techninéje specifikacijoje nurodytus
reikalavimus.

Per didele ir nepriimtina kaina bus laikoma tiekéjo pasiilymo kaina A (2 lentelé), kuri bus didesné nei
95112,40 Eur be PVM (115 086,00 Eur su PVM).
2 lentelé. Kaina A (fiksuota kaina)

Eil. Pavadini Mat - Kieki Bendra kaina, Eur
NI avadinimas ato vnt. iekis be PVM

Veiklos valdymo sistemos kiirimo

paslaugos kompl. 1 77 373,37

Per didele ir nepriimtina kaina bus laikoma tiekéjo pasitilymo kaina B (3 lentelé), kuri bus didesné nei
19 834,71 Eur be PVM (24 000,00 Eur su PVM).

UAB ,,Novian PRO “
Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius / +370 37 474011/ info.pro@novian.It /www.novian.It
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3 lentelé. Kaina B (fiksuota kaina)

Eil Mato vnt. Bendra kaina,
Nr' Pavadinimas Mato vnt. Kiekis kaina, Eur Eur be PVM
’ be PVM (4x5)

1 2 3 4 5 6
Sistemos techniné prieziura .

1. |. . metai 2 5622,00 11 244,00
ir palaikymo paslaugos

2. | Licencijos ** vnt. (‘gir;omm 21 360,72 7 575,12

Bendra kaina (Eur be PVM): 18 819,12

**Licencijy kaina turi bdti apskaiciuota nurodytam vartotojy skaiciui per 2 mety laikotarpj. Jeigu Tiekéjas
nenurodo licencijos kainos, tai reiskia papildomy licencijy nebus.

4 lentelé. Kaina C (fiksuotas jkainis)

Mato Bendra
Eil vnt. kaina, Eur be
) Pavadinimas Mato vnt. Preliminarus kiekis*** | jkainis, !
Nr. PVM
Eur be (4x5)
PVM
1 2 3 4 5 6
1, | Papildomy vystymo paslaugy val. 400 4123 | 16492,00
teikimas
Bendra kaina (Eur be PVM): 16 492,00

***4 lenteléje nurodyta preliminari Paslaugy apimtis, skirta pasitlymy vertinimui. Perkancioji organizacija
numato, kad Paslaugos tokia apimtimi gali b{ti jsigytos per sutarties galiojimo laikotarpj, taciau nejsipareigoja,
kad batent tokia apimtis bus jsigyta. Tiksli Paslaugy apimtis bus nustatoma pagal Perkanciosios organizacijos

poreik].

Pasitilymas galioja 3 (tris) ménesius nuo pasiiilymy pateikimo termino pabaigos.

(vardas, pavardé) (parasas)

UAB ,,Novian PRO “
Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius / +370 37 474011/ info.pro@novian.It /www.novian.It



=62 Kvalifikuotas elektroninis parasas

NOVIAN

UAB ,,Novian PRO “
Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius, Jmonés kodas: 300064148, PVM kodas: LT100001321717

Viesoji jstaiga CPO LT

PASIULYMAS
DEL VEIKLOS VALDYMO SISTEMOS KURIMO PASLAUGY PIRKIMO
2025-04-28
Vilnius

PIRMAS VOKAS. TECHNINE INFORMACIJA IR DUOMENYS APIE TIEKEJA
1 lentelé.
Tiekéjo arba ukio subjekty grupés dalyviy
pavadinimas (-ai), adresas (-ai), juridinio asmens | UAB ,Novian Pro*
kodas (-ai) (jeigu pasiilymq teikia fizinis asmuo — | Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius
verslo ar individualios veiklos paZyméjimo Nr. ar | 300064148
pan.),
Tiekéjo valdymo ir (ar) priezilros organas
(nurodoma, jeigu turi)
Tiekéja kontroliuojantis juridinis ar fizinis asmuo?
(nurodoma, jeigu turi) (taikoma, kai yra nustatytas | UAB ,,Novian“
VP] 47 str. 9d.)
Ukio subjekty grupés dalyvj kontroliuojantis
juridinis ir (ar) fizinis asmuo® ir (ar) valdymo organas
ir (ar) prieZitiros organas (nurodoma jeigu turi, kai
pasidlymgq teikia Gkio subjekty grupé) (taikoma, kai
yra nustatyti pasalinimo pagrindai ir/arba kai yra
nustatytas VP] 47 str. 9.d.)
Ukio subjekta kontroliuojantis juridinis ir (ar) fizinis
asmuo? ir (ar) valdymo organas ir (ar) prieZiaros
organas (nurodoma jeigu turi) (taikoma, kai yra
nustatyti pasalinimo pagrindai ir/arba kai yra
nustatytas VP| 47 str. 9 d.)
Uz pasitlyma atsakingo asmens vardas, pavarde,
telefono numeris, el. pasto adresas
Tiekéjo / Ukio subjekty grupés, laiméjimo atveju,
pasirasancio sutartj asmens vardas, pavarde,
pareigos
Tiekéjo / Ukio subjekty grupés, laiméjimo atveju, uz
sutarties vykdymg atsakingo asmens vardas,
pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas

Valdyba

Tiekéjo patvirtinimai:
1. Siuo pasitlymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:

! Savoka ,kontroliuojantys asmenys“ aiskinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis:

- Kontroliuojantis asmuo - individualios jmonés savininkas arba juridinis ar fizinis asmuo, kuris kitame juridiniame asmenyje:
1) tiesiogiai ar netiesiogiai valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime arba
2) kartu su susijusiais asmenimis valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, paju, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime ir kurio
valdoma dalis yra ne mazesné kaip 10 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime. Susijusiu asmeniu laikomi:
a) juridiniy asmeny atveju — asmenys, kuriy metiné¢ finansiné atskaitomybé turi biiti konsoliduota pagal Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy
konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatyma, arba asmenys, kuriy metiné finansiné atskaitomybé turi biiti konsoliduota pagal kity valstybiy teisés
aktus, jgyvendinancius Direktyvoje 2013/34/ES nustatytus reikalavimus;

b) fiziniy asmeny atveju — sutuoktiniai, tévai ir jy vaikai (jvaikiai).
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1) atviro konkurso skelbime, paskelbtame Centrinéje viesyjy pirkimy informacinéje sistemoje (CVP IS).
2) atviro konkurso sglygose;
3) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).
2. CVP IS elektroninémis priemonémis pateikdami pasitlyma, patvirtiname, kad dokumenty skaitmeninés
kopijos ir CVP IS elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.
3. Patvirtiname, kad jei pasitlyme nenurodyti kolegialaus priezitros/valdymo organy nariai, Sie organai
juridiniuose asmenyse néra sudaryti.
4. Mes sitlome paslaugas/prekes, nurodytas konkurso sglygose, ir patvirtiname, kad mdsy siGlomos
paslaugos/prekés atitinka visus konkurso sglygose nurodytus keliamus reikalavimus, o muasy pasitdlyme
pateikta informacija yra teisinga ir apima viskg, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties jvykdymui.

Atsizvelgdami j pirkimo dokumentuose iSdéstytas sglygas, teikiame savo pasillymg, sudarytg is dviejy
daliy, pateikty atskiruose CVP IS vokuose. Sioje dalyje nurodome technine informacijg bei duomenis apie misy

pasirengima jvykdyti numatomg sudaryti pirkimo sutart;.

2 lentelé. Sialomos paslaugos:

Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas

1. Veiklos valdymo sistemos kiirimo paslaugos

INFORMACIJA APIE PREKIY) GAMINTOIJA (dél atitikties VP] 37 str. 9 d. 1 p. reikalavimams)

3 lentelé. Informacija apie prekiy gamintojg

Nurodoma juridinio

S asmens registracijos
Nurodomas juridinio asmens 8 !

. . vieta
pavadinimas, kodas .
.. arba Kartu su pasitlymu
Pavadinimas arba L o
_— . fizinio asmens pateikiama
fizinio asmens vardas ir - . . .
. pilietybé ir nuolatiné
pavarde

(deklaruota)
gyvenamoji vieta

us) kontroliuojantis

Sitlomy Prekiy 1. Microsoft Corporation 1. JAV . ) o
(licencijy) gamintojas 2. 2. Uzpildyta ir pasirasyta
(-ai) Viesyjy pirkimy
tarnybos  nustatytos
Sitlomy Prekiy 1. Jmoné listinguojama 1.- formos  Nacionalinio
(licencijy) gamintojg (- | 2. 2. saugumo  reikalavimy

atitikties deklaracija

asmuo (-ys)
Dél atitikties VP] 37 str. 9 d. 1 p. reikalavimams perkancioji organizacija i$ galimo pirkimo laimétojo
reikalaus pateikti vieng ar kelis dokumentus, nurodytus Specialiyjy pirkimo salygy 13 priede ,,Papildomos
salygos dél nacionalinio saugumo reikalavimy”.

INFORMACIJA APIE PASLAUGU TEIKIMA (dél atitikties VP] 37 str. 9 d. 2 p. reikalavimams)

Nurodome, kad Veiklos valdymo sistemos kiirimo paslaugos bus teikiamos is Lietuvos Respublikos valstybés
ar teritorijos.

Perkancioji organizacija laikys, kad paslaugos kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai paslaugy teikimas baty
vykdomas iS VP] 92 str. 14 d. numatytame sgraSe nurodyty valstybiy ar teritorijy (Rusijos Federacijos,
Baltarusijos Respublikos, Kinijos Liaudies Respublikos (netaikoma Taivano (Penghu, Kinmeno ir Matsu)
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atskirajai muity teritorijai), Rusijos Federacijos aneksuoto Krymo, Moldovos Respublikos Vyriausybeés
nekontroliuojamos Padniestrés teritorijos, Sakartvelo Vyriausybés nekontroliuojamos Abchazijos ir Piety
Osetijos teritorijos).

4 lentelé. Informacija apie paslaugy teikima

Nurodoma
paslaugas
teiksiancio juridinio
Nurodomas paslaugas asmens registracijos
teiksiancio juridinio asmens vieta
. Kartu su
.. pavadinimas, kodas arba .m
Paslaugos pavadinimas pasitilymu
arba paslaugas ..
o e wr gees S e e . . pateikiama
paslaugas teiksiancio fizinio teiksiancio fizinio
asmens vardas ir pavardé asmens pilietybeé ir
nuolatiné
(deklaruota)
gyvenamoiji vieta
1 2 3 4
Veiklos valdymo sistemos | UAB ,Novian Pro“ 300064148 Lietuva Uzpildyta Viesyjy
kdrimo paslaugos pirkimy  tarnybos
nustatytos formos
Metinés sistemos UAB ,Novian Pro” 300064148 Lietuva Nacionalinio
techninés prieziiros ir saugumo
palaikymo paslaugos reikalavimy
atitikties
Papildomos vystymo UAB ,Novian Pro“ 300064148 Lietuva deklaracija
paslaugos
Dél atitikties VP] 37 str. 9 d. 2 p. reikalavimams perkancioji organizacija i$ galimo pirkimo laimétojo
reikalaus pateikti vieng ar kelis dokumentus, nurodytus pirkimo dokumenty Specialiyjy pirkimo salygy 13
priede ,,Papildomos sglygos dél nacionalinio saugumo reikalavimy salygos“.

PASIULYMO EKONOMINIO NAUDINGUMO VERTINIMUI TEIKIAMA INFORMACUA

5 lentelé. Pasiilymo ekonominio naudingumo vertinimui teikiama informacija

Eil. Kokybés kriterijai pagal pirkimo dokumentuose .\ o T35
i . . Siiloma kriterijaus reikSmé
Nr. nustatyta pasitilymy vertinimo tvarka
1 2 3
Antras kriterijus — Kokybé (P)
1. 1 parametras. Garantinio aptarnavimo laikotarpis | Tiekéjas turi paZymeéti tik vieng is SeSiy
(P1) sialomy reiksmiy*:
Papildomo garantinio aptarnavimo laikotarpis nuo [1 garantija iki 24 ménesiy (standartinis
24 ménesiy. laikotarpis).
O Papildomo garantinio aptarnavimo
laikotarpis nuo 25 iki 30 ménesiy.
O Papildomo garantinio aptarnavimo
laikotarpis nuo 31 iki 36 ménesiy.
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KONFIDENCIALU
[1 Papildomo garantinio aptarnavimo
laikotarpis nuo 37 iki 42 ménesiy.
[1 Papildomo garantinio aptarnavimo
laikotarpis nuo 43 iki 48 ménesiy.
X Papildomo garantinio aptarnavimo
laikotarpis virs 48 ménesiy ir daugiau.
2. 2 parametras. Mokymy ir konsultavimo apimtis (P;) | Tiekéjas turi paZyméti tik vieng is SeSiy
sidlomy reikSmiy*:
Papildomos mokymy valandos, virSijancios
reikalaujamas 16 mokymy valandy (dvi darbo [0 tik 16 privalomy mokymy valandy.
dienos), ir naudotojy konsultavimo paslaugy 1 17-28 papildomy mokymy ir
valandos. naudotojy konsultavimo valandy.
[1 29-50 papildomy mokymuy ir
naudotojy konsultavimo valandy.
[l 51-75 papildomy mokymy ir
naudotojy konsultavimo valandy.
[l 76-100 papildomy mokymy ir
naudotojy konsultavimo valandy.
X vir§ 100 ir daugiau papildomy
mokymy ir naudotojy konsultavimo
valandy.
3. 3 parametras. Pasillyty integracijy su iSorinémis | Tiekéjas turi paZyméti tik vienq is sSeSiy
sistemomis skaicius (P3) sialomy reik§miy*:
Pasillytas integracijy su iSorinémis sistemomis [l nepasilloma nei viena papildoma
skaiius  (nejskaitant  privalomos  uztikrinti integracija su iSorinémis sistemomis.
integracijos su Sharepoint). 71 siGloma 1 papildoma integracija su
iSorinémis sistemomis.
[1 siGlomos 2 papildomos integracijos
su iSorinémis sistemomis.
[1 siGlomos 3 papildomos integracijos
su iSorinémis sistemomis.
[1 siGlomos 4 papildomos integracijos
su iSorinémis sistemomis.
X siGlomos 5 ar daugiau papildomy
integracijy su iSorinémis sistemomis.
4. 4 parametras. Sistemos grafinés vartotojo sgsajos | Tiekéjas kartu su pasidlymu turi pateikti
vizualiné ir naudojimo patogumo kokybé (Ps) sillomos sistemos grafine vartotojo sasaja.
Sitlomos sistemos grafiné vartotojo** sgsaja:
Pateikta atskiru priedu ,,Sistemos naudojimo
instrukcija“ ir ,, Techniné specifikacija“

* Tuo atveju, jeigu tiekéjas savo pasitilyme nenurodo (nepaZymi) nei vieno, arba paZymi kelias/visas auksciau
nurodytas reik§mes, uz P atitinkamus kriterijus tiekéjui bus skiriama 0 baly.

**Tuo atveju, jeigu tiekéjas kartu su pasitilymu nepateikia grafinés vartotojo sgsajos, uz P4 kriterijy tiekéjui bus
skiriama O baly.

6 lentelé. Reikalaujami dokumentai:

Eil.
Nr.

Pateikty dokumenty pavadinimas

Dokumento
puslapiy skaicius
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1. Jungtinés veiklos sutarties skaitmeniné kopija (jeigu pasitlyma teikia Gkio -
subjekty grupe).

2. Jrodymai, patvirtinantys Tiekéjo galimybes pirkimo sutarties vykdymo metu 242
naudotis kity tkio subjekty, kuriais remiamasi kvalifikacijai atitikti, pajégumais
(pvz., ketinimy protokolas, subteikéjo deklaracija ar pan.) (jeigu pasitelkiami).

3. UZpildyta EBVPD elektroniné forma. Kiekvienas tkio subjekty grupés narys, 14
taip pat subjektas, kurio pajégumais Tiekéjas remiasi, kaip tai apibrézta
VieSyjy pirkimy jstatymo 49 straipsnyje, uZpildo atskirag EBVPD. (forma
pateikta specialiyjy pirkimo salygy priede).

4, UZpildyta VPJ 45 str. 2" d. reikalavimy atitikties deklaracija (forma pateikta 2
specialiyjy pirkimo sglygy priede).

5. UZpildyta VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytos formos Nacionalinio saugumo 1
reikalavimy atitikties deklaracija (forma pateikta specialiyjy pirkimo salygy
priede).

6. Dokumentai reikalaujami specialiyjy pirkimo sglygy 7 priede ,Kokybés 14

kriterijai ir jy vertinimas” 2 p., leidZiantys jvertinti tiekéjo pasitlyma pagal
specialiyjy pirkimo salygy 7 priede nurodytus pasitdlymy vertinimo kriterijus ir

sglygas.

7. UZpildytas Specialiyjy pirkimo saglygy priedas , Techninés specifikacijos forma 9
pildymui“***

8. Konfidencialu Sutarciy sgrasas

9. Konfidencialu Atsiliepimas 1

10. | Konfidencialu Specialisty sgrasas

11. | Konfidencialu Sertifikatas 1

12. | Konfidencialu Laisvos formos deklaracija 1
*** pasiiilymas bus atmestas, jei tiekéjas nepateiks issamaus ir aiskaus paslaugy aprasymo, atitinkancio
Specialiyjy pirkimo sqlygy priede ,, Techniné specifikacija” nustatytus reikalavimus (kartu su pasitilymu turi
bati pateiktas uZpildytas Specialiyjy pirkimo sglygy priedas , Techninés specifikacijos forma pildymui*).

[ AU IS N

INFORMACUA APIE UKIO SUBJEKTUS, SUBTEIKEJUS IR KVAZISUBTIEKEJUS

7 lentelé. Ukio subjektai** (jskaitant kvazisubtiekéjus — fiziniai asmenys, kuriuos ketinama jdarbinti pirkimo
laiméjimo atveju), kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, kad atitikty keliamus kvalifikacijos reikalavimus.

Ukio subjekto, kurio pajégumais Perduodami Perduodamy Kvalifikacijos
remiasi tiekéjas, kad atitikty jsipareigojimai jsipareigojimy reikalavimo Nr.
Eil. kvalifikacijos (veiklos) dalis
Nr. reikalavimus/subteikéjo/kvazi- nuo visos
subtiekéjo pavadinimas, kodas, pirkimo
adresas sutarties (%)

1. Ukio subjektai, kuriy pajégumais | -
remiasi tiekéjas, kad atitikty
kvalifikacijos reikalavimus:

1.1. |- - - -
2. Kvazisubtiekéjai (fiziniai asmenys,
kuriais remiamasi kvalifikacijai
atitikti, ir kurie bus jdarbinti
sutarties vykdymui):
2.1. Projekto analitiké 30 2.2
2.2 Programuotoja 30 2.3
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** Pildyti tuomet, jei pirkimo sutarties vykdymui bus pasitelkti subteikéjai. Tiekéjui pasiiilyme Siy Gkio subjekty
nenurodZius, véliau jy pasitelkti nebus leidZiama.

8 lentelé. Subtiekéjams / subteikéjams / subrangovams numatomos perduoti veiklos (privaloma nurodyti)
ir Siy Gkio subjekty pavadinimai (jei Zinomi)

Subteikeéjai (nurodomi
o e . Perduodamy
. subteikéjai, kuriy .. ... g
Eil. .. . . . . jsipareigojimy (veiklos)
pajégumais nesiremiama Adresas Perduodama veikla . . s
Nr. et ottt sraiiac dalis nuo visos pirkimo
kvalifikacijai atitikti) )
. . sutarties (%)
pavadinimas, kodas
1. - - - _
2

9 lentelé. Konfidenciali informacija®:

Eil. . .. Paaiskinimai, jrodantys, kad Sios lentelés 2
Nr. AL CE T L TR stulpelyje nurodyta informacija yra konfidenciali
1. | Konfidencialu Ketinimy protokolas 1 Komerciné paslaptis, asmens duomeny apsauga
2. | Konfidencialu Ketinimy protokolas 2 Komerciné paslaptis, asmens duomeny apsauga
3. | Konfidencialu Jvykdyty sutarciy sgrasas Komerciné paslaptis, asmens duomeny apsauga
4. | Konfidencialu Atsiliepimas 1 Komerciné paslaptis, asmens duomeny apsauga
5. | Konfidencialu Sitlomy specialisty sgrasas Komerciné paslaptis, asmens duomeny apsauga
6. | Konfidencialu Sertifikatas 1 Komerciné paslaptis, asmens duomeny apsauga

7. | Konfidencialu Laisvos formos deklaracija Komerciné paslaptis

Vadovaujantis Viesyjy pirkimo jstatymo 86 straipsnio 9 dalimi, Perkancioji organizacija laiméjusio Tiekéjo
pasiilymgq, iSskyrus informacijg, kurios atskleidimas priestarauty informacijos ir duomeny apsaugq
reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, paZeisty teisétus konkretaus tiekéjo komercinius
interesus arba turety neigiamq poveikj tiekéjy konkurencijai, paskelbs CVP IS.

Pasidlymas galioja 3 (tris) ménesius nuo pasitlymy pateikimo termino pabaigos.

(vardas, pavarde) (parasas)

2 Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra informacija
nurodyta VieSyjy pirkimy jstatymo 20 straipsnio 2 punkte. Jei Tiekéjas nenurodo konfidencialios informacijos, laikoma,
kad tokios Tiekéjo pasitlyme néra.
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Specialiyjy sutarties sqlygy priedas Nr. 3
,Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai”

SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

Subtiekéjai (-as), kuriy kvalifikacija remiasi Tiekéjas:

Eil. Subtiekéjo Subtiekéjo Kvalifikacijos Perduodami Perduodamy
Nr. pavadinimas atstovas ir jo reikalavimas, kurio | jsipareigojimai | jsipareigojimy
kontaktiniai atitikimui (veiklos) (veiklos) dalis
duomenys pasitelktas nuo Vvisos
subtiekéjas Sutarties (Eur
arba %)
Kvalifikacijos Projekto 30 proc.
. reikalavimas nr. 2.2 | analitiké
2. Kvalifikacijos Programuotoja | 30 proc.
reikalavimas nr. 2.3

SALIY PARASAI

Direktoré Dalia Balezenté Generalinis direktorius Tadas Jonusas

(parasas) (parasas)




