PROGRAMINES JRANGOS LICENCIJU PAKETO VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTIS
2022 m. baland%io L § d.Nr.11B- 47
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Pirkéjas),
atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojos Dovilés Kraulaidienés, veikian&ios pagal
Lietuvos Respublikos finansy ministro 2022 m. balandZio 12 d. jsakymg Nr. 3K-035, ir uZdaroji
akcin¢ bendrove ,,Paspara® (toliau — Tiek¢jas), atstovaujama Petro Mos¢insko, veikiangio pagal
bendrovés jstatus, toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi, sudaré Sig SAS (Statistical
Analysis System) programinés jrangos licencijy paketo su teise naudotis $ia programines jranga 36
meénesiy laikotarpiui su prekés techniniu palaikymu vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau —
Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS
1.1. Sutarties dalykas yra SAS (Statistical Analysis System) programinés jrangos, skirtos

muitinés veiklos efektyvumo vertinimui bei statistinei analizei ir ataskaitoms, licencijy paketas
(toliau — preké) su teise naudotis programine jranga 36 (trisdeimt $e$i) ménesiy laikotarpiu bei
prekés techninio palaikymo paslaugos (toliau — paslaugos). Sutarties dalyko savybeés ir reikalavimai
nustatyti Sutarties 1 priede.

1.2. Pateikiama programiné jranga yra licencijuota laikantis SAS licencijavimo taisykliy
nuostaty (Sutarties 4 priedas). SAS naudojimo salygas pridedamos (4 priedas).

1.3. Prekiy pristatymas, instaliavimas ir jdiegimas jforminamas pasirasant perdavimo-
priémimo aktg ir/arba licencijavimo sutartj ar kitg dokumenta.

II. SALIY PATVIRTINIMAI

2.1. Salys pareiskia ir garantuoja:

2.1.1. Sutartj sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie jos duotus jsipareigojimus;

2.1.2. Sutartj sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo paZeisti Lietuvos Respublikos
teisés akty bei savo jstaty ar kity jy veiklg reglamentuojanéiy dokumenty, Sutardiai sudaryti ir
vykdyti nereikia gauti jokiy trediyjy asmeny sutlklmq,

2.1.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia. Salys
dés visas pastangas tam, kad uZtikrinty tinkamg, saZininga, protingg ir kokybiskg visy Sutarties
nuostaty jgyvendinima.

2.2. Tiekéjas pareiskia ir garantuoja:

2.2.1. kad susipaZino su visa informacija dél Sutarties objekto bei kita jo reikalavimu jam
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties vykdymui, ir dokumenty pakanka tam, kad Tiekéjas
galéty uztikrinti deramg ir visiska visy Sutartyje duoty savo jsipareigojimy vykdyma;

2.2.2. kad jis bei jo darbuotojai turi galiojancius visus leidimus, licencijas, atestatus ir kitus
reikiamus dokumentus, taip pat reikiamg kvalifikacijg ir kompetencija, reikalingg Sutarties
vykdymui;

2.2.3. kad jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes,
bazg ir savybes, reikalingas ir leidZian¢ias jam deramai vykdyti Sutarties sglygas;

2.2.4. kad jo darbuotojai, vykdydami Sutartj, laikysis visy Lietuvos Respublikos galiojanéiy
istatymy ir kity teisés akty nuostaty, susijusiy su tinkamu Sutarties vykdymu, ir Pirkeéjui
garantuojamas nuostoliy atlyginimas, jei dél Tiekéjo darbuotojy veiksmy Pirkéjui bty pateikti
kokie nors reikalavimai ar jo atZvilgiu pradéti procesiniai veiksmai.

1. SUTARTIES ESMINES SALYGOS

3.1. Sutarties esminés sglygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.



IV. TIEKEJO SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU TEIKIMO TERMINAI
4.1. Prekés pateikimo ir aktyvavimo terminas — per 10 (defimt) darbo dieny nuo Pirkéjo
pateikto uZsakymo gavimo dienos.

V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA
5.1. Bendra Sutarties kaina yra fiksuota ir sudaro:

Bendra Sutarties kaina be pridétinés | 804 000,00 (aStuoni Simtai keturi tikstandiai eury 00 ct)
vertés mokeséio (toliau — PVM), Eur

PVM suma, Eur 168 840,00 (vienas Simtas $e$iasdesimt astuoni tiikstandiai
aStuoni Simtai keturiasdeSimt eury 00 ct)

Bendra Sutarties kaina su PVM, Eur | 972 840,00 (devyni $imtai septyniasdeSimt du tiikstandiai
aStuoni Simtai keturiasde$imt eury 00 ct)

5.2. 1 (vieneriy) mety kaina sudaro 268 000,00 Eur (du Simtai SeSiasdelimt aStuoni
tikstandiai eury 00 ct), be PVM.

5.3. | Sutarties kaing yra jskaiiuota prekiy ir paslaugy kaina, visos Tiekéjo patiriamos
iSlaidos ir mokes¢iai. Jokios papildomos Tiekéjo i§laidos nebus apmokamos ar kompensuojamos.

5.4. Nustatyta fiksuota Sutarties kaina dél pasikeitusiy mokes¢iy perskaiiuojama tokia
tvarka:

5.4.1. perskai¢iavimas atlieckamas jsigaliojus Pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo
jstatymui, kuriuo kei¢iamas mokescio tarifas;

5.4.2. perskaiCiavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydZiui, nustatytoje fiksuotoje
Sutarties kainoje esantis PVM tarifas kei¢iamas (maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos (toliau — LR) teisés aktus.

5.5. UZsienio valiuty kursy svyravimo, gamintojy kainy keitimo rizika tenka tiekéjui.

5.6. Tiekéjui bus mokama etapais. Pirkéjas pirmyjy mety kaing sumoka Tiekéjui per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos faktiiros, i¥raSytos priémimo perdavimo aktu
pagrindu, gavimo dienos, antryjy ir treCiyjy mety kainas - per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo sgskaitos faktiiros, i§raSytos priémimo perdavimo akto pagrindu, pateiktos prasidéjus Sutarties
antriems /tretiems metams, gavimo dienos.

5.7. Tiekéjas saskaitg(-as) privalo teikti tik elektroniniu bidu. Elektroninés saskaitos,
atitinkanCios Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m.
spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos
elektroniniy saskaity faktiiry standartg ir sintaksiy sgrafo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity
faktiiry standartas), teikiamos tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity
faktiry standarto neatitinkandios elektroninés saskaitos gali biiti teikiamos tik naudojantis
informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis (svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).
Pirkéjas elektronines sagskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasi informacinés sistemos ,,E.
sgskaita“ priemonémis.

5.8. Atsiskaitymai vykdomi eurais.
5.9. Pirkéjas atsiskaito mokéjimo pavedimu | Tiekéjo Sutartyje nurodyta banko saskaita.

VI TIEKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Tiekéjas jsipareigoja:

6.1.1. pateikti preke bei tinkamai ir saZiningai teikti pagal Sutarties 1 priede nustatytus
reikalavimus paslaugas uz Sutarties 5.1 papunktyje numatytg kaing;

6.1.2. nenaudoti Pirkéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

6.1.3. be rastisko iSankstinio Pirkéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i8skyrus
teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Pirkéjo vykdant Sutartj gautos informacijos,
duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu btidu ir forma (Zodine, raSytine,




elektronine, kita) tokia informacija, duornenys dokumentai Tlekejul buvo pateikti ar jis suZinojo
vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutart; ar jai pasibaigus;

6.1.4. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo
darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudima, reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalinga norint
teikti paslaugas;

6.1.5. be raSytinio iSankstinio Pirkéjo sutikimo nekeisti subtiekéjy;

6.1.6. utikrinti, kad Tiekéjo darbuotojai pasiradyty konfidencialumo pasizadéjimg (Sutarties
2 priedas).

6.1.7. nedelsdamas rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Teikéjui vykdyti Sutartj nustatytais terminais bei apie bet kokias jam Zinomas tregiyjy
Saliy pretenzijas, reikalavimus, paklausimus, susijusius su §ios Sutarties dalyku ir (ar) Teikéjo
veiksmais vykdant Sutartj;

6.1.8. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny sunaikinti visg i§ Pirkéjo gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinota informacija
(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i¥skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai
reikalauja, kad tokia informacija bity i§saugota;

6.1.9. uztikrinti Sutarties vykdymo atitiktj asmens duomeny saugos reikalavimams, kaip tai
nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46EB (bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

6.1.10. uZtikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo
reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 5d.
nutarimu Nr. 1209 ,,.Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimo
Nr. 818 ,,Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo* patvirtintame
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprase;

6.1.11. laikytis Pirkéjo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
jsakyme Nr. 1B-791 ,,Dél Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;

6.1.12. uZztikrinti, kad asmuo, atliekantis registro ar valstybés informacinés sistemos
techninés ir programinés jrangos prieZiliros ir duomeny, informacijos ir dokumenty ir (arba) jy
kopijy tvarkymo funkcijas, atitikty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo 42 str. reikalavimus;

6.1.13. padengti visus Pirkéjo patirtus nuostolius dél netinkamai jvykdyty Tiekéjo
jsipareigojimy;

6.1.14. nereikalauti i§ Pirkéjo atlyginti jokiy su Paslaugy teikimu susuusm susidariusiy
ypatingy ir (ar) bitiny i§laidy;

6.1.15. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

6.2. Tiekéjas turi teise:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objektg savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vie$uosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Tiekéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Tiekéjas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus.

VIL. PIRKEJO TEISES IR PAREIGOS
7.1. Pirkéjas jsipareigoja:
7.1.1. priimti preke ir paslaugas, atitinkanéias Sutartyje ir jos prieduose nustatytus
reikalavimus;
7.1.2. sumokeéti uZ pateikta preke ir suteiktas paslaugas pagal Sutartyje numatytas sglygas.
7.2. Pirkéjas turi teise:



7.2.1. gauti i§samig informacijg apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga, priZitiréti, stebéti ir
audituoti Tiekéjo paslaugy teikima;

7.2.2. gauti informacija apie Sutartj vykdanlius Tiekéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas neprie§tarauja asmens duomeny apsaugg reglamentuojantiems teisés
aktams;

7.2.3. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei ja vykdanéio Tiekéjo duomenis asmenims,
kurie pagal teisés aktus turi teise tokig informacija gauti;

7.2.4. nemokéti, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje (saskaitoje) nurodyta neteisinga suma, kol
suma nebus iStaisyta;

7.2.5. nepriimti prekés ir paslaugas, jeigu jos neatitinka Sutartyje ir (ar) jos prieduose
nustatyty reikalavimy;

7.2.6. reikalauti dél Sutarties paZeidimo patirty nuostoliy atlyginimo;

7.2.7. vienaSaliSkai nutraukti Sutart] joje nustatyta tvarka, salygomis ir terminais.

7.3. Pirkéjo paskirti uz Sutarties vykdymo prieZitirg atsakingi asmenys: Muitinés
informaciniy sistemy centro Muitinés informaciniy sistemy prieZitiros skyriaus kompiuteriy sistemy
specialisté A. Zidoniene, tel. (8 5) 236 23490, el. pastas agne.zidoniene@lrmuitine.lt

7.4. Pirkéjo paskirti uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima atsakingi asmenys: Vie$ujy
pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté R. Vasiliauskiené.

VIIL SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojandius LR teisés aktus ir §ig Sutartj. Salys
jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
isipareigojimy jvykdymg.

8.2. Tiekeéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems
vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

8.3. Jei Tiekéjas nepateike prekés iki Sutartyje nustatyto termino, jis sumoka Pirkéjui 0,03
(trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo bendros Sutarties kainos uz kiekvieng uzdelstg
diena.

8.4. Jeigu Pirkeéjas laiku neatsiskaito su Tiekéju, jis sumoka Tiekéjui 0,03 (trijy Simtujy)
procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uZdelsta diena.

8.5. Jeigu Tiekéjas nejvykdo arba netinkamai jvykdo Sutartyje numatytus jsipareigojimus,
Pirkéjas turi teisg¢ pareikalauti atlyginti Sutarties sglygy nevykdymu arba netinkamu vykdymu jam
padarytus tiesioginius nuostolius.

8.6. Sutartj nutraukus dél Tiekéjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo uz Pirkéjo isigyta
preke, Pardavéjas neturi teisés | jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacijg.

8.7. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.8. Visais atvejais netesyby dydis negali vir§yti bendros Sutarties kainos.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS

9.1. Sutartis gali biiti nutraukiama LR vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje numatytais
atvejais.

9.2, Sutartis gali bati nutraukiama ratisku Saliy susitarimu.

9.3. Pirkéjas, ispéjes Tiekéjg prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, gali nutraukti Sutartj
Siais atvejais:

9.3.1. kai Tiekéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy;

9.3.2. kai Tiekéjas perleidZia Sutartj be Pirkéjo Zinios;

9.3.3. kai Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo iikine veiklg, arba kai
istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogika situacija;

9.3.4. kai kei¢iasi Tiekéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktiira ir tai daro jtakg tinkamam Sutarties jvykdymui, i§skyrus atvejus, kai del §iy pasikeitimy
kei¢iama Sutartis;



9.4. Tiekéjas, prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny jspéjes Pirkéja, gali nutraukti Sutartj,
jei Pirkéjas dél savo kaltés nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy.

9.5. Jei Sutartis nutraukiama ne dél Tiekéjo kaltés, nutraukimo atveju Pirkéjas sumoka
Tiekéjui patiekty prekiy vertg iki Sutarties nutraukimo. Tiekéjas neturi teisés j kokios nors patirtos
Zalos kompensacija.

9.6. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti $ios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal §ia Sutartj, garantiniais jsipareigojimais, taip pat
visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties
nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad bty visi$kai jvykdyta §i Sutartis.

9.7. Sutartj nutraukus dél Tiekejo kaltés, be jam priklausanéio atlyginimo, Tiekéjas neturi
teiseés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

9.8. Esant svarbioms aplinkybéms, neprlklausancmmls nuo Sutarties Saliy valios, dél kuriy
Tiekéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms' nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdzxul pasikeitus galiojanfiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui,
kuris turi jtakos %ios Sutarties vykdymui; Pirkéjui biitinas papildomas laikas atlikti papﬂdomq
pirkima; Pirkéjui sustabdytas (sumaZintas) finansavimas; kitos aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos
vieSojo pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurtq bet kuris kitas Pirkéjas), Pirkéjas turi teise
sustabdyu Tiekéjo i 351pare1g011mq ar kurios nors jy dalies, kuri negah biiti vykdoma, telklma}, tamau
ne ilgiau kaip 6 ($esi) ménesiai per visa Paslaugy teikimo laikotarpi.

‘ 9.9. Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas pratesiamas tokiam laikotarpiui, kuriam jis
buvo sustabdytas.

9.10. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais
turi biiti raStiSkas, nurodant motyvuotas prieZastis ir sustabdymo terming, bei prldedant
dokumentus patvirtinan¢ius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie yra).

X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keitiamos LR vieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

10.2. Sudarytos Sutarties Salis gali biiti pakeista LR vie3yjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1
dalies 4 punkte numatytais atvejais.

10.3. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama pradyma ir ji pagrindZiantius dokumentus. Salis, gavusi tokj pradyma, privalo ji
i$nagrinéti per 20 (dvide§imt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska
atsakyma.

10.4. Sutarties salygy pakeitimas turi biiti jformintas papildomu susitarimu ir pasiraSytas
abiejy Saliy.

XI. SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Tiekéjas yra atsakingas uz savo eksperty, darbuotojy, igalioty atstovy sveikatg, ir jo
ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti $iai Sutarfiai vykdyti, turi turéti visg Sutarties
vykdymo laikotarpi galiojantj sveikatos draudima. Pirkéjas Tiekéjo eksperty, darbuotojy, jgalioty
atstovy gydymo iSlaidy neatlyglna

11.2. Tiekéjas prisiima atsakomybc; eksperty, darbuotom ligos ar nelaimingo atsitikimo
darbo vietoje atveju, iskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto, darbuotojo
netikéta mirt] arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos i§laidas, tuo atveju, jei tokios
salygos negali biiti priskirtos Pirkéjui.

XII. SUBTIEKEJU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA
12.1. Tiekéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.
12.2. Tiekéjas yra atsakingas uZ subtiekéjy vykdoma Sutarties dalj, lyg ja vykdyty pats ir
privalo uZtikrinti, kad subtiekéjai laikytysi Sutarties nuostaty.



12.3. Tiekéjas patvirtina, kad Sutarties vykdymui pasitelks $iuos subtiekéjus: néra.

12.4. Tiekéjas turi teis¢ Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, 12.3. papunktyje nenurodytus
subtiekéjus. Sudarius Sutartj, tadiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas
jsipareigoja Pirkéjui praneSti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. Pirkéjas taip pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau.

12.5. Tiekéjas gali keisti Sutartyje nurodytus subtiekéjus Siame Sutarties skyriuje
nustatytais atvejais ir tvarka gaves Pirkéjo raSytinj sutikima.

12.6. Pirkéjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subtiekéjo, numatyto Sutartyje,
pakeitima, rastu nurodydamas tokio keitimo motyvus.

12.7. Naujo subtiekejo pasrcelklmq ar Sutartyje nurodyto subtiekéjo keitimg iniciuojanti
Salis turi ratu kreiptis i kita Salj ir gauti jos raSytinj sutikima. Salis, j i kurig kreipési, turi atsakyti ne
véliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas ir tik pagristais atvejais turi teise nesutikti su subtiekéjo
pakeitimu kitais nei §iame Sutarties skyriuje nustatytais pagrindais.

12.8. Subtiekéjas gali biiti kei¢iamas tik §iais atvejais:

12.8.1. kai subtiekéjas bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija;

12.8.2. kai subtiekéjas dél objektyviy prieZaséiy (pavyzdZiui, subtiekéjui atsisakius vykdyti
isipareigojimus, nutriikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies
Sutartyje numatyty jsipareigojimy.

12.9. Salims sutikus dél subtiekéjo pakeitimo ar naujo subtiekéjo pasitelkimo, Salys rastu
sudaro susitarima dél subtiekéjo pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Naujas
subtiekéjas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus pagal Sutart] ne anks¢iau,
nei bus pasiraSytas §is susitarimas.

XIII. FORCE MAJEURE

13.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti
ar paSalinti jokiomis priemonémis.

13.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijan¢iy paZymy i§davimo tvarkos patvirtinimo®.

13.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uZz pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratesiamas.

13.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i§laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

13.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybeés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo prane$imo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei¥siun&ia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zalg, kurig $i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

XIV. TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS



14.1. SutarCiai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandanCioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

14.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ §ios Sutarties ar susijes su ja, ar i Sios
Sutarties pazeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio susitarimu.

14.3. Kilus gindui Sutarties Salys rastu i¥désto savo nuomone kitai Saliai ir pasitilo ginCo
sprendima. Gavusi pasiillyma ginég spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (deimt)
kalendoriniy dieny. Gin¢as turi biiti i§sprgstas per ne ilgesnj nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradZios.

14.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gindas ar reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar
susijes su Sia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Pirkéjo
buveine.

XV. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

15.1. Pirkéjas Tiekéjo pasililyma, sudarytg Sutartj ir $ios Sutarties pakeitimus, iSskyrus
informacijg, kurios atskleidimas prie$tarauty informacijos ir duomeny apsauga reguliuojantiems
teisés aktams arba visuomenés interesams, paZeisty teisétus konkretaus Tiekéjo komercinius
interesus arba turéty neigiama poveikj tiekéjy konkurencijai, skelbia viesai.

15.2. Konfidencialumo jsipareigojimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis LR
vieSuyjy pirkimy jstatymo 20 straipsniu.

15.3. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai —
laikydamosi 2016 m. balandZio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 deél fiziniy asmeny apsaugos ir kity teisés akty, reglamentuojanéiy asmens duomeny
tvarkyma. Saliy atstovy, darbuotojy ar kltq ﬁzmlq asmeny duomeny tvarkymo teisétumas
grind¥iamas btinybe jvykdyti Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis
(darbuotojus savo subtiekeéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutar¢iai vykdyti,
apie tai, kad jy asmens duomenys bus Saliy tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais. Salys paZymi, kad
fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutardiai su Salimis vykdyti ir i$vardyti Sutartyje, yra
supaZindinti su Sutartyje pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam davée
savo sutikima.

15.4. Tuo atveju, jeigu Tiekéjo veikla vykdant sutartj (pvz., teikiant paslaugas)
neatsiejamai susijusi su asmens duomeny' tvarkymu?, su Tiekéju pasira$oma asmens duomeny
tvarkymo sutartis. Standartinés sutar¢iy salygos asmens duomeny tvarkymo sutartyse patvirtintos
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. gruodZio 27 d. jsakymu Nr. 1T-
117 (1.12.E) (Zr. https://www.e-tar.lt).

XVI. SUSIRASINEJIMAS
16.1. Pirkéjo ir Tiekéjo vienas kitam siundiami prane$imai turi biiti raSomi lietuviy kalba.
Pirkéjo ir Tiekéjo vienas kitam siunéiami praneSimai turi bti siuntiami pastu, faksu, el. pastu arba
jteikiami asmeniSkai. Jei adresatas praneSa kita adress, tai dokumentai privalo biiti pristatomi
naujuoju adresu ir jei adresatas, praSydamas suderinimo arba sutikimo nenurodé kito adreso, tai
atsakymas jam gali biiti siun¢iamas tuo padiu adresu, kuriuo i$siystas pradymas.

1 Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima
nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba
net1e51og1a1 galima nustatyti, visy plrma pagal identifikatoriy, kaip antai vardq ir pavarde, asmens identifikavimo
numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés poZymius.

2 Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jra§ymas,
ridiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, i¥gava, susipaZinimas, naudojimas, atskleidimas
persiun€iant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais
duomenimis, apribojimas, i§trynimas arba sunaikinimas.



XVIL KITOS NUOSTATOS
17.1. Sutartis jsigalioja pasiraS§ymo dieng ir galioja iki visisko Sutartyje nustatyty
jsipareigojimy jvykdymo.
17.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.
17.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinfiais vienodg teisine galia — po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

XVIIL. SUTARTIES PRIEDAI
18.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:
18.1.1. Sutarties 1 priedas — SAS programinés jrangos licencijy paketo jsigijimo su teise
naudotis $ia programine jranga 36 ménesiy laikotarpiu techniné specifikacija.
18.1.2. Sutarties 2 priedas — Konfidencialumo pasiZzadéjimo forma.
18.1.3. Perdavimo-priémimo akto forma.
18.1.4. SAS licencijavimo taisyklés ir naudojimo salygos.
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2022 m. balandzio A& d.
Sutarties Nr. 11B- M
1 priedas

SAS PROGRAMINES JRANGOS LICENCLIU PAKETO [SIGIJIMO SU TEISE NAUDOTIS
SIA PROGRAMINE IRANGA 36 MENESIU LAIKOTARPIU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. IVADINE INFORMACIJA

1.1. Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
Perkancioji organizacija) numato jsigyti muitinés veiklos efektyvumo vertinimui bei statistinei analizei
ir ataskaitoms skirtos SAS (Statistical Analysis System) programinés jrangos licencijy pakets (toliau —
licencijy paketas), kuris uZztikrinty SAS veikimui bitinos programinés jrangos teisét naudojimg 36
(trisdeSimt SeSiy) ménesiy laikotarpiui.

1.2, Visas sitilomas licencijy paketas turi biiti vieno gamintojo.

1.3, Licencijy paketas turi biiti perduotas ir aktyvuotas per 10 (de$imt) darbo dieny nuo
Perkanciosios organizacijos pateikto uZsakymo dienos.

1.4.  Licencijy pakets sudaran€iy licencijy pavadinimai pateikiami 2-oje lenteléje.

II. ESAMOS PADETIES APRASYMAS

2.1. Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla (toliau — LMDS) ir Lietuvos
Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistema (toliau — MERS) skirtos Muitinés veiklos
efektyvumo vertinimui, statistinei analizei atlikti ir ataskaitoms formuoti yra sukurtos SAS (Statistical
Analysis System) programinés jrangos priemonémis.

2.2. Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla:

2.2.1. 2008 m. SA4S technologijomis sukurta ir nuolatos intensyviai naudojama LMDS yra viena
i§ Integruotos muitinés informacinés sistemos posistemiy.

2.2.2. LMDS suteikia placia prieiga prie joje saugomy duomeny ir analizés priemoniy jvairaus
lygio naudotojams. Veiklos analitikai ir programuotojai turi tiesioging prieiga prie detaliy LMDS
moduliuose saugomy duomeny, gali juos analizuoti, kurti ir vykdyti uZklausas bei ataskaitas SAS
Enterprise Guide priemonémis, kiti Lietuvos Respublikos muitinés naudotojai turi galimybe analizuoti
duomenis, pagal jvairius parametrus formuodami, perzitrédami ir nagrinédami SAS Information
Delivery Portal pateikiamas lankscias, fiksuotas ir daugiamates ataskaitas.

2.2.3. MDIS Data Management priemonéje yra integruoti LMDS duomeny atnaujinimo
procesai, kuriy metu kiekvieng dieng | duomeny saugykla jkeliami duomenys i§ pirminiy informaciniy
sistemy, atliekami duomeny korektiSkumo tikrinimai, duomeny transformavimas ir dalykiniy moduliy
formavimas sutvarkytoje duomeny srityje.

22.4.LMDS formuojami duomeny rinkiniai, skirti duomenims perduoti kitoms muitinés
informacinéms sistemoms ir iSorinéms institucijoms. LMDS yra realizuotas duomeny teikimas kitoms
muitinés informacinéms sistemoms panaudojant SAS Ziniatinklio paslaugy priemones.

2.2.5. Siuo metu Lietuvos Respublikos muitingje yra apie 470 LMDS naudotojy.

2.3. Lietuvos Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistema:

2.3.1. MERS yra SAS technologijomis sukurta vidaus administravimo informaciné sistema,
skirta automatizuoti muitinés efektyvumo rodikliy modelio funkcijas, valdyti ir administruoti patj
modelj bei planuoti valdymo rodikliy reikSmes, stebéti jy jgyvendinima, jvesti, apskailiuoti ir pateikti
muitinés veiklos rodikliy informacija. MERS suteikia galimybe, stebéti muitinés veiklos efektyvuma,
vertinti strateginiy bei operatyviniy tiksly jgyvendinima, valdyti strategijy vykdyma bei reaguoti j
poky¢ius.

2.3.2. MERS naudoja LMDS kaupiamus muitinés informaciniy sistemy duomenis kaip
pagrindinj duomeny $altinj automatiniams veiklos rodikliams apskai&iuoti.

2.3.3. Visi MERS sisteminiai procesai yra integruoti ir valdomi MDIS Data Management
priemonémis. MDIS Data Management uZtikrina efektyvia MERS prieZilira, greitg ir kokybiska
duomeny atnaujinimg. MERS sisteminiai procesai apima MERS Naudotojy sgsajos duomeny jkélimg j
SAS pagrindu veikian¢ia MERS duomeny bazg, pirminiy automatiniy ir valdymo rodikliy



apskaiiavimg, valdymo rodikliy skydeliy, Bendrosios valdymo rodykliy ataskaitos, informaciniy
praneS$imy MERS funkciniams administratoriams formavima ir kitus procesus.

2.3.4. SAS Ziniatinklio paslaugy priemonémis MERS realizuota galimybé gauti duomenis i$ kity
muitinés informaciniy sistemy.

2.3.5. MERS naudotojai turi galimybe analizuoti muitinés efektyvumo rodiklius, pagal jvairius
parametrus formuodami SAS Web Report Studio bei Microsoft Office aplinkoje jskiepio SAS Add-In for
Microsoft Olffice pagalba pateikiamas ataskaitas. MERS funkciniai administratoriai turi galimybe
analizuoti duomenis, kurti uzklausas ir ataskaitas SAS Enterprise Guide priemonémis.

2.3.6. SAS Information. Delivery Portal aplinkoje MERS naudotojai turi galimybeg planuoti
valdymo rodikliy reikSmes, stebéti jy jgyvendinima, tvarkyti rodikliy duomenis. MERS funkciniai
administratoriai turi galimybe kurti bei tvarkyti valdymo rodikliy medZius.

2.3.7. Siuo metu Lietuvos Respublikos muitinéje yra apie 320 MERS naudotojy.

2.4. Pirmiau minéty informaciniy sistemy veikimui uZtikrinti yra naudojama licencijuojama
programiné jranga, skirta 8 procesoriy tarnybinei sto¢iai su HP-UX 11i operacine sistema, nurodyta 1-
oje lenteléje.

1 lentelé
Eil. SAS komponentas SAS komponento apraSymas SAS Viety
Nr. komponentas | skaiCius
skirtas serveriui
(S)/ naudotojo
kompiuteriui
(NK)
1 SAS® Enterprise BI Produkty rinkinys, turintis S
Server integruotus SAS analitikos ir SAS
duomeny tvarkymo  priemones,
skirtas jvairiapusei verslo analizei ir
yra daugelio SAS  priemoniy
platforma :
2. | SAS® /CONNECT Programiné jranga, skirta naudotojy S 1
sasajoms su tarnybine stotimi
(serveriu), taikomyjy programy ir
duomeny paskirstytam  veikimui
naudotojo ir serverio srityse.
3. | SAS®/ACCESS to Sasaja, skirta skaitymui ir raSymui S 1
ORACLE j/i§ Oracle duomeny baziu.
4. | SAS®/ACCESS to Sasaja, skirta Microsoft Access, S 1
PC Files Formats Microsoft Excel, DBF, JMP, Lotus,
Paradox, SPSS ir SATA tipo failams
skaityti ir kurti.
5. | SAS®/ACCESS to Sasaja, skirta raSymui ir skaitymui S 1
ODBC per ODBC protokola.
6. | SAS® Enterprise Programiné priemoné, suteikianti NK 50
Guide galimybe naudotojams interaktyviai
formuoti uZklausas, informatyvias
ataskaitas, analizuoti informacija
skirtingais  pjtviais, atlikti
prognozes.
7. | MDIS® Data SAS programinés jrangos pagrindu S/NK Neribotas
Management sukurtas programiniy jrankiy
(serveriné dalis) ir paketas, skirtas:
MDIS Studio e duomeny jkélimo | duomeny
(naudotojo sgsajos saugykla procesy optimizavimui;
dalis) e pirminiy duomeny Saltiniy




Eil. | SAS komponentas
Nr.

SAS komponento aprasymas

SAS

Viety

komponentas | skaiCius

skirtas serveriui

(S)/ naudotojo
kompiuteriui
(NK)

duomeny apdorojimui ir kokybés

kontrolei;

o duomeny pasikeitimy istorijos

fiksavimui;

e automatiniy procesy

administravimui.

8. | SAS® Enterprise Programiné jranga, skirta duomeny S/ NK S viety
Miner, jkaitant gavybai. skaiCius
Windows operacinei -1/
sistemai skirtag SAS NK
produkty paketa, viety
sudarytg i§ 5 kopijy skai€ius
SAS komponenty: -5
Base SAS, Enterprise
Miner Client,

SAS/STAT,
SAS/GRAPH,
SAS/CONNECT,
SAS/Secure,
SAS/ACCESS PC
Files, SAS Enterprise
Guide

IIL. SAS PROGRAMINES JRANGOS PRIEMONES LICENCIJU PAKETO ISIGIJIMO

PASLAUGU APIMTIS

3.1. Bendrasis uzdavinys.
3.1.1. Pagrindinis numatomos sudaryti pirkimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkanciosios
organizacijos (toliau — Sutartis) uzdavinys yra uZtikrinti teis¢ naudotis SAS programinés jrangos
produktais ir uZtikrinti sukurty muitinés informaciniy sistemy, nurodyty $ios specifikacijos II skyriuje,

nepertraukiamg veikima.

3.2. Konkretis uzdaviniai.
3.2.1. Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka turés

suteikti Sias paslaugas:

3.2.1.1. instaliuoti bei konfigliruoti gamybinéje, testavimo ir kiirimo aplinkose LMDS ir MERS,
sukurty SAS programinés jrangos priemoniy pagrindu, licencijy naujausig stabiliai veikian€ig

versija;

3.2.1.2. suteikti licencijy paketo techninio palaikymo paslaugas 36 ménesiy laikotarpiu.
3.2.2. UZtikrinant Perkandiosios organizacijos investicijy, jdéty j programing jranga bei
personalo kvalifikacija, iSsaugojima (investment saving) bei rizikos veiksniy, susijusiy su LMDS ir
MERS kokybisku ir efektyviu darbu bei $iy sistemy tobulinimu, minimizavimg, biitina jsigyti 2 lentelgje
nurodytas priemones bei paslaugas.

2 lentelé

Eil. Nr. ApraSymas Kiekis

1. Turimos SAS programinés jrangos priemoniy licencijy paketo 1 vnt.
jsigijimo bei palaikymo paslaugos:




Eil. Nr.

ApraSymas

Kiekis

1.1

1.2.

1.3.

14.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4,

SAS programinés jrangos priemoniy licencijy instaliavimas bei
konfigiiravimas gamybingje, testavimo ir kiirimo aplinkose:
Programiné jranga aStuoniy procesoriy tarnybinei sto¢iai su HP-UX 11i
arba Linux operacine sistema, testavimo, kiirimo ir gamybinei
aplinkoms SAS® Enterprise BI Server.

SAS licencijy paketa sudaro:

SAS® / CONNECT;

SAS® / ACCESS to ORACLE;

SAS® / ACCESS to PC Files Formats;

SAS® / ACCESS to ODBC;

SAS® Enterprise Guide (50 darbo viety);

MDIS® Data Management;

SAS Enterprise Miner, jkaitant Windows operacinei sistemai skirtg
SAS produkty paketa, sudaryta i§ 5 kopijy SAS komponenty: Base
SAS, Enterprise Miner Client, SAS/STAT, SAS/GRAPH,
SAS/CONNECT, SAS/Secure, SAS/ACCESS PC Files, SAS Enterprise
Guide.

Licencijos turi uZtikrinti teis¢ naudotis turimais programinés jrangos
produktais, nurodytais Sios lentelés 1.1 punkte, ir sukurty muitinés
informaciniy sistemy, nurodyty Sios specifikacijos 2.1 ir 2.2
papunk¢iuose, nepertraukiamg veikima.

Licencijos turi uztikrinti teisg naudotis $ios lentelés 1.1 ir 1.2 punktuose
nurodyta programine jranga ir jos priemonémis sukurty muitinés
informaciniy sistemy, nurodyty $ios specifikacijos II skyriuje,
nepertraukiamg veikima su bet kuria gamintojo palaikoma operacine
sistema, su teise nemokamai keisti naudojama operacine sistema.

Sios lentelés 1.1 punkte nurodyty SAS programinés jrangos licencijy
paketo techninio palaikymo paslaugos:

reaguoti (el. paStu) per 5 d. d. j Perkangiosios organizacijos nustatytus
SAS programinés jrangos gamintojo paliktas klaidas. Informuoti
Perkanciajg organizacijg apie atliktus pataisymus naujausiose
programinés jrangos versijose;

teikti Perkanciosios organizacijos jgaliotiesiems techniniams
kontaktiniams asmenims technines konsultacijas ir patarimus su
programine jranga susijusiais klausimais. Konsultacijos turi biti
teikiamos elektroniniu pastu ir telefonu nuo 8:00 val. iki 17:00 val.
Perkanciosios organizacijos vietos laiku nuo pirmadienio iki
penktadienio;

teikti Perkanciajai organizacijai j rinkg i$leidZiamas naujas programinés
jrangos versijas. Jei versijos keitimas reikalauja LMDS ar MERS
duomeny konvertavimo, teikti duomeny konvertavimo paslaugs;
uztikrinti Perkanciosios organizacijos galimybe iki 40 val. gauti Ziniy
perteikimo paslaugas produkto naudojimo klausimais.

1 vnt.

36 mén.

4 36 mén.

36 mén.

Tiekéjas:

Petra Moséu

Pirkéjas:
P Muitinés departamentas prie
R

S,

T,

Al
° ovi

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

: General’ \“é}@vaduotoja,
atliek ' \(\)tiaus funkcijas
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KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavardeé,)

(Imonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr. el. pastas)
vykdydamas numatytus darbus:
(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1.  bet kokios formos (Zodine, raSytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muitiné) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar
informacijos saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tikine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestiZui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés tikinés veiklos ir kity procediiry metu gautg
informacija;

1.3.  Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptazodis).

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kltq teisés akty nustatytais tlkslals ir tvarka naudoti
konfidencialig informacija, kuri taps Zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés
aktai;

2.2. laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos®;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés iSankstinio rastisko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali informacija lieka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka ir man gali biiti taikoma administraciné ar baudZiamoji atsakomybé.

(parasas) (vardas ir pavardé)

? Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika i3déstyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre hitp:/registrai.lt/management/objects/view/10152.
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PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Pirkéjas:

Tiekéjas:

(jei tai tiekéjy grupé, nurodyti: (jungtineés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupe,
sudaryta i§: (nurodyti visy ikio subjekty pavadinimus), atstovaujamas atsakingojo partnerio
(nurodyti atsakingojo partnerio pavadinimg)

Sutarties Nr. ir data:

Sutarties pavadinimas:

Tiekeéjas Siuo perdavimo-priémimo aktu patvirtina, kad jis pristaté (jraSoma prekiy pristatymo
data) ir Pirkéjui perduoda:
, hurodytas Sutartyje.

Pirkéjas:

o Priima ir patvirtina, kad: pristatyta laiku ir atitinka Sutartyje ir jos prieduose
nustatytus reikalavimus; yra pateikti visi reikalingi dokumentai (sertifikatai, naudojimo ir
prieZitiros instrukcijos, kt.), jei tokie dokumentai turéjo biiti pateikti tarpinio Prekiy perdavimo—
priémimo momentu. Laikantis Sutarties nuostaty, buvo pateikti garantiniai paZyméjimai (pasai).

o buvo pristatyta ir kiti Tiekéjo jsipareigojimai jvykdyti praleidus Sutartyje
nustatyta terming:
o Nepriima dél 8iy perdavimo-priémimo metu nustatyty trikumy (neatitikimy): (jei

nepriimama dalis prekiy, nurodoma kurios)

(eigu visi tritkumai netelpa Siame akte, jie pateikiami atskirame dokumente (priede), kuris
bus laikomas sudedamagqja §io akto dalimi)

Tiekéjas jpareigojamas iki (per) darbo dienas pasalinti
visus §iame akte ir jo prieduose nurodytus trikumus/neatitikimus.
Tiekéjas jpareigojamas iki (per) savo sgskaita ir

priemonémis atsiimti Sutarties reikalavimy neatitinkandias Prekes.
Sis aktas pasiradytas dviem vienodg teising galig turingiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Saliai.

Perdavé Priémé

Tiekéjo atstovas Pirkéjo atstovas

(Data) (Data)

(Para$as) (Parasas)

(Pareigos, vardas, pavardé) (Pareigos, vardas, pavardé)
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SAS LICENCIJAVIMO TAISYKLES IR NAUDOJIMO SALYGOS.
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SAS Universal Terms
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These Universal Terms apply to all Offerings. To order an Offering, Customer will enter into an Order Form with
SAS that incorporates these Universal Terms and other Offering-specific addenda. Definitions

. Permitted Use

1.1 Usage Rights. This section describes the
standard usage or access rights for Offerings. The
Order Form may contain additional or different
usage rights.

1.1.1  For any SAS Cloud Offering, Customer
may access the System during the Term.

1.1.2  For any Software Offering installed outside
of a System, SAS grants Customer a license to use
the Software during the Term.

1.1.3  If the Offering includes Work Product, SAS
grants Customer a royalty-free license to use the
Work Product. If the Work Product relates to
Software or a System, Customer will use the Work
Product only in connection with the applicable
Software or System and during the Term of the
Agreement for the Software or System.

1.2  Benefit. Customer will use the Offering
solely for the benefit of its operations in the Territory.

1.3 Restrictions.

1.3.1 All license grants and usage rights are
nonexclusive, nonassignable and nontransferable.

1.3.2 Customer will not use any Offering or
Documentation to: (a) bring an intellectual property
infringement claim against SAS; or (b) create or
assist a third party in creating an offering that
competes with SAS.

1.3.3 Customer may use any Documentation only
to support Customer’s use of the related Software.

1.3.4 Customer will not use any Offering in a time-
sharing or service provider arrangement.

1.4 Users. This Permitted Use section extends to
Users.

greement Term

2.1 Term. The Agreement is effective for the
Term.

2.2 Termination. If a party breaches the
Agreement, the other party may terminate the
Agreement if the breach has not been cured after
thirty (30) days’ written notice. SAS may terminate
the Agreement immediately if Customer violates
SAS’ intellectual property rights. Obligations in the
Agreement that by their nature are continuing
survive expiration or termination.

If the Agreement terminates or expires, Customer
will stop using the Offering and delete any media or
Documentation prov:ded by SAS

3.1 Fees. Fees are listed in the Order Form.

3.2 Payment. Payments are due net thirty (30)
days. Refunds are not available uniess specifically
stated in the Agreement. SAS may designate an
affiliate or a third party to invoice and/or collect
payment on its behalf.

3.3 Upgrades. Customer must contact SAS to
change any factor impacting the Pricing Metric or
applicable usage rights. These changes may result
in additional Fees calculated and invoiced based on
the date of the change.

3.4 Taxes. Customer is responsible for any
applicable taxes, except for taxes based on SAS'
income. Unless otherwise stated in the Order Form,
Fees do not include taxes. Customer may provide a
tax exemption certificate to SAS. SAS will use
reasonable efforts to include applicable taxes on
SAS’ invoice. Customer will self-assess and pay any
VAT, GST or sales tax applicable to Customer's use
of the Offering outside of the US and not included
on SAS’ invoice.

3.5 Third Party Payments. Customer may
designate a third party to receive invoices and make
payments on Customer's behalf. Customer will be
responsible for any related charges assessed by the
third party. Payment of all Fees remains Customer's
ultimate responsibility.

_ Technical Support

4.1 General. Standard technical support for any
Software or System is included during the Term.
SAS will use reasonable efforts, either by telephone
or electronically, to help Customer solve specific
problems with the Software or Customer's usage of
the System as documented at support.sas.com,
which may be updated from time to time. Customer
may obtain additional support services from SAS by
executing an Order Form and paying additional
Fees to SAS. it may not be possible for SAS to solve
all problems or correct all errors in the Software or
System.

SAS technical support also includes access to all
new releases, updates, bug-fixes, security patches
and other corrective code that SAS makes generally



available. Customer agrees to use reasonable
efforts to install such content for Software not hosted
by SAS. if Customer chooses not to install the
current release of the Software or instructs SAS not
to install the current release of the Software in a
System, the level of fechnical support will diminish
over time. During ongoing development, SAS may
add, change or delete individual components or
functionality in new releases of the Software or
System.

4.2 Customer Contacts and Notification.
Customer must establish knowledgeable technical
contacts who are qualified to provide SAS with
information necessary for SAS to diagnose and
remedy any problems. When requesting technical
support, Customer will notify SAS of any
modifications to the Software or System not made
by SAS. Failure to comply with these terms may
result in longer response and resolution times.

5. Intellectual Propert

The Agreement does not transfer any ownership
rights. SAS and its licensors retain title to the
Offering, any Documentation, source code, and any
techniques, skills, concepts or know-how SAS
utilizes or develops while performing the
Agreement. Customer retains ownership to
Customer Materials and any data Customer derives
from using an Offering. The Software source code
is a SAS trade secret. Customer and Users will not
access source code or attempt to reverse engineer,
reverse assemble or decompile the Software or
System. Customer and Users will not remove any
copyright or proprietary rights notice from any
Offering. '

6.  Customer Materials

6.1 Usage Rights. Customer grants SAS a
nonexclusive, nonassignable, nontransferable and
royalty-free license to use the Customer Materials
solely to perform the Agreement.

6.2 Data Classification Forms. Before
providing any Customer Materials to SAS,
Customer will complete any data classification
forms that SAS requests. Customer will only
transmit Customer Materials to SAS using SAS-
approved methods.

6.3 Format and Protection. Customer’s failure
to provide any required Customer Materials in a
mutually agreed upon format and timeframe, and in
a usable condition, may delay SAS’ performance of
the Agreement. The parties will manage any
resulting schedule changes through a change
control process, and additional Fees may apply.

Customer is responsibie for: (a) the integrity of the
Customer Materials; (b) backing up the Customer
Materials, and (c) mitigating the risks inherent in

storing or transmitting the Customer Materials via
the System, including the risk of data loss.

6.4 Exclusions. SAS' warranties, indemnities
and technical support set forth in the Agreement do
not apply to Customer Materials.

6.5 Customer Materials Used in a System.

6.5.1 Customer must obtain SAS’ prior written
approval before using Customer Materials owned by
a third-party data provider in the System. If any third-
party data provider requires that SAS sign a
separate data use agreement in order to use such
data to perform the Agreement, then Customer,
SAS and the provider will sign a three-party
agreement. Notwithstanding the terms of any such
data use agreement, the data provided by the third
party will be deemed Customer Materials, and the
Customer warranties and indemnification in the
Agreement will apply.

6.5.2 If SAS believes the Customer Materials
violate applicable law or third-party rights, SAS may
either: (a) require Customer to remove the
Customer Materials from the System; or (b) disable
the Customer Materials.

6.5.3 Customer is responsible for: (a) providing or
arranging for the provision of all support,
maintenance, and upgrades for Customer Materials,
including up-to-date virus protections; and (b)
coordinating the timing of such activities with SAS.
Customer may direct the Customer Materials
provider to contact SAS on Customer’s behalf for
technical support issues if the provider believes the
issue is connected to the System.

6.5.4 SAS may disable or remove Customer
Materials in the event of any emergency situation or
any threat or perceived threat to the System related
to the Customer Materials. SAS will not be
responsible for any adverse performance impact to
the System or Downtime attributable to Customer
Materials or to any such disengagement. In addition,
SAS is not responsible for any compromises to the
confidentiality, integrity, or availability of the System
or Customer Materials that are attributable in whole
or in part to Customer’s use of Customer Materials.

7. Preproduction Offerings

7.1 Preproduction Offerings. During the Term,
SAS may give Customer the opportunity to preview
Preproduction Offerings at no cost to Customer. No
additional Order Form is required for Customer to
preview a Preproduction Offering, regardless of
whether the Preproduction Offering is a version of a
production Offering that Customer has ordered via
an Order Form or separate technology. Customer
will not use Preproduction Offerings for production
purposes.



7.2 No Warranty. SAS PROVIDES
PREPRODUCTION OFFERINGS “AS I8.” SAS'
warranties and indemnification obligations set forth
in the Agreement do not apply to Preproduction
Offerings.

7.3 Disclaimers. NEITHER CUSTOMER,
SAS, NOR SAS’ THIRD-PARTY LICENSORS ARE
LIABLE FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL,
INDIRECT, CONSEQUENTIAL, PUNITIVE, OR
RELIANCE DAMAGES (ARISING IN TORT,
CONTRACT OR OTHERWISE) RELATED TO THE
PREPRODUCTION OFFERING, EVEN IF THEY
HAVE BEEN INFORMED OF THE POSSIBILITY
OF SUCH DAMAGES. SAS AND SAS’ THIRD-
PARTY LICENSORS ARE NOT LIABLE FOR ANY
THIRD-PARTY CLAIMS AGAINST CUSTOMER
RELATED TO A PREPRODUCTION OFFERING.
THE PARTIES MAKE THESE EXCLUSIONS IN
CONSIDERATION OF THE LICENSES GRANTED
UNDER THE AGREEMENT.

7.4 Feedback. Upon request, Customer will
provide feedback to SAS related to Preproduction
Offerings.

7.5 Hosted Preproduction Offering. If SAS
makes the Preproduction Offering available via a
hosted environment, Customer will comply with the
terms of use that SAS specifies in writing.

SAS Warranties and Disclaimers

8.1 Intellectual Property Warranty. SAS
warrants it has the right to license the Software or
Work Product or provide the Offering to Customer.
Customer's exclusive remedy for SAS' breach of
this warranty is set forth in the Indemnification by
SAS section.

8.2 Virus Warranty; Conformance with
Documentation Warranty. SAS warrants that
when delivered, each commercially available
release of the Software will not contain a virus and
will substantially conform to its Documentation. As
Customer's exclusive remedy for breach of this
warranty, SAS, at its option, will: (a) repair the
Software; (b) replace the Software; or () terminate
the applicable Order Form and refund the Fees paid
for the Software during the then-current annual
period or any prepaid Fees under the Order Form.

8.3 Skilled Personnel Warranty. SAS warrants
that the Consulting Services will be performed by
skilled personnel. As Customer's exclusive remedy
for breach of this warranty, SAS will refund the Fees
paid for the Consulting Services at issue.

8.4 WARRANTY DISCLAIMERS. SAS ANDITS
THIRD-PARTY LICENSORS DISCLAIM ALL
OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING WITHOUT LIMITATION  ANY
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY

OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE,
OR ARISING AS A RESULT OF CUSTOM OR
USAGE IN THE TRADE OR BY COURSE OF
DEALING. SAS MAKES NO WARRANTY THAT
THE SOFTWARE OR THE SYSTEM WILL
OPERATE ERROR-FREE OR  WITHOUT
INTERRUPTION OR THAT ANY DATA
TRANSMISSIONS TO, FROM, OR THROUGH
THE SYSTEM WILL BE COMPLETELY SECURE
SAS DOES NOT WARRANT OR REPRESENT
THAT CUSTOMER’S USE OF THE OFFERING
ALONE WILL RESULT IN CUSTOMER’S
COMPLIANCE WITH ANY APPLICABLE LAW.,

Customer Warranties

9.1 Intellectual Property Warranty. Customer
warrants that: (@) it has the right provide the
Customer Materials to SAS; and (b) Customer and
Users will comply with any third-party usage rights
and applicable laws related to the Customer
Materials. The exclusive remedy for breach of these
warranties is set forth in the Indemnification by
Customer section.

9.2 Compliance Warranty. Customer warrants
that the publication, transmission and receipt of all
Customer Materials complies with ali applicable
laws including, without limitation, laws relating to
trademarks, copyrights, defamation, consumer
protection, personal privacy and false or deceptive
trade practices.

10 . Exclusions of Damages, Ltmltatxon of
Liability v

10.1 Exclusion of Damages. Neither Customer,
SAS, nor SAS' third-party licensors are lable for
special, incidental, indirect, consequential, punitive,
or reliance damages (arising in contract, tort or
otherwise) even if they have been informed of the
possibility of such damages. Neither SAS nor SAS’
third-party licensors are liable for any third-party
claim against Customer. SAS’ third-party licensors
are not liable for any direct damages.

10.2 Limitation of Liability. THE TOTAL
AMOUNT CUSTOMER MAY RECOVER FROM
SAS FOR ALL CLAIMS ARISING FROM OR
RELATING TO THE AGREEMENT IS LIMITED IN
THE AGGREGATE TO THE FEES CUSTOMER
HAS PAID FOR THE OFFERING AT ISSUE
DURING THE APPLICABLE ANNUAL PERIOD IN
WHICH THE CLAIM AROSE.

10.3 Applicability. This section does not apply to
the Indemnification by SAS section, the
Indemnification by Customer section, or to either
party’s violation of the other's intellectual property
rights. The limitations in this section will apply even
if any of the remedies provided in the SAS
Warranties and Disclaimers section fail of their




essential purpose. Some jurisdictions do not allow
limitations of liability or exclusions of certain types of
damages so certain provisions of this section may
not apply to Customer. However, the provisions
apply to the greatest extent permitted by applicable
law.

11 Indemnificationbysas
Provided Customer complies with the Agreement,
SAS will defend and indemnify Customer for any
third-parly claim against Customer for: (a) any
copyright, patent, trade secret or other intellectual
property rights violation relating to the Software,
Work Product, or any Software or Work Product
included in a SAS Cloud Offering; or (b) bodily
injury, death or damage to tangible property, arising
solely from actions for which SAS is legally
responsible. Tangible property does not include
software or data. Customer will promptly notify SAS
in writing of any such claim. Customer will allow
SAS fo control the litigation or settlement of any
such claim and will cooperate with SAS in the
investigation, defense and settlement. SAS will
indemnify Customer by paying for the costs and
attorneys' fees Customer incurs at SAS’ direction
and any judgment finally awarded against Customer
or settlement approved by SAS. Customer may
participate at Customer's own expense.

If any intellectual property claim is made or, in SAS'
opinion, is likely to be made, SAS may: (i) modify
the Software or Work Product; (i} obtain rights for
Customer to continue using the Software or Work
Product; or (i) terminate Customer’s license to use
the Software or Work Product and refund any Fees
paid by Customer for the then-current annual period
or for the Work Product at issue. Customer will abide
by SAS’ decision.

SAS' indemnification obligation does not apply to
claims based on: (1) Customer's combination of the
Software or Work Product with other software or
materials; (2) Customers modification to the
Software or Work Product; (3) prior versions of the
Software if Customer had not installed the latest
version or updates to the Software prior to the date
the claim arose as instructed by SAS; or (4)
Customer's unique specifications for the Work
Product.

__Indemnification by Customer =
Customer will indemnify SAS for any claim made
against SAS arising from or relating to: (a) the
Customer Materials; (b) Customer's violation of its
obligations in the Customer Warranties and
Customer Responsibilities sections of these
Universal Terms; or (c) violations of the Prohibited
Activities section included in an Addendum for any
System. SAS will promptly notify Customer in writing
of any such claim. SAS will allow Customer to

control the litigation or settilement of any such claim
and will cooperate with Customer in the
investigation, defense and settiement. Customer will
indemnify SAS by paying for the costs and
attorneys’ fees SAS incurs at Customer’s direction
and any judgment finally awarded against SAS or
settlement approved by Customer. SAS may
participate at SAS' own expense.

13. Confidential Information

Each party acknowledges that it may have access
to certain Confidential Information. The recipient will
use the discloser's Confidential Information only to
perform its obligations under the Agreement. SAS
may also use Customer's Confidential Information
to provide Customer sample analysis for other SAS
Offerings or Preproduction Offerings. Recipient will
not disclose discloser's Confidential Information
received in connection with the Agreement to any
third parties without recipient's prior written
approval. This restricion does not apply to
information that is: (a) generally available to the
public; (b) released by discloser without restriction;
{c) independently developed or acquired by
recipient; (d) known to the recipient prior to receipt
from discloser; or (e) revealed pursuant to court
order or as required by applicable law, provided that
recipient uses reasonable efforts to promptly notify
discloser of such requirement prior to compliance in
order to permit discloser to seek protection against
disclosure. SAS may also report the terms of the
Agreement to SAS' third-party licensors and
partners solely as required by agreements between
SAS and its third-party licensors and partners.
Recipient's obligations of confidentiality for each
item of discloser's Confidential Information will
continue for five (5) years from the date of initial
disclosure. However, confidentiality obligations for
Personal Data or source code will not expire. For the
purpose of this section, SAS’ affiliates and
subcontractors are not “"third parties.” Unless
specifically authorized in the Order Form, neither
party will disclose source code.

14.  Personal Data Protection

Customer will not disclose or transmit Personal Data
to SAS unless: (a) specifically authorized by the
Order Form or the Agreement; or (b) required for
technical support. In such event, the SAS Data
Processing Addendum available at
https://www.sas.com/dpa will apply to SAS
processing of Personal Data. If the Personal Data
contains Protected Health Information as defined by
and subject to the US Health Insurance Portability
and Accountability Act, the Business Associate
Addendum available at sas.com/baa is incorporated
into the Agreement with respect to such disclosure.
To the extent applicable, SAS will also comply with
the SAS Business Customer Privacy Policy




available at http://www.sas.com/en_us/legallon-
demand-privacy.htmi, which is subject to change at
SAS' reasonable discretion. Changes will not resulit
in a material reduction to the level of protection
provided by SAS for Personal Data during the Term.

15. lInsurance

During the Term, SAS Institute Inc. will keep the
following insurance policies in force:

(a) Workers Compensation — Statutory (in the
amounts required by applicable law);

(b) Employer's Liability — USD $1,000,000 per
occurrence; bodily injury by accident or disease,
including death;

(c) Commercial General Liability -~ USD $1,000,000
combined limit per occurrence and USD $2,000,000
aggregate; bodily injury, personal injury and
property damage, including blanket contractual
liability; and

(d) Automobile Liability (if vehicles are brought on
Customer's premises) - USD $1,000,000 combined
limit per occurrence; bodily injury and property
damage covering owned, non-owned and hired
vehicles.

Evidence of coverage is available at

https://www.sas.com/en_us/legal/evidence-of-
insurance.html.

16.  Applicablelaw

16.1 Governing Law. The laws of New York,
excluding choice of law provisions and excluding the
United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, govern the Agreement.

16.2 Arbitration. All disputes arising out of or in
connection with the Agreement, including any
dispute as to the validity and enforceability of this
arbitration clause, will be finally settled under the
Rules of Arbitration of the International Chamber of
Commerce (“Rules”) by three (3) arbitrators. Each
party will appoint one (1) arbitrator and the third
arbitrator will be appointed by the first two (2)
arbitrators. The tribunal will not award any punitive
or exemplary damages or any remedies greater
than those allowed by the Agreement.
Notwithstanding Article 38 of the Rules, each party
will bear its own costs. The parties will share equally
in the compensation and expenses of the arbitrators
and the ICC administrative fees. The seat of the
arbitration will be New York, New York, and the
arbitration will be conducted in English. For
clarification, the Governing Law section of this
Agreement establishes the substantive law
applicable to the Agreement. The terms in this
Arbitration section will be interpreted and enforced
in accordance with the U.S. Federal Arbitration Act.
This section does not prevent the parties from

applying to a court of competent jurisdiction for
temporary or preliminary injunctive relief, without
breach or waiver of this section and without
abridging the powers of the tribunal.

16.3 Export and Import Restrictions. US export
laws and regulations apply to the Offering and any
other SAS-provided technology (“Controlled
Material”). The Controlled Material originates from
the United States. Both parties agree to comply with
these and other applicable export and import laws
and regulations, except as prohibited or penalized
by law (“Trade Law"). Customer warrants that
Customer and its Users are not: (a) prohibited by
Trade Law from accessing Controlled Material
without US government approval; (b) located in or
under control of any country or other territory subject
to general export or trade embargo under Trade
Law; or (c) engaged in any of the following end-
uses: nuclear, chemical or biological weapons;
nuclear facilities not under International Atomic
Energy Agency safeguards; missiles or unmanned
aerial vehicles capable of long-range use or
weapons delivery, military training or assistance,
military or intelligence end-use in Russia or in any
country in Country Group D:5 of the United States
Export Administration Regulations; deep water,
Arctic offshore or shale oil or gas exploration
involving Russia or Russian companies, or Russian
energy export pipelines. Customer will not import or
use any data within the System that is subject to the
US International Traffic in Arms Regulations. United
States export classification information for SAS
software is available at
hitp://support.sas.com/adminservices/export.html.

16.4 Additional Terms. If the Order Form is
entered between Customer and a SAS affiliate
located outside of the US, any applicable provisions
of the Country-Specific Terms available at hitps:/
www.sas.com/country-specific-terms will apply. In
the event of a conflict between the Country-Specific
Terms and these Universal Terms, the Country-
Specific Terms apply.

17.1 Subcontracting. SAS may subcontract its
performance under the Agreement. However, such
subcontracting arrangement does not relieve SAS
of its obligations to Customer under the Agreement.

17.2 Customer Responsibilities. Customer will:
(a) verify the accuracy of its data input and output
while using the Offering; (b) duplicate, document
and protect all data and software Customer uses
with the Offering; (c) inform ali Users of the relevant
terms of the Agreement and be responsible for their
adherence to such terms; (d) keep records of where
any Software is installed and used; and (e) keep
records of the extent of usage of the Software or
System relative to the applicable Pricing Metrics and



usage rights and provide a copy of such records to
SAS upon request.

17.3 Customer Feedback. SAS may use any
feedback related to any Offering or Preproduction
Offering in any format and any ideas, concepts,
know-how, formulas, designs, improvements,
inventions, techniques or processes contained in
that feedback, whether or not patentable.

17.4 Severability. If a court of competent
jurisdiction finds any part of the Agreement
unenforceable, that part is excluded, but the
remainder remains in full force and effect.

17.5 No Waiver. Failure to require compliance
with a part of the Agreement is not a waiver of that
part. Nothing in an Order Form waives any remedy
SAS may have under the Agreement at law, in
equity, or otherwise.

17.6 Non-Assignment. Customer will not assign
the Agreement or any of its rights or obligations
without SAS' written permission, which will not be
unreasonably withheld. If Customer attempts to
assign the Agreement in violation of this subsection,
that assignment is void and is a material breach of
the Agreement. However, SAS may assign the
Agreement to any affiliate or in connection with a
merger, acquisition or asset sale. SAS will use
reasonable efforts to provide notice to Customer
of such assignment.

17.7 Audit. Upon thirty (30) business days’ notice
to Customer, SAS may conduct an audit during
Customer's normal business hours to verify
Customer's compliance with an Order Form. If the
audit reveals that Customer owes additional fees,
Customer will pay the amounts owed.

17.8 Injunctive Relief. Because monetary
damages are inadequate to remedy a breach of
SAS’ orits third-party licensors’ intellectual property
rights, SAS may protect those intellectual property
rights through temporary restraining orders or
injunctions without posting bond.

17.9 Force Majeure. Except for Customer's
obligations to pay the Fee, neither party will be liable
to the other party for any failure or delay in
performance caused by factors beyond its
reasonable control including, but not limited to,
restrictions of applicable law, epidemics or
pandemics, labor disputes, acts of God, third-party
mechanical or other equipment breakdowns, fire,
explosions, fiber optic cable cuts, interruption or
failure of telecommunication or digital transmission
links, internet failures or delays, cyber-attacks,
storms or any other event that prevents
performance.

17.10 Independent Contractors. SAS, its
employees, and subcontractors are acting as

independent contractors and not as employees or
agents of Customer. Neither party has the authority
to bind the other party.

17.11 Third Party Rights; No Lease. Unless
specifically stated in the Order Form, the Agreement
does not confer any rights upon any third parties.
This Agreement does not lease any interest in real
property to Customer.

17.12 Non-Solicitation. Customer will not solicit
for hire any individual who provides Consulting
Services for twelve (12) months after the completion
of the applicable Order Form. This section does not
prevent Customer from hiring any individual who
applies through a public job posting.

17.13 Updates to Terms. SAS may
change the terms set forth in the URLs listed in
the Order Form or incorporated into- the
Agreement from time to time. However, if the
change results in a material degradation of the
Customer's rights under, SAS will provide
Customer with written notice of the change by
posting the notice on www.sas com/contract-
with-sas-archive.

17.14 Languages. The parties enter into the
Agreement in English. However, if Customer or SAS
elect to enter into all or a portion of the Order Form
in a non-English language. In that event, the Order
Form will be binding as written but any addenda
incorporated into the Order Form will be binding in
English. SAS may make the Agreement available in
other languages for Customers convenience.
However, the English language version controls
unless otherwise required by applicable law.

17.15 Complete Agreement. If SAS provides an
Order Form as a click agreement, the Agreement
will be binding upon both parties upon Customer's
acceptance. The Agreement is the parties’ complete
statement relating to its subject matter. SAS rejects
any additional or conflicting terms on purchase
orders or other purchasing documents.




Definitions

These defined terms are used in the Universal Terms, an Addendum and/or an Order Form. SAS may define
additional terms in an Order Form or Addendum.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

“Addendum” means any addendum incorporated into an Order Form.

“Agreement” means the collective set of terms identified in the Order Form. Invoices also form part of the
Agreement.

“Application Monitoring Software” means software specified by SAS and required to collect data to
verify the availability and performance of the Software.

“Authorized Environment” means the physical hardware, virtual machine, private cloud, public cloud
account, or other environment where the Software is installed. If a pricing metric refers to “Authorized
Hardware,” that term will be interpreted to mean “Authorized Environment.”

“Committed Period” means a period during which neither party may terminate an Order Form for
convenience.

“Confidential Information” means confidential information of the other party that is either marked as
confidential or should be reasonably understood to be considered confidential due to its nature.
Confidential information includes source code, Customer Materials, Personal Data and the Product
Authorization Code.

“Connectivity Tool” means individually assigned credentials which will enable access to Customer's
computing system via Customer's VPN, Remote Desktop Protocol, or any other remote connection with
multi-factor authentication and scoped access to data.

“Consulting Services” means SAS consulting services identified on an Order Form.
“Customer” means the customer entity identified on an Order Form.

*Customer Budget’ means the amount of money Customer makes available for payment of Fees for the
performance of Time and Materials Consuiting Services. Applicable taxes and travel and living expenses
are not included in Customer Budget.

“Customer Materials” means any materials that Customer provides to SAS or directs SAS to obtain.

“Customer’s Infrastructure” means Customer's information technology infrastructure, including
computers, software, databases, electronic systems (including database management systems) and
networks, whether operated by Customer or a third party.

“Deliverable” means the tangible or intangible items identified in an Order Form that SAS agrees to deliver
as part of Fixed Price Consulting Services.

“Documentation” means the official user documentation that SAS may make available for Software either
via support.sas.com or a portal provided by SAS.

“Fee” means the fee that Customer will pay to SAS under the Order Form.
“Fixed Price” means a pre-defined project mode! where SAS provides Consulting Services for a set Fee.

“lssue Tracking System” means the system that SAS provides to report, track and monitor issues
associated with the Software and/or System.

“License Period” means the period during which Customer is authorized to use the Software.

“Offering” means the SAS offering listed on the Order Form, which may include Software, Consuiting
Services, a SAS Cloud offering, or any other offering made available by SAS.

“Option Period” means any annual period following the initial term where Customer may agree to renew
the Order Form for a renewal Fee specified in the Order Form.

“Order Form” means the electronic or written ordering document entered into between SAS and Customer
that specifies the Offering, Fee and other commercial terms.

“Personal Data” means information relating to an identified or identifiable natural person.



23.

“Pre-Installation Requirements Document” means a document that SAS provides to Customer detailing
activities, specifications and other requirements Customer must complete in preparation for instatlation of
Software and provision of the System.

24. “Preproduction Offering” means an offering that is not generally available.

25. ‘“Prerequisite Software” means any third party software required for use with the Software as defined at
hitp://support.sas.com/resources/thirdpartysupport/index.html.

26. “Pricing Metric” means the metric used to determine the Fee.

27.  “Product Authorization Code” means a code that enables the Software to operate for the applicable
annual License Period.

28. "Related Entity” means a separate legal entity that is controlled by, is under common control with, or
controls Customer. The term "control" means: (a) for commercial entities, ownership of more than fifty
percent (50%) of the voting stock or assets of an entity; or (b) for non-profit or governmental entities,
statutory or other documented legal authority over the general budget and contracting rights of an entity.

29. "RMS” means remote managed services Offering identified on the Order Form.

30. “"SAS" means SAS Institute Inc. unless another SAS entity is defined in the Order Form.

31. "SAS Cloud” means Hosted Managed Services, Subscription Services, Xaa$S, or other hosted Offerings
made available by SAS.

32. ‘"Sensitive Information” means (a) credit or debit card numbers, personal identification numbers (PIN),
passwords or other similar information used for payment or to access personal or financial information; (b)
patient, medical or other protecied health information; (c) genetic data, biometric data, or data about an
individual's criminal history; (d) government-issued personal identification numbers (such as social security
numbers, driver's license numbers, or passport numbers); (e) classified or technical data controlled by the
US International Traffic in Arms Regulations; or (f) materials that require a United States export license,
license exception or other United States government authorization.

33. ‘“Software” means SAS software, including its embedded subcomponents, licensed to Customer under an
Order Form or provided for Customer's use in a System.

34. "Subscription Period” means the period during which Customer is authorized to use the SAS Cloud
Offering.

35. "Subscription Service” means the subscription service Offering identified on the Order Form.

36. “System” means any hosted environment provided in connection with a SAS Cloud Offering.

37. ‘“Technical Account Manager” or “TAM” means a named SAS representative who serves as Customer's
primary RMS point-of-contact.

38. “Term” means twelve (12) months, or another initial time period if specified in the Order Form, and any
subsequent renewal period.

39. “Territory” means global, unless otherwise set forth in the Order Form.

40. “Time and Materials” means a consultative model where (a) SAS provides Consulting Services at hourly
or daily rates; and (b) the only Deliverables are SAS' time and a limited license to any Work Product
resulting from the Consulting Services.

41.  "Universal Terms” means the terms that apply to all Offerings.

42.  ‘“User” means any individual authorized by Customer to access an Offering.

43.  "Work Product” means computer code or other materials delivered by SAS in connection with Consulting

Services.
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This Addendum applies only when Customer procures an Offering for the benefit of End User.  To procure an
Offering, Customer will enter into an Order Form that incorporates the Universal Terms, this Addendum, and any

other Offering-specific terms.

1. End User: Permitied Use

Customer may use the Offering solely for the benefit
of End User's operations in the Territory. “End User”
means the third party identified on the Order Form for
whose benefit Customer has licensed or procured the
Offering and/or for whom Customer is performing a
systems integration project that uses the Offering.
Any usage rights or pricing metrics in the Agreement
will be interpreted based on the End User. For
example, if the applicable Pricing Metric is based on
total revenue, the Pricing Metric will be the End
User's total revenue and not the Customer’s. “User”
means any individuai Customer or End User
authorizes to access an Offering.

2.1 End User Use and Notification. Customer

is responsibie for use of the Offering by End User or

Users inconsistent with the terms of the Agreement.

Customer will inform End User of the relevant terms

of the Agreement, including but not limited to:

(a) Pricing Metrics and quantities, other usage

parameters, Territory and any other terms related to
permitted access and use of the Offering;

(b) ownership terms;

() US export terms;

{d) SAS disclaimer of liability to End Users in this

Addendum;

{e) technical support procedures set forth in this

Addendum; and

() the Term of the Customer's Agreement with

SAS.

2.2 Fees. Customer must pay all Fees due to
SAS within the time frame set forth in the Agreement,
regardiess of whether Customer has received
payment from the End User. Failure to do so will be
a material breach of the Agreement.

2.3 Technical Support. Customer will provide
first line technical support for Software to End User.
Customer, and not End User, will contact SAS to
obtain technical support described in the Agreement
for issues not resolved by Customer's first line
support.

24 End User Verification Letter. If required by
SAS, Customer will submit to SAS an End User
Verification Letter (‘EUVL") in the format required by
SAS and signed by End User for each annual period

2. Customer’s Responsibilities

of the Order Form. SAS will not issue a full-term
Product Authorization Code until: (a) SAS receives
an EUVL signed by the End User that is consistent
with the Agreement; and (b) Customer has paid the
Fees. SAS may terminate the Agreement if SAS does
not timely receive the EUVL orif itis inconsistent with
the Agreement.

3 Assignment

Customer may not delegate any of its obligations
owed to SAS under the Agreement to End User. For
example, Customer cannot delegate its obligation to
pay invoices or interact with SAS for technical
support.

With SAS’ prior consent, Customer may assign its
Agreement to the End User or another systems
integrator, only if (a) that party enters into an
agreement with SAS that is substantially similar to
the Agreement; and (b) SAS, Customer and the End
User execute an assignment agreement. The
assignment agreement will specify the fees and
payment terms related to End User's use of the
Offering. -

4 Ethical Business Practices

Customer will: (a) comply with the SAS Business
Partner Code of Conduct; (b) conduct business in
compliance with all applicable laws and in a manner
that reflects SAS and its offerings favorably; (c) not
engage in deceptive, misleading or unethical
practices; (d) make no false or misleading
representations with regard to SAS, its affiliates or
the Offerings; and (e) make no warranties or
representations about the SAS Offerings other than
as authorized by the Agreement.

Customer warrants that it will comply with all
applicable anti-corruption laws, including laws
enacted pursuant {o the International Convention on
Combating Bribery of Foreign Public Officials in
international Business Transactions, the United
States Foreign Corrupt Practices Act, the United
Kingdom Anti-Bribery Act, and any in-country
national and local anti-corruption and gift
laws. Customer further warrants that it will not, either
directly or through any other person, offer, give,
promise to give or authorize the giving of money,
loans, employment, favors, gifts, or anything of value
to anyone for the purpose of obtaining or retaining



business or securing any improper advantage related
to the Agreement or other any SAS
engagement. Neither Customer nor any of iis
owners, officers or directors, nor any individual acting
on Customer's behalf in connection with this
Agreement holds, or has held in the last three years,
a position in government or a government-owned or
controlled entity.

The Export and Import Restrictions section of the
Universal Terms apply to Customer and End User.
Customer will do all things necessary to ensure its
compliance with those restrictions and will notify End
User of such restrictions in writing.

Customer will notify SAS in writing immediately of
any violation of the Export and Import Restrictions
section or this section. SAS may suspend
performance or immediately terminate this
Agreement without any liability to Customer or End
User if SAS reasonably believes Customer or End
User has violated the Export and Import Restrictions
section or this section or is under investigation or
suspicion of having done so. SAS’ audit rights under
the Audit section of the Universal Terms authorize
SAS to perform an audit of Customer's records to
verify compliance with these provisions.
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5. Liability Disclaimers = =

Customer will include the following terms in its
agreement with the End User:

DISCLAIMER OF LIABILITY. NEITHER SAS, NOR
SAS' LICENSORS ARE LIABLE FOR DIRECT,
SPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECT,
CONSEQUENTIAL, PUNITIVE, OR RELIANCE
DAMAGES (ARISING IN TORT, CONTRACT OR
OTHERWISE), EVEN IF THEY HAVE BEEN
INFORMED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES. SAS AND SAS’ LICENSORS ARE
NOT LIABLE FOR ANY CLAIM AGAINST END
USER BY A THIRD PARTY.

6. Indemnification

Customer will indemnify and hold SAS harmiess for
all damages and for any liability incurred by SAS
relating to: (a) use of the Offering by End User which
is inconsistent with the terms of the Agreement or
SAS Institute Inc’s intellectual property; (b)
Customer’s violation of the Ethical Business Practice
section of this Addendum.
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SAS universaliosios sglygos

Sios Bendrosios sglygos taikomos visiems Pasiilymams. Norédamas uZsisakyti Pasiiilymg, Klientas
uZpildo SAS UZsakymo Forma, | kurig yra jtrauktos $ios Bendrosios salygos ir kiti su pasiiilymu susije
priedai.

1. LeidZiamas naudojimas

1.1 Naudojimo teisés. Siame skyriﬁje apraSomos standartinés Pasifilymy naudojimo ar prieigos teisés.
UzZsakymo Formoje taip pat gali biiti papildomy ar kity naudojimo teisiy.

1.1.1 Esant bet kokiam SAS Debesijos Pasiiilymui prie Sistemos prisijungti Klientas gali viso galiojimo
Laikotarpiu.

1.1.2 Bet kokiam Programinés Jrangos Pasiiilymui, jdiegtam ne Sistemoje, SAS suteikia Klientui licencija
Programing [ranga naudoti visa galiojimo Laikotarpj.

1.1.3 Jei pasililymas apima Darbo Produkts, SAS suteikia Klientui nemokamg licencijg naudoti ir Darbo
Produktg. Jei Darbo Produktas yra susijes su Programine Iranga arba Sistema, Klientas Darbo Produkts
naudos tik kartu su atitinkama Programine Jranga ar Sistema ir tik Programinés Jrangos ar Sistemos
sutarties galiojimo Laikotarpiu.

1.2 Nauda. Klientas Pasiiilymo teikiamg naudg nandos tik savo veiklos Teritorijoje.
1.3 Apribojimai.
1.3.1 Visos licencijos ir naudojimo teisés yra nei$skirtinés, nepriskiriamos ir neperleidZiamos.

1.3.2 Klientas nenaudos jokio Pasifilymo ar Dokumentacijos, sickdamas: (a) pareiksti SAS ieskinj dél
intelektinés nuosavybés pazeidimo; arba (b) sukurti arba padéti treCiajai Saliai sukurti pasiiilyma,
konkuruojantj su SAS.

1.3.3 Klientas visg Dokumentacija gali naudoti tik susijusios ir Kliento naudojamos Programinés Jrangos
palaikymui.

1.3.4 Klientas jokio Pasililymo nenaudos pagal pakaitinio naudojimosi ar paslaugy teikéjo susitarimus.
1.4 Vartotojai. Sis Leid%iamo Naudojimo skyrius apima ir Naudotojus.

2. Sutarties laikotarpis »

2.1 Laikotarpis. Sutartis galioja visg Laikotarpj.

2.2 Nutraukimas. Jei viena Salis paZeidZia Sutartj, kita 3alis Sutartj gali nutraukti, jei paZeidimas .
nepalalinamas per trisdefimt (30) dieny. SAS gali nedelsiant nutraukti Sutartj, jei Klientas paZeid¥ia SAS
intelektinés nuosavybés teises. Sutartyje numatyti [sipareigojimai, kurie pagal savo pobiid] pratesia
galiojimo pabaigg arba nutraukimg.



Jei Sutartis nutraukiama arba nustoja galioti, Klientas nustoja naudotis Pasitilymu ir pasalina bet kokia
SAS pateikta media ar Dokumentacija.

3 Mokes¢iai
3.1 Mokes¢iai. Mokestiai nurodyti UZsakymo Formaoje.

3.2 Apmokéjimas. Mokéjimai atliekami per trisde$imt (30) dieny. Pinigai negraZinami, nebent tai biity
konkregiai nurodyta Sutartyje. SAS gali paskirti duktering jmong arba trecigjg 3alj, kuri jos vardu iSraSyty
sgskaitg faktiirg ir (arba) priimty mokéjima.

3.3 Atnaujinimai. Klientas, tam kad pakeisty bet kokj veiksnj, turintj jtakos kainodaros metrikai arba
taikomoms naudojimo teiséms, turi susisiekti su SAS. Dél §iy pakeitimy gali biiti taikomi papildomi
Mokes¢iai, kurie bus apskaiiuoti ir i¥ra8yti pagal pakeitimo data.

3.4 Mokes¢iai. Klientas yra atsakingas uZ visus taikomus mokescius, i§skyrus mokes&ius, kuriuos
apsprendZia SAS pajamos. Jei UZsakymo Formoje nenurodyta kitaip, | apmokeéjima néra jskaiiuojami
mokes&iai valstybei. Klientas gali pateikti SAS atleidimo nuo mokes¢iy paZyma. SAS dés pagrjstas
pastangas, jog i SAS saskaitg faktiirg biity jtraukti taikomi mokesgiai. Klientas pats jvertins ir sumokés
PVM, pelno bei visus kitus mokesgius, kurie taikomi Klientui naudojantis Pasifilymu uz JAV riby ir yra
nejtraukti | SAS saskaitg faktiira.

3.5 Tretiyjuy Saliy mokéjimai. Klientas gali paskirti tregiajg 3alj saskaity faktliry priémimui ir mokejimy
atlikimui Kliento vardu. Klientas bus atsakingas uZ visus susijusius mokeséius, kuriuos jvertino tre€ioji
$alis. Visy mokes&iy mokéjimas islieka galutine Kliento pareiga.

4 Techninis palaikymas

4.1 Bendra. Standartinis techninis palaikymas bet kuriai Programinei Jrangai ar Sistemai yra jtrauktas i
visa galiojimo Laikotarpj. SAS dés tinkamas pastangas tiek telefonu, tiek elektroniniu biidu, kad padéty
Klientui iSspresti konkretias problemas, susijusias su Programine [ranga arba Kliento naudojama Sistema,
kaip yra nurodyta support.sas.com, §i informacija gali bti kartkartémis atnaujinama. UZpildydamas
Uzsakymo Formg ir sumokédamas papildomus SAS mokes¢ius Klientas i§ SAS gali gauti papildomy
palaikymo paslaugy. SAS gali nesugebéti i¥spresti visy Programinés [rangos ar Sistemos problemy arba
istaisyti visy klaidy.

SAS techninis palaikymas taip pat apima prieiga prie visy naujy versijy, naujinimy, klaidy pataisymy,
saugos pataisy ir kito korekcinio kodo, kurj SAS teikia bendrai. Klientas sutinka déti pagrijstas pastangas,
kad jdiegty tokj turinj Programinéje [rangoje, nelaikomoje SAS. Jei Klientas pasirenka nejdiegti
dabartinés Programinés Jrangos versijos arba nurodo SAS nejdiegti dabartinés Programinés [rangos
versijos Sistemoje, techninés pagalbos lygis laikui bégant sumaZés. Vykdant nuolatinj kiirima, SAS gali
pridéti, keisti arba i¥trinti atskirus komponentus ar funkcijas naujose Programinés [rangos ar Sistemos
versijose.

4.2 Kliento kontaktai ir informavimas. Klientas turi turéti paZangius techniSkuosius kontaktus, kurie
biity kvalifikuoti pateikti SAS informacija reikalingg SAS diagnostikai ir bet kokiy problemy taisymui.
Kreipdamasis techninés pagalbos Klientas prane$ SAS apie bet kokius Programinés Jrangos ar Sistemos
pakeitimus, atliktus ne SAS. Nesilaikant $iy salygy, atsakymo ir sprendimo laikas gali bati ilgesnis.

5. Intelekting nuosavybé



Sutartis neperduoda jokiy nuosavybés teisiy. SAS ir jos licencijy i§davéjai pasilicka nuosavybés teise j
Pasiiilyma, visg Dokumentacijg, programos iSeities koda ir visus metodus, Zinias, koncepcijas ar prakting
patirt, kurig SAS naudoja arba plétoja vykdydama Sutartj. Klientas i§laiko nuosavybés teisg j Kliento
MedZiagg bei visus duomenis, kuriuos Klientas jgyja naudodamasis Pasitilymu. Programinés Jrangos
iSeities kodas yra SAS komerciné paslaptis. Klientas ir Naudotojai neturés prieigos prie programos
iSeities kodo ir nemégins tos prieigos apeiti, surinkti arba dekompiliuoti Programinés Jrangos ar Sistemos.
Klientas bei Naudotojai nepasalins jokiy autoriy teisiy ar nuosavybés teisiy jsp&jimy i$ jokio Pasitilymo.

6. Kliento medZiaga

6.1 Naudojimo teisés. Klientas suteikia SAS neisskirtine, nepriskiriama, neperleidZiamg ir nemokamg
licencijg naudoti Kliento medZiagg tik Sutar&iai vykdyti.

6.2 Duomeny klasifikavimo formes. Prie§ pateikdamas bet kokia Kliento MedZiaga SAS, Klientas
uZpildo visas duomeny klasifikavimo formas, kuriy reikalauja SAS. Klientas perduos Kliento MedZiagg
SAS tik naudodamas SAS patvirtintus metodus.

6.3 Formatas ir apsauga. Klientui nepateikus visos reikalingos Kliento MedZiagos abipusiai sutartu
formatu ir laiku bei tinkama naudoti forma, SAS gali atidéti Sutarties vykdyma. Salys tvarkys visus
atsiradusius tvarkara$tio pakeitimus vykdydamos pakeitimy kontrolés process, tam gali biiti taikomi
papildomi mokes&iai. Klientas yra atsakingas uZ: (a) Kliento MedZiagos vientisuma; (b) Kliento
MedZiagos atsarginiy kopijy kiirima ir (¢) su Kliento MedZiagos saugojimu ar perdavimu per Sistemg
blidingos rizikos maZinimg, jskaitant duomeny praradimo rizika.

6.4 Isimtys. Sutartyje nustatytos SAS garantijos, Zalos atlyginimai ir techniné pagalba Kliento MedZiagai
netaikomos.

6.5 Sistemoje naudojama Kliento medZiaga.

6.5.1 Prie3 Sistemoje pradédamas naudoti tre¢iosios Salies duomeny teikéjui priklausandia Kliento
MedZiaga, Klientas turi gauti iSankstinj rastiskg SAS sutikimg. Jei kuris nors trediosios Salies duomeny
teikéjas reikalauja, kad SAS pasira$yty atskirg duomeny naudojimo sutartj, kad galéty naudoti tokius
duomenis Sutar&iai vykdyti, tuomet Klientas, SAS ir teikéjas pasirays trijy Saliy sutartj. Nepaisant bet
kokios tokios duomeny naudojimo sutarties salygy, tre€iosios $alies pateikti duomenys bus laikomi
Kliento MedZiaga ir bus taikomos Sutartyje numatytos Kliento garantijos ir Zalos atlyginimas.

6.5.2 Jei SAS mano, kad Kliento Med¥iaga paZeidZia galiojan&ius jstatymus arba trediujy 3aliy teises,
SAS gali: (a) reikalauti, kad Klientas paalinty Kliento MedZiagg i§ Sistemos; arba (b) i§jungti Kliento
MedzZiaga.

6.5.3 Klientas yra atsakingas uZ: (a) visos Kliento MedZiagos palaikymo, prieZiiiros ir atnaujinimo,
jskaitant naujausig apsaugg nuo virusy, teikima arba organizavima; ir b) tokios veiklos laiko derinimg su
SAS. Klientas gali pareikalauti Kliento MedZiagos teikéjui susisiekti su SAS Kliento vardu dél techninés
pagalbos klausimy, jei teikéjas mano, kad problema yra susijusi su Sistema.

6.5.4 SAS gali apriboti arba paSalinti Kliento MedZiagg susidarius bet kokiai avarinei situacijai arba bet

kokiai grésmei ar numanomai grésmei Sistemai, susijusiai su Kliento Medziaga. SAS nebus atsakinga uz
jokj neigiamg poveikj Sistemos veikimui arba Prastovos laika, susijusj su Kliento MedZiaga ar bet kokiu
tokiu atsijungimu. Be to, SAS néra atsakinga uZ jokius Sistemos ar Kliento MedZiagos konfidencialumo,

vientisumo ar prieinamumo trikius, kurie visi8kai ar i§ dalies priskiriami Kliento naudojimuisi Kliento
Medziaga.



7. I8ankstiniai pasifilymai

7.1 ISankstiniai Pasiiilymai. Galiojimo Laikotarpio metu SAS gali suteikti Klientui galimybe susipaZinti
su I8ankstiniais pasiiilymais, tai Klientui nieko nekainuoja. Kad Klientas galéty susipaZinti su ISankstiniu
Pasiiilymu nereikalaujama jokios papildomos UZsakymo Formos, nepaisant to, ar I$ankstinis Pasililymas
yra Pasililymo, kurj Klientas u¥sisaké naudodamas UZsakymo Forma, ar atskirg technologija, versija.
Klientas nenaudos i§ankstiniy pasiiilymy naudos siekimo tikslais.

7.2 Néra garantijos. SAS TEIKIA ISANKSTINIUS PASIULYMUS ,,TOKIUS, KOKIE YRA¥,
Sutartyje jvardintos SAS garantijos ir Zalos atlyginimo jsipareigojimai netaikomi ISankstiniams
Pasitilymams.

7.3 Atsakomybés. KLIENTAS, SAS, IR SAS TRECIUJUY SALIU LICENCIJOS GALEJAI
NEATSAKO UZ TIESIOGINES, SPECIALIAS, ATSITIKTINES, NETIESIOGINES,
SEKANCIAS IS KITU, BAUDZIAMASIAS AR PRIKLAUSOMAS ZALAS (KYLANCIAS DEL
CIVILINES TEISES PAZEIDIMO, SUTARTIES AR KITOS PRIEZASTIES), SUSIJUSIAS SU
ISANKSTINIU PASIOLYMU. SAS IR SAS TRECIUJU SALIY LICENCIJOS GALEJAI
NEATSAKO UZ JOKIAS TRECIUJU SALIU PRETENZIJAS KLIENTUIL, SUSIJUSIAS SU
ISANKSTINIU PASIULYMU. SALYS DARO ISIMTIS, ATSIZVELGDAMOS I PAGAL
SUTART] SUTEIKTAS LICENCILJAS.

7.4 Atsiliepimai. Gaves prasymag, Klientas pateiks SAS atsiliepima, susijusj su ISankstiniais Pasitilymais.

7.5 Priglobtas ISankstinis Pasiiilymas. Jei SAS Ifankstinj Pasiiilymg padarys prieinama per priglobty
aplinkg, Klientas laikysis SAS rastu nurodyty naudojimo sglygy.

8. SAS garantijos ir atsakomybés apribojimai

8.1 Intelektinés nuosavybés garantija. SAS garantuoja, kad turi teisg licencijuoti Programing [ranga
arba Darbo Produktg arba teikti Pasililyma Klientui. I8skirtiné Kliento teisiy gynimo priemoné uz SAS
Sios garantijos paZeidimg yra nurodyta SAS Zalos atlyginimo skyriuje.

8.2 Virusy garantija; atitiktis Dokumenty garantijai. SAS garantuoja, kad kiekvienoje komerciskai
prieinamoje Programinés [rangos versijoje nebus viruso ir ji i§ esmés atitiks Dokumentacijg. Kaip
i¥skirtiné Kliento teisiy gynimo priemoné uZ $ios garantijos paZeidima, SAS atitinkamai: (a) pataisys
Programing [rangg; (b) pakeis Programing Jranga; arba (c) nutrauks taikomg UZsakymo Forma ir graZins
Mokesgius, sumokétus uZ Programing [ranga einamuyjy mety laikotarpiu arba bet kokius i anksto
sumokeétus Mokes&ius pagal UZzsakymo Forma.

8.3 Kvalifikuoto personalo garantija. SAS garantuoja, kad konsultavimo paslaugas teiks kvalifikuotas
personalas. Kaip i¥skirtiné Kliento teisiy gynimo priemoné dél $ios garantijos paZeidimo yra tai, jog SAS
grazins Mokes&ius, sumokétus uZ aptariamas konsultavimo paslaugas.

8.4 GARANTIJOS ATSAKOMYBES. SAS IR JO TRECIUJU SALIY LICENCIJOS ISDAVEJAI
ATSISAKO VISU KITU TIESIOGINIU AR NUMANOMU GARANTIJU, ISKAITANT, BET
NEAPSIRIBOJANT, BET KOKIAI PREKYBAI AR TAM TIKRAM TIKSLUI SKIRTAS
'GARANTIJAS, ARBA GARANTIJAS KYLANCIAS DEL PAPROCIY AR NAUDOJIMO
PREKYBOJE ARBA VYKDANT SANDORIUS. SAS NEGARANTUOJA, KAD PROGRAMINE
JRANGA AR SISTEMA VEIKS BE KLAIDU AR BE PERTRUKIU ARBA KAD BET KOKS
DUOMENU PERDAVIMAS ] SISTEMA, IS AR PER SISTEMA BUS VISISKAI SAUGUS, NES



NEGARANTUOJA, KAD KLIENTAS NAUDOSIS TIK PASIULYMU, IR NEGARANTUOJA
KAD KLIENTAS LAIKYSIS VISU GALIOJANCIU [STATYMU.

9. Kliento garantijos

9.1 Intelektinés nuosavybés garantija. Klientas garantuoja, kad: (a) jis turi teise teikti Kliento Medziagg
SAS; ir (b) Klientas ir Naudotojai laikysis visy tre¢iyjy Saliy naudojimo teisiy ir taikomy jstatymy,
susijusiy su Kliento MedZiaga. I$skirtiné teisiy gynimo priemoné uz $iy garantijy paZeidimg nurodyta
skiltyje Kliento Zalos atlyginimas.

9.2 Atitikties garantija. Klientas garantuoja, kad visos Kliento MedZiagos publikavimas, perdavimas ir
gavimas atitinka visus taikomus jstatymus, jskaitant, be apribojimy, jstatymus, susijusius su prekiy
Zenklais, autoriy teisémis, $meiZtu, vartotojy apsauga, asmens privatumu ir klaidinga ar apgaulinga
prekybos praktika.

10. Zalos i8imtys; Atsakomybés apribojimas

10.1 Zalos iSimtys. Nei Klientas, nei SAS, nei SAS tregiosios $alies licencijos i¥davéjai néra atsakingi uz
specialius, atsitiktinius, netiesioginius, kylan&ius i kity, baudZiamuosius ar priklausomybés nuostolius
(atsiradusius pagal sutart], civilinés teisés paZeidima ar kitg), net jei jie buvo informuoti apie tokiy
nuostoliy galimybe. Net SAS, nei SAS trediyjy $aliy licencijy iSdavéjai néra atsakingi uz jokias treSiyjy
Saliy pretenzijas Klientui. SAS tre&iyjy $aliy licencijy i¥davéjai néra atsakingi uZ jokia tiesioging Zala.

10.2 Atsakomybés apribojimas. BENDRA SUMA, KURIA KLIENTAS GALI SUSIGRAZINTI IS
SAS UZ VISAS PRETENZIJAS, KYLANCIAS IS SUTARTIES ARBA SU JA SUSIJUSIAS, YRA
APRIBOTA BENDRA SUMA, KURIA KLIENTAS SUMOKEJO UZ PASTULYMA PER
EINAMUJU METU LAIKOTARP], KURIUO PRETENZIJA BUVO KILUSL

10.3 Taikymas. Si skiltis netaikoma skyriams ,.Zalos atlyginimas i§ SAS*, ,,Zalos atlyginimas i¥ Kliento®
arba bet kurios Salies kitos intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimui. Siame skyriuje nurodyti apribojimai
bus taikomi net tuo atveju, jei kuri nors i§ SAS garantijy ir atsakomybés atsisakymo skyriuje pateikty
priemoniy nepasieks pagrindinio tikslo. Kai kuriose jurisdikcijose neleidZiama apriboti atsakomybés arba
taikyti i§imties tam tikry rii$iy Zalai, todél kai kurios $io skyriaus nuostatos Klientui gali biiti netaikomos.
Tatiau nuostatos taikomos tiek, kiek leidZia taikytina teisé.

11. Zalos atlyginimas i§ SAS

Jei Klientas laikysis sutarties, SAS gins ir atlygins Klientui uZ bet kokias treiosios Salies pretenzijas
Klientui kylan&ias dél: (a) bet kokiy autoriy teisiy, patenty, komercinés paslapties ar kity intelektinés
nuosavybés teisiy paZeidimy, susijusiy su Programine Jranga, Produktu ar Programine Jranga arba
Produktu jtrauktu | SAS Debesijos Pasiiilyma; arba (b) suZalojima, mirtj arba materialaus turto
sugadinimg atsiradusj dél veiksmuy, uZ kuriuos teisi¥kai atsakinga SAS. Materialus turtas neapima
programings jrangos ar duomeny. Klientas nedelsdamas radtu prane$ SAS apie bet kokig pretenzija.
Klientas leis SAS tvarkyti bylinéjimasi ar susitarimg dél bet kokio tokio ieSkinio ir bendradarbiaus su
SAS atliekant tyrima, gynyba ir susitarimg. SAS atlygins Klientui nuostolius, apmokédamas i§laidas ir
advokaty honorarus, kuriuos Klientas patiria SAS nurodymu ir bet kokj galutinj sprendimg, priimtg
Klientui arba SAS patvirtintg susitarima. Klientas taip pat gali dalyvauti ir savo léSomis.

Jei pateikiamas arba, SAS nuomone, gali biiti pareikstas bet koks intelektinés nuosavybés ieskinys, SAS
gali: (i) modifikuoti Programine Jrangg arba Produkts; (ii) Klientui parfipinti teises toliau naudoti
Programing Jrangg arba Produktg; arba (iii) nutraukti Kliento licencija naudoti Programing jrangg arba



Produktg ir grgZinti visus Kliento sumoketus pinigus uZ einamyjy mety laikotarpj arba uZ nagringjama
Produktg. Klientas laikysis SAS sprendimo.

SAS jsipareigojimas atlyginti Zala netaikomas reikalavimams, kurie atsirado dél: (1) Programinés Jrangos
ar Produkto atlikto Kliento derinimo su kita programine jranga ar medZiagomis; (2) Kliento atlikto
Programinés [rangos arba Produkto modifikavimo; (3) ankstesnés Programinés Jrangos versijos, jei
Klientas nebuvo jdieges naujausios Programinés Jrangos versijos arba atnaujinimy iki pretenzijos
atsiradimo datos, kaip nurodé SAS; arba (4) kliento unikalios Produkto specifikacijos.

12. Zalos atlyginimas i§ Kliento

Klientas atlygins SAS visas pretenzijas, kurias pateiks SAS, kylangias arba susijusias su: (a) Kliento
medZiaga; (b) Kliento jsipareigojimy, nustatyty $iy Bendryjy salygy Kliento Garantijy ir Kliento
Isipareigojimy skyriuose, paZeidimais; arba (c) DraudZiamos Veiklos skyriaus, jtraukto j bet kurios
sistemos prieds, paZeidimais. SAS nedelsdamas rastu informuos Klientg apie bet kokig tokig pretenzija.
SAS leis Klientui kontroliuoti bylinéjimasi ar susitarimg dél bet kokio tokio ie¥kinio ir bendradarbiaus su
Klientu atliekant tyrima, gynyba ir susitarimg. Klientas atlygins SAS sumokédamas i¥laidas ir advokaty
honorarus, kuriuos SAS patirs Kliento nurodymu ir bet kokj galutinj sprendima, priimtg prie$ SAS, arba
Kliento patvirtinta susitarimg. SAS taip pat gali dalyvauti ir savo léSomis.

13. Konfidenciali informacija

Kiekviena $alis pripa¥jsta, kad gali turéti prieiga prie tam tikros konfidencialios informacijos. Gavéjas
naudos gauta Konfidencialia informacija tik savo jsipareigojimams pagal Sutartj vykdyti. SAS taip pat
gali naudoti Kliento konfidenciali informacija, kad pateikty Kliento pavyzding analizg kitiems SAS
Pasiiilymams arba I$ankstiniams Pasiilymams. Gavéjas neatskleis gautos Konfidencialios informacijos,
pateiktos jam pagal Sutartj, jokioms treiosioms $alims be iSankstinio rastiSko gavéjo sutikimo. Sis
apribojimas netaikomas informacijai, kuri: a) yra visuotinai prieinama visuomenei; b) be apribojimy
paskelbia ja pateikianti alis; c) nepriklausomai sukurta arba jgyta gavéjo; d) yra Zinoma gavéjui dar iki
jos gavimo i¥ kitos $alies; arba (e) atskleista pagal teismo jsakymg arba kaip reikalaujama pagal taikomus
istatymus, su salyga, kad gavéjas deda pagristas pastangas, kad prie$ jvykdydamas tokj reikalavimg
nedelsiant pranesty kitai $aliai, kad Kita $alis galéty siekti apsaugos nuo informacijos atskleidimo. SAS
taip pat gali pranesti apie Sutarties salygas SAS trediyjy 3aliy licencijy i¥davéjams ir partneriams tik pagal
susitarimus tarp SAS ir jos treiyjy $aliy licencijy i¥davéjy bei partneriy. Gavéjo jsipareigojimai dél
kiekvieno gautos Konfidencialios informacijos elemento konfidencialumo galios penkerius (5) metus nuo
pradinio gavimo datos. Siuo terminu Asmens Duomeny ar programos iSeities kodo konfidencialumo
jsipareigojimai nesibaigia. Siame skyriuje SAS filialai ir subrangovai néra ,treiosios Salys“. Né viena
$alis neatskleis programos iSeities kodo, i¥skyrus atvejus, kai UZsakymo Formoje tai konkregiai
leidZiama.

14. Asmens duomeny apsauga

Klientas neatskleis ir neperduos Asmens Duomeny SAS, nebent: (a) specialiai jsipareigota UZsakymo
Formoje arba Sutartyje; arba b) tai reikalinga techninei pagalbai. Tokiu atveju SAS Asmens Duomeny
tvarkymui bus taikomas SAS Duomeny Tvarkymo priedas, kurj rasite adresu https://www.sas.com/dpa.
Jei Asmens Duomenyse yra saugoma sveikatos informacija, kaip apibréZta JAV sveikatos draudimo
perkeliamumo ir atskaitomybés jstatyme ir jam taikomas, verslo partnerio priedas, kurj galima rasti
adresu sas.com/baa, tuomet dél tokio atskleidimo ji yra jtraukta j Sutartj. Tiek, kiek yra taikytina, SAS
taip pat laikysis SAS Verslo Klienty Privatumo Politikos, kurig galima rasti adresu



http://www.sas.com/en_us/legal/ondemand-privacy.html, ir kuri gali biiti kei¢iama SAS nuoZitira. Dél
pakeitimy SAS teikiamas Asmens Duomeny apsaugos lygis galiojimo Laikotarpiu i¥ esmés nesumaés.

15. Draudimas
Galiojimo Laikotarpiu SAS Institute Inc. turi $iuos draudimo polisus:

(a) Darbuotojy Kompetencijos — numatyta jstatymais (sumomis, kurios numatytos pagal galiojan&ius
istatymus);

(b) Darbdavio Atsakomybés — 1000000 USD uZ kiekvieng atvejj; suZalojimas dél nelaimingo atsitikimo
ar ligos, jskaitant mirtj;

(c) Komercinés Bendrosios Atsakomybés — 1000000 USD bendra riba vienam jvykiui ir 2000000 USD
bendra suma; suZalojimas ir Zala turtui, jskaitant bendrg sutartine atsakomybe;

(d) Automobiliy Atsakomybés (jei transporto priemonés jveZamos j Kliento patalpas) — 1000000 USD
bendra riba vienam jvykiui; suZalojimas ir turtiné Zala, apimanti nuosavybés teise priklausangias,
nepriklausancias ir nuomojamas transporto priemones. Aprépties jrodymus galima rasti adresu:

https://www.sas.com/en_us/legal/evidence-ofinsurance.html.

16, Taikytina teisé

16.1 Reglamentuojantys teisés aktai. Sutartj reglamentuoja Niujorko jstatymai, iSskyrus teisés
pasirinkimo nuostatas ir Jungtiniy Tauty konvencija dél Tarptautinio Prekiy Pirkimo-Pardavimo Sutargiy.

16.2 ArbitraZas. Visi gindai, kylantys i§ Sutarties arba su ja susije, jskaitant bet kokius gin€us dél Sios
arbitraZinés i§lygos galiojimo ir vykdytinumo, bus galutinai i§spresti pagal Tarptautiniy Prekybos Riimy
(TPR) Arbitra¥o Taisykles (toliau — Taisyklés) trijy (3) ) arbitry. Kiekviena $alis paskirs po viena (1)
arbitrg, o tretia arbitrg skirs pirmieji du (2) arbitrai. Tribunolas nejteisins jokios baudZiamosios ar
prevencinés Zalos atlyginimo ar didesniy teisiy gynimo priemoniy, nei leidZia Sutartis. Nepaisant
Taisykliy 38 straipsnio, kickviena 3alis padengia savo bylingjimosi i§laidas. Salys lygiomis dalimis
padengs arbitry kompensacijas ir i§laidas bei TPR administracinius mokes€ius. ArbitraZo biistiné bus
Niujorkas, o arbitraZas vyks angly kalba. Siekiant aiskumo, $ios Sutarties Reglamentuojandiy Teisés Akty
skirsnyje nustatyta Sutar&iai taikytina materialioji teisé. Siame ArbitraZo skyriuje pateiktos salygos bus
aitkinamos ir vykdomos pagal JAV Federalinj ArbitraZo Istatyma. Sis skirsnis netrukdo ¥alims kreiptis
kompetentingos jurisdikcijos teisma dél laikinyjy ar preliminariyjy teismo jsakymy taikymo,
nepaZeidZiant §io skirsnio arba jo neatsisakant ir nesutrumpinant teismo jgaliojimy.

16.3 Eksporto ir importo apribojimai. Pasililymui ir bet kuriai kitai SAS teikiamai technologijai

(., Kontroliuojama medZiaga“) taikomi JAV eksporto jstatymai ir taisyklés. Kontroliuojamos MedZiagos
kilmés ¥alis yra JAV. Abi 3alys sutinka laikytis $iy ir kity taikomy eksporto ir importo jstatymy bei
taisykliy, i¥skyrus atvejus, kai tai draudZiama arba baudZiama pagal jstatymus (,,Prekybos Istatymas®).
Klientas garantuoja, kad Klientui ir jo Naudotojams: (2) nedraudziama Prekybos Jstatymu pasiekti
Kontroliuojamg MedZiagg be JAV vyriausybés sutikimo; b) néra bet kurioje $alyje ar kitoje teritorijoje,
kuriai pagal Prekybos [statyma taikomas bendras eksporto arba prekybos embargas, arba jo kontrolé; arba
¢) neuZsiima bet kuria i¥ §iy veikly: branduoliniais, cheminiais ar biologiniais ginklais; branduoliniais
objektais, kuriems netaikomos Tarptautinés atominés energijos agentiiros apsaugos priemonés; raketomis
arba nepilotuojamais orlaiviais, galimais naudoti tolimame nuotolyje ar ginkly pristatymui, kariniam
mokymui ar pagalbai, karinei Zvalgybai, kai galutinis naudotojas yra Rusijoje arba bet kurioje Jungtiniy
Valstijy eksporto administravimo taisykliy D:5 $aliy grupés Salyje; giluminiuose vandenyse, Arkties



juroje arba skaliiny naftos ar dujy Zvalgyboje, kurioje dalyvauja Rusija ar Rusijos jmonés, arba Rusijos
energijos eksporto vamzdynai. Klientas neimportuos ir nenaudos jokiy Sistemoje esangiy duomeny,
kuriems taikomos JAV Tarptautinés Prekybos Ginklais Taisyklés. Jungtiniy Valstijy SAS programinés
jrangos eksporto klasifikavimo informacijg rasite adresu
http://support.sas.com/adminservices/export.html.

16.4 Papildomos salygos. Jei UZsakymo Forma pildoma tarp Kliento ir SAS filialo, esan&io uZ JAV riby,
bus taikomos visos konkre€ioms $alims skirtos sglygy, pateikty adresu https://www.sas.com/country-
specific-terms, nuostatos. Kilus prieStaravimui tarp konkregiai $aliai skirty salygy ir $iy universaliyjy
salygy, taikomos konkregios $alies sglygos.

17. Bendrosios salygos

17.1 Subranga. SAS pagal Sutartj gali sudaryti subrangos sutartj. Ta¢iau toks subrangos susitarimas
neatleidZia SAS nuo jsipareigojimy Klientui pagal Sutartj.

17.2 Kliento pareigos. Klientas: (a) naudodamasis Pasililymu patikrins savo duomeny jvesties ir i§vesties
tiksluma; (b) kopijuos, dokumentuos ir apsaugos visus duomenis ir programine jranga, kuria Klientas
naudoja Pasitilyme; (c) informuos visus Naudotojus apie atitinkamas Sutarties sglygas ir atsakys uZ jy
laikymgsi; (d) saugos jraus apie tai, kur Programiné [ranga yra jdiegta ir naudojama; ir () saugos
Programinés rangos ar Sistemos naudojimo apimties jraSus, susijusius su taikomomis Kamodaros
Metrikomis ir nandojimo teisémis, o, papraSius, pateiks tokiy jrady kopijas SAS.

17.3 Kliento atsiliepimas. SAS gali naudoti bet kokj griZztamgjj ry$j, susijusj su bet kokiu Pasifilymu ar
ISankstiniu Pasifilymu bet kokiu formatu ir bet kokias idéjas, koncepcijas, prakting patirtj, formules,
dizaing, patobulinimus, i§radimus, metodus ar procesus, kurie yra tame atsiliepime, nesvarbu, ar jie
patentuojami, ar ne.

17.4 Atskiriamumas. Jei kompetentingos jurisdikcijos teismas nustato, kad kuri nors Sutarties dalis yra
nejgyvendinama, ta dalis nejtraukiama, o likusi dalis lieka galioti.

17.5 Jokio atsisakymo. Jei nereikalaujama laikytis tam tikros Sutarties dalies, tai néra tos dalies
atsisakymas. Niekas UZsakymo Formoje neatleidZia nuo kokiy nors SAS teisiy gynimo priemoniy.

17.6 Jokio perleidimo. Klientas neperleis Sutarties ar jokiy savo teisiy ar jsipareigojimy be rastisko SAS
leidimo. Jei Klientas bando perleisti Sutartj paZeisdamas §j poskyrj, toks perleidimas yra negaliojantis ir
yra esminis Sutarties paZeidimas. Taliau SAS gali perleisti Sutartj bet kuriai dukterinei jmonei arba
jmonei susijusiai su susijungimu, jsigijimu ar turto pardavimu. SAS dés visas pagrjstas pastangas, kad
pranesty Klientui apie tokj perleidimg.

17.7 Auditas. Tam kad patikrinty, ar Klientas laikosi UZsakymo Formos, SAS gali atlikti audita
jprastomis Kliento darbo valandomis prie$ tai prie§ trisde§imt (30) darbo dieny jspéjes Klients. Jei audito
metu paaiSkéja, kad Klientas yra skolingas papildomy mokes¢iy, Klientas sumokés mokétinas sumas.

17.8 Ipareigojanti pagalba. Kai piniginés Zalos atlyginimo nepakanka SAS ar jos tregiyjy 3aliy licencijy
i¥davéjy intelektinés nuosavybés teisiy pilnam paZeidimui iStaisyti, SAS gali apsaugoti $ias intelektinés
nuosavybés teises priimdama laikinus apribojimus arba jsakymus, nepateikiant garantijos.

17.9 Force Majeure. I§skyrus Kliento jsipareigojimus sumokéti Mokestj, né viena alis nebus atsakinga
kitai §aliai uZ bet kokj gedima ar vélavimg atlikti jvykdyma dél veiksniy, kuriy ji pagristai nekontroliuoja,
jskaitant, bet tuo neapsiribojant, taikomy jstatymy apribojimus, epidemijas ar pandemijas, darbo gindus,
Dievo veiksmus, tre¢iyjy $aliy mechaninés ar kitos jrangos gedimus, gaisrus, sprogimus, Sviesolaidinio



kabelio nutrikimus, telekomunikacijy ar skaitmeniniy perdavimo ry3iy pertrikius arba gedimus, interneto
gedimus ar vélavimus, kibernetines atakas, audras ar bet kokj kita jvykis, kuris trukdo veikti.

17.10 Nepriklausomi rangovai. SAS, jos darbuotojai ir subrangovai veikia kaip nepriklausomi rangovai,
o ne kaip Kliento darbuotojai ar agentai. Né viena $alis neturi teisés jpareigoti kitos 3alies.

17.11 Tretiyjy Saliy teisés; ne nuoma, I§skyrus atvejus, kai tai konkre¥iai nurodyta U¥sakymo Formoje,
Sutartis nesuteikia jokiy teisiy tretiesiems asmenims. Si Sutartis Klientui neiSnuomoja jokiy
nekilnojamojo turto daliy.

17.12 Nesamdymas. Klientas nesamdyti asmens, teikiangio konsultavimo paslaugas dvylika (12)

ménesiy po atitinkamos UZsakymo Formos uZpildymo. Sis skyrius netrukdo Klientui samdyti asmenj,
kuris kreipiasi per vie$a darbo paieskos skelbima.

17.13 Salygy atnaujinimai. SAS gali retkar&iais pakeisti salygas, nurodytas URL adresuose, pateiktuose
UZsakymo Formoje, arba jtrauktas j Sutartj. Tatiau jei dél pakeitimo i§ esmés pablogéja Kliento teisés,
SAS radtu prane§ Klientui apie pakeitimg paskelbdama prane$img www.sas.com/contractwith-sas-archive
tinklapyje.

17.14 Kalbos. Salys Sutartj sudaro angly kalba. Nebent ne angly kalba, jei Klientas arba SAS
nusprendZia naudoti jg visai UZsakymo Formai arba jos daliai. Tokiu atveju UZsakymo Forma bus
privaloma taip, kaip paraSyta, tagiau visi | UZsakymo Formg jtraukti priedai bus privalomi angly kalba.
Kliento patogumui SAS Sutartj gali sudaryti kitomis kalbomis. Tagiau reguliuojanti versija yra angly
kalba, nebent pagal galiojangius jstatymus reikalaujama kitaip.

17.15 Pilnas susitarimas. Jei SAS pateikia UZsakymo Forma kaip sutikima klavi$o paspaudimu, Klientui
sutikus Sutartis bus privaloma abiem 3alims. Sutartis yra i§samus $aliy parei¥kimas, susijes su jos
tematika. SAS atmeta bet kokias papildomas ar prieStaraujandias pirkimo uZsakymui ar kitiems pirkimo
dokumentams salygas.



Sistemy integratoriaus priedas

Sis priedas taikomas tik tada, kai Klientas jsigyja Pasiilymg Galutinio Vartotojo naudai. Norédamas

isigyti Pasiiilyma, Klientas uZpildo U¥sakymo Formag, i kurig jtrauktos Bendrosios Salygos, 8is Priedas ir
visos kitos su Pasifilymu susijusios salygos.

1. Galutinis Naudotojas: leidZiamas naudojimas

Klientas Pasiiilymg gali naudoti tik Galutinio Naudotojo vykdomy operacijy Teritorijoje. ,,Galutinis
Naudotojas” reikia UZsakymo Formoje nurodytg tregigja alj, kurios naudai Klientas licencijavo arba
isigijo Pasitilyma ir (arba) kuriai Klientas vykdo sistemy integravimo projekts, kuriame ir naudojamas
Pasililymas. Visos Sutartyje nurodytos naudojimo teisés arba kainy nustatymo metrikos bus aiskinamos
atsizvelgiant j Galutinj Naudotoja. PavyzdZiui, jei taikoma kainodaros metrika pagrista bendromis
pajamomis, kainodaros metrika bus Galutinio Naudotojo, o ne Kliento, bendros pajamos. ,,;Naudotojas®
reiSkia bet kurj individualy Klientg arba Galutinj Naudotoja, kuriam suteikiama teisé pasiekti Pasiiilyma.

2. Kliento pareigos

2.1 Galutinio Naudotojo naudojimas ir informavimas. Klientas yra atsakingas uZ tai, kad Galutinis
Naudotojas arba Naudotojai naudotysi Pasiiilymu, laikydamiesi Sutarties sglygy. Klientas informuos
Galutinj Naudotoja apie atitinkamas Sutarties salygas, jskaitant, bet tuo neapsiribojant:

(a) Kainodaros metrikg ir kiekius, kitus naudojimo parametrus, teritorijg ir visas kitas sglygas, susijusias
su leistina prieiga ir Pasililymo naudojimu;

b) nuosavybés sglygomis;

¢) JAV eksporto saglygomis;

(d) SAS jsipareigojimy Galutiniams Naudotojams atsisakymu Siame priede;
e) techninés pagalbos procediiromis, nustatytoms Siame priede; ir

Kliento sutarties su SAS galiojimo Laikotarpiu.

2.2 Mokestiai. Klientas privalo sumokéti visus SAS mokétinus Mokeséius per Sutartyje nurodyts
laikotarpj, neatsiZvelgiant j tai, ar Klientas gavo mokéjima i§ Galutinio Naudotojo. To nepadarius, tai bus
esminis Sutarties paZeidimas.

2.3 Techniné pagalba. Klientas Galutiniam Naudotojui teiks pirmosios eilés techning Programinés
Irangos pagalbg. Kilus problemoms, kuriy nei$spres Kliento pirmosios eilés pagalba, kad gauty Sutartyje
apradytg techning pagalbg, Klientas, o ne Galutinis Naudotojas, susisieks su SAS.

2.4 Galutinio Naudotojo patvirtinimo lai§kas. Jei to reikalaus SAS, Klientas SAS pateiks Galutinio
Naudotojo Patvirtinimo Lai$ka (toliau — GNPL) SAS reikalaujamu formatu ir Galutinio Naudotojo
pasiraSyta kiekvienam UZsakymo Formos mety laikotarpiui. SAS nei§duos visalaikio Produkto
Autorizacijos Kodo, kol: (a) SAS negaus Galutinio Naudotojo pasira§yto GNPL, atitinkanéio Sutartj; ir
(b) Klientas sumokéjo Mokes&ius. SAS gali nutraukti Sutartj, jei SAS laiku negauna GNPL arba tai
prieStarauja Sutar&iai.

3. Paskyrimas



Klientas negali perduoti Galutiniam Naudotojui jokiy savo Sutarties isipareigojimy SAS. Pavyzd¥iui,

Klientas negali perduoti savo jsipareigojimo apmokéti saskaitas faktiiras arba bendrauti su SAS dél
techninés pagalbos.

Gaves iSankstinj SAS sutikimg, Klientas gali perleisti savo Sutartj Galutiniam Naudotojui arba kitam
sistemy integratoriui, tik jei (a) ta $alis sudaro sutartj su SAS, kuri i§ esmés yra panasi j Sutartj; ir (b)
SAS, Klientas ir Galutinis Naudotojas sudaro perleidimo sutartj. Perleidimo sutartyje bus nurodyti
mokesciai ir mokéjimo sglygos, susijusios su Galutinio Naudotojo naudojimusi Pasidilymu.

4. Verslo etikos praktika

Klientas: (a) laikysis SAS verslo partnerio elgesio kodekso; b) vykdys versla pagal visus taikomus
istatymus ir taip, kad tai biity palanku tiek SAS, tiek ir jos pasiiilymams; ¢) neuZsiims apgaulinga,
klaidinangia ar neetiska praktika; (d) neteiks melagingy ar klaidinangiy pareiskimy apie SAS, su ja
susijusiomis jmonémis ar Pasiiilymus; ir () neteiks jokiy garantijy ar parei$kimy apie SAS Pasilymus,
i8skyrus tai, kas leidZiama pagal Sutartj.

Klientas garantuoja, kad laikysis visy taikomy antikorupciniy jstatymy, jskaitant jstatymus, priimtus pagal
Tarptauting Kovos Su UZsienio Valstybés Pareigiiny Papirkimu Konvencijg vykdant tarptautinius verslo
sandorius, Jungtiniy Valstijy Korupcinés Veiklos UZsienyje [statymg, Jungtinés Karalystés Kovos Su
KySininkavimu [statyma, ir bet kokius 3alies nacionalinius ir vietinius kovos su korupcija ir dovany
istatymus, Klientas taip pat garantuoja, kad jis niekam nesiiilys, neduos, neZadés duoti ar neleis duoti
pinigy, paskoly, jdarbinimo, palankumo, dovany ar nieko vertingo nei tiesiogiai, nei per bet kurj kitg
asmenj, siekdamas jgyti arba i§laikyti verslg arba uZsitikrinti bet kokj netinkamg prana$uma, susijusj su
Sutartimi ar kitu SAS jsipareigojimu. Nei Klientas, nei joks jo savininkas, pareigiinas ar direktorius, nei
joks asmuo, veikiantis Kliento vardu, susijes su §ia Sutartimi, neuZima arba per pastaruosius trejus metus
neuzémé pareigy vyriausybgje arba vyriausybei priklausanéiame ar kontroliuojamame subjekte.

Bendryjy Salygy Eksporto ir Importo Apribojimy skyrius taikomas Klientui ir Galutiniam Naudotojui.
Klientas padarys viska, kas biitina, kad uZtikrinty, jog laikytysi ty apribojimuy, ir apie tokius apribojimus
Galutiniam Naudotojui prane$ rastu.

Klientas nedelsdamas raStu prane§ SAS apie bet kokj Eksporto ir Importo Apribojimy skyriaus arba $ios
dalies paZeidima. SAS gali sustabdyti vykdyma arba nedelsiant nutraukti §ig Sutartj be jokios
atsakomybés Klientui ar Galutiniam Naudotojui, jei SAS pagrjstai manys, kad Klientas arba Galutinis
Naudotojas paZeidé Eksporto ir Importo Apribojimy skyriy arba §ig skiltj arba yra atliekamas tyrimas arba
jtariama, kad tai padaré. SAS audito teisés pagal Bendryjy salygy Audito skyriy jgalioja SAS atlikti
Kliento jra$y audita, siekiant patikrinti, ar laikomasi 3iy nuostaty.

5. Atsakomybés apribojimai
Toliau nurodytas sglygas Klientas jtrauks j sutartj su Galutiniu Naudotoju:

ATSAKOMYBES ATSISAKYMAS. NEI SAS, NEI SAS LICENCIJOS ISDAVEJAI NERA
ATSAKINGI UZ TIESIOGINE, SPECIALIA, ATSITIKTINE, NETIESIOGINE, PASEKMINE,
BAUDZIAMAJA AR PRIKLAUSOMYBES ZALA (ATSIRANDANCIA DEL CIVILINES
TEISES PAZEIDIMO, SUTARTIES AR KITOS PRIEZASTIES), NET JEI JIE BUVO
INFORMUOTI APIE TOKIU NUOSTOLIY GALIMYBE. SAS IR SAS LICENCIIU ISDAVEJAI
NERA ATSAKINGI UZ JOKIAS TRECIOSIOS SALIES PRETENZIJAS GALUTINIAM
NAUDOTOJUL



6. Zalos atlyginimas

Klientas laikys SAS nekaltu ir atlygins SAS uZ visus SAS patirtus nuostolius ir atsakomybe, susijusia su:
(a) Galutinio Naudotojo Pasililymo naudojimu, kuris neatitinka Sutarties sglygy arba SAS Institute Inc.
intelektinés nuosavybés; (b) Kliento padarytu $io priedo Verslo Etikos Praktikos skyriaus paZeidimu.

Vertimg patvirtino

UAB ,, Paspara”, Generalinis direktorius
2.

Petras Moiéinskas
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