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LIETUVOS ATVIRŲ DUOMENŲ PORTALO TECHNINĖS PRIEŽIŪROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ ĮSIGIJIMAS

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

1. Lietuvos atvirų duomenų portalo techninės priežiūros ir modifikavimo paslaugų (toliau –  Paslaugos) įsigijimo tikslas – atlikti Lietuvos atvirų duomenų portalo (toliau – ADP) techninę priežiūrą ir modifikavimą.
2. Informacinės visuomenės plėtros komiteto (toliau – Perkančioji organizacija) perkamos Paslaugos turi būti teikiamos adresu Konstitucijos pr. 15-89, Vilniuje.
3. Paslaugų teikimo trukmė –  9 (devyni) mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

II SKYRIUS
ADP APRAŠYMAS

4. ADP skirtas institucijoms ir įstaigoms teikti atvirus duomenis, juos tvarkyti ir duomenų vartotojams tuos duomenis surasti bei naudoti.
5. ADP tvarkomas vadovaujantis Lietuvos atvirų duomenų portalo nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2020 m. sausio 15 d. nutarimu Nr. 24.
6. ADP valdytojas yra Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija. ADP tvarkytojas yra Informacinės visuomenės plėtros komitetas. ADP prieinamas adresu www.data.gov.lt.
7. ADP naudotojai: ADP tvarkytojo darbuotojai, kurie prižiūri ir tvarko duomenis ADP, institucijų ir įstaigų naudotojai, bei duomenis vartojantys subjektai.
8. ADP duomenų gavėjai – asmenys, kurie turi galimybę lengvai ir greitai ADP pagalba gauti atvertus duomenis.
9. ADP naudojama bazinė programinė įranga: MySQL 5.7.30, Java 11, operacinė sistema Ubuntu 18.04 LTS. ADP programos išeities tekstai ir ADP naudojimo instrukcija saugomi Perkančiojoje organizacijoje (DVD formatu).
10. Tiekėjas turi vadovautis šiais dokumentais:
10.1. Lietuvos atvirų duomenų portalo nuostatais (https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/6e0d9154391911eabd71c05e81f09716?jfwid=32wf8ntr );
10.2. Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013_m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
10.3. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014_m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“.

III SKYRIUS
BENDRI REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS

11. ADP programinė įranga turi būti praplečiama ir keičiama laikantis modulinio principo, užtikrinant sistemos vientisumą, lankstumą, lengvas plėtimo galimybes.
12. ADP turi būti suderinama su šiomis naršyklių versijomis: Microsoft Internet Explorer (ne žemesnė kaip 9.0 versija), Mozilla FireFox (ne žemesnė kaip 62.0 versija),  Opera (ne žemesnė kaip 50.0 versija), Google Chrome (ne žemesnė kaip 69.0 versija), Edge (ne žemesnė kaip 40 versija).
13. Tiekėjas turi paskirti projekto vadovą, kuris bus atsakingas už darbų organizavimą, koordinavimą ir derinimą su atsakingais Perkančiosios organizacijos specialistais.
14. Visi ADP priežiūros ir modifikavimo metu planuojami taikyti programinės įrangos projektiniai ar technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti kitų gamintojų ar atviro kodo programinė įranga turi būti suderinta su Perkančiosios organizacijos specialistais, atsakingais už ADP priežiūrą ir modifikavimą.
15. Užsakomos ADP techninės priežiūros ir modifikavimo paslaugos turi būti atliktos per Perkančiosios organizacijos nustatytą ir su tiekėju suderintą laiką.
16. Tiekėjas, atlikęs ADP programinės įrangos pakeitimus, prieš juos pateikdamas Perkančiajai organizacijai, privalės atitinkamai pakeisti sistemos techninę dokumentaciją, naudotojų ir administratoriaus instrukcijas bei kitus sutartus pateikti dokumentus.
17. Visais atvejais ADP techninės priežiūros ir modifikavimo paslaugų užsakymų vykdymo metu naujai sukurtą ar pakeistą programinę įrangą tiekėjas perduoda Perkančiosios organizacijos specialistams, tik pilnai ją ištestavęs ir įsitikinęs, kad, ją įdiegus gamybinėje aplinkoje, nebus sutrikdytas ADP ar jos dalies funkcijų darbas ir visi įdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta užsakyme ir kituose dokumentuose, nustatančiuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar keičiamai programinei įrangai.
18. Paslaugos turi būti vykdomos laikantis griežtai apibrėžtų sistemos priežiūros ir modifikavimo paslaugų vykdymo metodų ir procedūrų, įtraukiant viešojo konkurso metu pasiūlytą paslaugų kokybės užtikrinimo planą, testavimo metodus ir priemones. Paslaugų vykdymo metodus ir procedūras tiekėjas turi suderinti su Perkančiąja organizacija.
19. Paslaugas tiekėjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad būtų galima:
19.1. fiksuoti visas problemas, jų sprendimus ir sprendimų rezultatus;
19.2. sekti konkrečios problemos sprendimų eigą.
20. Perkančioji organizacija atlieka galutinį atlikto ADP programinės įrangos modifikavimo testavimą testavimui skirtoje aplinkoje:
20.1. jei Perkančiosios organizacijos testavimas vyksta nesklandžiai, Tiekėjas įsipareigoja Perkančiosios organizacijos rezultatų patikrinimo metu pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinimui, vadovaujantis ADP priežiūros paslaugų teikimo terminais;
20.2. jei testavimas vyko sklandžiai, nebuvo nustatyta realizavimo trūkumų, Perkančioji organizacija užsakymo įvykdymą patvirtina ir apsisprendžia dėl ADP programinės įrangos modifikavimų diegimo į gamybinę ADP aplinką;
20.3. jei trūkumai išaiškėja vėliau ADP eksploatavimo metu, Tiekėjas įsipareigoja Perkančiosios organizacijos pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai, abipusiai priimtinais terminais, atsižvelgiant į nustatyto trūkumo svarbą nepertraukiamam ADP veikimui užtikrinti.
21. Teikiant Paslaugas vartojamos sąvokos bus suprantamos taip:
21.1. Darbo valandos – darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.;
21.2. Nedarbo valandos – darbo dienomis nuo 17 iki 8 val. ir visos nedarbo dienos.

IV SKYRIUS
ADP PRIEŽIŪROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ APIMTIS

22. ADP priežiūros ir modifikavimo paslaugos apima:
22.1. Perkančiosios organizacijos specialistų konsultavimą ADP modifikavimo, eksploatavimo ir administravimo klausimais;
22.2. ADP darbo klaidų ir neatitikimų jų techninėje dokumentacijoje numatytam funkcionalumui ar pateiktuose programinės įrangos keitimo užsakymuose ir juos detalizuojančiuose dokumentuose numatytiems reikalavimams šalinimą;
22.3. ADP naudojimosi patogumo peržiūrą ir modifikavimą esant poreikiui;
22.4. ADP naudojimosi patogumo gerinimą;
22.5. ADP naudotojų grįžtamojo ryšio nagrinėjimą ir su tuo susijusių ADP funkcionalumų modifikavimą;
22.6. ADP pritaikymą naujesnių versijų naršyklių poreikiams;
22.7. Greitaveikos statistikų nagrinėjimą;
22.8. Greitaveikos gerinimo planų parengimą;
22.9. Programos kodo optimizavimą;
22.10. Bibliotekų atnaujinimą;
22.11. Duomenų bazės užklausų optimizavimą;
22.12. Spartinančiosios atminties naudojimo optimizavimą;
22.13. Esamų ADP integracinių sąsajų su kitomis informacinėmis sistemomis keitimą/tobulinimą;
22.14. ADP darbingumo atkūrimą visiško ar dalinio jos funkcionavimo sutrikimo atvejais. Šie darbai, priklausomai nuo aplinkybių, gali apimti:
22.14.1. Duomenų bazės atkūrimą;
22.14.2. Duomenų bazės informacijos atkūrimą iš atsarginių kopijų;
22.14.3. Programinės įrangos perdiegimą bei aplinkų, kuriose veikia sistemos, konfigūravimą.
22.15. ADP perkėlimą į naujas aplinkas. Šios paslaugos apima:
22.15.1. Programinės įrangos diegimą bei aplinkų konfigūravimą;
22.15.2. Duomenų bazės informacijos perkėlimą.
23. Numatoma įsigyti Paslaugų, kurių preliminari apimtis – 121 darbo valanda. Perkančioji organizacija numato, kad toks kiekis gali būti įsigytas Pirkimo sutarties vykdymo metu, tačiau neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto Paslaugų kiekio ar bet kokios jo dalies. Galimas maksimalus nuokrypis nuo nurodyto kiekio yra +/-10 proc. nuo planuojamų preliminarių apimčių, atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos poreikį ir faktinę situaciją.

V SKYRIUS
ADP TECHNINĖS PRIEŽIŪROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ SUTEIKIMO TVARKA

24. Paslaugų veiklos – ADP komponentų priežiūra ir modifikavimas, naujų konstravimas, diegimas, testavimas bei ADP funkcionalumų modifikavimas – turi būti vykdomos tik pagal Perkančiosios organizacijos pateiktus užsakymus (pagal žemiau aprašytą tvarką):
24.1. Perkančioji organizacija registruoja užduotį stebėsenos sistemoje GitLab‘o ar kitoje aplinkoje (toliau – Stebėsenos sistema) ir per ją pateikia tiekėjui informaciją apie tobulintiną ADP funkcionalumą ar komponentą įvertinimui;
24.2. Tiekėjas, gavęs užduotį iš Perkančiosios organizacijos, įvertina reikalingos Paslaugos apimtį, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus. Atlikęs minėtą įvertinimą, tiekėjas jas suderina su Perkančiąja organizacija. Su tiekėju suderintą darbo laiko apimtį, paslaugos įgyvendinimo terminus ir kt. Perkančioji organizacija patvirtinta Stebėsenos sistemoje;
24.3. Tiekėjas, įgyvendinęs užduotį, Stebėsenos sistemoje pažymi apie užduoties įvykdymą ir priskiria Perkančiosios organizacijos patikrai; 
24.4.  Perkančioji organizacija patikrina užduoties įgyvendinimo kokybę ir, jeigu rezultatai atitinka Techninėje specifikacijoje ir užduotyje nustatytus kiekybės ir kokybės reikalavimus, per 2 darbo dienas juos patvirtina Stebėsenos sistemoje;
24.5. Jei Perkančioji organizacija testavimo metu nustato neatitikimus ar trūkumus, tiekėjas įsipareigoja rezultatų patikrinimo metu pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai per 5 darbo dienas nuo pranešimo apie tai Stebėsenos sistemoje, o jeigu tai techniškai nėra įmanoma –  per su Perkančiąja organizacija suderintą laiką ir pateikti visus rezultatus patikrinimui iš naujo.
25. Tiekėjas gavęs pranešimą el. paštu, Stebėsenos sistemoje arba telefonu apie ADP veikimo sutrikimus, privalo išsiaiškinti ADP sutrikimo priežastį. Tuo atveju, jeigu ADP sutrikimas įvyko ne dėl ADP sisteminės įrangos veikimo sutrikimų, o dėl ADP programinės įrangos veiklos sutrikimų, Tiekėjas turi kuo skubiau imtis veiksmų, užtikrinančių ADP veikimo atstatymą. Reakcijos laikas nuo pranešimo apie ADP veikimo sutrikimą – ne ilgiau nei 4 darbo valandos. ADP veikimo atstatymas po sutrikimo – ne ilgiau nei 8 darbo valandos.


______________________________
