Elektroninio dokumento nuorasas

BUITINIU IR IVADINIU SKAITIKLIY APTARNAVIMO IR RODMENU SURINKIMO
PROGRAMINES JRANGOS PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGU
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR.

Siauliai 2025-11-__

AB ,,éiauliq energija”, registruota adresu Pramoneés g. 10, Siauliai, juridinio asmens kodas 245358580,
toliau vadinama Paslaugy gavéju, atstovaujama generalinés direktorés Audronés Cepulienés, veikian¢ios pagal
bendroves jstatus, ir

UAB ,Informatikos ir rySiy technologiju centras®, registruota adresu Gaiziiny g. 3, Kaunas,
juridinio asmens kodas 134880487, toliau vadinama Paslaugy teikéju, atstovaujama direktoriaus Gintauto
Zaliausko, veikian&io pagal bendrovés jstatus, toliau sutartyje abi kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai
— Salimi, susitaré ir sudaré $ig buitiniy ir jvadiniy skaitikliy aptarnavimo ir rodmeny surinkimo programinés
irangos palaikymo ir vystymo paslaugy pirkimo-pardavimo sutartj, toliau vadinama Sutartimi:

1. SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

1.2. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai, pateikti vienaskaita, gali tureti ir daugiskaitos prasme ir
atvirksciai.

1.3. Kai tam tikra reik$mé yra skirtinga tarp nurodyty skaiciais ir zodziais, vadovaujamasi zodine reik$me. Jei
mokejimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo Zodziais, teisingu
laikomas valiutos pavadinimas Zodziais.

1.4. Jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip, Sutarties trukmeé ir kiti terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis
dienomis, savaitémis, ménesiais.

1.5. Sutaréiai taip pat taikomas Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos,
transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyju subjekty, jstatymas (toliau — Pirkimy jstatymas).

1.6. Nuoroda j bet kurj jstatyma, Vyriausybés nutarima ar kitg teisés akta suprantama kaip nuoroda j to
istatymo, Vyriausybés nutarimo ar kito teisés akto aktualig redakeija (su visais pakeitimais, padarytais bet
kuriuo Sutarties galiojimo metu).

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Vadovaujantis 2025-11-18 Paslaugy gavejo kvietimu dalyvauti apklausoje Nr. PS-PD-74 (toliau —
Kvietimas), 2025-11-20 Paslaugy teikéjo pasitilymu Nr. SD 0663/25 (toliau — Pasitilymas), kuris 2025-11-25
pripazintas laiméjusiu, Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugy gavéjui buitiniy ir jvadiniy
skaitikliy aptarnavimo ir rodmeny surinkimo programinés jrangos palaikymo (toliau kartu ir atskirai —
Pagrindinés paslaugos) ir vystymo paslaugas (toliau - Papildomos paslaugos) (toliau Sutartyje Pagrindinés
paslaugos ir Papildomos paslaugos kartu vadinamos Paslaugomis), o Paslaugy gavéjas jsipareigoja priimti
tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokéti uz jas Paslaugy teikéjui Sutartyje nurodyta kaina Sutartyje
numatytomis salygomis ir tvarka.

2.2. Paslaugy savybeés, apimtys ir reikalavimai Paslaugoms nurodyti ir detalizuoti Sutarties 1 priede —
Techningje specifikacijoje (toliau — Techniné specifikacija).

2.3. Paslaugy gavéjas nejsipareigoja nupirkti visy Sutarties 2 priedo — Kainininko (toliau — Kainininkas) 2
lenteléje ,,Papildomos paslaugos™ nurodyty paslaugy (toliau Papildomos paslaugos). Kainininko 2 lentel¢je
nurodytos Papildomos paslaugos bus perkamos tik pagal faktinj Paslaugy gavéjo poreikj, pagal fiksuotus
Papildomy paslaugy jkainius.

2.4. Paslaugos bus perkamos uz ne didesng¢ nei Sutartyje nurodyta maksimalia Sutarties verte (toliau —
Maksimali Sutarties verté). Paslaugy gavéjui jsigijus Paslaugy uz Maksimalia Sutarties verte, Sutartis laikoma
ivykdyta ir pasibaigia be atskiro Saliy susitarimo.

2.5. Paslaugos teikiamos Paslaugy teikéjo priemonémis (tame tarpe jrankiais ir jranga).

3. KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS

3.1. Visi atsiskaitymai tarp Saliy pagal Sutartj vykdomi eurais (Eur).

3.2. Pradinés sutarties verté be PVM: 18 000,00 Eur (astuoniolika titkstanciy eury).

3.3. Sutartyje nustatoma fiksuoto jkainio su perziiira kainodara.

3.4.Fiksuoti Paslaugy jkainiai nurodyti Kainininke.

3.5. Maksimali Sutarties vert¢ be PVM: 18 000,00 Eur (astuoniolika tikstanciy eury 00 centy), PVM (21
proc.) — 3 780,00 (trys titkstanciai septyni Simtai astuoniasdesimt eury 00 centy), i$ viso su PVM —21 780,00
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Eur (dvideSimt vienas titkstantis septyni Simtai astuoniasdeSimt eury 00 centy).

3.6. Maksimali Sutarties verté ir fiksuoti Paslaugy jkainiai del pasikeitusiy mokeséiy perskaiciuojami tokia
tvarka:

3.6.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskaic¢iuojama Maksimali Sutarties verté ir fiksuoti Paslaugy jkainiai:
pridetinés vertés mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokeséiams ar dél kainy lygio pokycio, Maksimali
Sutarties verté ir fiksuoti Paslaugy jkainiai nebus perskai¢iuojami — visa rizika dél Sutarties vykdymo islaidy
padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas;

3.6.2. pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatytam PVM tarifui, be atskiro Saliy susitarimo PVM
bus apskaic¢iuojamas galiojan¢iy Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka, taikant PVM tarifa,
galiojant] prievoles apskai¢iuoti PVM atsiradimo momentu;

3.6.3. PVM tarifo dydis kei¢iamas tik tai daliai Paslaugy, kurios teikiamos Paslaugy gavéjui po Sutartyje
nurodyty PVM dydzio pasikeitima jtakojanciy aplinkybiy atsiradimo.

3.7. | Sutarties kaing jskaiciuoti visi mokesciai ir kitos Paslaugy teikéjo patiriamos su Sutarties vykdymu
susijusios islaidos, jskaitant atsiskaitymo dokumenty pateikimo islaidas.

3.8. Pasibaigus ménesiui, Paslaugy teikéjas Paslaugy gavejui israso ir pateikia PVM saskaita faktiirg uz per
pragjusj meénesj suteiktas Paslaugas.

3.9. Vykdant Sutartj, PVM saskaitos fakttros turi buti teikiamos elektroniniu budu Pirkimy jstatymo 34
straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka, i$skyrus Pirkimy jstatymo 34 straipsnio 12 dalyje nustatytu atveju.
Paslaugy teikéjui pateikus PVM saskaita faktiira kitais btidais ar priemonémis, bus laikoma, kad PVM saskaita
faktiira nepateikta.

3.10. Uz tinkamai ir laiku Sutartyje nustatyta tvarka suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas jsipareigoja
apmokéti Paslaugy teikéjui i Paslaugy teikéjo PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta saskaita ne véliau kaip per
30 (trisdesimt) dieny po PVM saskaitos fakthiros pateikimo Sutarties 3.8 ir 3.9 punktuose nustatyta tvarka.
Mokéjimo data laikoma Paslaugy gavéjo mokéjimo operacijos jvykdymo data.

3.11. Paslaugy gavéjas turi teise sulaikyti ir (arba) iSskaiciuoti i§ Paslauguy teikéjui pagal Sutartj mokamy sumy
visas ir bet kokias pagrjstas nuostoliy kompensavimo ir (arba) netesyby (delspinigiy, kompensacijy ir pan.)
sumas, Paslaugy teikéjo mokétinas Paslaugy gavéjui, t. y. Paslaugy gavéjui vienasaliSkai jskaitant vienariisj
priespriesinj reikalavima atitinkamai sumai. Apie atlikta jskaityma Paslaugy gavejas nedelsiant informuoja
Paslaugy teikéja.

4. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR SALYGOS

4.1. Bendras Paslaugy teikimo terminas — 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

4.2. Paslaugy gavéjas apie Papildomy paslaugy ir/ar naudojamos sistemos sutrikimy Salinimo poreikj pranesa
Paslaugy teikéjui pagalbos teikimo sistemoje (helpdesk) arba el. paStu pagalba@irtc.It, apraSydamas
Papildomy paslaugy poreikj ir/ar nurodydamas naudojamos sistemos sutrikimo tipa (pagal Techninés
specifikacijos 1 ir 2 lenteles).

4.3. Atsiradus poreikiui atnaujinti naudojama programine jranga, Paslaugy teikéjas informuoja apie tai
Paslaugy gavéja el. pastu |[@senergija.lt. Programinés jrangos naujinimus Paslaugy teikéjas atlieka
tik tuomet, kai su Paslaugy gavéju el. pastu suderina naujinimo laika, trukme ir turinj.

4.4. Paslaugy teikéjas buitiniy ir jvadiniy skaitikliy apskaitos ir rodmeny surinkimo programing jranga savo
nuoziiira keicia nepablogindamas Paslaugy gavéjo naudojamo programos funkcionalumo. Atliktus pakeitimus
pristato Paslaugy gavéjui el. pastu )senergija.lt.

4.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne veliau kaip per Techninés specifikacijos 2 lenteléje nurodyta laika
pradeéti $alinti Paslaugy gavéjo nurodytus sutrikimus.

4.6. Paslaugy teike¢jas Pagrindines paslaugas teikia Paslaugy gavejui Paslaugy gavejo darbo dienomis (I-V
7.30 val. — 16.30 val.).

4.7. Paslaugy teikéjas perduoda suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjui, o Paslaugy gavéjas priima suteiktas
Paslaugas pasirasydami suteikty Paslaugy perdavimo-priemimo akta (ar kita Paslaugy perdavima-priémima
patvirtinantj dokumenta).

4.8. Paslaugy gavéjas jsipareigoja ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pasiraSyti suteikty Paslaugy
perdavimo-priémimo aktg (ar kita Paslaugy perdavima-priémimg patvirtinantj dokumentg) arba atmesti
Paslaugy teikéjo prasyma pasirasyti suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akta (ar kita Paslaugy
perdavima-priémima patvirtinantj dokumentg), nurodydamas priimto sprendimo motyvus bei priemones, kuriy
Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo aktas (ar kitas Paslaugy
perdavima-priémima patvirtinantis dokumentas) biity pasiraSytas.
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5. SALIU TEISES IR PAREIGOS

5.1. Salys, vykdydamos Sutartyje numatytus jsipareigojimus, vadovaujasi Kvietimu, Pasiiilymu, Sutartimi ir
Lietuvos Respublikos teisés aktais.

5.2. Salys neturi teisés perduoti savo isipareigojimy pagal Sutart] (jskaitant reikalavimo teis¢ | Kitos Salies
mokétinas sumas) tretiesiems asmenims be kitos Salies rastisko sutikimo. Be kitos Salies isankstinio rasytinio
sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais
nuo jy sudarymo momento.

5.3. Salys jsipareigoja:

5.3.1. vykdant Sutartj visa gautg informacijg naudoti tik su Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdymui,
uztikrinti i% kitos Salies gautos ar su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialuma ir apsauga
bei jos neplatinti. Konfidencialia informacija pagal Sutartj laikoma visa vykdant Sutartj gauta ir (ar) suzinota
informacija apie kita Salj, jos darbuotojus klientus ir pan. Konfidencialumo reikalavimai galioja Sutarties
vykdymo metu ir neribota laikg po jo. Salis, pazeidusi Siame Sutarties papunktyje nustatytus jpareigojimus,
privalo atlyginti kitos Salies patirtus nuostolius. Sio punkto pazeidimu nebus laikoma atvejai, kai Sia
informacija, vadovaujantis teisés aktais, Salis privalo pateikti teisésaugos ar kitoms institucijoms, ar paskelbti
viesal;

5.3.2. be kitos Salies sutikimo nenaudoti kitos Salies pavadinimo, prekiy Zenkly ar informacijos apie $ig Sutartj
jokioje reklamoje, leidiniuose ir pan. Si nuostata galioja Sutarties vykdymo metu ir neribota laika po jo.

5.4. Paslauguy teikéjas isipareigoja:

5.4.1. nuosekliai vykdyti Sutartj, Kvietime, Pasitlyme ir Sutartyje nustatytomis salygomis, teikti kokybiskas
Paslaugas, atlikti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje;

5.4.2. perduodant Paslaugas, pateikti Paslaugu gavéjui pasiradyti Paslaugy perdavimo-priémimo akta (ar kita
Paslaugy perdavima-priémima patvirtinantj dokumenta);

5.4.3. susipazinti ir Sutarties vykdymo metu laikytis VieSyjy pirkimy tarnybos patvirtinto Tiekéjy etikos
kodekso (toliau — Kodekso) reikalavimy, nustatyty Kodekso 49 punkte. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad
ju laikysis ir visi asmenys, kuriuos Paslaugy teikéjas pasitelks sutartiniy jsipareigojimy vykdymui Sutarties 6
skyriuje nustatyta tvarka. Si Sutarties salyga laikoma esmine;

5.4.4. atlyginti tiesioginius Paslaugy gavéjo nuostolius, patirtus Paslaugy teikéjui nevykdant arba netinkamai
vykdant Sutartj;

5.4.5. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama
ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokia teis¢ turintys asmenys;

5.4.6. laiku rastu jspéti Paslaugy gavéja del aplinkybiy, kurios trukdo tinkamai ir laiku jvykdyti sutartinius
Jsipareigojimus;

5.4.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
5.5. Paslaugy teikéjas turi teise:

5.5.1. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty tinkamai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas ir sumokety uz jas
Sutartyje nustatytg kaina;

5.5.2. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas atlyginty tiesioginius nuostolius, patirtus Paslaugy gavéjui nevykdant
arba netinkamai vykdant Sutartj;

5.5.3. Paslaugy teikéjas taip pat turi Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse bei kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytas teises.

5.6. Paslaugu gavéjas jsipareigoja:

5.6.1. priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje numatytus ir Paslaugoms taikomus kitus
kokybés reikalavimus;

5.6.2. priemimo metu patikrinti suteiktas Paslaugas bei po patikrinimo pasirasyti Paslaugy perdavimo-
priémimo akta (ar kitg Paslaugy perdavima-priémima patvirtinantj dokumenta);

5.6.3. tinkamai ir laiku sumoketi uz priimtas Paslaugas Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka;

5.6.4. atlyginti tiesioginius Paslaugy teikéjo nuostolius, patirtus Paslaugy gavéjui nevykdant arba netinkamai
vykdant Sutartj;

5.6.5. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
5.7. Paslaugy gavéjas turi feise:

5.7.1. atsisakyti priimti i§ Paslaugy teikéjo Paslaugas, jei jos neatitinka Sutarties salygu;

5.7.2. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas atlyginty tiesioginius nuostolius, patirtus Paslaugy teikéjui nevykdant
arba netinkamai vykdant Sutartj;

5.7.3. Paslaugy gavéjas taip pat turi Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse bei kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytas teises.

Puslapis 3 i§ 12



6. SUBTIEKEJAI

6.1. Paslaugy teiké¢jas Sutarties vykdymui nenumateé pasitelkti subtiekéjy/subteikéjy (toliau abu kartu ir
atskirai — subtiekéjai), taciau gali juos pasitelkti Sutarties 6.2 - 6.5 punktuose numatyta tvarka.

6.2. Ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavejui pranesti tuo
metu zinomy subtiekéjy pavadinimus Sutarties 6.3 punkte numatyta tvarka. Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéja
privalés informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus
subtiekéjus, kuriuos Paslaugy teikéjas ketina pasitelkti véliau.

6.3. Paslaugy teikejas, siekdamas pakeisti/pasitelkti subtiekéja (-jus), turi rastu informuoti Paslaugy gaveéja ne
veliau kaip prie§ 3 (ris) darbo dienas. Sutikimas pakeisti arba pasitelkti naujg subtiekéja (-us) gali biiti
duodamas tik nurodzius priezastj ir tik jvardinus numatomg subtiekéja (-us). Paslaugy gaveéjas ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas nuo pranesimo apie numatoma subtiekéja (-us) gavimo dienos turi pranesti Paslaugy
teikéjui apie savo sprendima, o jei sprendimas yra neigiamas — nurodyti priezastis. Gaves teigiama prane§ima,
Paslaugy teikejas kartu su Paslaugy gaveéju pasiraso papildoma susitarimg del subtiekéjo (-y) pakeitimo arba
naujo subtiekéjo (-y) pasitelkimo. Sis dokumentas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

6.4. Sioje Sutartyje numatoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju galimybé. Sudarius Sutartj, apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybe Paslaugy gavéjas rastu informuoja Paslaugy teikéjo nurodytus subtiekéjus
per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo informacijos apie juos pateikimo Paslaugy gavejui dienos, o
Sutarties 6.3 punkte nustatytu atveju, nuo papildomo susitarimo pasira§ymo dienos. Jei subtiekéjas pageidauja
pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, visy pirma jis turi kreiptis j Paslaugy teikéja ir gauti rastiska jo
sutikima. Gaves Paslaugy teikéjo sutikima subtiekéjas pateikia Paslaugy gavéjui rastiSka prasyma del
tiesioginio atsiskaitymo galimybés, prideda rastiska Paslaugy teikéjo sutikima ir pateikia derinimui triSalés
sutarties tarp Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjo ir jo pasitelkto subtiekéjo projekta. Suderinus projekta
sudaroma trisalé sutartis, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekeju tvarka. TriSal¢je sutartyje be
kity reikalavimy turi buti nustatyta teisé Paslaugy teikéjui prieStarauti nepagristiems tiesioginiams
mokejimams subtiekejui.

6.5. Subtiekéjo (-juy) pasitelkimas ar Paslaugy gavéjo tiesioginis atsiskaitymas su subtiekéju neatleidzia
Paslaugy teikéjo nuo atsakomybés vykdant Sutarti. Uz subtiekéjo (-y) jsipareigojimy nevykdyma arba
netinkama jy vykdyma visais atvejais atsako Paslaugy teikéjas.

7. SUTARTIES PAZEIDIMAS

7.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus pagal Sutartj,
ji pazeidzia Sutartj.

7.2. Jei Paslaugy teikejas Sutartyje nustatyta esming Sutarties salyga vykdo su dideliais arba nuolatiniais
triikumais, jis pazeidzia Sutartj, o Paslaugy gavéjas turi teise del to pritaikyti Sutartyje nustatyta sankeija.

7.3. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

7.3.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

7.3.2. reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius;

7.3.3. reikalauti sumokeéti Sutartyje nustatytus delspinigius, kompensacijas;

7.3.4. nutraukti Sutart] Sutartyje nustatyta tvarka;

7.3.5. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytus teisiy gynimo buidus.

8. SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ia Sutart].

8.2. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmuy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy vykdyma.
8.3. Paslaugy gavejas, nepagrjstai uzdelses atsiskaityti uz suteiktas ir perduotas Paslaugas Sutartyje numatyta
tvarka ir terminais, Paslaugy teikéjui moka 0,05 proc. (penkiy Simtyjy procento) dydzio delspinigius nuo laiku
nesumoketos Paslaugy kainos pagal PVM sgskaitoje faktiiroje nurodyta suma uz kiekvieng uzdelsta diena.
8.4. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas pagal Techninés specifikacijos 2 lenteléje numatytus
Paslaugy teikimo terminus, Paslaugy teikéjas moka Paslaugy gavéjui kompensacija. Kompensacija uz 1
(vieng) uzdelsta Paslaugy teikimo darbo valanda ar netinkamai suteikta Paslauga sudaro 1/60 (vieng
Sesiasdesimtgjg) uzdelstos Paslaugos ir (ar) netinkamai suteiktos Paslaugos fiksuoto jkainio. Ménesiné
kompensacijy suma negali virSyti 30 (¢risdesimties) proc. buitiniy ir jvadiniy skaitikliy apskaitos ir rodmeny
surinkimo programinés jrangos palaikymo paslaugos fiksuoto jkainio.
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8.5. Paslaugy tiekéjas, nepagristai praleides Saliy rastu suderinta vystymo paslaugy termina, Paslaugy gavéjui
moka 0,05 proc. (penkiy Simtyjy procento) dydzio delspinigius uz kiekviena uzdelsta dieng nuo laiku
nesuteikty vystymo paslaugy kainos.

8.6. Jeigu nukentéjusioji Salis, kitai Sutarties Saliai pazeidus savo prievoliy jvykdymo termina, patiria
didesniy nuostoliy, kuriy neapima Sutarties 8.3, 8.4 ir 8.5 punktuose nustatytos netesybos, tai nukentéjusioji
Salis turi teise j patirty tiesioginiy nuostoliy atlyginima. Kai pareiskiamas reikalavimas atlyginti nuostolius,
netesybos jskaitomos j nuostoliy atlyginima.

8.7. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimy tinkamo jvykdymo arba pazeidimy
pasalinimo bei pilno tiesioginiy nuostoliy atlyginimo tiek, kiek jy nepadengia delspinigiai ir/ar kompensacijos.
8.8. Jei Paslaugy teikéjas suteikti Paslaugas pagal Sutarties salygas nepagrjstai véluoja daugiau kaip 10
(desimt) darbo dieny, Paslaugy gavéjas gali, pries tai raStu jspéjes Paslaugy teikéja, vienaSaliskai,
nesikreipdamas j teisma, nutraukti Sutartj.

8.9. Kiekviena Salis jsipareigoja atlyginti kitai Saliai patirtus tiesioginius nuostolius ar i$laidas (tarp jy teismo
ir pagrjstas advokaty islaidas) dél Sutartyje prisiimty jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo jy vykdymo
(taip pat ir tais atvejais, kai Sutartis joje numatytomis salygomis ir tvarka nutraukiama deél kitos Salies kaltés).

9. SUTARTIES VYKDYMO STABDYMAS

9.1. Esant nuo Paslaugy gavéjo nepriklausanéioms aplinkybéms, kuriy protinga ir apdairi Sutarties Salis
negaléjo numatyti Sutarties sudarymo metu, dél kuriy Paslaugos negali biiti teikiamos arba Paslaugy gavéjas
negali priimti uzsakyty Paslaugy, Paslaugy gavéjas privalo nedelsdamas, ne véliau kaip per 3 (#ris) darbo
dienas raStu informuoti apie tai Paslaugy teikéja ir turi teise sustabdyti Sutarties vykdyma nuo tinkamo
informavimo momento iki Sutarties vykdyma ribojanciy aplinkybiy pasibaigimo. Pasibaigus Sutarties
vykdyma ribojanc¢ioms aplinkybéms, Paslauguy gavejas turi nedelsdamas, ne véliau kaip per 3 (#ris) darbo
dienas apie tai rastu informuoti Paslaugy teikéja.

9.2. Esant nuo Paslaugy teikéjo nepriklausan¢ioms aplinkybéms, kuriy protinga ir apdairi Sutarties Salis
negaléjo numatyti Sutarties sudarymo metu, dél kuriy Paslaugy teikéjas negali teikti Paslaugy, Paslaugy
teikejas turi nedelsdamas, ne véliau kaip per 3 (#ris) darbo dienas raStu informuoti apie tai Paslaugy gavéja bei
pateikti dokumentus, jrodanéius, kaip Sios Sutarties vykdyma ribojanéios aplinkybés jtakoja Sutarties
vykdyma ir turi teisg¢ sustabdyti Sutarties vykdyma nuo tinkamo informavimo momento iki Sutarties vykdyma
ribojanéiy aplinkybiy pasibaigimo. Pasibaigus Sutarties vykdyma ribojanéioms aplinkybéms, Paslaugy
teikéjas turi nedelsdamas, ne veliau kaip per 3 (#ris) darbo dienas rastu apie tai informuoti Paslaugy gaveja.
9.3. Aplinkybeés, del kuriy gali buti stabdomas Paslaugy teikimas, yra:

9.3.1. sustabdytas Paslaugy gavéjo finansavimas arba triiksta finansavimo;

9.3.2. bet koks uzdelsimas ar sutrikimas dél atliekamo Sutarties pakeitimo;

9.3.3. Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjo ar Sutarties vykdymui reikalingy prekiy (medziagy) gaminimo
valstybése paskelbtos epidemijos ir (arba) pandemija;

9.3.4. treciyjy Saliy jtaka;

9.3.5. bet koks nenumatomas gamtos jégy veikimas, kurio joks patyres Paslaugy teikéjas nebiity galéjes tiketis;
9.3.6. kitos aplinkybeés, kurios nebuvo zinomos Sutarties sudarymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris
kitas Paslaugy teikéjas/Paslaugy gavéjas.

9.4. Sutarties vykdymas Sutartyje numatytais atvejais gali buti sustabdytas 6 (Sesis) ménesius per visa
Sutarties vykdymo laikotarpi.

9.5. Sutartiniy jsipareigojimuy, kuriy vykdymas buvo sustabdytas, vykdymo terminas pratgsiamas laikotarpiui,
kuris, iSnykus aplinkybéms, dél kuriy sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas, pagal Sutartj buvo
likes Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdymui iki kol sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo
sustabdytas.

9.6. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas ir atnaujinimas jforminami Salims pasirasant papildoma
susitarimg prie Sutarties.

9.7. Toks sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymas negali turéti jtakos Sutarties kainai, t. y. Paslaugy
gavéjas nekompensuoja Paslaugy teikéjui dél tokio sustabdymo kilusiy Paslaugy teikejo islaidy.

9.8. Kai aplinkybés, del kuriy sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas, dar néra iSnykusios, o
Sutarties sustabdymas trunka ilgiau nei Sutartyje nustatytas galimas maksimalus sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo sustabdymo terminas, Sutarties Salys gali susitarti dél Sutarties nutraukimo.

9.9. Paslaugy gavéjas turi teise vienasaliSskai, nesikreipdamas | teismg nutraukti Sutartj, jei Sutarties
sustabdymas ir velesnis Sutarties jvykdymas Paslaugu gavéjui neleisty pasiekti Sutarties tikslo bei faktiskai
nebelikty poreikio ja vykdyti.
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10. SUTARTIES GALIOJIMAS. KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

10.1. Sutartis jsigalioja 2025-12-01 ir galioja iki visisko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, jei Salys
nenutraukia jos anks¢iau Sutartyje nustatyta tvarka.

10.2. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iama neatlieckant naujos pirkimo procediros
vadovaujantis Pirkimy jstatymo 97 straipsniu.

10.3. Sutartis gali biiti nutraukta bendru Saliy susitarimu, vienos i§ Saliy valia Sutartyje numatyta tvarka arba
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatytais pagrindais. Nutraukdamos Sutartj bendru sutarimu,
Salys susitaria ir dél paties Sutarties nutraukimo fakto, ir dél nutraukimo tvarkos bei teisiniy padariniy.

10.4. Sutartis gali buiti vienasaliskai nutraukta $iais atvejais:

10.4.1. Paslaugy teikéjo iniciatyva vienaSaliskai, nesikreipiant j teisma, jeigu Paslaugy gavéjas nepagrijstai
ilgiau kaip 30 (trisdesimt) dieny véluoja apmokeéti uz suteiktas Paslaugas;

10.4.2. Paslaugy gaveéjo iniciatyva vienasaliskai, nesikreipiant j teisma:

10.4.2.1. Sutarties 8.8 ir 9.9 punkte numatytu atveju ir Pirkimy jstatymo 98 straipsnio | dalyje nustatyta
tvarka;

10.4.2.2. jei Paslaugy teikéjas tampa nemokus, jam iskelta restruktiirizavimo ar bankroto byla, arba inicijuotos
ar pradétos likvidavimo procediiros, arba jo turta pradeda valdyti teismas ar bankroto administratorius, arba jo
veikla yra sustabdyta ar apribota arba jis su kreditoriais yra sudares taikos sutartj (Paslaugy teikejo ir kreditoriy
susitarima testi Paslaugy teikéjo veikla, kai Paslaugy teikéjas prisiima tam tikrus jsipareigojimus, o kreditoriai
sutinka savo reikalavimus atidéti, sumazinti ar jy atsisakyti) ir nepateikia Paslaugy gaveéjui pagrjsty jrodymuy,
kad sugebes tinkamai jvykdyti Sutartj, bei neistaiso pazeidimo gaves Paslaugy gavejo pretenzija;

10.4.2.3. kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé LR Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio
saugumo interesu.

10.4.3. vienos i Saliy iniciatyva vienasaliskai, nesikreipiant j teisma, kitai Saliai i§ esmés paZeidus Sutart].
Ar Sutarties paZeidimas yra esminis, sprendziama pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217
straipsnio 2 dalyje nustatytus kriterijus.

10.5. Jeigu Sutartis nutraukiama vadovaujantis Sutarties 8.8, 10.4.1 arba 10.4.3 punktu ir Pirkimy jstatymo
98 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka, dél Sutarties nutraukimo kaltoji Salis nukentéjusiajai Saliai privalo
sumoketi 10 (desimties) proc. Sutartyje nurodytos pradinés Sutarties vertés suma, kuri Saliy susitarimu
laikoma minimaliais nukentéjusios Salies patirtais nuostoliais, ir atlyginti visus tiesioginius nuostolius, kuriy
$i suma nekompensuoja.

10.6. Apie Sutarties nutraukima Salis, inicijuojanti Sutarties nutraukima, informuoja kita Salj rastu ne véliau
kaip pries 14 (keturiolika) dieny.

10.7. Salys neturi teisés vienasaliskai nutraukti Sutarties nesant pagrindo, nurodyto Sutartyje arba Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

10.8. Sutarties nutraukimas nepanaikina Saliy teisés reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius, atsiradusius
del Sutarties nejvykdymo, bei delspinigiy, priskai¢iuoty iki Sutarties nutraukimo, mokéjimo.

10.9. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj. Sutarties pasibaigimas ar nutraukimas taip pat neturi jtakos ginéy
nagrinéjimo tvarka nustatanciy ar kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme islieka
galioti ir po Sutarties pasibaigimo (taip pat islieka galioti visi atsirade ir tinkamai nejvykdyti Saliy tarpusavio
finansiniai jsipareigojimai, jeigu Salys nesutaria Kitaip).

10.10.Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i$ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos
kity Sutarties nuostaty galiojimui.

11. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

11.1. Salis gali buti visidkai ar i dalies atleidziama nuo atsakomybés dél ypatingy ir neisvengiamy aplinkybiy
— nenugalimos jégos (force majeure). nustatytos ir jas patyrusios Salies jrodytos Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka, jeigu Salis nedelsiant pranesé kitai Saliai apie kliitj bei jos poveikj jsipareigojimy
vykdymui.

11.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos aplinkybes, j kuriy
galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelgé arba turéjo atsizvelgti, t. y. Lietuvoje, jos iikyje pasitaikancios
aplinkybeés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios i§ Saliy reorganizavima,
privatizavima, likvidavima, veiklos pobiidzio pakeitima, stabdyma (trukdyma), kitos aplinkybés, kurios turéty
biiti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jéga (force
majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti Paslaugy, Salis neturi reikiamy
finansiniy istekliy arba Salies kontrahentai pazeidzia savo prievoles.
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11.3. Salys turi teis¢ nutraukti Sutartj, kai jos jvykdyti nejmanoma arba vykdymas turi biiti atidétas ilgiau nei
4 (keturioms) savaitéms dél nenugalimos jégos (force majeure), uz kuria Salis neatsako.

11.4. Nenugalimos jégos aplinkybés turi biiti patvirtintos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimo Nr. 840 ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997
m. kovo 13 d. nutarimo Nr. 222 ar juos pakeicianciy teises akty nustatyta tvarka.

12. ASMENS DUOMENU APSAUGA

12.1. Salys jsipareigoja asmens duomenis tvarkyti laikantis Reglamento 2016/679 (Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento) bei LR Asmens duomeny teisines apsaugos jstatymo reikalavimy.

12.2. Vykdant Sutartj, kiekviena i$ Saliy tvarko kitos Salies ioje Sutartyje arba kitais biidais pateiktus tos
Salies vadovo, jgalioty asmeny, darbuotoju, ar kity ta 3alj atstovaujanéiy asmeny duomenis. Pagal poreikj, tai
gali buti vardas, pavarde, kontaktiniai duomenys (darbo telefono numeris, darbo elektroninis pastas,
darbovietés adresas, uZimamos pareigos, jgaliojimy (atstovavimo) duomenys, jskaitant atstovy asmens kodus,
adresus, Saliy vardu ir interesais vykdomas susirasinéjimas, ar kiti duomenys suformuojami Sutarties vykdymo
metu. Vykdant teisés akty reikalavimus, duomenys gali buti perduoti valstybés, vietos savivaldos arba
teisésaugos institucijoms, o taip pat - duomenis tvarkanéiajai Saliai paslaugas teikiantiems subjektams,
tokiems, kaip bankai, buhalterines paslaugas teikiantys subjektai ar informaciniy sistemy priezitiros paslaugas
teikiantys subjektai ir kiti. Sie duomenys tvarkomi tik Sutarties vykdymo tikslais, laikantis Bendrojo duomeny
saugumo reglamento reikalavimy.

12.3. Kiekviena i§ Saliy yra atsakinga uz tinkama asmeny, kuriy duomenys bus perduodami kitai Saliai
vykdant $ia Sutartj, informavima apie tokj jy asmens duomeny tvarkyma.

13. PATVIRTINIMAI

13.1. Salys patvirtina, kad jos turi teise sudaryti Sutartj, taip pat vykdyti visus Sutartyje numatytus sutartinius
jsipareigojimus.

13.2. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé ja kaip atitinkancig jy
tikslus ir pasira$é nurodyta data.

14. KITOS SALYGOS

14.1. Uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys:
14.1.1. Paslaugy gavéjo atstovas:
| ]
14.1.2. Paslaugy teikéjo atstovas s
[ |
14.2. Visus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lictuvos Respublikos teises aktai.

14.3. Visi pranesimai laikomi tinkamai jteiktais kitai Saliai, jeigu jie perduoti Saliy atstovams pasirasytinai,
siun¢iami registruotu laisku, elektroniniu pastu.

14.4. Salys jsipareigoja i$ anksto viena Kitai rastu pranesti apie jy buveinés adreso, pavadinimo ar banko
saskaitos rekvizity pasikeitimus, prieSingu atveju senaisiais rekvizitais i$siysti prane$imai laikomi jteiktais
tinkamai. NepraneSusi apie adreso pasikeitima Salis atsako kitai Saliai uz visus su nepranesimu susijusius
tiesioginius nuostolius.

14.5. ga]ys susitaria, kad kiekvienas gincas, nesutarimas ar reikalavimas, Kylantis i$ Sutarties ar su ja susijes,
bus sprendziamas deryby keliu. Nepavykus nesutarimy ar reikalavimy i$spresti Saliy derybomis, bet kurios i§
Saliy iniciatyva ginco sprendimas gali biiti perduotas spresti kompetentingam Lietuvos Respublikos teismui,
taikant Lietuvos Respublikos teise. Teritorinis teismingumas nustatomas pagal Paslaugy gavéjo buveinés
registracijos vieta.

14.6. Visi Sios Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra neatskiriama Sutarties dalis ir galioja, jei yra
sudaryti radtu ir patvirtinti abiejy Saliy paradais ir antspaudais (jei numatyta steigimo dokumentuose).

14.7. Sutartis sudaroma: (i) 2 (dviem) \1enodq teising galia turin¢iais egzemplioriais, po viena kiekvienai
Saliai, arba (ii) elektroninémis priemonémis Salims pasiradant kvalifikuotais elektroniniais paragais, arba (iii)
elektroniniu pastu Salims apsikei¢iant skenuotomis dokumento kopijomis.

14.8. Sutartis teisés akty nustatyta tvarka ir terminais skelbiama Centrinéje vieSujy pirkimy informacineje
sistemoje, i$skyrus informacija, kuri vadovaujantis Pirkimy jstatymo 32 straipsniu, yra konfidenciali ir kurios
atskleidimas prieStarauty informacijos ir duomenuy apsauga reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés
interesams, pazeisty teisétus Paslaugy teikéjo komercinius interesus arba turéty neigiama poveikj tiekéjy
konkurencijai.
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15. SUTARTIES PRIEDAT

15.1. Sutarties sudarymo metu Sutartis turi §iuos priedus:

15.1.1. 1 priedas — Techniné specifikacija;
15.1.2. 2 priedas — Kainininkas.

16. SALIU REKVIZITAI

PASLAUGU GAVEJAS

AB ,Siauliy energija”

Pramoneés g. 10, 78502 Siauliai

Tel. (041)59 1200

A.s.Nr. LT35 7180 0000 0346 7599
AB , Artea™ bankas, b. k. 71800
PVM mokeétojo kodas LT453585811
Juridinio asmens kodas 245358580

Imonés registravimo pazyméjimo Nr. AB-97-120

info(@senergija.lt
www.senergija.lt

Generaliné direktore
Audroné Cepuliené

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ..Informatikos ir ry$iy technologijy centras*
Gaizitny g. 3, 50128 Kaunas

Tel. (0 37) 49 1037

A. s.Nr. LT61 7044 0600 0313 8114

AB SEB bankas, b. k. 70440

PVM mokétojo kodas LT 348804811

Juridinio asmens kodas 134880487

info(@irtc. It

Direktorius
Gintautas Zaliauskas

Puslapis 8 i§ 12




2025-11-__ Buitiniy ir jvadiniy skaitikliy aptarnavimo ir rodmeny surinkimo programinés jrangos palaikymo
ir vystymo
paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Techninéje specifikacijoje vartojamos savokos:

I.1. Paslaugy gavéjas — AB ,.Siauliy energija;

[.2. Paslaugy teikejas — paslaugas teikianti jmoné;

1.3.  Naudojama sistema - ,,Skaitikliy aptarnavimo ir rodmeny surinkimo modulis* susidedantis i§ NIS,
PVS, PVIS, Mokesta posistemiy;

1.4.  Naudojamos sistemos funkcionalumas — Paslaugy gavéjas Naudojamos sistemos funkcionaluma
naudoja vykdant skaitikliy rodmeny surinkima nuotoliniu btidu, apdorojima, rodmeny analizg¢, duomeny
pateikima | kitas apskaitos programas, uzduociy formavimag ir priémima, Paslaugy gaveéjo klienty
informavima elektroninémis priemonémis;

1.5.  Sutrikimas- Naudojamos sistemos veiklos sutrikimas, kai prarandamas jos funkcionalumas ir/ar
kai funkcionalumas veikia ne taip, kaip buvo numatyta ir/ar kai sutrinka duomeny pasiekiamumas ir/ar
duomenys Naudojamoje sistemoje pateikiami neteisingai;

1.6. Paslaugy poreikis — Paslaugy gavéjo paslaugy poreikis Naudojamos sistemos naujam
funkcionalumui ar kitiems su Naudojama sistema susijusiems darbams atlikti;

1.7.  Reakcijos laikas — laikas nuo momento, kai Paslaugy gavéjas pranesa Paslaugy teikéjui apie
Sutrikima, iki laiko momento, kai Paslaugy teikéjas realiai pradeda Sutrikimo Salinimo paslaugas, pries tai
patvirtings informacijos apie Sutrikima gavima;

1.8. Sprendimas - Naudojamos sistemos funkcionalumo atstatymas j bisena, buvusia prie$ Sutrikima
suteikiant paslaugas pazymétas 1 lenteléje 5, 6, 7 pozicijose;

1.9. Sprendimo laikas — laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki momento, kai
Naudojama sistema atstatyta j busena, buvusia pries Sutrikima (klaida iStaisyta) ir Sutrikimo pasalinimo
faktas uzfiksuotas elektroniniu pranesimu.

1.10. API - (Application Programming Interface) sasaja, rinkinys taisykliy ir protokoly, kurie leidzia
skirtingoms sistemos bendrauti ir keistis duomenis tarpusavyje.

2. Pirkimo objektas:

2.1.  Pirkimo objektas — Paslaugy gavéjo Naudojamos sistemos palaikymas, prieziiira ir vystymas;

2.2. Paslaugy gavéjui naudojantis Naudojamos sistemos palaikymo ir prieziliros paslaugomis
Naudojamoje sistemoje turi biiti uztikrinta:

a) naudojamos sistemos funkcionalumo veikimas;

b) kad paslauguy teikimo laikotarpiu Paslaugy gavéjas turés naujausia programos versija su visomis
tos versijos funkcijomis;

¢) kad paslaugy teikimo laikotarpiu teiks | lentel¢je iSvardintas paslaugas. Paslaugy apimtys
nurodytos 2.4 punktuose yra preliminarios ir nebus laikomos maksimaliomis. Paslaugy gavéjas
nejsipareigoja nupirkti visos paslaugy apimties. Perkama bus pagal poreikj.

2.3. Bendras paslaugy teikimo terminas — 12 (dvylika) kalendoriniy ménesiy;

2.4. Paslaugy teikimo laikotarpiu papildomos paslaugos turi apimti:

a) 70 valandas vystymo paslaugy aprasyty 1 lentelés nuo 8 iki 10 pozicijose;
b) 15 valandy papildomy paslaugy, aprasyty 1 lentelés 1, 2 ir 4 pozicijose;
¢) vienas atvykimas, apraSytas 1 lentelés 3 pozicijoje;

d) 12 valandas paslaugy aprasyty | lenteles 11 pozicijoje.

2.5. Per ménesj suteiktos paslaugos turi apimti:

a) pagal Paslaugy gavéjo poreikj iki 6 valandy paslaugy, aprasyty 1 lentelés 1, 2 ir 4 pozicijose;
b) neribota skaiciy valandy paslaugy, aprasyty 1 lentelés 5, 6 ir 7 pozicijose.
3. Paslaugy teikimo tvarka ir turinys:

3.1. Priezitiros, palaikymo ir vystymo paslaugy sarasas pateiktas 1 lenteléje;

3.2. Paslaugy teikéjas uztikrina naudojamos sistemos nuotoliniy skaitikliy rodmeny nuskaityma
naudojant API sasaja i jrenginiy iSvardinty lenteléje 3 ,,Rodmeny nuotoliniai Saltiniai”. Jrenginiy skaicius
sutarties galiojimo laikotarpiu gali augti iki 10 proc.

3.3. Rodmeny nuotoliniy $altiniy papildymas vykdomas papildomu susitarimu;
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3.4. Paslaugy gavéjas apie Paslaugy ir/ar Sutrikimy $alinimo poreikj pranesa Paslaugy teikéjui Paslaugy
teikéjo pagalbos teikimo sistemoje (helpdesk) arba elektroniniu pastu, aprasydamas paslaugy poreikj ir/ar
nurodydamas Sutrikimo tipa (pagal 1 ir 2 lentele);

3.5. Paslaugy teikéjas apie nauja Naudojamos sistemos programines jrangos versija Paslaugy gavéja
informuoja elektroniniu pastu;

3.6. Programinés jrangos naujinimus Paslaugy teikéjas atlieka tik tuomet, kai su Paslaugy gavéju
elektroniniu pastu suderina diegimo laika, trukme ir turinj;

3.7. Sutrikimy Salinimas turi baiti pradedamas per nustatyta Reakcijos laika ir atliktas per nustatyta
Sprendimo laika (pagal 2 lentelg);

3.8. Salygos Sutrikimy Salinimui, Sprendimo jgyvendinimui:

a) Paslaugy teikéjas Salina Sutrikimg reikiamu prioritetu pagal Paslaugy gavéjo pateikta sutrikimo
tipa, ir kol Sutrikimas bus pasalintas, elektroniniu pastu pasitlo alternatyvy sprendima (jei toks yra)
prarastam funkcionalumui atstatyti;

b) Paslaugy gaveéjas suteikia prieiga prie Naudojamos sistemos tarnybiniy ir bendradarbiauja,
siekdamas padeéti pasalinti sutrikima.

3.9. Paslaugy teikéjui taikoma papildoma atsakomybé uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma tuo
atveju, kai Paslaugy teikéjo priezitiros ir palaikymo paslaugos, kurios reikalingos Salinti Sutrikima, kurio
tipas 2 lenteléje pazymetas kaip “Kritinis“, ,,Svarbus* ar “Minimalus* suteikiamos nesilaikant 2 lenteléje
nustatyty Reakcijos/Sprendimo laiky. Paslaugy gavéjas kompensuojama suma gali paskaiciuoti kas ménesj
ir ja mazinti bendra palaikymo paslaugos ménesinj mokestj uz uzdelsta paslaugy teikimo darbo valanda ar
netinkamai suteikta paslauga. Kompensuojama suma uz 1 uvuzdelsta paslaugy teikimo darbo valanda ar
netinkamai suteikta paslauga sudaro 1/60 abonentinio mokes¢io. Ménesiné kompensacijos suma negali
virsyti 30 proc. meénesinio paslaugy teikimo mokescio;

3.10. Paslaugy, susijusiy su Naudojamos sistemos vystymu, teikimo terminai numatomi abiejy pusiy
susitarimu vykdomu elektroniniu pastu;

3.11. Palaikymo ir prieziuros paslaugos turi buti teikiamos Paslaugy gavejo darbo dienomis nuo 7:30
iki 16:30 val. laikantis 2 lenteléje pateikto Reakcijos/Sprendimo laiko.

lentelé Nr.1

Paslauga Paslaugos apraSymas

Paslaugy gavéjui suteikiama konsultacija nuotoliniu biidu, t.
y. prisijungus prie Paslaugy gavéjo serverio ar Paslaugy
gavéjo darbo vietos (per TeamViewer, Anydesk ir pan.).

1. Konsultavimo paslaugos nuotoliniu
budu

2. Konsultavimo paslaugos Paslaugy

gavein darbivietoje Konsultacijos suteikiamos nuvykus pas Paslaugy gaveéja.

3. Atvykimas j Paslaugy gavéjo darbo Paslaugy teikéjo atstovo atvykimas j Paslaugy gaveéjo darbo
vieta. vieta.

4. Konsultacijos telefonu Paslaugy gavéjui suteikiama konsultacija telefonu.

5. Naudojamos sistemos naujinimo Naudojama sistema testuojama dél naujinimo, naujo
paslaugos funkcionalumo pridéjimo, papildomo poreikio jgyvendinimo.

6. Klaidy taisymas (Programiniy klaidy Paslaugg ga}»'éjui Al Nz‘ludojarr-losl si§temos s,
levitias. korekeios) rr_lodern!zavvlmo ar programavimo darbai del Naudojamoje

’ * sistemoje uzfiksuotos klaidos.

7. Duomeny suderinamumas (duomeny | Paslaugy gavéjui atstatoma Naudojamos sistemos veikla,
klaidy taisymas del Paslaugy teikéjo | tvarkomi neteisingi duomenys, atsirade dél Naudojamos
kaltes, korekcijos) sistemos klaiduy.

Paslaugy gavéjo uzsakymu teikiamos paslaugos, kuriy esmé

8. Duomeny importas/ eksportas duomeny sukélimas ar iStraukimas i§ Naudojamos sistemos

programos ar Kity sisteminiy priemoniy pagalba.
Paslaugy gavejo uzsakymu teikiamos paslaugos, siekiant
9. Analizés paslaugos (projekty nustatyti poreikius, esama situacija, pateikti vertinima ir

valdymas, analizé, pradiné analize,
pasitilymo rengimo paslaugos)

terminus. Siy paslaugy metu yra rengiamas komercinis
pasitlymas ar analizés dokumentai priklausomai nuo
uzsakymo tipo.

10. Naudojamos sistemos vystymo

paslaugos

Paslaugy gavejo uzsakymu teikiamos paslaugos, kuomet
atlieckamas sistemos ar sistemos dalies tobulinimas, susijg¢s su
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ktirimu.

papildomy funkcijy, parametry, moduliy, integracijos ar pan.

11. Paslaugy teikéjo specialisto pagalba.

Paslaugy gavéjo darbuotojas poreikj rezervuoja specialisto
paslaugai ne véliau kaip prie§ vieng darbo dieng
nurodydamas paslaugos galimo teikimo pradzia. Paslauga
jtraukiama j darby akta pagal paslaugos suteikimo fakta.

lentelé Nr.2
Sutrikimo - . Reakcijos/Sprendimo
: Sutrikimo apraSymas :
tipas laikas
Sutrikima nusako bent viena i$ Siy charakteristiky: 5 2 g
& ; : : ; Reakeijos laikas ne ilgiau
Sutrikimas jvyko Naudojamos sistemos funkcionalumo . -
N : kaip per 2 val.
veikloje;
Klaidingai veikia Naudojamos sistemos komponente,
kritiskai jtakojanti teisés aktuose nustatytus veiklos procesus,
— ir néra kity problemos i$sprendimo galimybiy;
Kritinis . . T . ; G
Naudojama sistema arba jos funkcionalumas neveikia; : : s 5
P I, N Sprendimo laikas ne ilgiau
Uzfiksuotas duomeny praradimas arba duomeny .
g kaip per 4 val.
sugadinimas;
Paslaugy gavéjas negali naudotis Naudojamos sistemos
funkcionalumu.
Sutrikima nusako bent viena i$ $iy charakteristiky: Reakcijos laikas ne ilgiau
- Dalis Naudojamos sistemos funkcionalumo neveikia arba | kaip per 2 val.
duoda klaidinga rezultata, taciau yra kitas biidas neveikianéio
Svarbus funkcionalumo rezultatui pasiekti; ; ; : w5
o —_h . ) ' Sprendimo laikas ne ilgiau
- Sutrikimas nejtakoja Naudojamos sistemos .
i ; T g ; : kaip per 6 val.
funkcionalumui, ta¢iau mazina Naudojama sistema
besinaudojanc¢iy darbuotojy darbo nasuma.
Sutrikima nusako bent viena i§ Siy charakteristiky: Re‘akcuos latkazne tipi
W . . B .| kaip per 4 val.
Neteisingas Naudojamos sistemos veikimas, nedarantis
g poveikio Naudojamos sistemos funkcionalumui ar Kity
Minimalus .. e s . . ’ y —
funkcijy veikimui ir nejtakojantis rezultaty teisingumo; Sprendimo laikas ne ilgiau
Klausimai apie Naudojamos sistemos funkcionaluma ar jos | kaip per 12 val.
konfigiiracija.
Rodmeny nuotoliniai $altiniai, lentelé Nr. 3
Nr. Nuotolinio duomeny Saltinio pavadinimas vnt.
1. | Universalios paskirties koncentratorius ACRIOS Systems s.r.o. WMbus / NB IoT ar 39
2. | IRTC telemetrinis jrenginys 1227
3. | Ivadinis Silumos skaitiklis Sharky775 su NB IoT moduliu 15
4. | IRTC jranga su autonominiu maitinimu, naudojant Valsena valdiklj. 6
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2025-11-__ Buitiniy ir jvadiniy skaitikliy aptarnavimo ir rodmeny surinkimo programinés jrangos palaikymo
ir vystymo

paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 2 priedas
KAINININKAS
Ménesinés palaikymo paslaugos:
1 lentele
Paslaugy
vieneto Paslaugy
Eil. Paslau avadinimas Mato Arvimiia kaina vieneto kaina
Nr. sup vienetas P (ikainis), (ikainis),
Eur be Eur su PVM)
PVM
1 2 3 4 5 6
Buitiniy ir jvadiniy skaitikliy apskaitos ir
1. | rodmeny surinkimo programinés jrangos mén. 12 950,00 1 149,50
palaikymo paslaugos
Papildomos paslaugos:
2 lentelé
P a.slautgq Paslaugy
. Mato Prelimi- v1e1}e 0 vieneto
Eil. . . : « kaina .
Nr Paslaugy pavadinimas vienetas | narios o kaina
' apimtys | (ikainis), (jkainis),
Eur be PVM | g cu PVM
! 2 3 4 =) 6
Buitiniy ir jvadiniy skaitikliy apskaitos ir
1. | rodmeny surinkimo programingés jrangos val. 70 60,00 72,60
vystymo paslaugos
2. | Konsultavimo (papildomo) paslaugos val. 15 60,00 72,60
3. A‘tstnvo atvykimas j Paslaugy gavéjo darbo kart | 150,00 181,50
vietg
" Auksto lygmens specialisto pagalbos Gl 12 80.00 96,80
paslaugos
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