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Sis projekto valdymo planas yra skirtas ,,MUKIS informacinés sistemos kiirimo ir diegimo darbai*

(toliau — Projektas) projekto organizacinei grupei. Siame dokumente detalizuojami: Projekto valdymo
struktiira, projekto darbo grupés nariai ir ju atsakomybés, projekto jgyvendinimo etapai, jy rezultatai
(pateiktys) ir terminai (detalus Projekto darby vykdymo grafikas), o taip pat Projekto valdymo
procediiros:

e reikalavimy apimé&iy nustatymo procediirg (valandy apskai€iavimo ir pagrindimo);

e vystymo paslaugy uZsakymo ir realizavimo procediira;

e susitarimai dél programinés jrangos versijy ir diegimo;

e susitarimai dél projekto dokumenty ir jy versijy kontrolés;

e susitarimai dél projekto dokumenty formato kontrolés.

1 lentelé. Savokos

:quoka/Santraupa Paalskmlmas

Jira Khentq savitarnos sistema, kurioje Uzsakovas registruoja, o Paslaugos teikéjas
' | priima, detalizuoja, sprendZia registruotas uZduotis.
(hitps /fjira. kryptis. lt/:aerwcedesk/customer/nortaU )

Paslangos teikéjas_ UAB ,Dizaino kryptis*
- Produktas - Sutarties vykdymo metu sukurta MUKIS sistema
Sutartis ) P1rk1mo—pardav1mo sutartis pasirasyta 2 2022 05-11
Projektas ~ MUKIS informacinés sistemos kiirimo ir diegimo darbai

- PDG - Uisakovo Pro;ekto darbo grupé
Planas | MUKIS projekto valdymo planas

TVS Turinio valdymo sistema

Uzsakovas _3 Lietuvos mokiniy ncformaliojo_évietimo centras

3. PROJEKTO ORGANIZACIN]

Paslaugos telke_]as ir Uzsakovas sieckdami uZztikrinti kokyblskq prOJekto ngvcndlmmac Sutartyje
reglamentuotomis sglygomis, numato tokius organizacinés struktiiros formavimo principus:
e Suformuoti PDG, atsakingg uZ informacijos teikima, projekto tarpiniy rezultaty priémimg ir
tvirtinimg ir kt. funkcijas UZzsakovo organizacijoje.
e Paskirti Uzsakovo atstova (toliau — PDG vadova), kuris bus atsakingas uz projekto jgyvendinimo

koordinavima UZsakovo organizacijoje.



v EedtnTiay ' et Bian gidmon 8
s Kitinterir o ctarbil

Hdymo planas 1.0

SMUKIS inlbnnac

£
Proj

e Paslaugos teikéjas i§ savo pusés paskiria Projekto vadova (foliau - Projekio vadovas) atsakinga
uz projekto jgyvendinima, projekto planavima, organizavimg ir kontrolg, Paslaugos teikejo darbo
grupés darbo organizavima.

e Paslaugos teikéjas sudaro projekto darbo grupe (toliau — Projekto darbo grupé), i kurig buty
itraukti pasitilyme nurodyti ekspertai. Projekto komanda yra sudaroma atsizvelgiant j projekto
specifikg ir konkurso reikalavimus. Kiekvienas ekspertas yra atsakingas uz tam tikras funkcijas
projekte bei jo rezultatus. Visi Paslaugos teikéjo paskirti ekspertai turi analogisky projekto kirimo
patirties bei reikiama kvalifikacija.

e Bendradarbiavimas tarp UZzsakovo ir Paslaugos teikéjo jgyvendinamas vadovaujantis 1 pav.

pateikta schema.

ISorinis projekto
priekifiros Komitetas

komitatas
Projekto vadovas

Projekio darbo grupé

IZoriniai specialistai Vidinial specialistal

1 pav. Projekto organizaciné struktiira

3.1. PROJEKTO DALYVIU FUNKCLIOS IR ATSAKOMYBES

Bendra atsakomybé uZ Projekto jgyvendinima tenka PDG vadovui ir Projekto vadovui. Sklandus
bendradarbiavimas tarp Saliy ir UZsakovo atstovy jsitraukimas yra vienas i§ Projekto sékmés faktoriy.
Abi $alys turi uztikrinti, jog paskirti jo atstovai kokybiskai vykdys jiems patikétas pareigas Projekte bei

turés reikiamus jgaliojimus (tiek formalius, tiek realius) sprendimy priémimui.



UZSAKOVO EKSPERTU FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBES

Uzsakovo Projekto darbo
grupeé

Uzsakovo projekto vadovas

Sistemos naudotojai

teikia i$aiskinima dél projekto vizijos, reikalavimuy;

perziiiri, teikia pastabas ir/ar pritarimg Projekto valdymo
planui;

perzitri, teikia pastabas ir/ar pritarima projekto tarpiniams ir
galutiniams rezultatams;

atlieka Projekto reikalavimy iSaiSkinima;

surenka Paslaugos teikéjui reikalingg informacija, teikia
Projekto reikalavimy iSaiSkinima;

komunikuoja su produkto naudotojais;

dalyvauja produkto naudojimo mokymuose.

uztikrina sklandZia komunikacijg tarp Paslaugos teikéjo ir
Uzsakovo atstovy, organizuoja grupiy susitikimus;

koordinuoja turinio surinkimg ir perdavima Paslaugos
teikéjui;

uztikrina vieningg reikalavimy patikslinimy pateikima
Paslaugos teikéjui i$ UZsakovo pusés.

perzifiri tarpinius/galutinius Projekto rezultatus, teikia
komentarus;

suderina oficialius projekto dokumentus ir teikia juos
pasira$yti Teikéjo atsakingam asmeniui.

jvardija savo likeséius bei poreikius blisimai Sistemai;
i$bando sukurta Sistema;

dalyvauja Sistemos naudojimo mokymuose;

naudoja Sistemg pagal nustatytas funkcijas ir roles.




PASLAUGOS TEIKEJO DARBO GRUPES EKSPERTU FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBES

Projekto vadovas

T

Analitikas (veiklos procesy

analizés specialistas)
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- IS architektas

rengia ir derina Projekto valdymo plang;

detalizuoja projekto reikalavimus, formuoja uzduotis Projekto darbo
grupei, derina pakeitimus ir juy jgyvendinima,

stebi projekto jgyvendinimo rodiklius, vykdo riziky kontrole, inicijuoja
ju prevencija, sprendzia incidentus ir problemas;

uztikrina sklandZia komunikacija tarp suinteresuoty Projekto Saliy;
vykdo kuriamo Produkto kokybés bei sutartiniy jsipareigojimy
igyvendinimo kontrole;

teikia ataskaitas, rengia ir pasiraSo Projekto administracinius
dokumentus;

organizuoja tarpiniy rezultaty ir galutinio produkto pristatymg PO
atstovams/naudotojams, surenka ir analizuoja juy pastabas, teikia

atsakymus.

analizuoja UZsakovo veikla ir apibréZia sistemos reikalavimus;
rengia susitikimus su UzZsakovo atstovais, kuriy metu surenka
informacijg reikalinga busimajai sistemai,

analizuoja esama dokumentacija bei susijusius dokumentus;
dokumentuoja analizés rezultatus, sukuria veiklos procesus, apibréZia
techninius, sgsajy ir operacinius reikalavimus bei apribojimus;

atlieka surinktos informacijos perZitira su Uzsakovo atstovais;

rengia techning dokumentacija.

Projektuoja taikomaja sistema, modulius ir duomeny bazg;
U#tikrina, kad sistemos, moduliy ir duomeny bazés projektai tenkinty
apibréztus reikalavimus.

Parengia bisimos Sistemos architektiirinj sprendima.

rengia naudotojo sgsajos koncepcija;

Rengia naudotojo sasajos prototipa;

Kuria naudotojo sasajos dizaina;

Rengia stiliaus gaires bei dizaino elementy biblioteka programuotojams;

Teikia iSaiskinimus dé¢l dizaino ir naudotojo patirties realizavimo;
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Duomeny baziy specialistas

Vertina dizaino techninio realizavimo kokybe, atlieka dizaino testavima,

teikia komentarus vidinei darbo grupei.

analizuoja moduliy, kuriems rasys koda, specifikacijas;

analizuoja moduliy saveika sistemos architektliros kontekste;

kuria veikiantj programinj koda, atitinkantj specifikacijos reikalavimus;
diagnozuoja ir taiso klaidas, aptiktas testy metu;

realizuoja naudotojo sasaja, uZtikrina suderinamuma su skirtingy versijy
nar$yklémis ir jvairiy jrenginiy rezoliucijomis;

ipildo techninius patogumo naudotis reikalavimus;

uztikrina sprendimo naudotojo sgsajos atitikima W3C, WAL ir kitiems
standartams.

rengia testavimo strategija bei testavimo plana;

kuria testavimo koda bei vykdo testavima;

dokumentuoja testavimo rezultatus, o nesékmingai pasibaigusius testus
fiksuoja problemy protokole bei informuoja apie tai projekto viding
darbo grupeg;

uztikrina problemy protokolavima bei prioritety skyrimg problemoms;

rengia IS atitikimo projekto dokumentacijai ataskaita.

Projekto garantinés priezitiros ir plétros etape vykdo $ias funkcijas:

priima UzZsakovo pastabas, jas analizuoja, sprendZia incidentus ir
problemas;

formuoja uZduotis Projekto darbo grupés ekspertams dél Projekto
priezitiros darby jgyvendinimo;

pildo Projekto aptarnavimo darby registra, teikia ataskaitas UZsakovui;

teikia informacija ir konsultacijas Uzsakovui.

atsakingas uZ duomeny baziy struktiros, duomeny struktiiros
projektavima ir kiirima;

atlicka duomeny baziy valdymo sistemy projektavima, kirima,
keitima, integravima, jdiegimg ir bandyma;

atsakingas uz duomeny tvarkymo krypéiy, dokumenty, standarty ir

modeliy rengima ir jgyvendinima;



SHUKIES informucings sistomas hirimo ir dicgime darbai®
Proiekeo valdymoplanas v1.0
= formuoja duomeny baziy prieigos ir naudojimo, taip pat atsarginiy

kopijy ir duomeny atkiirimo politikos ir procediiry nustatymus;

= atlicka Sistemos naudotojo sgsajos kokybés vertinimg, naudotojy
poreikiy analize.

Jﬁ§§w

Vartotojo sgsajos patogumo

- nustatymo specialistas

uztikrina Sistemos patikimuma ir sauguma;

<)

atlieka informacinés saugos audito pravedima ir kontrole, rizikos

veiksniy valdyma;

A
ﬁ?{}

= uztikrina Sistemos apsaugos veikimg ir konfigliravima;
IT saugos specialistas = atlieka Sistemos apsaugos lygio testavima ir analize.

3.2.  PROJEKTO DALYVIU KONTAKTINIAI DUOMENYS

Paslaugos teikéjo ir UZzsakovo projekto dalyviai, ju vaidmuo projekte bei kontaktiniai duomenys

komunikacijai nurodyti lentelése Zemiau.

2 lentelé. Uzsakovo PDG nariai ir jy kontaktiniai duomenys

Nr. | Vardas, | Vaidmuoprojekte | Kontaktai
: 2 3 1 i

i 1
1. | Ina Griazina - Darbo grupés vadovas  El pastas: ina.griazina@lmnsc.lt

| Tel: 8 5231 6133

. prieziiiros narys

' Mob. +370 68307510
SUNS S L
2. Erika Tuinyliene Darbo grupés techninés § EL pastas: erika.tuinyliene@gmail.com




WAALIKES ntormae

iy

Vardas, pavardé

k1o valdymo planas v 1.0

£ < e e P PR s : P Tiny o Ty i daus gve
186 sistemaos kilrime ir dizeimo darbad

3 lentelé. Paslaugos teikéjo darbo grupés nariai

. Vaidmuo projekte

Konth ktai

1. Vaiva Lukminaité

i |
i ' Evaldas In&itra

3. Viktorija Venskelyté

4. EgléPakutinskaité

i

| 5.  Linas Cesnulis

i
6. Kazimieras Butkus
L4, Ausra Balandyte
8. . Donatas Jankauskas

i 7

- Projekto vadove

1 UAB Dizaino kryptis direktoré = UI-UX projektuotoja

- Programuotojas

Duomeny baziy

| specialistas

. Projekto priezitros

' vadybininke (dalyvauja
| garantinés prieziiaros
etape)

- Kompiuterinés grafikos
. dizaineré

Analitikas

' Veiklos procesy

analizés specialistas

Informaciniy

- technologijy architektas

Vartotojo sgsajos
| patogumo nustatymo
specialisté

. Testavimo specialisté

- IT saugos specialistas
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EL pastas: vaiva@kryptis.It

- Mob. tel. 8 620 28632

' EL pastas: evaldas@kryptis.lt

' Tel. 852126036

 EL pastas: viktorija@kryptis.It

Tel. 852126036

El pastas: egle.p@kryptis.It

Tel. 852126036

El. pastas: linas.cesnulis@kryptis.It
Tel. 852126036

El. pastas: kazimieras.butkus@nfg.lt

Tel. 852126 036

El pastas: ausra.balandyte@nfq.lt

- Tel. 852126036

- El. pastas:

donatas.jankauskas@kryptis.lt

Tel. 852126036
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3.3, PROJEKTO KOMUNIKAVIMO PROCEDURA

Uz Projekto komunikacijg tarp darbo grupés nariy atsakingi abiejy Saliy projekty vadovai.

Komunikacija vykdoma $iomis priemonémis:

Komunikacijos priemoné - Naudojimo kontekstas Komunikacijos
S S ... dainumas
- Telefonu - Operatyviniais su projekto Pagal poreik]
| o  koordinavimu susijusiais klausimais.
ElL pastu - Tarp Projekto vadovo ir Darbo grupés Pagal poreikj ir projekto |
- vadovo vykdymo pagrindiné valdymo plana

- komunikacija su projekto jgyvendinimu
- susijusiais klausimais, suinteresuotiems
projekto  darbo  grupés  nariams
- siunéiami specializuoti klausimai ir
R  ataskaitiniai rezultatai, N |
- Teams - Teikiami ataskaitiniai rezultatai, su Pagal poreikj ir projekto
. projekto vykdymu susijusiais valdymo plana
- klausimais, organizuojami reguliariis
- susitikimai pagal projekto valdymo

— ... plana. : ; } |
Google drive Pateikiami  ir derinami projekto Pagal projekto valdymo
~ ataskaitiniy etapy dokumentai. plang ‘

Jira Klienty savitarnos sistema, kurioje Pagal projekto valdymo

' Uzsakovas registruoja, o Paslaugos plang ir poreikj
teikéjas priima, detalizuoja, sprendZia
registruotas uzduotis.

4.1.  PROJEKTO REZULTATU PATEIKIMAS, PRIEMIMAS IR TVIRTINIMAS

4.1.1. Rezultaty pateikimas

Paslaugos teikéjas turi pateikti PDG Projekto ketvirgio ataskaitinius rezultatus el. pastu (jei el.
pastu nejmanoma pateikti, pateikiamos nuorodos | atsisiuntimo vieta). Kartu turi biiti teikiamas ir etapo
rezultaty priémimo protokolas.

4.1.2. Rezultaty priemimas
PDG ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas turi perZitiréti ir patvirtinti rezultatus, jei reikia — pateikti
pastabas. Jei pastabos nepateikiamos per 5 darbo dienas ir Uzsakovas neinformuoja Paslaugos teikéjo

apie ilgesnj terming (maksimaliai iki 7 darbo dieny)*, reikalinga pastaboms pateikti, laikoma, kad pastaby

11



néra. Paslaugos teikéjas privalo atsizvelgti | UZsakovo pastabas ir reikalaujama detalumo lygj.
Dokumentas / rezultatas laikomas suderintu, kai nebelieka aktualiy (nei$spresty) UZsakovo pastaby.
4.1.3. Rezultaty tvirtinimas

Paslaugos teikéjas turi pateikti PDG vadovui pataisytus/papildytus rezultatus per 5 darbo dienas,
kuri ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas patvirtina etapo rezultatus. Jei pastabos nepateikiamos per 5 darbo
dienas ir UZsakovas neinformuoja Paslaugos teikéjo apie ilgesnj terming (maksimaliai iki 7 darbo dieny)*,
reikalingg pastaboms pateikti, laikoma, kad rezultatai patvirtinti.

Kiekvieno etapo rezultatai tvirtinami rezultaty priémimo protokolu, kurj pateikia ir pasirado
Paslaugos teikéjas ir UZzsakovo atsakingas asmuo PDG pritarimu.

Patvirtinus paskutinio kiekvienos iteracijos etapo rezultaty tvirtinimo protokolg ir UZsakovui
pasirasius suteikty paslaugy perdavimo-priémimo akts, Paslaugos teikéjas turi pateikti PVM saskaitg—
fakttra, kurioje nurodo suteiktas paslaugas ir jy kaing.

UZsakovas paslaugy perdavimo-priémimo akta patvirtina per 10 kalendoriniy dieny arba praso
pakoreguoti, paslaugy priémimo-perdavimo akte nurodydamas triikumus ir/arba argumentuotas pastabas
apie neatitikimus/klaidas arba ne pilna apimtimi suteiktas paslaugas ar jy dalj.

Projekto darby pristatymui ar komentary aptarimui organizuojami reguliartis abiejy 3aliy
susitikimai. PDG vadovas ir Projekto vadovas jsipareigoja dalyvauti susitikimose ne re¢iau kaip kartg per

dvi savaites.

* Uzsakovo ir Paslaugu teikéjo atsakymo i paklausimus laikas:

1. Uzsakovas perzitri Paslaugos teikéjo pateiktus etapy rezultatus ir patvirtina ar pateikia
komentarus ne veliau kaip per:

* 5 darbo dienas iki 50 puslapiy apimties dokumentams;
* 7darbo dieny nuo 50 puslapiy apimties dokumentams.

2. Paslaugos teikéjas atsako j UZsakovo uzklausas / pastabas / komentarus ir (ar) klausimus ne véliau
kaip per:

* 5 darbo dienas iki 50 puslapiy apimties dokumentams;
= 7 darbo dieny nuo 50 puslapiy apimties dokumentams.
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4.2,

PROJEKTO ETAPAI, VEIKLOS, VEIKLY REZULTATAI IR TERMINAI

Siekiant Sutartyje nurodyty tiksly bei uzdaviniy jgyvendinimo, bus vykdomos glaudZiai susijusios

Projekto veiklos. Atsizvelgiant | UZsakovo nurodytus projekto jgyvendinimo terminus, numatomi ir toliau

lenteléje Nr. 4 pateikiami Projekto jgyvendinimo etapai, veiklos, jy rezultatai ir terminai.

4 lentelé. Projekto etapai, rezultatai ir terminai

]El: E::ap?iinimas Etapo veiklos Etapo rezultatai
L 5 ‘
Projekto ! Parengti ir su UZsakovo Ataskaitiniai rezultatai:
 Inicijavimas suderinti .
| valdymo plang. e Paruoitas . Projekto va.ldymo
planas kuriame detalizuojama:
. » projekto organizaciné struktiira,
| o komunikavimo procediira,
e projekto  veikly vykdymo
planas, '
e vystymo paslaugy uZsakymo ir |
realizavimo procediira,
| e projekto uZbaigimo ir galutiniy
rezultaty perdavimo procedira
e susitarimai dél programinés
jrangos versijy ir diegimo,
e susitarimai del projekto
dokumenty formato kontrolés |
e garantinio aptarnavimo 5
procedra. '
II. - ;
| Analizés ir | Sios fazés metu, teikéjas = Ataskaitiniai rezultatai:
. projektavimo ' turi i3analizuoti MUKIS : B i
| i 1 1) MUKIS sistemos analizés ir
| ctapas | sistema, | projektavimo specifikacija;
‘ | specifikg  ir
| techninés specifikacijos 2) Parengtas naudotojo sasajos
' reikalavimais ir | dizainas;
| susmklmuose. Slf PVDGj '3) Suderinta MUKIS sistemos |
paslaugy teikéjas turi specifikacija;
~sudaryti,  apibréZti ' :
~ specifikuoti 4) Suderintas naudotojo sagsajos |
- realizuoti  reikalavimus. dizainas;
- Remiantis 5) Susitikimy protokolai.

| rezultatais

Etapo terminas

: Pradzia:

- 2022-05-11

Pabaiga:

2022-05-23

 Pradia:

' 2022-05-23

' Pabaiga:

| 2022-10-28
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~ suprojektuojami
| funkcionalumai. Detalios
| analizés ir specifikavimo |

turintiems asmenims

14

| rezultatus paslaugy |
teikéjas  turi pristatyti
' PVDG. |
1I1. Py
Kirimo etapas  Sios fazés metu, remiantis analizés ir projektavimo etapo rezultatais yra sukuriama
MUKIS sistema.
3.1.  Sprendimo : Vykdo reikalingus  Ataskaitiniai rezultatai: . Pradzia:
programavimas | programavimo ir !
konfigiiravimo darbus e Vidinio testavimo ataskaita, K 2022-06-27
' (savo kiirimo aplinkoje), kurioje. : e | PebEiE
igyvendina funkcinius ir aprasyti  atlito  vidinio | o
. nefunkcinius SANEUIIO - 2022-11-14
' reikalavimus; testavimo rezultatai ir
priémimo |
. Atlieka komponenty testavimo rezultatai (apimtis, |
(angl. unit) testavima, vykdymo metodika, naudoti |
| vidinj saugumo testavimo scenarijai, testavimo |
testavima, IS vidinj tipai,
| testavima, sgsajy su procediira, testavimo aplinka);
 kitomis sistemomis ir e Parengta programiné jranga |
 registrais (integravimo) diegimui.
| testavimg ir parengia
| vidinio testavimo
i ataskaitg.
~ Vykdo IS kiirimo
- demonstracijas
3.2.  Testavimas - Sio etapo metu - Ataskaitiniai rezultatai: - Vykdoma
| ' atliekamas sukurto | : paraleliai
. sprendimo testavimas. e Testavimo planas ir metodika  5ro9ramavimo
' e Testavimo scenarijai  etapams ir
e Vidinio testavimo ataskaita ' bandomosios
¢ Priémimo-perdavimo testavimo = eksploatacijos
ataskaita etapams.
e  Saugos ir atsparumo
isilauZimams testavimas  PradZia:
e Automatiniy testy ataskaitos 2022-07-27
e Vartotojy sasajos patogumo
nustatymo ir atitikties ' Pabaiga:
pritaikomumo negaliag '

' 2022-12-27



MUKIS informacings sistemos kirimo i

reikalavimams testavimo
ataskaita

L e

e Susitikimy protokolai

3.3.  Mokymai Sio etapo metu
- atliekamas sukurto

- sprendimo naudotojy

- Ataskaitiniai rezultatai:

' Pradzia:

o Mokymy medZiaga (darbuotojy = 2022-12-27

- mokymai , ir naudotojy instrukcijos) —
* i H oq:
e Mokymy planas | abaigd
} . »  Mokymy ataskaita (video | 2023-01-25
5 jrasas)
V. |
' Bandomosios Atliekama bandomoji | Ataskaitiniai rezultatai: - PradZia:
eksploatacijos eksploa?a?ija su 1) Bandomosios eksploatacijos 2022-12-27
etapas naudotojais uzsakovo planas i kurj jtraukta ir ;
1  realioje aplinkoje, duomeny migracijos planas; | Pobatuas
i . . i o
: fiksuojamos klaidos, ' 2) Duomeny, reikalingy i
| atlieckami pataisymai | bandomajai eksploatacijai 2023-02-08
| pagal migravimas;
 Uzsakovo/maudotoly 3y Apkrovos (greitaveikos)
~ pateiktas pastabas 1 testavimas ir ataskaita;
. 4) Bandomosios eksploatacijos
’ Zurnalas;
' 5) susitikimy protokolai
Vo ) | ) . PasiraSomas MUKIS kiirimo darby .
| Projekto Vyksta projekto ' priémimo — perdavimo aktas. ~ Pradzia:
| perdavimas ir | priémimo akto . ) ;
priémimas, ' sudarymas - Programinio kodo perdavimas - 2023-02-08
i | - Uzsakovui.
.‘ eksploatacija | Pabaiga:
. 2023-02-09
VL. Garantinés ' Garantinés prieZiliros . Garantinés prieZifiros Pradzia:
| prieZiliros  paslaugos pagal ~ procediiros aprasas :
| paslaugos - garantinés prieZiliros - Prisijungimai prie Jira Service | 202302508
procediira desk  Pabaiga:
2023-08-31
(plius 36 mén.
- po karjeros
; | projekto
| . pabaigos
! galutinis



SMEKIS informucings sisttmes Kihmo ir dicgino darbai®
Frojekto valdwine planasvi

terminas iki
' 2026-08-31)
1
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1 pav.

Projekto jgyvendinimo grafikas
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Paslaugos teikéjas detalizuoja Projekto kirimo ir vystymo uzduotis, reikalavimus ir apimtis bei

patalpina Projekto dokumentacija dokumenty archyve ,,Google drive®, kuris pasiekiamas per $ia nuoroda
(nuoroda, bus aktyvi tik projekto vykdymo laikotarpiu):
https://drive.google.com/drive/folders/1vSxdDF2¢311x8pPaGe64KiRyISGyx3TR 2usp=sharing ir esant

poreikiui i§ UZzsakovo pusés, PDG ,Teams® paskyroje. Projekto pabaigoje visa projekto medZiaga
suarchyvuojama ir perduodama UZsakowvui.
JIRA sistemoje Uzsakovo jgalioti atstovai atlieka $ivos veiksmus (garantinio aptarnavimo etapuose):
e registruoja klaidas;
® nustato uzduo¢iy jgyvendinimo statusg;
e teikia atsakymus, komentarus ir papildoma medZiaga, reikalingg uzduodiy jgyvendinimui;

e perziliri jgyvendintas uzduotis ir jy rezultatus, teikia pastabas, stebi uZduo&iy jgyvendinimo

statusa.

Paslaugos teikéjo Projekto vadovas pateikia PDG galutinius rezultatus, numatytus 9 lenteléje,

pagal skyriuje Nr. 9 ,.Susitarimai dél dokumenty formato ir jy versijy kontrolés* nustatyts formata.

9 lentelé. Galutiniai projekto rezultatai

Nr. | Rezultato pavadinimas Rezultato | Ruosia
kodas
1. | Galutiné ataskaita GA Paslaugos teikéjo

Projekto vadovas

2. | Programinés jrangos instaliacinis paketas - Programuotojas

3. | Galutiniai programinés jrangos iSeities tekstai (kodas) - Programuotojas

4. | Projektiné dokumentacija (visi projekto metu sukurti | - Paslaugos teikéjo
dokumentai) Projekto vadovas

Galutiniai projekto rezultatai perduodami PDG bei jforminami galutiniy projekto rezultaty

protokolu, kurj pasiraSo PDG vadovas ir Paslaugos teikéjo Projekto vadovas.

18



» if dieghmo darbab

“:.:' i
Galutinés projekto ataskaitos projektas pateikiamas véliausiai 10 darbo dieny iki sutarties
vykdymo pabaigos. Galutiné projekto ataskaita turi biiti pateikta ne véliau kaip iki sutarties pasibaigimo

dienos. Galutine projekto ataskaita tvirtina PDG vadovas ir Paslaugos teikéjo Projekto vadovas

pasiraSydami.

Aok DOKUMENTY RASTVEDYBOS TAISYKLES

Susitarimo tikslas yra apibrézti bendras projekto dokumenty rengimo gaires, kurios bus
naudojamos visiems projekto metu rengiamiems dokumentams. Paslaugos teikéjas pateikia Uzsakovui
dokumentus lietuviy kalba. Po kiekvienos vystymo uZzduoties funkcinés specifikacijos, duomeny
struktiry ir sasajy apraSo, sukurty turinio valdymo sistemos moduliy apraSymai ir instrukcijos
dokumentacija pateikiama kaupiamuoju biidu. Dokumentai bus rengiami ir perduodami derinimui .docx
formatu, pasiraSymui .pdf formatu. Tarpiniai ir ataskaitiniai susitikimai turi biti protokoluojami.
Paslaugos teikéjas po kiekvieno tarpinio ar ataskaitinio susitikimo pateikia UZsakowvui susitikimo
protokola derinimui. Protokolo forma nustato UZsakovas.

Dokumento antrastéje turi buti:
- Projekto pavadinimas;
- Dokumento pavadinimas.
Dokumento iSnasose turi biati:
- Dokumento rengéjas,
- Dokumento versija.
Dokumento virselyje turi biti:
— Dokumento pavadinimas;
— Dokumento versija;
— Paskutiné dokumento koregavimo data;
Sutarties, pagal kuria ruo$iamas dokumentas, numeris ir data;
— Projekto pavadinimas
— Paslaugos teikéjas
— Asmenys, atsakingi uz dokumento tvirtinima.
Dokumento jvade turi bati:

- Dokumento turinys;
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- Dokumento paskirtis;

- Dokumente naudojamos sgvokos;
Dokumento tvirtinimo lapas

Dokumento tvirtinimo lapas jtraukiamas tik tada, jei dokumentas yra tvirtinamas UZsakovo (PDG
vadovo ar jgalioto atstovo) ir Paslaugos teikéjo (projekto vadovo ar jgalioto atstovo) parasais. Tvirtinimo
lape turi biiti dvi lentelés:

— Suderinta (Paslaugos teikéjo jgalioto atstovo pareigos, vardas, pavardé, data ir parasas);

— Patvirtinta (UZsakovo jgalioto atstovo pareigos, vardas, pavardé, data ir parasas).
Dokumento istorijos lapas

Dokumento pakeitimy lape turi buti:

— Dokumento versijos;

— Versijos iSleidimo data;

— Apra8as, kas pasikeité atitinkamoje versijoje;

— Pakeitimy autorius.

7.2, DOKUMENTY DERINIMAS

Visi dokumentai yra derinami ,,Google Docs® sistemoje. Kiekvienam dokumentui Paslaugos
tiekéjo Projekto vadovas sukuria unikalia nuoroda, kuria pateikia UZsakovo PDG vadovui derinimui.
Paslaugos teikéjas pateikia dokumenta derinimui. PDG atsakingi asmenys prisijungia prie ,,Google Docs*
sistemos naudodamiesi asmeninius arba bendruosius prisijungimus, teikia dokumentams pastabas arba
atlieka juose korekcijas. Korekeijos gali buti atliekamos tik su vardiniais gmail.com prisijungimais. Visos
dokumento versijos yra automati$kai i$saugomos sistemoje. Paslaugos teikéjas, atsizvelgdamas |

pastabas, atlicka sekancius galimus veiksmus:

e Pakoreguoja dokuments ir atsako | komentarg. Komentaro autorius perzitiri korekcija ir jei
neturi pastaby Zymi komentarg kaip ,,I$spresta™;
e Pateikia pastaba komentarui, j kurig turi atsakyti komentaro autorius;

e Neatlieka jokiy korekeijy ir paZymi komentarg kaip i§spresta, pateikdamas paaiskinima.

PDG atsakingi asmenys, informuoti apie dokumento versijos atnaujinimg, atlicka sekanéius galimus
veiksmus:

e Perziuri atsakymus j komentarus ir pateikia papildomus paaiSkinimus;

® PerZiuri pagal komentarus atliktas dokumento korekcijas bei jas patvirtina arba grazina j

sprendimo buseng.
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CLIKIS informucings sisteros Ktmo ir dicegime darbai™

Projekio valdynoplanas v1.0

Su PDG suderintu dokumentu laikomas tas dokumentas, kuris neturi aktualiy/nei§spresty komentary.

10 lentelé. Tvirtinimui teikiami dokumentai pagal sekancig numeracijos tvarka

Versija

1.  Sukurtas naujas dokumentas pateikiamas Uzsakovui 001

2. Paslaugy teikéjas pataiso dokumenta pagal UZsakovo pastabas 0.02

3. |
4

4, PDG vadovas nusprendZia, kad dokumentas tinkamas — dokumentas 1.00 '
| patvirtinamas :
| |

5. Inicijuojamas 1 pakeitimas 100

!
6.  Paslaugy teikéjas pakeitia dokumenta - 101
7.

.  SUSITARIMAI DEL PROGRAMINES [RANGOS VERSIJAVIMO IRDIEGIMO e
Paslaugos teikéjas sukompiliuotas ir paruosta perduoti MUKIS Sistemos kodg talpina Paslaugos

teikéjo GIT versijy valdymo sistemoje. UZsakovas pasiima naujausiag MUKIS Sistemos koda prisijungges
prie Paslaugos teikéjo GIT su suteiktais prisijungimais. Apie naujai tarnybinéje stotyje patalpinta MUKIS
versija, kuria nori pateikti, Paslaugos teikéjo Projekto vadovas informuoja PVDG narius siysdamas el.
lai3ka bei nurodydamas $ia informacija:

» Versijoje jtrauktas visos aplikacijos kodas;

o ISankstines salygas diegimui (DB atstatymas, jdiegtos ankstesnés versijos ir pan.);

¢ Diegimo eiliSkuma;

e Komentaras, kokie pakeitimai jtraukti j versija;

e Kitg diegimui reikalingg informacija.
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Kirimo, prieziliros ar vystymo iteracijy atveju, versijos negali buti apjunginéjamos ir teikiamos kartu,
nebent to praSo UZsakovas. Prieziliros versijas Paslaugos teikéjo Projekto vadovas teikia kiekvieng
savaités penktadienj, iSskyrus jei tai prieStarauja projekto valdymo plane nurodytiems incidenty
sprendimo terminams. Sukfirimo iteracijy ir vystymo versijos teikiamos pagal uzduotyje nustatytg darby

atlikimo grafikg.

8.1,  SISTEMOS VERSIJAVIMO TAISYKLES

Aplikacijy rinkmeny pavadinimai sudaromi prie rinkmenos pavadinimo pridedant versijos numerj

ir data. Versijos numeris sudaromi §ia tvarka <pagrindinés versijos numeris>.<pakeitimo versijos

numeris>.<skaitliukas>, kur
e <pagrindinés versijos numeris> - 2;
o <pakeitimo versijos numeris > - plétros etapy skaitliukas, pradedant nuo 1.

e  <skaitliukas> - bendras aplikacijos kompiliavimo skaitliukas.

8.2, VERSIJU DIEGIMAS

Naujai pateiktas Paslaugos teikéjo versijas MUKIS administratorius (priklausantis paslaugos
teikejo komandai) per 3 d. d. jdiegia | MUKIS testine aplinkg, MUKIS administratoriui siun¢ia diegimo
ataskaita (log’g) txt formatu ir informuoja jeigu diegimo metu buvo nustatytos klaidos (netaikoma
pirmajam MUKIS diegimui). Paslaugos teikéjo Projekto vadovas nagrinéja diegimo ataskaita (loga) ir
operatyviai informuoja MUKIS administratoriy apie tolimesnius veiksmus. Paslaugos teikéjas per 1 d. d.
turi pateikti pataisyta versija, o jei to nepavyksta padaryti informuoti MUKIS administratoriy ir PDG
vadova.

PDG nariai visais atvejais atlieka priémimo testavimg visoms naujoms versijoms ir priima sprendima dél
diegimo j darbing aplinka:
e prieZiliros versijoms ne ilgiau nei per 3 d. d. nuo versijos pateikimo;
e vystymo ir suklirimo iteracijy versijoms ne ilgiau nei numatytas laikas, skirtas priémimo
testavimui darby atlikimo grafike.
Jei versijos néra diegiamos j darbing aplinka pagal Siuos laiko terminus, MUKIS administratorius arba
PDG vadovas informuoja Paslaugos teikéja apie priezastis ir papildomai reikiamag dieny skai¢iy

sprendimui priimti.
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Projekto vystymo ir garantinio aptarnavimo paslaugos teikiamos pagal pasaulinj informaciniy
technologijy paslaugy kokybés valdymo standarta ISO/IEC 20 000, kuris uztikrina teikiamy paslaugy
patikimuma, nustatyty operatyvumo bei kokybés rodikliy iSpildyma, aptarnavimo proceso kokybg bei

kontrolg, komunikacijos tarp UZsakovo ir Paslaugos teikéjo darbuotojy efektyvuma.

Paslaugos teikiamos pagal Sutartyje su UZsakovu nustatytus paslaugy lygius (angl. SL-service level)
vadovaujantis toliau apradyta procedira. Paslaugos teikéjas uztikrina garantinio aptarnavimo paslaugas
sutarties vykdymo laikotarpiu ir ne maziau, kaip 36 ménesius po Projekto pabaigos. Projekto pabaiga:
2023-08-31, dar 36 meén. po projekto pabaigos t. y. iki 2026-08-31.

Klienty savitarnos sistema

Projekto vystymo ir garantinio aptarnavimo paslaugy teikimui naudojamas ,Klienty savitarnos

sistema® — Jira Service Desk pasiekiamas adresu https://jira.krvptis.lt/servicedesk/customer/portal/ .

Uzsakovo jgaliotam asmeniui suteikiami prisijungimai prie sistemos, kurioje jis turés sekanlias

galimybes:

= registruoti uzklausas;

= pranesti apie klaida;

TR R
i
i
t

= sekti uzklausos jvykdymo statusa;
= pridéti papildomus stebétojus; ——
= perzilréti visy uzklausy istorija;

= gauti praneSimus el. paStu apie uzklausos

statuso poky€ius;

= komentuoti vykdomas uzklausas.

Placiau apie sistemos galimybes Zitirékite video pristatyma.

PDG nariams suteikiami JIRA naudotojai

11 lentelé. Naudotoju prisijungimai

Naudotojas El pastas
Ina Griazina El. padtas: ina.griazina@lmnsc.It
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)

MRS infrmaeinds sistemos

g darhat

Projekto valdyimo planas v B

Mindaugas Zemaitis El pastas: mindaugas.zemaitis@gmail.com

Pastaba: JIRA laiSkus gaus kiekvienas naudotojas j savo el. pasta (zr. 11 lentele).

9.1.  INCIDENTY BUSENU DIAGRAMOS

WAITTNG FOR CUSTOMER

Waiting Tor customer

Waiting for customer
Waiting for customer

Open in Pregross
Reopenec
Start Progress IN PROGRESS
Create m Start Progress
Res Resolve REOPENED
Resolved
: a Regpen
* RESOLVED Al
Done

2. pav. Incidenty biiseny diagrama
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9.2.  INCIDENTO REGISTRAVIMO FORMA

Helpdesk ¢ KR

L i

= hoipoock 6l

Notiﬁcatiéh of the ernza;fp-roblem

Boiprscr and opoeratiog Svs it F1712
0k i

Rescription foobong

Irag e &
rledm

3 pav. Incidento registravimo forma JIRA sistemoje

9.3. INCIDENTY REGISTRAVIMAS IR STATUSO VALDYMAS GARANTINES PRIEZIUROS METU

9.3.1  Pirminis rasty incidenty filtravimas

PDG nariai renka praneimus apie MUKIS incidentus, gautus i§ sistemos naudotojy. Gauta

25



informacija yra analizuojama ir filtruojama, bandant atskirti sistemos neatitikimus nuo naujo
funkcionalumo reikalavimy bei problemy, iSkilusiy dél neteisingo MUKIS funkcionalumo
interpretavimo, darbo tvarkos neatitikimy ar dél kity su sistemos funkcionalumu nesusijusiy problemy ir
organizaciniy klausimu.

Visi (tiek Paslaugos teikéjo nustatyti, tieck UZsakovo pastebéti) MUKIS incidentai turi biiti registruojami

Paslaugos teikéjo prane$imy valdymo sistemoje https://jira.kryptis.lt/servicedesk/customer/portal/6

uzpildZius formga ,,Notification of the error/problem®.

Garantiné priezitra turi buti teikiama darbo dienomis darbo laiku, t. y. nuo astuntos (8.00 val.) iki
septynioliktos valandos (17.00 val.) pirmadieniais, antradieniais, tre¢iadieniais ir ketvirtadieniais ir nuo
aStuntos (8.00 val.) iki penkioliktos valandos keturiasdeSimt penkiy minuciy (15.45 val.) —penktadieniais.
MUKIS incidenty prioritetai ir reakcijos laikas — laikas, per kurj Paslaugos teikéjas jsipareigoja sureaguoti
i registruota MUKIS veikimo sutrikimg ir jj paSalinti per jmanomai trumpa laika, bet ne ilgiau nei
numatyta 13 lenteléje. Visi incidentai skirstomi j keturiy prioritety sutrikimus, atsizvelgiant j jy poveikj
Uzsakovo galimybéms sékmingai vykdyti kasdieng veiklg. Kokio prioriteto sutrikimas sprendzia
Uzsakovo atstovai.

MUKIS PVDG nariy Paslaugos teikéjo praneSimy valdymo sistemoje (JIRA) uzregistruoti incidentai yra

laikomi oficialiai pateikti Paslaugos teikéjui.

9.3.2. Incidento registravimas

PVDG nariai registruoja nauja incidenta JIRA sistemoje (3 pav.) uzpildo privalomus laukus

vadovaujantis 12 lentelé. nurodyta informacija.

12 lentelé. Incidento registravimo atveju pildomi laukai

JIRA laukas ReikSmeé

Incidento pavadinimas (Error /| Pagal registruojama incidenta.

Problem title) Privalomas laukas.

Narsyklé / operaciné sistema, | Neprivalomas laukas.
kurioje uzfiksuotas incidentas

(Browser and operating system
version)

Nuoroda (link) Pateikiama nuoroda j MUKIS modulj, kuriame fiksuotas
incidentas.
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Neprivalomas laukas.

Incidento aprasSymas (Description)

Pagal registruojamg incidents.

Neprivalomas laukas.

Prioritetas (Importance)

Pagal incidenty prioriteta, Zzr. 13 lentelé

Neprivalomas laukas.

Sutvarkymo terminas (Due Date)

Pagal incidenty prioritetg, Zr. 13 lentelé. Nustatant data,
vadovaujamasi tokia taisykle — visy incidenty, pateikty Sia
savaite, sutvarkymo terminas bus nurodytas kitos savaités
penktadienis arba artimiausia darbo diena, jei penktadienis
nedarbo diena. Blokuojan¢iy ir kritiniy incidenty atveju versijos
data nurodoma pagal 13-3 lentele. Privalomas laukas.

Rinkmenos (Attachment)

Pagal poreikj.

Neprivalomas laukas.

Priskiriamas asmuo (Assignee)

Pagal nutyl¢jimg rodoma ,Automatic® ir priskiriama
automatiskai.

Privalomas laukas.

Versija (Fix Version/s)

Pagal poreikj nurodoma versija.

Neprivalomas laukas.

Susije incidentai (Linked Issues)

Incidento JIRA ID

Neprivalomas laukas.

Zymos (Labels)

Pagal poreikj.

Neprivalomas laukas.

Aplinkos (Environment)

Nurodyti, kokioje aplinkoje yra incidentas, pasirinkti testiné
aplinka arba gamybiné aplinka.

Privalomas laukas.

Pastaba: Jei incidenta nori sekti keli naudotojai, tada prie uZregistruotos klaidos reikia jjungti

»Start watching this issue“ (kitu atveju — ,,Stop watching this issue®).

Registruojant incidenta reikia nurodyti §ia informacijg pagal $iuos punktus:

1. Incidento apraSyme turi buti pateikta tiksli navigacija, nes tai sumazina nesusipratimy kur
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konkrediai jvyko incidentas. Pagal galimybes nurodyti susijusias formas, jei jose yra
susijusiy duomeny, ypad¢ svarbu nurodyti duomeny identifikatorius.
2. Aigkiai apraSyta problema, visas incidento procesas aprasytas punktais (nes didelis

vientisas tekstas sunkiau analizuojasi).

(O8]

Pridéti paveiksliuka, kuriame matoma situacija.

4. Aplinka, kurioje uzfiksuotas incidentas, nurodyti tik viena. Jei incidentas uzfiksuotas
gamybingje aplinkoje, tai nereikia nurodyti papildomos aplinkos. Jei incidentas atsikartoja
testinéje aplinkoje, tai reikia nurodyti padiame incidento apra§yme. Tokia tvarka padés
filtravimui (nedubliuoty incidenty sudarant filtrus).

JIRA sistemoje uzregistruoto incidento blisena automatiskai bus nustatyta j OPEN.

Pastaba: kiekvienas incidentas turi biiti registruojama atskiru jrasu. Negalima viename JIRA jraSe
apraSinéti skirtingus incidentus, nei registruojant, nei teikiant papildoma informacija ar
komentarus incidento pasalinimo verifikacijos metu. Jei tikrinant incidento paSalinima, buvo
rastas Kitas incidentas, kuris galéjo buti uzfiksuotas jau registruojant pirminj incidenta, jis turi
bati registruojamas atskiru jraSu, tadiau jei tikrinant incidento paSalinima buvo pastebétas
incidentas, kurio nebuvo jmanoma uzfiksuoti registruojant pirminj incidents ir kuris tiesiogiai yra
susijes su pirminiu incidentu, jis neregistruojamas atskiru jraSu, o nepilnai iStaisyto incidento
informacija pateikiama to paties jraso komentare.

Jei viename JIRA jraSe bus sudéti keliy incidenty apra$ymai, tokj jraSg padares ir MUKIS incidenta

uzregistraves naudotojas turi jj pakoreguoti.

9.3.3. Incidento sprendimo eiga

Paslaugos teik€jo testuotojas pradeda spresti incidenta nuo biisenos OPEN. Susipazjsta su JIRA sistemoje
ivesta nauja informacija apie incidentg ir ja analizuoja bei bando pakartoti/atrasti Paslaugy teikéjo
testinéje MUKIS aplinkoje, jei:
* Incidentas pripaZjstamas kaip sprendziamas, Paslaugos teikéjo testuotojas per 13 lenteléje
nurodyta reakcijos laika nustato biiseng j IN PROGRESS.
. Incidentas néra iki galo aiSkus, triksta informacijos, incidento ,,Due Date nurodytas
terminas netinka, derinamasi dél kito priimtino termino komentarais prie incidento JIRA
sistemoje. Paslaugos teikéjo testuotojas prie konkretaus incidento nurodo, kokios

informacijos reikia. Incidento blsena nustatoma ] WAITING FOR CUSTOMER.
PVDG nariai:

. Incidentams, kuriy btisena yra WAITING FOR CUSTOMER
0 registruoja papildoma informacija ir nustato buiseng | REOPENED,
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o jei incidento nepavyksta atkartoti Paslaugos teikéjo testuotojui ir PVDG nariui bei
Paslaugos teikéjo testuotojas vertina incidenta kaip vienkartinj atvejj, tuomet
lauke Resolution nurodo biiseng DONE ir sitilo PVDG nariui incidento sprendimg
atideti raSydamas komentara. Jei PVDG nariai nesutinka su sprendimo biisena jg
pakeic¢ia ] REOPENDED. Pakeistai bisenai taikomi incidenty prioritetai nurodyti
lenteléje Nr. 13, skaiCiuojant nuo REOPENED biisenos suteikimo dienos.

Visi sprendimai yra saugomi JIRA sistemoje ir galimos kelios iteracijos, kol randamas abi puses

tenkinantis sprendimas.

9.3.4. Incidento istaisymo realizavimas

Paslaugos teikéjo testuotojas iStaisyta incidenta JIRA sistemoje paZzymi kaip iStaisyta (blisena
RESOLVED) ir komentare nurodo MUKIS atliktus pakeitimus bei papildomai nurodo incidento tvarkytas
vietas susijusias su kitomis MUKIS dalimis. Kai incidento i§taisymas biina sutvarkytas ir pateikta tinkama

versija UZsakovui, jam suteikiama biisena DONE.

9.3.5. Incidento istaisymo tikrinimas

PDG nariai incidentus, Paslaugos teikéjo testuotojo paZymétus kaip pasalintus (blisena

RESOLVED), tikrina kartu su nauja versija MUKIS, kuri nurodyta lauke ,,Fix versions®, testinéje

aplinkoje.
PVDG nariai, jei:
. nustato, kad incidentas tikrai pasalintas, fiksuoja tai JIRA sistemoje, nustato biisena j
RESOLVED,
. nesutinka su Paslaugy teikéjo incidento sprendimu, nustato biisena | REOPENED,

incidento sprendimo terminas skai¢iuojamas nuo versijos pateikimo dienos.

9.3.6. Incidento atidarymas

PDG nariai uzdarytus incidentus (blisena DONE) gali aktyvuoti i§ naujo, jeigu pasalintas incidentas
vel pasirode sistemoje. Incidento biisena pakeiiama | RESOLVED ir i§ jos | REOPENED, komentare

nurodoma priezastis.
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9.3.7. Incidento prioritetas

Sprendima, kokio prioriteto yra incidentas, nustato PDG nariai pagal 13 lentelé.

13 lentelé. Incidenty prioritetai

Eil. | Prioritetas JIRA PaaiSkinimas Reakcijos Iisprendimo laikas
Nr. laukas laikas nuo | nuo reakcijos laiko
wPriority uzZregistravimo | termino pabaigos iki
momento sprendimo perdavimo
UZzsakovui
1. Blokuojantis | Block Incidentas, dél kurio MUKIS | ne ilgiau kaip 1 | ne ilgiau kaip 1 darbo
dalinai arba visiSkai neveikia, | darbo valandos | valanda
jeigu neprieinama  visiems
naudotojam MUKIS
funkcionalumais ir neZinomas
joks kitas alternatyvus §iy
funkeijy vykdymo biidas.
2. Kritinis Crash MUKIS veikimas néra | ne ilgiau kaip 1 | ne ilgiau kaip 6 darbo
apribotas arba apribotas dalinai, | darbo valandos | valandos
tafiau néra galimybés atlikti
veiksmo iki galo pagal tipine
seka.
3 Vidutinis/sm | Major/mi | MUKIS veikimas néra | ne ilgiau kaip 1 | ne ilgiau kaip 14 darbo
ulkus nor apribotas, taCiau neveikia | darbo valanda dieny po incidento
konkretus funkcionalumas ar uzfiksavimo

veikia ne pagal specifikacija./
Kiti smulkfis ir kosmetiniai
incidentai.

Jei Paslaugos teikéjas dél objektyviy priezasSiy ir/ar nuo Paslaugos teikéjo nepriklausandiy

priezas€iy negali pasalinti incidento per lauke ,,Due date* nustatyta i¥sprendimo laika, Paslaugos teikéjo

testuotojas turi nedelsiant informuoti PDG narius per JIRA apie tokias aplinkybes ir priezastis. PDG

nariams jvertinus nurodyty aplinkybiy ir prieZas¢iy pagristuma, PDG nariai ir Paslaugos teikéjo Projekto

vadovas abipusiu susitarimu gali nustatyti kitokj incidento prioriteta, atitinkamai prailgindami sprendimo

laikg.

Paslaugos teikejo testuotojas pateikia versija su incidenty sprendiniais ne reciau kaip kiekviena

penktadienj (arba artimiausig darbo diena, jei penktadienis yra nedarbo diena). Blokuojandiy ir kritiniy

incidenty atveju — pagal incidenty sprendimo laik, nurodyta 13 lentel¢., jei néra suderinta kitaip.




9.3.8. Incidento sprendimo vélavimas

Registruojant incidentus ir lauke ,,Due date” nustatant data, vadovaujamasi tokia taisykle — visy
incidenty, pateikty Sig savaitg, sutvarkymo terminas bus nurodytas kitos savaités penktadienis arba
artimiausia darbo diena, jei penktadienis nedarbo diena. Blokuojanéiy ir kritiniy incidenty atveju versijos
data nurodoma pagal 13 lentelé.

Jei Paslaugos teikéjo testuotojas uzklausia PDG nariy papildomos informacijos, nustatydamas
incidento busena WAITING FOR CUSTOMER, laikas, kurj incidentas praleido $ioje biisenoje, yra
minusuojamas i§ sprendimo termino. Po incidento graZinimo Paslaugos teikéjui (bisena REOPENED),
Paslaugos teikéjo testuotojas jvertina PDG nariy sunaudota laikg ir, jei reikia, pakei¢ia planuojamo
pateikti incidento sutvarkymo terming lauke ,,Due date* (vertinant tai, kad versijos pateikiamos tik vieng
kart j savaitg). Jei PDG nariams arba Paslaugos teikéjui lauke ,,Due date® nurodytas terminas netinka,
derinamasi dél kito priimtino termino prie incidento JIRA sistemoje. Suderintas sprendimas jraomas
lauke ,.Due date®.

Jei Paslaugos teikéjas dél objektyviy prieZaséiy ir/ar nuo Paslaugos teikéjo nepriklausanéiy
priezasCiy negali pasalinti incidento per ,,Due date nustatyts iSsprendimo laikg, Paslaugos teikéjo
testuotojas turi nedelsiant informuoti PDG narius per JIRA apie tokias aplinkybes ir priezastis. PDG
nariams jvertinus nurodyty aplinkybiy ir priezaséiy pagristuma, PDG nariai ir Paslaugos teikéjo Projekto
vadovas abipusiu susitarimu gali nustatyti kitokj incidento prioriteta, atitinkamai prailgindami sprendimo
laikg. Suderintas sprendimas jraSomas lauke ,.Due date®.

Vélavimas skaiCiuojamas tik MUKIS gamybinéje aplinkoje registruotiems incidentams (lauke
Environment nurodyta ,,Gamybiné aplinka®).
Incidento sutvarkymo vélavimas skai€iuojamas pagal lauke ,.Due date® nurodytg terming. Jis

lyginamas su pirmos busenos CLOSED suteikimo data.



