PASLAUGŲ VIEŠOJO PIRKIMO–PARDAVIMO SUTARTIS Nr. T2-42

2022 m. gegužės 17 d.

Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba, viešojo juridinio asmens kodas 188601279, kurios registruota buveinė yra Siesikų g. 19, LT-07170 Vilnius, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama direktoriaus Manto Staškevičiaus,  (toliau vadinama – Užsakovas) ir
[bookmark: _Hlk85478354]UAB „Baltic iTech“, juridinio asmens kodas 305015226, kurios registruota buveinė yra Konstitucijos pr. 9-26, LT-09308 Vilnius, duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama direktoriaus Mindaugo Juškos, veikiančio pagal įmonės įstatus (toliau – Vykdytojas), (toliau abi pusės vadinamos Šalimis), o bet kuri iš jų atskirai – Šalimi), sudarė šią paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė dėl toliau išvardytų sąlygų.

1. Sutarties objektas 

[bookmark: _Hlk71721209]1.1. Pagal šią sutartį Vykdytojas įsipareigoja Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka teikti VMVT informacinių sistemų priežiūros ir vystymo paslaugas (toliau – Paslaugos), kurios detalizuojamos VMVT informacinės sistemos vystymo paslaugų techninėje specifikacijoje (toliau – Techninė specifikacija).

2. Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka

2.1. Maksimali Sutarties kaina yra 120987,90 Eur su PVM. 
2.2. Sutarčiai taikoma fiksuoto įkainio su peržiūra (dėl PVM) kainodara. Užsakovas atsiskaitys su Vykdytoju pagal pasiūlyme pateiktą Paslaugų įkainį.  Paslaugų įkainis nebus keičiamas per visą Sutarties vykdymo laikotarpį, išskyrus atvejus, kai teisės aktais pakeičiamas PVM tarifo dydis. Teisės aktais pakeitus PVM tarifo dydį, Paslaugų įkainis perskaičiuojamas nekeičiant Paslaugų įkainio be PVM, atitinkamai perskaičiuojant tik PVM dalį. Perskaičiuoti Paslaugų įkainiai įforminami Šalių pasirašomu susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi. Perskaičiuoti Paslaugų įkainiai taikomi po Šalių pasirašyto susitarimo įsigaliojimo dienos. Paslaugų įkainiai dėl kitų mokesčių ar dėl kainų lygio pasikeitimo nebus perskaičiuojami.
2.3. Į Sutarties kainą yra įskaičiuoti visi mokesčiai bei visos kitos Vykdytojo patirtos ir (ar) galimos patirti tiesioginės ir netiesioginės išlaidos ir mokesčiai, susiję su Paslaugų teikimu. 
2.4. Už suteiktas Paslaugas Vykdytojas „E. sąskaita“ priemonėmis ir el. paštu iss@vmvt.lt  pateikia PVM sąskaitą – faktūrą, bei minėtu el. paštu pateikia suteiktų Paslaugų priėmimo – perdavimo aktą (-us).
2.5. Už tinkamai ir kokybiškai suteiktas Paslaugas atsiskaitoma kiekvieną mėnesį pagal Vykdytojo pateiktą PVM sąskaitą – faktūrą, kurioje nurodomas Paslaugų teikimo laikotarpis, už kurį yra teikiama PVM sąskaita – faktūra.
2.6. Už tinkamai ir kokybiškai suteiktas Paslaugas Užsakovas įsipareigoja atsiskaityti per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos – faktūros pateikimo dienos. Sumokėjimo diena – tai diena, kai lėšos pervedamos iš Užsakovo sąskaitos. Atsiskaitymo terminai gali būti koreguojami, priklausomai nuo Užsakovo gaunamo finansavimo. Sutrikus finansavimui Vykdytojas sutinka laukti dar 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, neskaičiuodamas už tai delspinigių nuo PVM sąskaitoje – faktūroje nurodytos sumos.
2.7.  Mokestis už pirmo ir paskutinio Sutarties galiojimo mėnesio suteiktas Paslaugas skaičiuojamas proporcingai to mėnesio kalendorinių dienų skaičiaus santykiui.

3. Užsakovo teisės ir pareigos

3.1. Užsakovas bendradarbiauja su Vykdytoju ir suteikia jam informaciją, reikalingą tinkamam Sutarties įvykdymui.
3.2. Užsakovas turi teisę duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus ar instrukcijas, jei tai būtina tinkamam Sutarties įvykdymui ir/ar jos trūkumų pašalinimui. 
3.3. Užsakovas turi teisę sulaikyti apmokėjimą už Paslaugas, jei: 
3.3.1. PVM sąskaitoje – faktūroje nenurodytas Sutarties numeris; 
3.3.2. PVM sąskaitoje –faktūroje nurodyta neteisinga (kitokia, nei mokėtina pagal pasirašytą Paslaugų priėmimo-perdavimo aktą) suma;
3.3.3. nustato suteiktų Paslaugų trūkumus.

4. Vykdytojo teisės ir pareigos

4.1. Vykdytojas įsipareigoja:
4.1.1. teikti Paslaugas, atitinkančias Techninės specifikacijos, kuri yra neatsiejama šios sutarties dalis, reikalavimus;
4.1.2. vykdyti Užsakovo teisėtus nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu. Jei Vykdytojas mano, kad Užsakovo nurodymai viršija Sutarties reikalavimus, jis apie tai praneša Užsakovui per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos;
4.1.3. savo sąskaita pašalinti savo ir (ar) Užsakovo nurodytus Paslaugų teikimo trūkumus;
4.1.4. laikytis visų Lietuvos Respublikoje galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų;
4.1.5. pasirašyti asmens duomenų tvarkymo sutartį, kurios projektą Užsakovas pateiks per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
4.2. Vykdytojas be išankstinio Užsakovo sutikimo neturi teisės Užsakovo pateiktų dokumentų perduoti trečiajai šaliai.

5. Paslaugų perdavimas ir priėmimas

5.1. Paslaugų perdavimas ir priėmimas įforminamas Paslaugų priėmimo – perdavimo aktu (-ais). Jeigu Užsakovas nustato Paslaugų trūkumus ir atsisako priimti Paslaugas, jis per 10 darbo dienų surašo motyvuotą pretenziją Vykdytojui, kurioje nurodo Paslaugų trūkumus ir terminą, per kurį Vykdytojas privalo trūkumus pašalinti.
5.2.  Vykdytojas turi teisę pateikti Užsakovui PVM sąskaitą – faktūrą už suteiktas Paslaugas tik po Paslaugų priėmimo – perdavimo akto pasirašymo. 

6. Šalių atsakomybė

6.1. Šalių atsakomybės sąlygos:
6.1.2. laiku neįvykdęs prisiimtų pagal šią Sutartį įsipareigojimų ir Užsakovui pareikalavus, Vykdytojas moka Užsakovui delspinigius – po 0,02 % nuo laiku nesuteiktų Paslaugų vertės už kiekvieną pavėluotą dieną;
6.1.3. Užsakovas, laiku neįvykdęs savo mokėjimo įsipareigojimų pagal šią Sutartį, įskaitant Sutarties 2.5. p. aptartas sąlygas, kurios nėra ginčijamos, ir Vykdytojui pareikalavus, moka Vykdytojui delspinigius – po 0,02 % už kiekvieną mokėjimo vėlavimo dieną;
6.1.4. jeigu Sutarties vykdymo metu Vykdytojas susiduria su nuo jo nepriklausančiomis aplinkybėmis, trukdančiomis laiku suteikti Paslaugas, apie vėlavimo faktą, numatomą vėlavimo trukmę ir priežastis nedelsiant praneša Užsakovui raštu.


7. Sutarties vykdymo sustabdymas

7.1. Šalys gali sustabdyti Sutarties vykdymą, jeigu kita Šalis nevykdo įsipareigojimų. Apie tai turi būti informuota kita Šalis raštu prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų.
7.2. Sutarties vykdymas ir Paslaugų teikimo atnaujinamas turi būti įformintas raštišku Šalies pranešimu kitai Šaliai.

8. Sutarties galiojimas, keitimas ir nutraukimas

8.1. Sutartis įsigalioja nuo tos dienos, kai Sutartį pasirašo abi Sutarties Šalys ir galioja 6 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, bet ne ilgiau iki kol Užsakovas atliks tarptautinį atvirą analogiškų paslaugų pirkimą pagal kurį sudarys pirkimo sutartį.
8.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Sutarties sąlygos gali būti keičiamos vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnio nuostatomis. Visi Sutarties pakeitimai bei papildymai laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir galioja, jeigu jie yra sudaryti raštu ir patvirtinti Šalių įgaliotų atstovų parašais. 
8.3. Sutartis gali būti nutraukta raštišku Šalių susitarimu.
8.4. Užsakovas, raštu įspėjęs Vykdytoją prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, gali nutraukti Sutartį šiais atvejais:
8.4.1. kai Vykdytojas nevykdo savo įsipareigojimų pagal Sutartį;
8.4.2. kai Vykdytojas per nustatytą laikotarpį neįvykdo Užsakovo nurodymo ištaisyti netinkamai įvykdytus arba neįvykdytus Sutartinius įsipareigojimus;
8.4.3. kai Vykdytojas bankrutuoja, yra reorganizuojamas arba likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija; 
8.4.4. paaiškėja kitos aplinkybės, dėl kurių Vykdytojas negalės tinkamai vykdyti Sutarties ir teikti Paslaugas Sutartyje nustatytais tvarka ir terminais;
8.4.5. savo iniciatyva vienašališkai, neteikiant paaiškinimų.
8.5. Užsakovas taip pat gali vienašališkai nutraukti Sutartį Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnyje nurodytais pagrindais.
8.6. Vykdytojas, prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų raštu įspėjęs Užsakovą, gali nutraukti Sutartį, jei Užsakovas nevykdo savo Sutartinių įsipareigojimų.
8.7. Sutarties nutraukimo atveju Užsakovas apmoka už faktiškai suteiktas ir priimtas Paslaugas.
8.8. Jei Sutartis nutraukiama Užsakovo iniciatyva Vykdytojui netinkamai vykdant Sutartį, nuostoliai, baudos ar kitos išlaidos, susijusios su Sutarties vykdymu, išieškomi išskaičiuojant juos iš Užsakovui mokėtinų sumų arba teisės aktų nustatyta tvarka.
8.9. Nutraukiant Sutartį Sutarties 8.5 p. nurodytais pagrindais, laikomasi šių reikalavimų:
8.9.1. Sutarties nutraukimas atleidžia Vykdytoją ir Užsakovą nuo Sutarties vykdymo;
8.9.2. Sutarties nutraukimas neturi įtakos ginčų nagrinėjimo tvarką nustatančių Sutarties sąlygų ir kitų Sutarties sąlygų galiojimui, jeigu šios sąlygos pagal savo esmę lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo;
8.9.3. kai Sutartis nutraukta, Vykdytojas gali reikalauti grąžinti jam viską, ką jis yra perdavęs Užsakovui vykdydamas Sutartį, jeigu jis tuo pat metu grąžina Užsakovui visa tai, ką buvo iš pastarosios gavęs. Kai grąžinimas natūra neįmanomas ar nepriimtinas dėl Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama pagal to, kas buvo gauta, vertę pinigais, jeigu toks atlyginimas neprieštarauja protingumo, sąžiningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra tęstinis ir dalus, galima reikalauti grąžinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi įtakos sąžiningų trečiųjų asmenų teisėms ir pareigoms.
8.10. Sutartis gali būti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais pagrindais ir tvarka.

9. Ginčų sprendimo tvarka

9.1. Visi Vykdytojo ir Užsakovo tarpusavio ginčai sprendžiami tarpusavio derybų keliu, remiantis sąžiningumo, protingumo, teisingumo principais, o nepasiekus susitarimo – Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

10. Nenugalima jėga

10.1. Šalys iš dalies ar visiškai atleidžiamos nuo atsakomybės už įsipareigojimų, prisiimtų šia Sutartimi, nevykdymą, jeigu to priežastis buvo nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės, atsiradusios po sutarties pasirašymo. Nenugalimos jėgos aplinkybes Šalys supranta taip, kaip nustato Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnis ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 16 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“;
10.2. Šalis atleidžiama nuo atsakomybės už Sutarties neįvykdymą, jeigu ji įrodo, kad Sutartis neįvykdyta dėl nenugalimos jėgos aplinkybių (force majeure);
10.3. Sutarties Šalis, kuri dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių negali įvykdyti prisiimtų įsipareigojimų, nedelsdama, bet nevėliau nei per 5 (penkias) darbo dienas privalo apie tai informuoti kitą Šalį. Pranešime išdėstyti faktai turi būti patvirtinti kompetentingo ir turinčio tokią teisę asmens. Pavėluotas kitos Šalies informavimas ar informacijos nepateikimas atima iš jos teisę remtis nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėmis kaip pagrindu atleidžiant ją nuo atsakomybės laiku neįvykdyti arba visiškai neįvykdyti prisiimtų įsipareigojimų.;
10.4.  Pasibaigus aukščiau minėtoms nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms, Šalys kuo skubiau, bet nevėliau nei per 5 (penkias) darbo dienas, informuoja viena kitą raštu ir nurodo datą, kada jos vėl pradės vykdyti savo įsipareigojimus, kaip nurodyta Sutartyje. Tuo atveju, jei nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės ar su jomis susijusios pasekmės trunka ilgai arba jau nuo pat pradžių yra aišku, kad jos tęsis ilgiau kaip 3 (tris) mėnesius, Šalys turi derėtis dėl alternatyvių būdų įgyvendinti sutartį.
10.5. nenugalimos jėgos aplinkybėms pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti Šalių įsipareigojimai;
10.6. jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės tęsiasi ilgiau negu 6 (šešis) mėnesius, kiekviena Šalis turi teisę atsisakyti vykdyti savo įsipareigojimus ir nutraukti Sutartį. Šiuo atveju nė viena iš Šalių negali reikalauti atlyginti jos patirtus turtinius nuostolius.
[bookmark: _Hlk71721001]
11. Baigiamosios nuostatos

11.1. Sutartį sudaro šie eilės tvarka pagal pirmumą išvardinti dokumentai:
11.1.1. Sutarties sąlygos;
11.1.2. Techninė specifikacija ir Užsakovo iki pasiūlymų pateikimo termino išsiųsti paaiškinimai;
11.1.3. Vykdytojo pasiūlymas.
11.2. Laikoma, kad Sutartį sudarantys dokumentai vienas kitą paaiškina. Kiekvienas paskesnis eilės dokumentas turi žemesnę juridinę galią nei prieš jį nurodytas dokumentas. Neaiškumo ar prieštaravimo atveju jais vadovaujamasi aukščiau nurodyta eilės tvarka.
11.3. Už Sutarties vykdymą atsakingas asmuo: Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos Informacinių sistemų L. e .p. skyriaus vedėjas Simonas Chadauskas, tel. +370 5 249 1673, el. p. simonas.chadauskas@vmvt.lt. Už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą atsakingas asmuo: Viešųjų pirkimų skyriaus vyriausioji specialistė Ilona Gotovt, tel. (8 5) 249 1650, el. p. ilona.gotovt@vmvt.lt. Vykdytojo atstovas atsakingas už Sutarties vykdymą: Mindaugas Juška, direktorius, +370 601 65 681, info@balticitech.lt .
11.4. Sutartis sudaryta lietuvių kalba 2 (dviem) egzemplioriais, po 1 (vieną) kiekvienai Šaliai.
11.5. Šalys susitaria, kad ši Sutartis, vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalimi bus skelbiama viešai.
11.6. Vykdytojo pasitelktas (-i) subtiekėjas / subrangovas (-ai): 

	Pavadinimas (-ai)
	Registruotos (-ų) buveinės (-ių) adresas (-ai)

	-
	-



11.7. Subtiekėjų / subrangovų pasitelkimas neatleidžia Vykdytojo nuo įsipareigojimų ar atsakomybės pagal šią Sutartį.
11.8. Vykdytojas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti naujo subtiekėjo pasitelkimą arba subtiekėjo pakeitimą, nurodydamas motyvus. Vykdytojas gali pasitelkti naujus arba keisti Sutarties 11.6 p. nurodytus subtiekėjus tik prieš tai raštu pranešęs Užsakovui apie naujo subtiekėjo pasitelkimo arba keitimo būtinybę ir gavęs jo raštišką sutikimą.
11.9. Sutarties vykdymo metu Vykdytojo gauta informacija ir dokumentai yra konfidencialūs. Be išankstinio raštiško Užsakovo leidimo Vykdytojas neskelbia ir neatskleidžia jokių su Sutarties vykdymu susijusių nuostatų ir negali perduoti gautos informacijos ir dokumentų tretiesiems asmenims, išskyrus atvejus, kai tai būtina vykdant Sutartį.

12. Šalių rekvizitai ir parašai


	Užsakovas

Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba
Siesikų g. 19, LT-07170 Vilnius
Kodas 188601279	
A. s. LT724010042402079926
Luminor Bank AB 
Banko kodas 40100	
Tel. +370 52404361		
El. p. info@vmvt.lt 


Direktorius 

Mantas Staškevičius

	
	
	Vykdytojas

UAB „Baltic iTech“
Konstitucijos pr. 9-26, LT-09308 Vilnius
Kodas 305015226
A. s. LT197044060008270752
AB SEB bankas
Banko kodas 70440	
Tel. + 370 63 555 476		
El. p. info@balticitech.lt


Direktorius

Mindaugas Juška

































TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba (toliau – VMVT) yra Lietuvos Respublikos Vyriausybės įstaiga, išlaikoma Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto ir kitų valstybės piniginių fondų lėšomis. VMVT dalyvauja formuojant valstybės politiką maisto ir veterinarijos srityse ir šią politiką įgyvendina. VMVT misija – įgyvendinti tiekiamo rinkai maisto saugos ir kokybės, gyvūnų sveikatingumo ir gerovės srities valstybės politiką, saugoti ir ginti pažeistas maisto ir su maistu susijusių paslaugų teikimo srities vartotojų teises. Įgyvendindama savo misiją VMVT valdo, tvarko ir naudojasi valstybės informacinėmis sistemomis ir registru ir kitomis įvairaus dydžio ir sandaros informacinėmis sistemomis, registrais ir duomenų bazėmis (žr. 3 punktą).
1.2. [bookmark: _Hlk68003497]VMVT arba Perkančioji organizacija numato įsigyti valdomų ir tvarkomų informacinių sistemų, registrų ir duomenų bazių priežiūrą ir vystymą (toliau kartu vadinama Paslaugomis).
1.3. Tikslas – įsigyti Paslaugas, kad būtų užtikrintas nepertraukiamas VMVT darbas, naudojantis VMVT valdomomis ir tvarkomomis informacinėmis sistemomis, registrais, duomenų bazėmis (toliau – VMVT IS), ir optimizuoti VMVT IS.

2. VARTOJAMOS SĄVOKOS

2.1. Diegimo paketas – programai priklausančių rinkmenų (failų) rinkinys. Programinė įranga diegiama paketais (kol nerealizuoti automatiniai diegimai). 
2.2. Gamybinė aplinka –  informacinių technologijų infrastruktūra, skirta gamybai.
2.3. Incidentas – bet koks VMVT IS gedimas, veikimo sutrikimas, kai VMVT IS veikimas neatitinka jos techninėje dokumentacijoje numatytų reikalavimų ir sąlygų, ar įvykis, turintis (arba galintis turėti) tiesioginės arba netiesioginės neigiamos įtakos VMVT tvarkomai elektroninei informacijai ir teikiamoms Paslaugoms. 
2.4. Informacinės sistemos leidinys –  programinės įrangos naujos versijos rezultatų rinkinys.
2.5. Informavimas – pranešimas, informuojantis apie įvykusį arba numatomą įvykį, turintį įtakos VMVT IS.
2.6. Konsultacija – patarimas ar informacija, susijusi su VMVT IS, pateiktas pasiūlymas dėl VMVT IS modernizavimo ar veiklos.
2.7. Kreipinio išsprendimo laikas – laikas nuo VMVT kreipimosi į Paslaugų teikėją momento iki jo išsprendimo: incidento ar problemos pašalinimo ir diegimo paketo pateikimo (prireikus), konsultacijos suteikimo, pakeitimo atlikimo ar kitų kreipinyje nurodytų veiksmų atlikimo momento.
2.8. Kreipinio uždarymas – VMVT patvirtinimas, kad kreipinys išspręstas tinkamai.
2.9. Kreipinys – prašymas suteikti konsultaciją, atlikti pakeitimą ar išspręsti incidentą, problemą.
2.10. Kūrimo aplinka – informacinių technologijų infrastruktūra, skirta kuriamos ir (arba) tobulinamos programinės įrangos testavimui.
2.11. Pakeitimas – bet koks VMVT IS funkcionalumo, konfigūracijos, integracijos ar duomenų pakeitimas. 
2.12. Paslauga – žr. 1.2 papunktį; arba priežiūros ir vystymo veiksmų atlikimas pagal VMVT kreipinį.
2.13. Problema – vienas ar keli pasikartojantys incidentai, turintys didelę įtaką VMVT IS, kuriems būdingi tokie pat požymiai, o priežastis, dėl kurio įvyko incidentas, nėra žinoma ar reikalaujanti gilios analizės.
2.14. Procedūra – nustatytos veiklos ar proceso vykdymo tvarka.
2.15. Procesas – iš anksto apibrėžta konkrečios veiklos arba kokios nors jos dalies vykdymo metu įvykstančių veiksmų seka.
2.16. Testinė aplinka – informacinių technologijų infrastruktūra, skirta testavimui, kurios konfigūracija atitinka gamybinę aplinką.
2.17. Versija –  gamybinėje aplinkoje įdiegtos programinės įrangos, sąrankos vienetų ir dokumentacijos variantas.
 
3. VALSTYBINĖS  MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOS INFORMACINĖS SISTEMOS
	Eil. Nr.
	IS pavadinimas
	Vartotojų skaičius
	Naudojamos technologijos
	Priežiūros įrankiai
	Pagrindinės IS funkcijos

	VMVT valdomos ir tvarkomos informacinės sistemos ir registrai

	1.

	Veterinarinės informacijos valdymo sistema (VIVS)
	959
	Oracle 10g Database
ASP.NET WebForms 
.NET 3.5
Windows Server 2016
IIS 10
	GitLab, Redmine
	Ūkinių gyvūnų ligų priežiūros ir kontrolės modulyje vykdomas ūkinių gyvūnų bandų patikrinimų planavimas tam tikros ligos atžvilgiu, patikrinimo rezultatų suvedimas, ūkinių gyvūnų bandos sveikatos statuso nustatymas, analitinių ataskaitų formavimas. Laboratorijos modulyje vykdomas mėginių priėmimo registravimas, atliktų tyrimų rezultatų suvedimas, tyrimų rezultatų perdavimas kontrolės moduliui. 

	2. 
	Maisto kontrolės informacinė sistema (FIS)
	355
	Oracle 10g Database
PHP 5.3
Ubuntu 12.04.3 LTS
Apache 2.2.22
	GitLab, Redmine
	Kaupti duomenis apie maisto tvarkymo subjektus ir informaciją apie jų vykdomą veiklą, atliktus patikrinimus. Registruoti naujus maisto tvarkymo subjektus. Planuoti maisto tvarkymo subjektų patikrinimus, patikrinimo duomenų suvedimas. Registruoti pranešimus / skundus, susijusius su maisto tvarkymo subjektais. Atlikti viešojo maitinimo įmonių reitingavimą. Protrūkių registravimas.

	3.
	Gyvūninio maisto tvarkymo subjektų kontrolės informacinė sistema (AFIS)
	289
	Oracle 10g Database
PHP 5.3
Ubuntu 12.04.3 LTS
Apache 2.2.22
	GitLab, Redmine
	Rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti veterinarinį patvirtinimą turinčių gyvūninio maisto gamybos ir perdirbimo subjektų registracijos ir kontrolės duomenis. 

	4.
	Veterinarinių vaistų registras (senas)
	156
	SQL Server 11
ASP.NET WebForms
.NET 3.5
Windows Server 2008 R2
IIS 6.1
	
	Veterinarinių vaistų valstybės registras

	5.
	Integrali maisto ir veterinarijos informacinė sistema (IMVIS)
	870
	SQL Server
Java 7
Windows Server 2012
JBossEAP6, Apache2
	GitLab, Redmine
	Integrali maisto ir veterinarijos informacinė sistema

	Kitos informacinės sistemos, registrai ir duomenų bazės

	1.
	Veterinarinį patvirtinimą turinčių gyvūninio maisto tvarkymo subjektų registras (VEPRAS)
	180
	SQL Server 11
ASP.NET WebForms
.NET 2
Windows Server 2008 R2
IIS 6.1
	
	Rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti veterinarinį patvirtinimą turinčių gyvūninio maisto gamybos ir perdirbimo subjektų registracijos ir kontrolės duomenis. 

	2.
	Negyvūninių maisto produktų importo programa (NEMAS) 
	114
	SQL Server 11
ASP.NET WebForms
.NET 3.5
Windows Server 2008 R2
IIS 6.1
	
	Kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti duomenis apie importuojamus negyvūninius maisto produktus ir jų kontrolę pasienio veterinarijos postuose.

	3. 
	Pasienio maisto ir veterinarinės kontrolės informacinės sistemos (Pašarų importas, Tranzitas, Rinkliava)

	251
	SQL Server 11
ASP.NET WebForms
.NET 3.5
Windows Server 2008 R2
IIS 6.1
	
	Rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti registro duomenis. Registro objektas – į Lietuvos Respubliką įvežami negyvūniniai maisto produktai ir pašarai, taip pat  iš trečiųjų šalių į trečiąsias šalis per Lietuvą tranzitu gabenami  gyvūniniai ir negyvūniniai maisto produktai, gyvūniniai ir negyvūniniai pašarai.

	4.
	Gyvūnų užkrečiamųjų ligų kontrolės ataskaitų formavimo programa (GULK)
	279
	MySQL 5.1
PHP 5.3.3
CentOS 6.10
Apache 2.2.22
	GitLab, Redmine
	Sistemos funkcijos:
- statistinių gyvūnų užkrečiamųjų ligų kontrolės duomenų kaupimas (duomenys suvedami VMVT departamentuose);
- ataskaitų formavimas statistinei duomenų analizei atlikti.

	5.
	Veterinarijos praktikos, juridinių asmenų veterinarinės farmacijos, fizinių asmenų veterinarijos farmacijos licencijos
	230
	MySQL 5.1
PHP 5.3.3
CentOS 6.10
Apache 2.2.22
	GitLab, Redmine
	Sistemos funkcijos:
- licencijų verstis veterinarine ir farmacine veikla registravimas;
- išduotų licencijų būsenos keitimas (sustabdymas, galiojimo atnaujinimas);
- ataskaitų formavimas statistinei duomenų analizei atlikti.

	6.
	Eksporto sertifikatų žurnalas
	312
	SQL Server 11
ASP.NET WebForms
.NET 3.5
Windows Server 2008 R2
IIS 6.1
	
	Rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti registro duomenis. Registro objektas – iš Lietuvos Respublikos  į trečiąsias šalis išvežami gyvi gyvūnai, gyvūniniai maisto produktai ir pašarai.

	7.
	Šalutinių gyvūninių produktų (ŠGP) įmonių kontrolės sistema
	249
	MySQL 5.1
PHP 5.3.3
CentOS 6.10
Apache 2.2.22
	GitLab, Redmine
	ŠGP įmonių registro ir kontrolės sistema.

	8.
	VMVT svetainė
	5 (admin.)
	Drupal 7
CentOS 7
Apache 2.4.6
	Redmine
	VMVT svetainė

	9.
	Sutarčių ir ataskaitų registras
	312
	MySQL 5.1
PHP 5.3
CentOS 6
Apache 2.2.22
	SVN, Redmine
	 Sutarčių ir ataskaitų registras

	10.
	FIS / AFIS mobilioji aplikacija
	71
	SQLite
Android 4.1 – Java 7
	GitLab, Redmine
	 Maisto tvarkymo subjektų  patikrinimo duomenų suvedimas. 

	11.
	VMVT tikslinių patikrinimų ataskaitos (pieno ūkių, vaistų kontrolės, laikymo vietų) 
	165
	MySQL 5.1
PHP 5.3
CentOS 6
Apache 2.2.22
	Redmine
	Elektroninių ataskaitų funkcijos:
- duomenų suvedimas ir saugojimas statistinei duomenų analizei atlikti;
- ataskaitų formavimas.


	12.
	Valstybinės veterinarinės priežiūros objektų sąrašas (VPO)
	
	MySQL 5.1
PHP 5.3.3
CentOS 6.10
Apache 2.2.22
	GitLab, Redmine
	Sistemos funkcijos:
veterinarinės kontrolės objektų, išskyrus maisto tvarkymo subjektus, registracija.

	13.
	Valstybinės veterinarinės pašarų kontrolės sistema 
	136
	MySQL 5.1
PHP 5.3.3
CentOS 6.10
Apache 2.2.22
	GitLab, Redmine
	

	14.
	Elektroninės ataskaitos apie sulaikytą kontrabandą ir nelegalią prekių apyvartą
	
	MySQL 5.1
PHP 5.3.3
CentOS 6.10
Apache 2.2.22
	GitLab, Redmine
	

	15.
	Skubių pranešimų apie nesaugų maistą ir pašarus sistema (RASFF)
	2
	MySQL 5.1
PHP 5.3.3
CentOS 6.10
Apache 2.2.22
	GitLab, Redmine
	Sistemos funkcijos:
- skubių pranešimų apie nesaugų maistą ir pašarus registravimas, pranešimų siuntimas iš VMVT departamentų į centrinę VMVT;
- duomenų peržiūros ataskaitų formavimas.

	16.
	Ūkio subjektų, gaminančių su maistu besiliečiančias medžiagas, kontrolės sistema
	125
	MySQL 5.1
PHP 5.3.3
CentOS 6.10
Apache 2.2.22
	GitLab, Redmine
	Sistemos funkcijos:
- ūkio subjektų, gaminančių ir tiekiančių rinkai su maistu besiliečiančias medžiagas, registravimas ir kontrolė

	17.
	Veterinarinių vaistų apskaitos informacinė sistema (VVAIS)
	
	PostgreSQL 11
ASP.NET WebForms
.NET 4.5
Windows Server 2016
IIS 10
	GitLab, Redmine
	VVAIS sistemoje bus registruojami visi veterinarinių vaistų išdavimo atvejai.



4. PERKAMŲ PASLAUGŲ APIMTIS

4.1. VMVT IS sistemų priežiūros paslaugos apima:
4.1.1. VMVT IS taikomosios programinės įrangos incidentų ir problemų šalinimą, užtikrinant nepertraukiamą VMVT IS veiklą; 
4.1.2. atnaujintų programinių priemonių testavimą; 
4.1.3. VMVT IS incidentų ir problemų priežasčių nustatymą ir analizę;
4.1.4. VMVT IS  kūrimo aplinkos parengimą ir atnaujinimą;
4.1.5. nekoduotų programinių priemonių atnaujinimą VMVT programinių priemonių saugykloje GIT; 
4.1.6. VMVT IS programinės įrangos saugos pažeidžiamumų, kurie atsirado VMVT IS programinėje įrangoje Paslaugų teikimo metu, šalinimą. VMVT IS programinės įrangos saugos pažeidžiamumai traktuojami kaip incidentai;
4.1.7. smulkių programinės įrangos pakeitimų, kai vieno pakeitimo bendra analizės, projektavimo, programavimo, testavimo ir dokumentavimo darbų apimtis neviršija 20 (dvidešimties) darbo valandų, įgyvendinimą;
4.1.8. VMVT IS techninės ir naudotojams skirtos dokumentacijos atnaujinimą; 
4.1.9. VMVT specialistų konsultavimą VMVT IS veikimo ir vystymo klausimais ir veikimo stebėjimo klausimais;
4.1.10. diegimo vykdymą;
4.1.11. VMVT IS darbingumo atkūrimą visiško ar dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais, įskaitant:
4.1.11.1.   VMVT IS atkūrimą iš atsarginių kopijų incidento atveju; 
4.1.11.2.   VMVT IS duomenų bazių atkūrimą;
4.1.11.3.  VMVT IS programinės įrangos perinstaliavimą ir konfigūravimą; 
4.1.11.4.  VMVT IS atliekamų funkcijų, kaip nustatyta jų techninėje dokumentacijoje, atkūrimą ir jų veikimo užtikrinimą;
4.1.12. VMVT IS duomenų sutvarkymą, atlikus programinių priemonių pakeitimus (ištaisius klaidą) arba nustačius, kad duomenys nebuvo sutvarkyti po anksčiau atliktų pakeitimų;
4.1.13. VMVT IS duomenų išrinkimui reikalingų užklausų parengimą ir duomenų išrinkimą pagal VMVT poreikius;
4.1.14. VMVT IS funkcionalumo esamos automatinės stebėsenos poreikio įvertinimą;
4.1.15. konsultacijas dėl VMVT IS veikimo, tobulinimo ir vystymo;
4.1.16. VMVT IS kritinių veikimo taškų nustatymą ir VMVT informavimą apie būtinus programinės įrangos pakeitimus, kurie užtikrintų jų kokybišką ir be incidentų veikimą;
4.1.17. VMVT IS pakeitimų diegimą kūrimo aplinkoje ir prireikus testinėje ir gamybinėje aplinkose;
4.1.18. VMVT informacinių sistemų pakeitimų pagal VMVT poreikius specifikavimas, projektavimas, programavimas, testavimas, klaidų taisymas, užtikrinant visišką sistemų atitikimą VMVT poreikiams;
4.1.19. Naujų naudotojo sąsajos ekraninių formų, ataskaitų, duomenų apdorojimo funkcijų, duomenų bazės objektų, saugomų sistemoje kūrimą;
4.1.20. VMVT IS duomenų teikimo paslaugų, sąsajų su trečiųjų šalių registrais ir informacinėmis sistemomis palaikymą; 
4.1.21. VMVT IS funkcionalumo pakeitimus, kurie apima (bet neapsiriboja):
4.1.21.1. funkcionalumo modifikavimą, naujų funkcijų kūrimą, prisitaikant prie teisės aktų pakeitimų; 
4.1.21.2. funkcionalumo modifikavimą pagal VMVT nustatytus ir apibendrintus naudotojų poreikius; 
4.1.21.3. programinės įrangos modifikavimą, įgyvendinant duomenų saugos, asmens duomenų saugos reikalavimus; 
4.1.21.4. VMVT IS pritaikymą dirbti aukštesnėse programinės įrangos ir duomenų bazių valdymo sistemos versijose (esant suderintam poreikiui); 
4.1.21.5. VMVT IS programinėje įrangoje iki Paslaugų teikimo pradžios buvusių pažeidžiamumų šalinimą. Iki Paslaugų teikimo pradžios buvusių pažeidžiamumų sąrašas nustatomas žiniatinklio programų skenavimo priemonėmis (angl. Web Application Scanning) arba kitais technologinio pažeidžiamumo nustatymo būdais (pvz., įsilaužimo testavimo) iki pokyčių, kurie bus atlikti Paslaugų teikimo metu, diegimo.
4.1.22. VMVT IS vystymo paslaugos bus atliekamos atskirais užsakymais. Numatoma, kad vystymo paslaugos bus užsakomos pagal VMVT poreikius ir kiekvieno užsakymo užduotis, realizavimo terminai bus suderinti su paslaugų teikėju.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS 
IR TECHNINIAM SUDERINAMUMUI

5.1. Paslaugų teikėjas pagal VMVT pateiktus užsakymus turės keisti VMVT IS programinę įrangą taip, kad ji savo darbo našumu ir funkcionalumu tenkintų naudotojų ir VMVT poreikius, atitiktų veiklos procesus, teisės aktų nuostatas, gebėtų tiek duomenų mainų, tiek ir saityno paslaugų lygyje keistis duomenimis su kitais registrais ir informacinėmis sistemomis ar teikti duomenis naudotojams. 
5.2. Visais atvejais VMVT IS priežiūros ir vystymo vykdymo metu naujai sukurtą ar pakeistą programinę įrangą Paslaugų teikėjas gali perduoti VMVT specialistams tik nuodugniai ją ištestavęs ir įsitikinęs, kad, ją įdiegus gamybinėje aplinkoje, nebus sutrikdytas šių ir kitų sistemų darbas ir įdiegti VMVT IS pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta programinės įrangos užsakyme ir kituose dokumentuose, nustatančiuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar keičiamai programinei įrangai.
5.3. Paslaugų teikėjas, atlikęs programinės įrangos pakeitimus, juos pateikdamas VMVT, privalės atitinkamai atnaujinti ir techninę dokumentaciją ir elektroninės pagalbos priemones. 
5.4. VMVT IS išeities tekstai (nekoduotos programinės priemonės) turi būti parengti ir pateikti, laikantis tokių reikalavimų:
5.4.1. VMVT turi būti perduoti išsamūs, korektiški išeities tekstai, iš kurių, naudojant standartines priemones, būtų kompiliuojama naudojimui parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas;
5.4.2. išeities tekstai turi būti su komentarais ir atitikti gerąsias programinio kodo formatavimo, kintamųjų ir funkcijų įvardijimo praktikas;
5.4.3. išeities tekstai VMVT turi būti perduoti, įkeliant juos į programinių priemonių saugyklą GIT kompiliavimui paruoštų rinkmenų forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigą (prireikus pateikiami jau diegimui paruošti paketai ir DB skriptai ir jų diegimo instrukcijos).
5.5. VMVT IS pakeitimų diegimą testavimo ir gamybinėje aplinkose atlieka Paslaugų teikėjas. 
5.6. VMVT IS vystymo ir priežiūros paslaugų teikimo metu visi planuojami taikyti programinės įrangos projektiniai ar technologiniai sprendimai ir numatoma naudoti kitų gamintojų ar atviro kodo programinė įranga turi būti suderinta su VMVT atsakingais už sutarties vykdymą asmenimis.
5.7. Sukurta ar modifikuota VMVT IS programinė įranga turi funkcionuoti VMVT turimoje techninėje ir technologinėje platformoje.
5.8. Teikiant Paslaugas turi būti įvertinta programinės įrangos darbo reali aplinka (tinklų pralaidumas, kitų sistemų darbo režimas, maksimalus sistemos apkrovimas piko metu ir pan.), kad, įdiegus programinės įrangos modifikavimus gamybinėje aplinkoje, programinės įrangos darbo charakteristikos nepablogėtų.
5.9. Programinė įranga turi patikimai ir be incidentų veikti VMVT lokaliuose (LAN) ir globaliuose (WAN) kompiuterių tinkluose. Atliekami pakeitimai turi užtikrinti, kad, esant darbiniams LAN ir WAN apkrovimams, programinės įrangos veikimas nepablogėtų.  
5.10. Paslaugų teikimo metu bendraujant ir pateikiant Paslaugos rezultatus turi būti vartojama lietuvių kalba. Parengta ar atnaujinta programinės įrangos techninė dokumentacija turi būti pateikiama lietuvių kalba. 
5.11. Naudotojų sąsaja turi būti lietuvių kalba, sisteminės programinės įrangos administratorių – pagal atskirą susitarimą su VMVT.
5.12. Programinė įranga turi būti kuriama ar modifikuojama taip, kad VMVT IS būtų fiksuojami ir atsekami visi naudotojų atliekami veiksmai. Taip pat turi būti įrašomi ir ne trumpiau kaip 12 (dvylika) mėnesių saugomi duomenys apie sėkmingus ir nesėkmingus bandymus registruotis VMVT IS taikomojoje programinėje įrangoje, visus naudotojų vykdomus veiksmus, kitus elektroninės informacijos saugai svarbius įvykius.
5.13. Naudotojo sąsaja turi būti lengvai suprantama ir patogi naudotojui naudoti. 
5.14. Kuriama naudotojo sąsajos programinė įranga turi turėti WEB naudotojo sąsają.
5.15. Kuriama programinė įranga turi palaikyti darbą ir su interneto naršyklių naujausiomis versijomis. Paslaugų teikėjas, teikdamas Paslaugas, turi VMVT teikti pasiūlymus dėl programinių priemonių pritaikymo darbui naujesnės versijos ar naujomis interneto naršyklėmis. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad sistemose būtų pateikiama naudotojui suprantama informacija apie interneto naršykles, kuriomis sistema veikia optimaliai.
5.16. Visi Paslaugų teikimui reikalingi resursai turi būti Paslaugų teikėjo: kompiuterinė techninė ir programinė įranga, kitos Paslaugų teikimui naudojamos priemonės, transportas, ryšiai, patalpos ir t. t. Perkančioji organizacija nenumato tokių resursų suteikti Paslaugų teikėjui Paslaugoms teikti.
5.17. VMVT IS vystymui, priežiūrai ir eksploatacijai naudojamos 3 savarankiškai funkcionuojančios IT infrastruktūros aplinkos –  gamybinė, testavimo ir kūrimo:
5.17.1. kūrimo aplinka naudojama naujo funkcionalumo išbandymui; 
5.17.2. testavimo aplinka naudojama patikrinti programinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugų apimtyje atliktus pakeitimus, atlikti naujo funkcionalumo integracinius bandymus ir suteikti galimybę išorės informacinėms sistemoms ir registrams ištestuoti jų kuriamas sąsajas su VMVT IS.
5.18. VMVT IS kūrimo aplinkoje Paslaugos teikėjas turės parengti programinės įrangos bandymams skirtą aplinką ir bandymams reikalingus duomenis. 

6. REIKALAVIMAI VYSTYMO PASLAUGŲ TEIKIMUI

[bookmark: _Hlk67497682]6. Perkančioji organizacija vystymo paslaugas užsako, pateikdama Paslaugų teikėjo kreipinių, registravimo ir valdymo sistemoje kreipinį, kuriame apibrėžiamos Perkančiosios organizacijos pageidaujamos vystymo paslaugos.  Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo kreipinio gavimo privalo atlikti kreipinio analizę ir pateikti Perkančiajai organizacijai derinti pasiūlymą. Pasiūlyme teikiamų vystymo paslaugų apimtis Paslaugų teikėjas įvertina valandomis, skirtomis vystymo paslaugoms suteikti, pagrindžia valandų kiekio poreikį kiekvienam atskiram vystymo paslaugų rezultato elementui (elementariai (neskaidomai) funkcijai) parengti ar modifikuoti, tvarkomam ar perkeliamam duomenų rinkiniui paremti ar kitoms paslaugoms suteikti. Perkančioji organizacija turi teisę nesutikti su Paslaugų teikėjo pasiūlyme pateiktais darbo valandų įvertinimu, funkcijų skaičiumi, jų aprašymu ir atlikimo termino įvertinimu ir pateikti Paslaugų teikėjui derinti savo pastabas ir įvertinimus. Paslaugų teikėjas turi argumentuotai atsakyti į Perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas ir  darbo valandų ir įvykdymo termino įvertinimus ir patikslinti pasiūlymą. 
6.1. Į vystymo paslaugų apimtį paslaugų teikėjas turi būti įskaičiavęs visas reikalingas kūrimo ir diegimo darbų sąnaudas.
6.2. Suderinto pasiūlymo pagal kreipinį pagrindu yra parengiamas ir pasirašomas vystymo projektas.
6.3. Vienu metu gali būti vykdomi keli vystymo projektai.
6.4. Teikiant vystymo paslaugas gali būti vykdomi atskirų VMVT IS (ar su keliomis VMVT IS susijusio funkcionalumo) vystymo projektai, bus reikalinga suderinta apimtimi ir terminais sukurti VMVT IS funkcionalumą, įdiegti reikalingus pakeitimus ir vykdyti 2 (dviejų) savaičių bandomąją eksploataciją, jei dėl bandomosios eksploatacijos termino vystymo projekte nesutarta kitaip. 
6.5. Vystymo projekto įvykdymas įforminamas perdavimo–priėmimo aktu, nurodant paslaugų teikėjo suteiktas paslaugas ir paslaugų teikimui skirtas Paslaugų teikėjo specialistų darbo valandas.
6.6. Įdiegtai programinei įrangai turi būti suteikiama 12 (dvylikos) mėnesių garantija nuo vystymo paslaugų suteikimo akto pasirašymo datos. 
6.7. Programinės įrangos vystymas turi būti vykdomas tokiomis fazėmis:
6.7.1. analizės (reikalavimų modeliavimo) fazė;
6.7.2. projektavimo fazė; 
6.7.3. konstravimo fazė;
6.7.4. diegimo fazė.
6.8. Bandomosios eksploatacijos ir VMVT IS eksploatacijos visą pirkimo–pardavimo sutarties galiojimo laikotarpį metu programinės įrangos priežiūra vykdoma 7 skyriuje apibrėžtomis sąlygomis.
6.9. Paslaugų teikėjas turės pateikti VMVT šiuos kiekvieno vystymo projekto rezultatus, kurių pateikimo apimtis ir laikas suderinamas, pasirašant vystymo projektą (neapsiribojant): 
6.9.1. kuriamų elektroninių paslaugų tyrimo aprašymus (prireikus);
6.9.2. programinės įrangos reikalavimų specifikaciją, t. y. detalų procesų modelį, detalų duomenų modelį (esybių aprašymus ir esybių ryšių diagramą), detalų funkcinį modelį (funkcijų hierarchijos schemą, funkcijų aprašymą, duomenų srautų diagramą);
6.9.3. techninės ir technologinės architektūros aprašą (prireikus);
6.9.4. tvarkomų / perkeliamų duomenų rinkinių sąrašą, duomenų tvarkymo / perkėlimo planą (jeigu toks tvarkymas / perkėlimas vykdomas);
6.9.5. programinės įrangos duomenų rinkinių tvarkymo / perkėlimo taisykles ir duomenų sutvarkymo protokolą (jeigu toks tvarkymas / perkėlimas vykdomas);
6.9.6. duomenų struktūrų aprašymą – lentelių ryšių diagramą, lentelių, jų laukų, indeksų ir ryšių tarp lentelių aprašymus, lentelių vaizdų ir  jų laukų aprašymus;
6.9.7. modulių aprašymą – modulių hierarchijos schemą, sąveikos su kitais moduliais ir kitomis informacinėmis sistemomis schemą, moduliais realizuotų veiklos funkcijų aprašymus, algoritmus ir algoritmų schemas, modulių naudojamus duomenis, ekraninių formų ir formuojamų ataskaitų vaizdus;
6.9.8. programinės įrangos naudojimo instrukciją – užbaigtą sukurto ir išbandyto komponento naudotojo (-jų) dokumentacijos versiją;
6.9.9. funkcinio ir nefunkcinio testavimo ataskaitą;
6.9.10. bandymų dokumentaciją – bandymų scenarijų aprašymą, bandymų procedūras ir jų aprašymus, bandymų metu pasiektų rezultatų aprašymą;
6.9.11. diegimo planą;
6.9.12. programinės įrangos diegimo paketus su diegimo instrukcija;
6.9.13. fazių pastabų suvestines;
6.9.14. nekoduotas programines priemones, kurios turi būti paskelbtos VMVT versijų kontrolės sistemoje GIT.
6.10. Reikalavimai dokumentacijai:
6.10.1. dokumentacija pateikiama elektroniniu pavidalu *.docx, *.xlsx ir (ar) kt. formatais;
6.10.2. visa teikiama dokumentacija turi būti lietuvių kalba.
6.11. Paslaugų teikėjui dėl savo kaltės nesilaikant vystymo projekte numatytų įgyvendinimo terminų arba naujai suderintų laikų, skaičiuojami 0,02 proc. delspinigiai nuo vystymo projekto kainos už kiekvieną pradelstą dieną.

7. REIKALAVIMAI PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TEIKIMUI

7.1. Priežiūros paslaugos turi būti teikiamos darbo dienomis. 
7.2. Esant būtinybei, atstatant VMVT IS veiklą, priežiūros paslaugos teikiamos ir kitu iš anksto suderintu laiku taip, kad nebūtų pažeisti atstatymo terminai, nurodyti 7.6 papunktyje. 
7.3. Paslaugų teikėjas paskiria atsakingus už priežiūros paslaugų teikimą asmenis, kurie turi būti pasiekiami, registruojant kreipinius Paslaugų teikėjo kreipinių, incidentų registravimo ir valdymo sistemoje,  nurodytu telefono numeriu ir elektroniniu paštu.
7.4. Paslaugų teikėjas turi įvertinti, kad Paslaugų teikimo laikotarpiu gali būti vykdomas VMVT IS (ar jų duomenis naudojančių komponentų) informacinių technologijų infrastruktūros (įskaitant ir standartinę programinę įrangą) atnaujinimas ir vystymas, VMVT IS modernizavimas. 
7.5. Jeigu teikiant priežiūros paslaugas yra reikalingas VMVT IS techninės dokumentacijos atnaujinimas, Paslaugų teikėjas turi atnaujinti dokumentaciją. VMVT IS naudojimo instrukcijos taip pat turi būti atnaujintos ir pateiktos ir per programinės įrangos naudotojo sąsają (naudotojui suteikiant galimybę pasirinkti naudojimo instrukciją iš programinės įrangos meniu). Dokumentacijos atnaujinimo poreikis turi būti įvertinamas kiekvieną mėnesį arba po padaryto pokyčio.
7.6. Paslaugų teikėjas turi laikytis VMVT patvirtintos saugos politikos ir teisės aktų, reglamentuojančių VMVT IS saugą, reikalavimų. VMVT valdomoms ir tvarkomoms VMVT IS yra taikomi Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2013 m. spalio 4 d. įsakymu Nr. 1V-832 patvirtinti Techniniai valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimai, kurie numato, kad pirmos kategorijos informacinės sistemos (ar jos dalies) vienkartinio neveikimo laikotarpis negali būti ilgesnis nei 8 val., o antros kategorijos – 12 val. Per metus pirmos kategorijos informacinės sistemos turi būti prieinamos ne mažiau kaip 99 proc. laiko visą parą, antros kategorijos informacinės sistemos turi būti prieinamos ne mažiau kaip 96 proc. laiko visą parą.
7.7. Paslaugų teikėjas turi nedelsdamas fiksuoti kreipinių, registravimo ir valdymo sistemoje ir (arba) suderinta tvarka pranešti VMVT paskirtiems atsakingiems asmenims apie pastebėtus arba galinčius įvykti VMVT IS incidentus (taip pat ir elektroninės informacijos saugos incidentus) ir problemas ir numatomus jų šalinimo terminus. 
7.8. Sprendimą, kokios svarbos Paslaugų teikėjo kreipinių, incidentų registravimo ir valdymo sistemoje registruotas kreipinys, ir vertinimą, ar kreipinys tinkamai išspręstas ir gali būti uždarytas, priima VMVT.
7.9. Paslaugų teikėjo kreipinių, registravimo ir valdymo sistemoje Paslaugų teikėjo atstovai privalės iš karto  pranešti apie kreipinio  sprendimo eigą, o suradę sprendimą ir išsprendę kreipinį, pakomentuoti sprendimą.
7.10. Laiko tarpas, per kurį Paslaugų teikėjas privalės išspręsti kreipinius, priklausys nuo šiems kreipiniams VMVT specialistų suteikto prioriteto pagal įtaką Perkančiosios organizacijos veiklai. 
7.11. Kreipinių prioritetai:
7.11.1. Blokuojantis - jeigu fiksuojamas viso registro ar informacinės sistemos neveikimas arba kelių sistemos kritinių funkcijų neveikimas visiems naudotojams, naudojamas prioritetas;
7.11.2. Kritinis – kai yra pavojus, kad artimiausiu metu įvyks arba yra jau nustatytas įvykęs VMVT IS incidentas ar problema, dėl kurio negali būti vykdomi pagrindiniai veiklos procesai ir teikiamos paslaugos, susijusios su VMVT objektų registravimu, išregistravimu ir jų duomenų tvarkymu, negali būti teikiami duomenys arba yra pavojus, kad bus pateikti klaidingi ar netikslūs duomenys susijusiems registrams ir informacinėms sistemoms. 
7.11.3. Svarbus  – yra pavojus, kad artimiausiu metu įvyks arba yra jau nustatytas įvykęs incidentas ar problema, dėl kurio VMVT IS veikla ir jų duomenų tvarkymas veikia nestabiliai, su pertrūkiais ir tai turi įtakos VMVT gebėjimui laiku vykdyti savo funkcijas ir įsipareigojimus, numatytus Lietuvos Respublikos teisės aktuose ir keitimosi duomenimis sutartyse.
7.11.4. Vidutinis – kai nustatytas VMVT IS incidentas ar problema, kuris tiesiogiai neturi įtakos VMVT gebėjimui laiku vykdyti savo funkcijas ir įsipareigojimus, numatytus Lietuvos Respublikos teisės aktuose ir duomenų mainų sutartyse, bet mažina VMVT IS naudotojų darbo našumą (pvz., lėtas veikimas, būtinybė dėl neveikiančio funkcionalumo keisti veiklos procedūras ir pan.), vykdant pagrindinius veiklos procesus ir teikiant paslaugas.
7.11.5. Mažas – kai nustatytas incidentas ar problema ar įgyvendintas funkcionalumas, kuris sukelia nepatogumus VMVT IS vartotojui, o pašalinimo ar pakeitimo atlikimo terminas pagal aplinkybes gali būti derinamas su VMVT. 
Prioritetai Blokuojantis, Kritinis ir Svarbus netaikomi testavimo ir kūrimo aplinkose esančioms problemoms. Klaidos, nustačius naujų aplinkybių, suderinus laikiną alternatyvų problemos pašalinimo būdą, šalims sutarus, kreipinio kategorija gali būti keičiama (mažinama arba didinama), nurodant prioriteto keitimo priežastį.
7.12. Paslaugų teikėjas privalo išspręsti kreipinį (suteikti paslaugą ir pateikti diegimo paketą prireikus) tokiais terminais:
7.12.1. Blokuojančio (angl. blocker) kreipinio atveju ne vėliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo kreipinio registravimo Paslaugų teikėjo kreipinių, registravimo ir valdymo sistemoje;
7.12.2. Kritinio (angl. critical) kreipinio atveju ne vėliau kaip per 6 (šešias) darbo valandas nuo kreipinio registravimo Paslaugų teikėjo kreipinių, registravimo ir valdymo sistemoje VMVT užduočių ir pakeitimų valdymo sistemoje;
7.12.3. Svarbaus (angl. major) kreipinio atveju ne vėliau kaip per 8 (aštuonias) darbo valandas nuo kreipinio registravimo Paslaugų teikėjo kreipinių, registravimo ir valdymo sistemoje VMVT užduočių ir pakeitimų valdymo sistemoje;
7.12.4. Vidutinio  (angl. minor) kreipinio atveju ne vėliau kaip per 24 (dvidešimt keturias) darbo valandas nuo kreipinio registravimo Paslaugų teikėjo kreipinių, registravimo ir valdymo sistemoje VMVT užduočių ir pakeitimų valdymo sistemoje;
7.12.5. Mažo (angl. trivial) – per suderintą laiką, bet ne vėliau kaip per 1 (vieną) mėnesį nuo kreipinio registravimo Paslaugų teikėjo kreipinių, registravimo ir valdymo sistemoje VMVT užduočių ir pakeitimų valdymo sistemoje.
7.13. Nesant galimybių suteikti konsultaciją iš karto, Paslaugų teikėjas turi pateikti atsakymus į konsultacijų paklausimus, vadovaudamasis 7.12 papunktyje nustatytais terminais nuo konsultacijos paklausimo pateikimo Paslaugų teikėjo kreipinių, registravimo ir valdymo sistemoje VMVT užduočių ir pakeitimų valdymo sistemoje. Šalių sutarimu šis terminas gali būti pratęstas protingam laikotarpiui. Konsultacijos gali būti teikiamos telefonu, elektroniniu paštu, atvykstant į VMVT arba kitais šalių sutartais komunikavimo būdais.
7.14. Techninės specifikacijos 7.12 ir 7.13 papunkčiuose nustatytas terminas Paslaugų teikėjui kreipiniui išspręsti / paslaugai suteikti, neįskaičiuojant laiko, per kurį kreipinį tikslina ar teikia kitus paaiškinimus VMVT specialistai.
7.15. Visas VMVT IS programinės įrangos klaidas ir neatitikimus jos techninei dokumentacijai ir  užsakymų teikti vystymo paslaugas reikalavimams, dokumentacijos trūkumus, taip pat visus VMVT IS darbo incidentus ar problemas ir jų padarinius, kurie atsirado įdiegus Paslaugų teikėjo įvykdytus programinės įrangos pakeitimus, Paslaugų teikėjas šalina savo sąskaita.
7.16. Paslaugų teikėjui dėl savo kaltės nesilaikant nustatytų incidentų ar problemų pašalinimo terminų arba naujai suderintų laikų, jam gali būti skiriama bauda, kuri apskaičiuojama procentais nuo tiekėjo pasiūlyme nurodyto vieno kalendorinio mėnesio VMVT IS sistemų priežiūros paslaugų įkainio:
7.16.1. esant blokuojančio prioriteto incidentui ar problemai  – 1 proc., kai fiksuojamas 1 (vienas) ar daugiau termino nesilaikymo atvejis (-ai) per kalendorinį mėnesį;
7.16.2. esant kritinio prioriteto incidentui ar problemai – 0,8 proc., kai fiksuojami 2 (du) ar daugiau terminų nesilaikymo atvejai per kalendorinį mėnesį;
7.16.3. esant svarbaus prioriteto incidentui ar problemai – 0,6 proc., kai fiksuojami 3 (trys) ar daugiau terminų nesilaikymo atvejai per kalendorinį mėnesį;
7.16.4. esant vidutinio prioriteto incidentui ar problemai – 0,4 proc., kai fiksuojami 3 (trys) ar daugiau terminų nesilaikymo atvejai per kalendorinį mėnesį;
7.16.5. esant mažo prioriteto incidentui ar problemai – 0,2 proc., kai fiksuojami 3 (trys) ar daugiau terminų nesilaikymo atvejai per kalendorinį mėnesį.
7.17. Jeigu sutrikimo šalinimo terminas pratęsiamas ne dėl su Paslaugų teikėjo veikla susijusių priežasčių, Paslaugų teikėjui 7.16 papunktis netaikomas.

8. PASLAUGŲ TEIKIMO DUOMENŲ SAUGOS REIKALAVIMAI

8.1. Paslaugų teikėjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir užtikrinti, kad Paslaugos atitiktų Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatyme, Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“, Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, Lietuvos standartuose LST EN ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC 27002, Perkančiosios organizacijos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų duomenų saugos nuostatuose, saugos politikos įgyvendinamuosiuose dokumentuose, Kibernetinių ir elektroninės informacijos saugos incidentų valdymo tvarkos apraše ir kituose teisės aktuose nustatytus saugumo reikalavimus (ir tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai keičiasi arba jų atsiranda po viešojo pirkimo–pardavimo sutarties pasirašymo).
8.2. Paslaugų teikimui Perkančioji organizacija Paslaugų teikėjui suteikia prieigą prie VMVT IS. Teikdamas priežiūros paslaugas pagal viešojo pirkimo–pardavimo sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugų teikėjas turi įgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones (įskaitant ir Paslaugų teikėjo infrastruktūrą), skirtas apsaugoti VMVT ir informacinių sistemų elektroninę informaciją nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteisėto tvarkymo, naudoti suteiktą prieigą tik viešojo pirkimo–pardavimo sutarties vykdymo tikslais.
8.3. Informacinių išteklių vystymo ir priežiūros saugumas (saugus kodavimas ir kt.) turi būti užtikrintas, kaip reikalaujama Lietuvos standarte LST ES ISO/IEC 27002. Siekiant išvengti saugumo spragų ir pažeidžiamumų programinėje įrangoje, Paslaugų teikėjas, kurdamas programinę įrangą ir teikdamas programinės įrangos priežiūros paslaugas, turi vadovautis visuotinai pripažintais saugaus kodavimo standartais ir gerąja praktika (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP) Secure Coding Practices ir kt.). Kuriama programinė įranga neturi turėti nesankcionuotos prieigos prie duomenų ir kitų saugumo pažeidimų, kurie įvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant „OWASP Top 10“ pažeidžiamumais) (https://www.owasp.org) sąraše, The OWASP API Security sąraše ir kt. OWASP parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverčiuose dokumentuose. Saugumo patikrinimai (grėsmių modeliavimai, išeities kodo pažiūros ir kt. saugaus kodavimo standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi būti vykdomi kiekviename programinės įrangos kūrimo (vystymo, priežiūros) etape. Atliekant saugumo patikrinimus turi būti remiamasi naujausiomis šių metodikų versijomis: OWASP Testing Guide, Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30“ ar lygiavertėmis saugumo patikrinimo metodikomis.
8.4. Paslaugų teikėjas, suderinęs su Perkančiąja organizacija, turi naudoti naujai kuriamai programinei įrangai jos kūrimo dieną esamas naujausias programinių paketų, bibliotekų, programavimo kalbų, jų kompiliatorių ir interpretatorių versijas (pvz. .NET 4.8, .NET Core, PHP 7.4, Microsoft Office 2019 WordML technologijos naudojimui). 
8.5. Paslaugų teikėjui prieiga prie Perkančiosios organizacijos informacinių išteklių suteikiama tik pasirašius viešojo pirkimo–pardavimo sutartį pagal Paslaugų teikėjo pagrįstą rašytinį prašymą. Paslaugų teikėjui suteikiamas tik toks prieigos prie informacinių išteklių lygis, kuris yra būtinas viešojo pirkimo–pardavimo sutartyje nustatytiems įsipareigojimams, kurie neprieštarauja įstatymų ir kitų teisės aktų reikalavimams, vykdyti. Paslaugų teikėjo paskirti specialistai turi pasirašyti konfidencialumo pasižadėjimus. 
8.6. Paslaugų teikėjas, pastebėjęs saugos dokumentuose nustatytų reikalavimų pažeidimų, nusikalstamos veikos požymių, neveikiančias arba netinkamai veikiančias elektroninės informacijos saugos (kibernetinio saugumo) užtikrinimo priemones ar kitas saugumo spragas, įvykius ar veiką, atitinkančią kibernetinio incidento, elektroninės informacijos saugos incidento ar asmens duomenų saugumo pažeidimo požymius arba apie tai gavęs informacijos iš kitų informacijos šaltinių, privalo nedelsdamas apie tai pranešti VMVT ir, suderinus su Perkančiąja organizacija, imtis atitinkamų priemonių ir veiksmų, siekiant nustatyti elektroninės informacijos saugos incidentų priežastis, išvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetenciją vykdyti visus Perkančiosios organizacijos saugos įgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su saugos politikos įgyvendinimu.
8.7. Paslaugų teikėjui draudžiama viešai skelbti informaciją apie saugumo spragas ar jas išnaudoti pažeistuose informaciniuose ištekliuose, pakeisti elektroninę informaciją, kitaip paveikti informacinius išteklius ir elektroninę informaciją.
8.8. Prireikus, siekdama įsitikinti, ar tinkamai vykdoma sutartis, laikomasi elektroninės informacijos saugos (kibernetinio saugumo) reikalavimų, Perkančioji organizacija turi teisę atlikti Paslaugų teikėjo teikiamų paslaugų stebėseną ir auditą, suteikti galimybę atlikti auditą trečiosioms šalims. 
9. REIKALAVIMAI ASMENS DUOMENŲ APSAUGAI

9.1. Paslaugų teikėjas privalo VMVT pateikti už asmens duomenų apsaugą atsakingo asmens vardą, pavardę ir kontaktinius duomenis (telefono numerį, el. pašto adresą).
9.2. Paslaugų teikėjas turės pasirašyti susitarimą dėl asmens duomenų tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – Reglamentas) 28 straipsnio 3 dalyje, kuriame turės būti nustatytas asmens duomenų tvarkymo dalykas ir trukmė, duomenų tvarkymo pobūdis ir tikslas, asmens duomenų rūšis ir duomenų subjektų kategorijos ir Registrų centro prievolės ir teisės. Šiame susitarime taip pat turės būti nustatyta:
9.2.1. kad Paslaugų teikėjas užtikrina, kad asmens duomenis tvarkyti įgalioti asmenys būtų įsipareigoję užtikrinti konfidencialumą arba jiems taikoma atitinkama įstatais nustatyta konfidencialumo prievolė;
9.2.2. kad Paslaugų teikėjas įgyvendina šias Reglamento 32 straipsnyje nustatytas duomenų saugumo priemones:
9.2.2.1. gebėjimą užtikrinti nuolatinį VMVT IS konfidencialumą, vientisumą, prieinamumą ir atsparumą įsilaužimams;
9.2.2.2. gebėjimą laiku atkurti sąlygas ir galimybes naudotis asmens duomenimis fizinio ar techninio incidento atveju;
9.2.2.3. reguliarų techninių ir organizacinių priemonių, kuriomis užtikrinamas duomenų tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo procesą;
9.2.3. kad Paslaugų teikėjas nepasitelks kito duomenų tvarkytojo be išankstinio VMVT rašytinio sutikimo. Paslaugų teikėjas raštu informuos VMVT apie planuojamą kito duomenų tvarkytojo pasitelkimą ar pasitelkto duomenų tvarkytojo pakeitimą ir suteiks galimybę VMVT  nesutikti su tokiais pakeitimais;
9.2.4. kad Paslaugų teikėjas, atsižvelgdamas į duomenų tvarkymo pobūdį, padeda VMVT, taikydamas tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai įmanoma, kad būtų įvykdyta duomenų valdytojo prievolė, atsakyti į prašymus pasinaudoti Reglamento III skyriuje nustatytomis duomenų subjekto teisėmis;
9.2.5. kad Paslaugų teikėjas, atsižvelgdamas į duomenų tvarkymo pobūdį, padeda VMVT užtikrinti:
9.2.5.1. savalaikį pranešimą priežiūros institucijai apie asmens duomenų saugumo pažeidimą (pagal Reglamento 33 straipsnį);
9.2.5.2. savalaikį pranešimą duomenų subjektui apie asmens duomenų saugumo pažeidimą (pagal Reglamento 34 straipsnį);
9.2.5.3. kad būtų atliktas poveikio duomenų apsaugai vertinimas (pagal Reglamento 35 straipsnį), jei jis yra atliekamas;
9.2.5.4. kad būtų kreipiamasi į priežiūros instituciją dėl išankstinių konsultacijų, jei tai yra reikalinga (pagal Reglamento 36 straipsnį);
9.2.6. kad Paslaugų teikėjas pagal VMVT pasirinkimą, užbaigus teikti su duomenų tvarkymu susijusias paslaugas, ištrina arba grąžina VMVT visus asmens duomenis ir ištrina esamas jų kopijas, išskyrus atvejus, kai Europos Sąjungos ar Lietuvos teise reikalaujama asmens duomenis saugoti;
9.2.7. kad Paslaugų teikėjas pateikia VMVT visą informaciją, būtiną, siekiant įrodyti, kad vykdomos jam nustatytos prievolės, ir sudaro sąlygas ir padeda VMVT arba kitam jo įgaliotam auditoriui atlikti auditą, įskaitant patikrinimus;
9.2.8. kad Paslaugų teikėjas nedelsdamas informuoja VMVT, jei, jo nuomone, VMVT  nurodymas pažeidžia Reglamentą ar kitas Europos Sąjungos ar Lietuvos duomenų apsaugos nuostatas.

10. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI

10.1. Paslaugos turi būti pradėtos teikti nuo pirkimo–pardavimo sutarties įsigaliojimo dienos. Sutarties trukmė – 6 (šeši) mėn.
10.2. Numatoma įsigyti iki 6 (šešių) mėn. VMVT valdomų ir tvarkomų informacinių sistemų, registrų ir duomenų bazių priežiūros paslaugų. 
10.3. Perkančioji organizacija neįsipareigoja įsigyti visos šioje techninėje specifikacijoje nurodytų priežiūros paslaugų apimties, t. y. priklausomai nuo realaus perkančiosios organizacijos poreikio priežiūros paslaugos gali būti pakeistos plėtros paslaugomis.


_________________
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