KOMPIUTEmyEs TECHNIKOS, PROG}IAMINES JRANGOS, INFORMACINES
SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

NR._5R- 303006 |14 -O

SPECIALIOSIOS SALYGOS
Du tiikstanéiai dvideSimty mety birZelio ménesio septyniolikta diena

V3] , Kaunas 2022, juridinio asmens kodas 304497759, kurios registruota buveiné yra Laisvés al. 36,
LT-44297, Kaunas, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama direktorés Virginijos Vitkienés (toliau — Pirkejas), ir

UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras, juridinio asmens kodas 124604266, kurio registruota
buveiné yra Kareiviy g. 2, Vilniuje,, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Idrako DadaSovo, veikiantio pagal jmonés jstatus
(toliau — Tiekéjas),

toliau kartu ioje paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis®, o kiekvienas ats-
kirai —,,Salimi®,

sudaré $ia paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinamg ,,Sutartimi®, ir susitaré del
toliau i§vardinty salygu.

1. Sutarties dalykas
1.1. Sutarties dalykas yra kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos
prieZifiros paslaugos (toliau — Paslaugos). Teikiamy Paslaugy technine specifikacija, visa apimtis,
Paslaugy kaina, Sutarties kaina pateikiami Sutarties specialiyjy salygy priede Nr. 1.
1.2. Paslaugos turi biiti atliktos:

Eil. Paslaugy teikimo vietos adresas Sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terminas

Nr

1. V3l ,.,Kaunas 2022%, Paslaugos turi biti suteiktos pagal techningje
Laisvés al. 36, LT-44297, Kaunas | specifikacijoje nurodytus terminus, Sutarties priedas
M. Dauk$os g. 34, Kaunas N 1.

1.3. Tiekejas privalo uZtikrinti Paslaugy teikimo nepertraukiamuma.

1.4. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos, vadovaujantis VieSuju
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje itvirtintomis nuostatomis, isskyrus tokias pirkimo sutarties salygas,
kurias pakeitus biity paZeisti VieSujy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje numatyti principai ir tikslai.

2.1. Tiekejas jsipareigoja:

2.1.1. Teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutartj ir Sutarties priedg Nr. 1 savo rizika bei sgskaita
kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagalz
geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus
reikiamus jgiidZius, Zinias.

2.1.2. Atlikti paslaugas pagal techninés specifikacijos reikalavimus (priedas Nr. 1) ir tokiy pas-
laugy teikimg reglamentuojancius teisés aktus. Sios nuostatos paZzeidimas laikomas esminin Sutar-
ties pazeidimu.



2.2. Pirkeéjas jsipareigoja:

2.2.1. Sumoketi Tiekéjui uZ tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis
sglygomis ir tvarka;

2.2.2. Suteikti visg reikiama informacija tinkamam paslaugy vykdymui.

3. Sutarties galiojimas, vykdymo pradZia, trukmé ir terminai

3.1. Sutartis sudaroma 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, jos trukme skai¢iuojant nuo jsiga-
liojimo dienos su galimybe pratgsti 2 (du) kartus 12 (dvyhkm) ménesiy rastisku $aliy sutarimu likus ne
maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki 12 (dvylikos) ménesiy termino pabaigos ir tik gavus Kauno
miesto savivaldybés, Kauno rajono savivaldybés bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés finansa-
vimo lé$as. Negavus finansavimo 1é8y sutarties pratesimas gali buiti nesvarstomas. Bendra Paslau-
gy teikimo trukmé, jskaitant prat@snnus negali biiti ilgesné nei 36 (trisdeSimt Sesi) meénesial.

3.2 Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja, kol Salys sutaria ja nutraukti ar-
ba kol Sutarties galiojimas pasibaigia (visiskai jvykdomi jsipareigojimai) nutraukiama jstatymu ar Sio-
je Sutartyje nustatytais atvejais.

3.3. Tiekéjas Paslaugas teikia nepaZeisdamas Sutarties 1.2. punkte nustatyty sutartiniy jsipa-
reigojimy ivykdymo termino.

4, Sutarties kaina (kainodaros taisyklés) ir mokéjimo salygos
4.1. Sutarties kaina:

Sutarties kaina be PVM 10800,00 Eur (Deimt tiukstandiy a$tuoni §imtai eury 00 ct.)

PYM 2268,00 Eur (Du tikstanéiai SeSiasdedimt aStuoni eurai 00 ct.)

Bendra  Sutarties kaina |[13068,00 Eur (Trylika tikstan&iy SesiasdeSimt aStuoni eurai 00 ct.)
(Sutarties kaina + PVM)

Pagal VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymo Nr. 18-95 D¢l
kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo® su vélesniais pakeitimais, nuostatas
nustatomas fiksuotos kainos su perziiira apskai¢iavimo bidas, nes pirkimo dokumentuose
nurodomas pakankamai tiksli Paslaugy apimtis ir Tiekéjas, rengdamas pasitilyma, turi realias
galimybes numatyti ir jvertinti Sutarties vykdymo i$laidas bei gali prisiimti rizikg dél Siy iSlaidy
dydzio pagal Pirkéjo pirkimo dokumentuose pateikta informacija apie perkama objekta.

4.2. Mokéjimai atliekami eurais tokia tvarka:

4.2.1. Pirkéjas uz suteiktas Paslaugas Tiekéjui sumoka per 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny
nuo saskaitos faktliros uz suteiktas Paslaugas pateikimo Pirkéjui dienos. Pridétinés vertés mokescio
sgskaitos faktlros teikiamos elektroniniu biidu, naudojantis informacinés sistemos »E. Sgskaita®
priemonémis.

4.2.2. Pirkéjas uz perkamas Paslaugas Tiekéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Tiekejo
nurodytg banko sgskaita:

Saskaitos Nr. LT057044060001309217;

AB SEB bankas;

Banko kodas 70440.

Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Tiekéjo Siame punkte nurodyty saskaitg.

4.3. Sutartyje numatyta Paslaugy apimtis bei Sutarties kaina per visg Sutartics galiojimo
laikotarpj nebus kei¢iami, i¥skyrus atvejus, kuomet gali biiti kei¢iami atsiradus Sioms aplinkybéms:

4.3.1. kai teisés aktais yra pakeifiamas (padidinamas arba sumaZinamas) Sutartyje nurodytoms
Paslaugoms taikomas pridétinés vertés mokes¢io (PVM) tarifas. PerskaiCiuota Sutarties kaing,
susidedanéia i§ kainos dalies, apskai¢iuotos jvertinus iki pasikeitusio PVM tarifo privalomo taikymo
isigaliojimo dienos Pirkéjo uzsakytg Paslaugy apimtj, kuriam taikomas Sutarties pasiraSymo momentu
nustatytas PVM tarifas, bei kitos kainos dalies, apskaitiuotos jvertinus pasikeitusio PVM tarifo
privalomo taikymo jsigaliojimo dieng nustatyta Pirkéjo neidpirkty (likusj neuzsakyts) Paslaugy apimti,



(@S]

Sutarties Salys §j Sutarties pakeitima jformina Sahur atstovy pasiraSomu papildomu susitarimu, kuris
jsigalioja sekan€ig darbo dieng po paskutinés Salies pasiraymo dienos (Salys, pasiraSydamos
papildoma susitarima, biitinai privalo nurodyti pasiraSymo datg), ir yra Sios Sutarties neatskiriama
dalis;

4.3.2. jeigu tapatiy (joms nesant, - labiausiai panasiy) Paslaugy kainy (ikainio) pokytis, lygi-
nant einamyjy mety atitinkamo ménesio kainas su pracjusiy mcm atitinkamo ménesio kainomis, yra
didesnis arba mazesnis daugiau kaip 15 (penkiolika) procenty. Siuo atveju Sutarties Paslaugy kaina
gali bti perskaitiuojami ne daZniau kaip viena karta per 12 ménesiy ir ne anksciau kaip po 24 mene-
siy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Pragjus 24 (dvideSimt keturiems) ménesiams po Sutarties jsiga-
liojimo, kito kalendorinio ménesio pirmajg dieng Paslaugy kainos gali biiti perskai¢iuojamos pagal
paskutinj Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés paskelbtg tapaciy (joms
nesant, - labiausiai panasiy) paslaugy kainy indekso pokytj uz 12 (dvylika) kalendoriniy ménesiy. Nau-
jos kainos apskai¢iuojamos, Sutarties kaing dauginant i perskai¢iavimo koeficiento. Perskaiciavimo
koeficientas - paskutinio paskelbto einamuyjy mety tapa¢iy (joms nesant, - labiausiai panasiy) Paslaugy
kainy indekso santykis su prie$ tai buvusiy mety atitinkamo ménesio kainy indeksu. Kainy perZitréji-
mas taikomas tik nelsprrktoms pagal Sutartj Paslaugy apimtims. Kainy pakeitimas jforminamas papil-
domu susitarimu prie Sios Sutarties, pasiraSomu abiejy Sutarties Saliy ir jsigalioja sekan&ig darbo diena
nuo pasirasymo datos (3alys pasiraSydamos papildoma susitarima baitinai privalo nurodyti pasiraSymo
data).

4.4. Pirkéjas gali tiesiogiai atsiskaityti su Subtiekéjais uZ jy suteiktas Paslaugas. Apie tai
Pirkéjas rastu informuoja Subtickéjus per 3 darbo dienas po informacijos apie juos gavimo. Subtiekéjui
radtu pateikus pra§ymg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp
Pirkéjo, Tiekejo ir jo Subtickéjo, nustatanti tiesioginio atsiskaitymo su Subtiekéju tvarka, atsizvelgiant
i pirkimo dokumentuose, Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. Tiekéjas turi teisg
priestarauti nepagristiems mokéjimams Subtiekéjui trifaléje sutartyje nustatyta tvarka.

5. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas
5.1. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas:
Tiekéjo iniciatyva visai nutraukus Paslaugy tiekima Sutartyje nurodytomis salygomis, Tickejas
moka 30 (trisde$imties) proc. dydZio bauda nuo Sutarties sumos su PVM.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Tiekéjo pareikalavimu Pirkéjas privalo
sumokeéti Tiekéjui uz kiekvieng uZdelsta dieng, iki sueis 15 (penkiolikos) dieny terminas, 0,02 %
(dvieju $imtyjy procento) delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos, o jei Pirkéjas uzdelsia
apmokéjimg daugiau kaip 15 (penkiolika) dieny — 0,05 % (penkiy Simtyjy procento) delspinigiy nuo
laiku neapmokeétos sumos uz kickvieng uzdelsta dieng.

6.2. Jei Tiekéjas dél savo kaltés nesuteikia Paslaugy nustatytu terminu, Pirkéjas turi teise be
oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo biidy, pradéti skai¢iuoti 0,05 % (penkiy
$imtyjy procento) dydZio delspinigius nuo laiku nesuteikty Paslaugy kainos uz kiekvieng termino
praleidimo dieng.

6.3. Pirkéjas turi teisg delspinigiy sumg i8skai¢iuoti 1§ Tiekeéjui mokéting sumuy.

6.4. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdymg ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél ne;plaqtu aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
kontrolinoti ir protingai numatyti, i§vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.: LRV nutarimai ar
kiti teisiniai aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimes.



7. Subtiekimas

7.1. Tiekéjas jsipareigoja pranesti Pirkéjui Subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir Jy
atstovus, taip pat jsipareigoja informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu, taip pat apie naujus Subtickéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti veliau. Sutarties vykdymo
metu Tickéjas gali pakeisti Subtiekéjus informuodamas Pirkéja. Gaves toki praneSimg ir jvertings
Tiekéjo sifilyma, Pirkéjas, jei sutinka, kartu su Tiekéju protokolu jformina susitarimg del Subtiekéjo
pakeitimo.

7.2. Jei pirkimo dokumentuose buvo nurodyti pasalinimo pagrindy ir (arba) kvalifikaciniai
reikalavimai Subtiekéjui, tuomet Tiekéjas pateikia biisimojo Subtiekéjo dokumentus, jrodancius, kad
néra pafalinimo pagrindy ir (arba) kvalifikacija pagrindZiancius dokumentus, o Pirkéjas, pries
patvirtindamas tokj keitima, jsitikina, kad bisimas Subtiekéjas juos atitinka.

7.3. Jeigu Tiekéjo (jskaitant ir Subtiekéjus) kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla
nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui, kad Sutartj vykdys
tik tokig teisg turintys asmenys.

8. SusiraSinéjimas
8.1. Sutarties Salys susiraginéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniSkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apic gavima arba iSsiysti registruotu pastu,
faksu, elektroniniu pa$tu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais
adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima:

Pirkéjas (asmuo atsakingas uz Pirkéjas (atsakingas uz Tiekéjas
sutarties vykdyma) sutarties ir pakeitimy
paskelbimg pagal VPI 86
straipsnio 9 dalies nuostatas )

Vardas, Jovita Nalevaikiene¢ Ignas Simkevigius Ivona Iljic¢iova
pavarde
Adresas Laisves al. 36, LT-44297, Laisvés al. 36, LT-44297, Kareiviy g. 2, LT-

Kaunas Kaunas 08248 Vilnius
Telefonas (8 614) 06 181 (8 611) 89 670 +37062021176
Faksas - - -
El. paStas jovita@kaunas2022.eu ignas(@kaunas2022.eu ivona.iljiciova@?5ci.lt

8.2. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneSdama ne véliau, kaip prie§ 14 kalendoriniy dieny. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy,
ji neturi teisés ] pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
7inomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio praneSimo, i8siysto
pagal tuos duomenis.

; 9. Kitos nuostatos

9.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, jy priedai ir Sutarties bendrosios sglygos.
Jeigu Sutarties specialiyjy salygy ir / ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy
nuostaty, pirmenybé yra teikiama Sutarties specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms.

9.2. Sutartis gali buiti nutraukiama, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir
Lietuvos Respublikos Vie$yjy pirkimy jstatymo nuostatomis.

9.3. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienoda teising
galig — po vieng kiekvienai Saliai.

9.4. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé jg kaip
atitinkancia jy tikslus ir pasirasé auks¢iau nurodyta data.
9.5. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.




9.6. Sutarties specialiyjy salygy priedai:
9.6.1. priedas Nr. 1 ,, Kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos
prieziiiros paslaugos technine specifikacija, apimtis, kaina, sutarties kaina”

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu
V3] ,.,Kaunas 2022 UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy
Juridinio asmens kodas 304497759 centras|*
Laisves al. 36, LT-44240 Kaunas Juridinio asmens kodas 124604266
Tel. +370 617 86632, Kareiviy g. 2, LT-08248 Vilnius
El. pastas office@kaunas2022.cu Tel. +370 (682) 59915,
A/s Nr. LT31 7300 0101 5171 1669 El pastas info@penki.lt, helpdesk@5ci.lt
AB bankas Swedbank A/s Nr. LT057044060001309217
Banko kodas 73000 AB SEB bankas
Nera PVM mokétojas Banko kodas 70440

LT246042610
Direktoré Direktorius
Virginija Vitkiené Idrakas DadaSovas

’ /"Eé‘“{
(vardas, pavardeé, pargayfdala) Kontirenty
o\ komunikaciju
centras®

(vardas, pavardé, paraias, dataNa 2



1 priedas

prie 2020 m. birZelio mén. 17 d. vieSojo pirkimo-pardavimo Sutarties Nr. _ SR - 4020 |0b |44 -0l

KOMPIUTER}NES TECHNIKOS, PROGRAM!NES JRANGOS, INFORMACINES
SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA, APIMTIS, KAINA,

SUTARTIES KAINA
Eil. Paslaugos pavadinimas Mato | Apimtis | Vnt. kaina, Sutarties kaina,
Nr. vnt. EUR EUR
Be Su | BePYM | Su PVM
PVM | PVM
1. Kompiuterinés technikos, Ménuo 36 300,00/363,00| 10800,00 | 13068,00
programinés jrangos, informacinés
sistemos prieZzitiros paslaugos
Sutarties kaina, EUR | 10800,00 | 13068,00

Sutarties kaina Zodziu: Trylika tikstanéiy SeSiasdeSimt aStuoni eurai 00 ct.

Tame tarpe PVM: 2268,00 Eur (Du tikstanciai SeSiasdeSimt astuoni eurai 00 ct.)

TECHNINE SPECIFIKACIJA
I SKYRIUS. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1. V&] ,,Kaunas 2022 (toliau — jstaiga arba Perkan¢ioji organizacija) planuoja jsigyti
kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos priezidiros paslaugas (toliau —
prieziiiros paslaugos).

2. Priezifiros paslaugy suteikimo terminas: paslaugos turi biiti teikiamos ne trumpiau kaip
12 (dvylika) ménesiy nuo sutarties pasira§ymo dienos. Numatomas paslaugy termino pratgsimas 2 kar-
tus po 12 mén. (i§ viso — iki 36 mén.). Pratgsimai jforminami rastiSku Saliy sutarimu likus ne maZiau
kaip 1 mén. iki 12 mén. termino pabaigos ir tik gavus Kauno miesto savivaldybés, Kauno rajono savi-
valdybés bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés finansavimo lésas. Negavus finansavimo l¢sy sutarties
pratesimas gali biiti nesvarstomas.

3. Priezitiros paslaugy teikimo vieta: pagrindinis biuras — Laisvés al. 36, Kaunas; kitos
patalpos — M. Dauk3os g. 34, Kaunas.

II SKYRIUS. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4. Priezitros paslaugy tiekéjas jsipareigoja:

4.1. Atlikti Perkanciosios organizacijos IT tikio infrastruktiiros analize (identifikuoti
kompiuterizuotas darbo vietas, programing jranga, tinklo jrenginius ir t.t.) bei jvertinti esamg situacija;

4.2. Pateikti siilymy dél jstaigos valdomos informacijos saugumo uZtikrinimo ir biitiny
(papildomy) saugumo priemoniy diegimo;

4.3, Uztikrinti Perkanciosios organizacijos IT sistemy, kompiuteriy tinkly, kompiuterines
jrangos bei joje suinstaliuotos programinés jrangos saugy bei nepertraukiamg funkcionavimg ir savei-
ka;




4.4, Uztikrinti kaupiamos informacijos tinkamg apsauga, jskaitant, bet neapsiribojant
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nustatytus reikalavimus dél asmens duomeny apsaugos ir
naudojimo;

4.5. Ne rediau kaip karta per ketvirtj rastu (el. pastu) teikti PerkanCiajai organizacijai a-
taskaitas apie nustatytas ir iStaisytas nandojamy jrenginiy, IT sistemy, kompiuteriy tinkly klaidas ir /
arba sitilomus patobulinimus;

4.6. Ne rediau kaip karta per ketvirti teikti Perkanciajai organizacijai atlikty darby suves-
tine.

III SKYRIUS. SAVOKOS IR REIKALAVIMAI PRIEZIUROS PASLAUGU TIEKEJUI

5. Savokos:

5.1. Veikimo sutrikimas — kai Perkan&iosios organizacijos vidiniai arba iorés naudotojai
dél operacinés sistemos, techninés jrangos, sisteminés programinés jrangos funkcionalumo sutrikimy
(esant tvarkingai IT infrastruktiirai) negali atlikti numatyty sistemos funkeiju;

5.2. Incidentas — aptarnaujamos IT infrastruktiros (techninés ir programinés [rangos)
sutrikimas, nepriklausomai nuo jo kilmés. Incidentu nelaikomas resursy (iStekliy), kurie jrangos ga-
mintojo techninése specifikacijose apibréziami kaip eksploatacinés medziagos, trikumas;

5.3. Problema — tai neZinomos prieZastys, dél kuriy IT sistemos veikimas jtakojamas nei-
giamai. Taip pat problema laikoma pasikartojantys tos pacios kilmés incidentai;

5.4. Pakeitimas — bet koks IT sistemos ar IT infrastruktiiros konfigtiracijos pakeitimas;

5.5. lgaliotas naudotojas — Perkaniosios organizacijos darbuotojas. Igalioty naudotojy
sgrasas pateikiamas prie§ pradedant teikti paslaugg ir gali biiti kei¢iamas visos paslaugos teikimo lai-
kotarpiu.

6. Priezitiros paslaugy tiekéjas Perkangiosios organizacijos jgaliotiems naudotojams turi
biiti prieinama internetu, telefonu, elektroniniu pastu.

7. Priezifiros paslaugy tiekéjas privalo turéti incidenty, problemy, kompiuterinés ir kitos
prizitirimos jrangos uzsakymo, gedimy, pakeitimy bei konfigtiracijos valdymo funkcionaluma.

8. Priezifiros paslaugy tiekéjo sistema turi uztikrinti galimybg jgaliotiems naudotojams
registruoti incidentus, problemas kompiuterinés ir programinés jrangos gedimus bei kitus uzsakymus,
susijusius su §ios sutarties vykdymu, ir stebéti jy blisena.

9. Pasibaigus paslaugos teikimo terminui visa su Paslaugos teikimu susijusi informaci-
ja turi biiti neatlyginamai perduota Perkangiajai organizacijai jai priimtina forma.

10. Reikalavimai priezitiros paslaugy tiekéjui:

10.1. Darbo laikas: darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00;

10.2. Uzklausy reagavimo biidai:

10.2.1. Elektroniniu pastu,

10.2.2. Telefonu;

10.3. Informacija apie visy registruoty uzklausy, susijusiy su teikiamomis paslaugomis,
eiga ir biiseng turi biti teikiama telefonu ar/ir el. pastu (pagal poreikj);

10.4. Registruojant incidentus, pakeitimus, problemas bei kei¢iantis jy statusui atsakingi
Perkangiosios organizacijos atstovai turi bati informuojami Zinute elektroniniu pastu.

11. Paslaugos teikéjo jstaigoje turéty buti paskirtas uz informacija ir kontaktus su Per-
kandiaja organizacija ir jos darbuotojais atsakingas asmuo ir nedelsiant suteikiama informacija apie
atsakingo asmens pasikeitima.

IV SKYRIUS. REIKALAVIMAI KOMPIUTERIZUOTU DARBO VIETU PRIEZIURAI

12. Bendra tickéjo atliekama prieZifiros paslaugy apimtis:
12.1. Kompiuteriy ir kompiuterinio tinklo stebéjimas bei administravimas;
12.2. Incidenty sprendimas;



12.3. Pasikeitimy valdymas;

12.4. Konfigiiracijy valdymas;

12.5. Problemy valdymas;

12.6. Perkandiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas bet kuriais kompiuterinés
technikos, programinés irangos, informacinés sistemos priezitiros klausimais, kai problemos ar inci-
dentai kyla dél Perkangiosios organizacijos darbo reikmems ir / arba uzduotiy vykdymui naudojamos
technikos, jrangos ir k.

12.7. Naujai jsigytos kompiuterinés technikos konfigiravimas (artimiausias numato-
mas jrangos gavimas 2020 mety II ketvirtis — iki 7 vnt.) ir prijungimas prie bendro jstaigos tinklo.

13. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

13.1.  Techninés jrangos inventorizacija;

13.2.  Programinés jrangos inventorizacija,

14. Prieziaros paslaugos teikimo laikas: darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00.

15. Teikiamos kompiuterizuoty darbo viety prieZitiros paslaugos:

15.1.  Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

15.2.  Pakeitimy vykdymas, jskaitant naujy darbo viety kiirima;

15.3. Problemy sprendimas.

16. Incidenty (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugy apimtis:

16.1.  Techninés jrangos gedimy Salinimas;

16.2.  Standartinés programinés jrangos (operaciniy sistemy, taikomosios programinés
jirangos) gedimy $alinimas.

17. Pakeitimy vykdymo apimtis:

17.1. Technings jrangos diegimas, perkélimas, modernizavimas ir migravimas;

17.2. Programinés jrangos diegimas, atnaujinimas, $alinimas, konfigtiravimas.

18. Kasdieniai darbai:

18.1. Visy reikalingy kompiuterio servisy veikimo stebéjimas;

18.2. Kompiuteriy jvykiy Zurnalo perZifira, klaidy jrady analize. Prireikus, klaidy jrasy
prieZaséiy panaikinimas;

18.3. Operacinés sistemos bei priZitirimy aplikacijy pataisymy pakety (service pack) se-
kimas ir diegimas;

18.4. Antivirusinés programos veikimo stebé&jimas, atnaujinimy sekimas ir diegimas;

18.5. Antivirusinés programos skanavimo jvykiy Zurnalo perZiira;

18.6. Duomeny atsarginiy kopijy vadyba.

19. Ménesiniai darbai:

19.1. Profilaktinis disky patikrinimas bei defragmentavimas pagal sudaryta grafikg (gra-
fika suderinti su atsakingu jmonés darbuotoju per 1 ménesj nuo sutarties pasira§ymo).

19.2. Atlikty darby suvestinés teikimas Perkanciajai organizacijai re¢iau kaip ne kartg per
ketvirt].

20. Paslaugos teikimo biidai:

20.1. Nuotoliniu budu;

20.2. Jrangos buvimo vietoje;

20.3. Tiekéjo buveinés adresu.

21. Reakcijos laikas kompiuteriniy darbo viety incidentams (laikas nuo praneSimo apie
darbingumo sutrikima iki atvykimo j jrangos eksploatacijos vieta, ar sprendimo nuotoliniu bdu pra-
dZios) — ne daugiau kaip 3 darbo val.

22. Darbingumo atstatymo laikas kompiuterinéms darbo vietoms — ne daugiau kaip dar-
bo 4 val.

23. Jrangos fizinio gedimo atveju, kai gedimo $alinimas pagal gamintojo garantinius jsi-
pareigojimus netenkina (sistema nepasiekiama ilgiau negu numatyta) arba gamintojo garantiniai jsipa-
reigojimai pasibaigg, Tiekéjas privalo ne ilgiau kaip per 72 val. po praneS§imo apie gedimg gavimo
momento pakeisti sugedusig komponente (arba jrangg) jrangos funkcionalumui atstatyti. Reikiamos
komponentés (arba jrangos) isigijima uZtikrina Perkancioji organizacija.



24. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél sutri-
kimo Perkan&ioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 1 darbo val., sutrikimo
pagalinimo laikas —4 darbo valandos.

25. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

26. Reikalingi jstaigos darbuotojy — kompiuteriy vartotojy mokymai, kad bty efektyviai
i¥naudojamos turimy MS Office 365 licencijy suteikiamos galimybes naudotis MS Office programy
funkcionalumais turimuose jrenginiuose ir on-line. Mokymy periodiskumas — karta per ketvirty, arba
pagal poreikj, kai jvedami nauji darbuotojai (jy grupe).

V SKYRIUS. REIKALAVIMAI TINKLO JRANGOS PRIEZIURAI

27. Aptarnavimo darbo valandos — darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00.

28. Stebésenos darbo valandos — visomis dienomis visg para.

29. Teikiamos tinklo jrangos prieZifiros ir aptarnavimo paslaugos:

29.1. Tinklo jrangos stebésena;

29.2. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

29.3. Pakeitimy vykdymas;

29.4. Problemy sprendimas.

30. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

30.1. Techninés jrangos inventorizacija;

30.2. Programingés jrangos inventorizacija;

30.3. Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas — pagal poreiki.

31. Reikalavimai tinklo jrangos prieZilirai:

31.1. Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo stebéjimas;

31.2. Aktyvios tinklo jrangos darbingumo stebejimas;

31.3. Marsrutizatoriy jvykiy Zurnalo perZitra;

31.4. Ugniasienés jvykiy perziira ir konfigliravimas esant poreikiui.

32. Tinkly kiirimas:

32.1. Pagal Perkan&iosios organizacijos poreikius sukurti fizinius, bevielius ir virtualius
tinklus, juos sukonfigliruoti, administruoti prieigos teises.

33. Jrangos fizinio gedimo atveju, kai gedimo $alinimas pagal gamintojo garantinius jsi-
pareigojimus netenkina (sistema nepasiekiama ilgiau negu numatyta) arba gamintojo garantiniai jsipa-
reigojimai pasibaige, Tiekéjas privalo ne ilgiau kaip per 72 val. po praneSimo apie gedima gavimo
momento pateikti pakaitine sugedusia komponentg (arba jranga) jrangos funkcionalumui atstatyti. Rei-
kiamos komponentés (arba jrangos) jsigijima uZtikrina Perkan¢ioji organizacija.

34. Paslaugos teikimo biidai:

34.1. Nuotoliniu buidu;

34.2. Jrangos buvimo vietoje.

35. Reakcijos laikas — ne daugiau kaip 3 darbo val.

36. Darbingumo atstatymo laikas incidentams — ne daugiau kaip darbo 8 val.

37. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai del sutri-
kimo Perkan¢ioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 1 darbo val., sutrikimo
pasalinimo laikas — 4 darbo valandos

38. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip trys darbo dienos.

VI SKYRIUS. REIKALAVIMAI SPAUSDINIMO, KOPIJAVIMO IR SKENAVIMO
JRANGOS PRIEZITURAI

39. Priezifiros paslaugy tiekéjo atstovas, esant poreikiui, kontaktuoja su Jstaigos naudo-
jamy nuomojamy multifunkeiniy jrenginiy nuomotojo atstovais, ir konsultuoja jstaigos darbuotojus
jrangos diegimo, naudojimo ir funkcionalumy atstatymo klausimais.
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40. Aptarnavimo darbo valandos — darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00.

41. Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 3 val.

42. Trangos paruo$imas (sukonfigliravimas) darbui — ne ilgiau kaip per 1 darbo diena.

43, Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas spausdinimo, kopijavimo ir
skenavimo jrangos naudojimo klausimais — pagal poreik].

44. Eksploataciniy medziagy keitimas (naudojant Perkanciosios organizacijos turimas
eksploatacines medZiagas) — pagal poreiki.

45. Spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo jrangos funkcionalumo atstatymas (jei ge-
dimas néra sudétingas) — ne ilgiau kaip per 4 valandas.

VII SKYRIUS. PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS NAUDOJAMOS TECHNINES IR
PROGRAMINES IRANGOS APRASYMAS IR KIEKIAI

46. Siuo metu Perkanéioji organizacija turi:

46.1. Kompiuterizuoty darbo viety — 32 vnt. (ne$iojamieji ir stacionariis kompiuteriai),
taip pat yra darbo reikméms naudojamy asmeniniy darbuotojy ne$iojamuyjy ir stacionariy kompiuteriy,
i§ viso jstaigoje artimiausiu 12 mén. laikotarpiu bus iki 50 vnt. (ne§iojami ir stacionarfis kompiuteriai).
Vélesniu 12 mén. (24 mén.) laikotarpiu numatomas preliminarus maksimalus kiekis — 60 vnt.

46.2. Daugiafunkciniy jrenginiy — 7 vnt.

46.3. MS Office 365 licencijas darbuotojams — 52 vnt. Numatomas didéjimas iki 60 vnt.

46.4. Kompiuterinés technikos, programinés irangos, informacinés sistemos prieZitiros
paslaugos (pilna apimtimi, jskaitant MS Office vartotojy valdyma ir portalo administravima) numato-
mos preliminariai 35 vnt. kompiuteriy; tik Office 365 vartotojy valdymas ir priezitira (Microsoft porta-
lo administravimas) — preliminariai 25 vnt. kompiuteriy.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu
V3l ,,Kaunas 2022 UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy
Juridinio asmens kodas 304497759 centras|*
Laisvés al. 36, LT-44240 Kaunas Juridinio asmens kodas 124604266
Tel. +370 617 86632, Kareiviy g. 2, LT-08248 Vilnius
El. pastas office@kaunas2022.cu Tel. +370 (682) 59915,
A/s Nr. LT31 7300 0101 5171 1669 El. pastas info@penki.lt, helpdesk(@J5ci.lt
AB bankas Swedbank A/s Nr. LT057044060001309217
Banko kodas 73000 AB SEB bankas
Néra PVM mokétojas Banko kodas 70440

LT246042610
Direktoré Direktorius

Virginija Vitkiene Idrakas Dadasovas

7/

(vardas, pa\vmde’ paratas, daia)

(vardas,



PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

Du tiikstanéiai dvideSimty mety birZelio ménesio septyniolikta diena

BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties sagvokos

1.1. Pirkéjas — Lietuvos Respublikos vieSujuy pirkimy jstatyme nurodyta perkanCioji organizacija,
perkanti Sutarties specialiosiose sglygose nurodytas Paslaugas i§ Tiekéjo.

1.2. Sutarties kaina — suma, kurig Pirkéjas pagal Sutartj turi sumokéti Tiekéjui uz perkamas
Paslaugas, jskaitant visas islaidas ir mokes¢ius.

1.3. Tickéjas — okio subjektas, kuriuo gali biti fizinis asmuo, privatus ar viesasis juridinis asmuo ar
tokiy asmeny grupé, teikianti Paslaugas pagal §ig Sutartj.

1.4. Kainodaros taisykles — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties kainos
apskai¢iavimo taisyklés.

2. Sutarties aiS§kinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasmg ir atvirksciai.

2.2. Kai tam tikra reik§meé yra skirtinga tarp nurodyty skaiciais ir Zodziais, vadovaujamasi Zodine
reik¥me. Jei mokejimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo
Yodziais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje
nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutart] ir Pirkéjo pateiktus uZsakymus uz Paslaugy kaing, savo
rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg
pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas
visus reikiamus jgudzius, Zinias;

3.1.2. nedelsdamas ra$tu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybeés teisg | Paslaugy teikimo rezultata,
jeigu toks sukuriamas;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsaugg;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo radtu pateikto praSymo gavimo dienos pateikti
ifsamia Paslaugy teikimo ataskait, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, idskiriant konkrecias
Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su Paslaugy teikimu susijusig informacija apie
patirtas islaidas ir t. t.;

3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo darbuotojai
turéty reikiama kvalifikacija ir patirt], reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui ra$tu papradius graZinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutar€iai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojaniuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.2. Tiekéjas turi teise gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo Sig Sutartj.

3.3. Tiekéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy teisés akty numatytas
teises.



4, Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1. Pirkéjas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus, batinus
Paslaugoms teikti.

4.2. Pirkéjas jsipareigoja mokeéti Sutarties kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties
salygas.

4.3. Pirkéjas turi visas §ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojan€iy teisés akty numatytas
teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2. ] Sutarties kaina turi biiti jskaidiuota Paslaugy kaina, visos i§laidos ir mokes¢iai. Tiekejas |
Sutarties kaing privalo jskai¢iuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias i$laidas, jskaitant, bet neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias iSlaidas;

5.2.2. apriipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, iSlaidas.

6. Sutarties jvykdymo uztikrinimas

6.1. Sutarties specialiosiose sglygose nurodytu terminu Tiekéjas pateikia Sutarties jvykdymo
uztikrinima. Jei Tickéjas per §j laikotarpj Sutarties jvykdymo uZtikrinimo nepateikia, laikoma, kad Tiekéjas
atsisaké sudaryti Sutartj.

6.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu garantuojama, kad Pirkéjui bus atlyginti nuostoliai, atsiradg
Tiekéjui dél jo kaltes pazeidus Sutartj.

6.3. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdymo uZtikrinima, Tiekéjas gali praSyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Tiekéjo siiloma Sutarties jvykdymo uZtikrinima jis sutinka priimti. Tokiu atveju Pirkéjas privalo atsakyti
Tickéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo pra§ymo gavimo dienos. Sutarties jvykdymo
uztikrinimas pateikiamas ta pacia valiuta, kokia atlieckami mokéjimai.

6.4. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi galioti visa Sutarties vykdymo laikotarpj.

6.5. Jei Sutarties vykdymo metu uZtikrinimg i¥daves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) negali
ivykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (desimt) dieny pateikti nauja
Sutarties jvykdymo uztikrinima tokiomis padiomis salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Tiekéjas nepateikia
naujo uZtikrinimo, Pirkéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj.

6.6. Jei Tickéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai, Pirkéjas
pareikalauja sumokéti visg suma ar jos dalj priklausomai nuo nejvykdytos Sutarties dalies vertes, kurig
uztikrinima i$daves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) jsipareigojo sumokéti. Prie§ pateikdamas
reikalavima sumokeéti pagal Sutarties jvykdymo uztikrinima, Pirkéjas jspéja apie tai Tiekéjg, nurodydamas,
dél kokio pazeidimo pateikia §j reikalavima.

6.7. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas grazinamas per 10 (desimt) dieny nuo Sio uZtikrinimo galiojimo
termino pabaigos, Tiekéjui pateikus radtika prafyma. Tais atvejais, kai Sutarties jvykdymo uZtikrinimui
pasirenkama Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar kredito unijos garantija ir sutartiniai
jsipareigojimai yra visiskai jvykdyti, tadiau garantijoje nustatytas garantijos terminas dar néra pasibaiggs,
Pirkéjas grazina bankui ar kredito unijai garantinio rasto originala su prierasu, patvirtintu jgalioto asmens
paradu bei antspaudu, arba pranesa lydra3¢iu, kad Pirkéjas atsisako savo teisiy pagal garantinj rastg, arba
kad Tiekéjas jvykde savo jsipareigojimus ir Pirkéjas jam neturi pretenzijy.

6.8. Avansinio mokéjimo grazinimo uztikrinimui taikomi Sutarties bendryjy salygy 6.2, 6.3, 6.5, 6.6,
6.7 punktai.

7. éaliq atsakomybé

%1 Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lictuvos Respublikos teisés aktus ir 3ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo
bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
isipareigojimy jvykdyma.

7.2. Delspinigiy dydis ir jy mokéjimo sglygos nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

7.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.



8. Nenugalimos jégos aplinkybeés (force majeure)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiu, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybes sprendimai ir kiti aktai,
kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, Kiti
ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimes. Nenugalimos jégos aplinkybémis
laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos
aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222
..Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijandiy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*®.
Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka
yra atleidziamos nuo atsakomybés uZ Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba
netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

8.2. Salis, praSanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai ra$tu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming.
Prane§imo taip pat reikalaujama, kai i¥nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybeés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku neiSsiunéia praneiimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kurig §i patyré dél
laiku nepateikto prane$imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teises

9.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Pirkéjo nuosavybe.

9.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Pirkéjui del bet kokiy
reikalavimuy, kylandiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZziniy, modeliy, Paslaugy (prekiy)
pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai toks
pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

10. Saliy pareiSkimai ir garantijos

10.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis baity tinkamai sudaryta ir galioty, ir
turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti;

10.1.3. sudarydama Sutart], Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidZia jg saistanciy jstatymuy,
kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir
susitarimuy;

10.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

11. Konfidencialumo jsipareigojimai
5 11.1. Salys sutinka laikyti Sios Sutarties salygas, visa dokumentacijg ir informacija, kurig Sutarties
Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies rasytinio
sutikimo neplatinti tre€iosioms 3alims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsiparcigojimo paZeidimu nebus laikomas viedas
informacijos apie Pirkéja atskleidimas, jei Pirkéjas paZeidZzia mokéjimo terminus ir informacijos apie
Tickéjg atskleidimas, jei Tiekéjas pazeidzZia Paslaugy atlikimo terminus.



12. Darbo valandos ir atostogos

12.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlicka Paslaugas, darbo dienos ir valandos vykdant Sutartj yra
derinamos su Pirkéju ir nustatomos pagal Tiekéjo valstybés jstatymus ir kitus teisés aktus bei pagal
Paslaugy specifika.

12.2. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlicka Paslaugas, metiniy atostogy laikas Sutarties vykdymo
laikotarpiu derinamas su Pirkéju.

13. Sutarties galiojimas

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose sglygose.

13.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i$ dalies negaliojancia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiSkiai nurodyta, islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi ilikti galioti, kad biity visiskai jvykdyta §i
Sutartis.

14. Sutarties pakeitimai

14.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos, vadovaujantis Viesujy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje jtvirtintomis nuostatomis, i§skyrus tokias pirkimo sutarties salygas, kurias
pakeitus buty pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje numatyti principai ir tikslai.

14.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai
Saliai radtiska prasyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZianéiy pra§yme nurodytas
aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. | pateikta praSyma pakeisti atitinkama Sutarties salyga
kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 darbo dieny. Salims nesutarus dél Sutarties salygy
keitimo, sprendimo teise turi Pirkéjas. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties salygy keitimo ir teisés
akty nustatyta tvarka gavus VieSujy pirkimy tarnybos sutikima keisti Sutarties sglygas, Sie keitimai
iforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

15. Sutarties paZeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus
pagal Sutart}, ji pazeidzia Sutart;j.

15.2. Vienai Sutarties Saliai paZzeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

15.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

15.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

15.2.3. reikalauti sumokeéti Sutarties specialiosiose salygose nustatytus delspinigius;

15.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu;

15.2.5. nutraukti Sutartj;

15.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo budus.

16. Sutarties vykdymo sustabdymas

16.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies
teikima.

16.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasde§imt) dieny, ir stabdoma ne dél
Tiekejo kaltés, Tiekéjas gali raSytiniu prane$imu Pirkéjui pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikima per 30
(trisdesimt) dieny arba nutraukti Sutartj.

16.3. Kai dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojanéia, Pirkéjas stabdo Sutarties
vykdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksta dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjas, atsizvelgdamas | klaidos ar
paZzeidimo mastg, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokeéti Tiekéjui arba gali pareikalauti graZinti jau
sumokétas sumas ir pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZztikrinimu.

16.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos esminés
klaidos ar paZeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé klaida ar
paZeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojancio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas,
atsirades deél veikimo ar neveikimo.



17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

17.2. Tiekéjas turi teise vienaSaliSskai nutraukti Sutartj tik del svarbiy prieZas€iy. Tokiu atveju
Tiekéjas privalo visiSkai atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius. Apie tokj Sutarties nutraukimg Tiekéjas rastu
pranesa Pirkéjui prie$ 60 (SesiasdesSimt) dieny.

17.3. Pirkéjas bet kada turi teisg vienasaliSkai nutraukti Sutart], apie tokj Sutarties nutraukima
praneSdamas Tiekéjui prie§ 30 (trisdesimt) dieny.

17.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei¢iau patvirtinti atlikty Paslaugy vertg.
Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancia Tiekéjo skolg Pirkéjui ir Pirkéjo
skolg Tiekéjui.

17.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai ar
i8laidos iSieSkomi iSskaicivojant juos i§ Tiekéjui mokétiny sumy arba pagal Tiekéjo pateikta uZtikrinima.

17.6. Sutartj nutraukus del Tiekéjo kaltes, be jam priklausan¢io atlyginimo uz atliktas Paslaugas,
Tiekéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

18. Gin¢y nagrinéjimo tvarka

18.1. Siai Sutar&iai ir visoms i §ios Sutarties atsirandan&ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lictuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

18.2. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél §ios Sutarties, sprendZiami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin&ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ $ios
Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei$spresti Saliy susitarimu, sprendziami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ig Sutartj jokiai
trediajai $aliai be iSankstinio ragtisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkanéia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne
Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.
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