2022 m. d.
Paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo
sutarties Nr.

priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA
l. PASLAUGU PAGRINDIMAS

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — Uzsakovas, Perkancioji organizacija,
Vidaus reikaly ministerija, ministerija, VRM), igyvendindama Astuonioliktosios Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos, kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2020 m. gruodzio
11 d. nutarimu Nr. XIV-72 ,.Dél Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos
(toliau — Vyriausybés programa), nuostatas, vykdo valstybés tarnybos pertvarkg. Paslaugy pirkimu
jgyvendinamos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2021 m. kovo 10 d. nutarimu Nr. 155 ,,Dél AStuonioliktosios Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano patvirtinimo®, priemonés Nr.
9.3.16 ,,Parengti ir jdiegti valstybés tarnautojy veiklos, orientuotos j rezultatus, vertinimo metodika*
ir Nr. 9.3.17 ,,Pertvarkyti valstybés tarnautojy motyvacing sistemg — nustatyti skatinimo (premijy)
kriterijus ir juos susieti su veiklos rezultatais®.

Paslaugy pirkimas vykdomas jgyvendinant Europos Sgjungos struktiirinés paramos
IéSomis finansuojamg projektg Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0007 ,,Zmogiskyjy istekliy valdymo
modernizavimas valstybés tarnyboje“.

. PIRKIMO KONTEKSTAS, TIKSLASIR OBJEKTAS

1. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas reglamentuotas Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatymo (toliau — VT]) 27 straipsnyjel, o valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo procediiros nustatytos Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo tvarkos aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1176 ,,Dél
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimo*2.

VTI 27 straipsnio 2 ir 3 dalyse nustatyta, kad jstaigos vadovo ir karjeros valstybés tarnautojo,
einancio valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos administracijos ar struktiirinio padalinio
vadovo (toliau — jstaigos padalinio vadovas) pareigas, tarnybinés veiklos vertinimo tikslas —
kiekvienais metais nustatyta tvarka jvertinti jo kvalifikacijq ir gebéjimus atlikti pareigybés aprasyme
nustatytas funkcijas ir pasiektus rezultatus, vykdant atitinkamai jo vadovaujamai valstybés ar
savivaldybés institucijai ar jstaigai arba vadovaujamam jstaigos padaliniui suformuluotas uzduotis.
Karjeros valstybés tarnautojo (iSskyrus jstaigos padalinio vadova) tarnybinés veiklos ir pakaitinio
valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo tikslas — kiekvienais metais nustatyta tvarka
jvertinti jo kvalifikacijq ir gebéjimus atlikti pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas ir pasiektus
rezultatus, vykdant jiems suformuluotas uzduotis.

Taigi, kiekvienais metais tiesioginis vadovas jvertina pavaldinio:

1) nustatyty metiniy uzduociy jvykdymo rezultatus,

2) gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas: a) veiksminguma
(vertinamosios veiklos (proceso) realizavimas tinkamu biidu, panaudojant turimus isSteklius ir
laikantis nustatytos tvarkos); b) rezultatyvuma, tinkamumg (vertinamosios veiklos indélio ir (arba)
rezultato adekvatumas numatytiems tikslams); c¢) turimy ziniy, gebéjimy ir jgidziy panaudojima,
atliekant funkcijasir siekiant rezultaty) ;

! Prieiga internete https.//www.e-tar.|t/portal/It/|egal Act/9197387088f 211e8af589337bf 1eb893/asr
2 Prieiga internete https://www.e-tar.|t/portal/It/|egal Act/d1d27480f 6ee11e89f casdadad822176/asr
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3) kvalifikacijg: a) turimas profesines Zinias, pazintinius bei praktinius gebéjimus; b) veiklos
kokybe; ¢) asmening motyvacija (iniciatyvumas, naujoviy siekimas, polinkis plésti zinias, profesinis
aktyvumas); d) veiklos atlikimo savarankiskuma;

4) kompetencijas (bendrgsias, profesines ir/ar specifines, o vadovaujancias pareigas
einantiems valstybés tarnautojams — ir vadybines bei lyderystés kompetencijas®).

2019 m. sausio 1 d. jsigaliojusioje naujos redakcijos Valstybés tarnybos jstatyme uz labai
gerai jvertintg veikla numatyta daugiau skatinimo instrumenty, skatinimo rasiy: nuo 1 iki 2 pareiginiy
algy dydzio piniginé iSmoka uz asmeninj isskirtinj indélj, jgyvendinant jstaigai nustatytus tikslus arba
pasiektus rezultatus ir jgyvendintus uzdavinius; suteikiant iki 5 mokamy poilsio dieny arba
atitinkamai sutrumpinant darbo laikg; padidinant pareiginés algos koeficientg; finansuojant
kvalifikacijos tobulinimg ne didesne kaip valstybés tarnautojo vienos pareiginés algos dydzio suma
per metus.

Siekiant pereiti prie kompetencijomis gristos zmogiskyjy istekliy vadybos valstybés tarnyboje
2020 m. valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo teisinis reglamentavimas buvo
patobulintas, — jstaigy vadovy kompetencijos pirma kartg vertintos taikant 360 laipsniy kompetencijy
vertinimo metodika, leidziancCig objektyviai jvertinti vertinamojo vadybines ir lyderystés bei
bendrasias kompetencijas (vertés visuomenei kiirimo, organizuotumo, patikimumo ir atsakingumo,
komunikacijos, analizés ir pagrindimo, strateginio pozitrio, veiklos valdymo ir lyderysteés), taip pat
nustatytas ir kity valstybés tarnautojy (ne jstaigy vadovy) kompetencijy vertinimas.

Taciau esama tarnybinés veiklos vertinimo sistema nepakankamai uztikrina valstybés
tarnautojy orientacijg j rezultatus. Be to, néra galimybiy jvertinti valstybés tarnautojy komandinio
darbo rezultaty, nors jgyvenant reformas komandinio darbo reikSme valstybés tarnyboje itin didelé.

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo metu taip pat stebimos problemos, su
kuriomis susiduria dauguma valstybés tarnautojy. Nors Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo tvarkos apraso 12 punkte ir yra nustatyta, kad valstybés tarnautojui, jstaigai ar jstaigos
padaliniui nustatytos uzduotys turi biti aiSkios, ivykdomos, orientuotos i konkrety rezultata, o ne |
procesa, turéti nustatyta jvykdymo terming, uzduotys nustatomos atsizvelgiant j jstaigos strateginio
veiklos plano programy tikslus, uzdavinius ar priemones, taip pat jstaigos metinio veiklos plano
priemones, valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas (t. y. valstybés tarnautojy
veikla turi biti orientuota  veiklos rezultatus), ta¢iau daznu atveju valstybés tarnautojui nustatomos
metinés uzduotys nekoreliuoja su jstaigos strateginio planavimo dokumentais ir yra orientuotos |
veiklos procesg ir atlieckamas einamagsias funkcijas ($i tendencija ypa¢ pastebima specialisty

lygmenyje).

2. Pirkimo tikslas — patobulinti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema,
siekiant sustiprinti valstybés tarnautojy veiklos orientacijg j rezultatus, taip pat patobulinti su veiklos
rezultatais susietag motyvavimo — skatinimo sistema.

3. Pirkimo objektas: Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemos, orientuotos
] rezultatus, tobulinimo paslaugos ir motyvavimo - skatinimo sistemos, susietos su veiklosrezultatais
tobulinimo paslaugos.

3 Kompetencijy sarasas ir apibréZimai nustatyti Valstybés tarnautojy pareigybiy apradymo ir vertinimo metodikoje,
patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1176 , Dél Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimo”

Prieiga internete https.//www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/d1d27480f6ee11e89f caadadad822176/asr

Bendryjy, vadybiniy ir lyderystés, specifiniy ir bendrosios (vidaus administravimo) veiklos srities profesiniy
kompetencijy apraSymai patvirtinti Valstybés tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2020 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 27V-31 ,Dél valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymy ruosiniy ir bendryjy,
vadybiniy ir lyderystés, specifiniy ir bendrosios (vidaus administravimo) veiklos srities profesiniy kompetencijy
aprasymy patvirtinimo”

Prieiga internete https.//www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/cd3ba760735311eabeeda336e7e6fdab
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1. PERKAMU PASLAUGU DETALIZAVIMAS IR KELIAMI REIKALAVIMAI

4. Paslaugos apima Sias veiklas:

4.1. Esamos situacijos analizé. Sioje dalyje turi biti i$analizuota ir jvertinta:

4.1.1. esama valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema, jvertinant tarnybinés
veiklos vertinimo procediiras/modelj, taikomg skirtingo hierarchinio lygmens pareigybiy grupéms
(istaigy vadovy, viduriniosios grandies vadovy ir specialisty).

4.1.2. valstybés tarnautojy motyvavimo — skatinimo sistema (toliau valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo ir valstybés tarnautojy motyvavimo — skatinimo sistemos kartu
vadinamos ,,sistemomis‘), jvertinant skirtingo hierarchinio lygmens pareigybiy grupes (jstaigy
vadovy, viduriniosios grandies vadovy ir specialisty), ir atlikta Sios sistemos Stiprybiy, silpnybiy,
grésmiy ir galimybiy analizé.

Sistemy analizé turi apimti sistemy teisinio reguliavimo ir praktinio taikymo aspektus.
Sistemy analizei atlikti turi biiti naudojamas diskusijy grupés (focus grupés) metodas. Turi biiti
atlieckamos 5 fokus grupés diskusijos su asmenimis, kurie atsakingi uz institucijoje ar jstaigoje
dirbanciy valstybés tarnautojy veiklos vertinimo ir motyvavimo — skatinimo organizavimg: viena
grupé su ministerijy atstovais, antra — su dideliy jstaigy (pareigybiy skaicius jstaigoje ne mazesnis
kaip 450), pavaldziy ministerijoms, atstovais, treia — su mazy (pareigybiy skaiius jstaigoje ne
didesnis kaip 100) ir vidutiniy jstaigy (pareigybiy skaiCius jstaigoje ne mazesnis kaip 100 ir ne
didesnis kaip 450), pavaldziy ministerijoms, atstovais, ketvirta — su savivaldybiy atstovais, penkta —
su kity specifiniy jstaigy (Seimas, teismai, ir kt.) atstovais. Diskusijy grupés dalyviy atranka ir tyrimo
gairés turi biti suderintos su Vidaus reikaly ministerija.

4.2. Pasiilymai tobulinti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo ir valstybés
tarnautojy motyvavimo — skatinimo sistemgq.

Sioje dalyje turi biti pateikta:

4.2.1. siilomas valstybés tarnautojy, atskirai iSskiriant skirtingo hierarchinio lygmens
pareigybiy grupes (jstaigy vadovy, viduriniosios grandies vadovy ir specialisty), tarnybinés veiklos
vertinimo modelis su pagrindimu ir bent 3 aternatyvomis. Pagrindziant sitilomg modelj, inter alia
turi buti pateikti galimi valstybés tarnautojy komandos veiklos vertinimo kriterijai, biidai ir metodai,
konkretts pazangios praktikos - EBPO $aliy nariy ir Lietuvos privataus sektoriaus - taikomy veiklos
vertinimo sistemy pavyzdziai (text box), kuriais remtasi ar j kuriuos atsizvelgta rengiant pasitilymus,
taip pat numatoma siilomy alternatyvy jgyvendinimo pridétiné verte, teigiamas pokytis bei
numatomos rizikos.

4.2.2. sitlomas valstybés tarnautojy, atskirai i$skiriant skirtingo hierarchinio lygmens
pareigybiy grupes (jstaigy vadovus, vidurinés grandies vadovus ir specialistus) motyvavimo—
skatinimo sistemos modelis su pagrindimu ir bent 3 alternatyvomis, kuriame biity numatytos
skatinimo (jskaitant premijavima) priemonés, skatinimo kriterijai, susieti su tarnybinés veiklos
vertinimo rezultatais, numatoma sitilomy alternatyvy jgyvendinimo pridétiné verte, teigiamas
pokytis, numatomos rizikos. Turi biti pateikti konkretiis paZzangios praktikos - EBPO Saliy nariy ir
privataus sektoriaus - taikomy skatinimo sistemy pavyzdziai (text box), kuriais remiamasi ar j kuriuos
atsizvelgta rengiant pasitilymus.

Parengti tarpiniai Pasililymai tobulinti sistemas ne véliau kaip per 2 (du) ménesius nuo
paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos elektroniniu biidu pateikiami Vidaus reikaly
ministerijai, organizuojamas S$iy pasiilymy pristatymas Vidaus reikaly ministerijai, kurio metu
aptariama, kurioms alternatyvoms bus pritarta. Vidaus reikaly ministerija prireikus per 10 dieny nuo
pasiilymy gavimo pateikia pastabas ir pasitilymus. Pasirinkus konkreCias tarnybinés veiklos
vertinimo modelio ir motyvavimo — skatinimo sistemos modelio aternatyvas, kurias numatoma
lgyvendinti, paslaugos teikéjas pateikia ataskaita, kurioje nurodo kokios konkrecios alternatyvos
pasirinktos ir jy pasirinkimo motyvus.

5. Bendrigji reikalavimai:
5.1. dokumentai turi biiti parengti lietuviy kalba, joje neturi buti gramatikos ir/ar leksikos
klaidy, vartojamos sagvokos semantine prasme turi biiti taisyklingos;
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5.2. turi buti uztikrinta, kad vartojamy sgvoky turinys atitikty Lietuvos Respublikos teisés
aktuose vartojamas sgvokas; turi biiti pateikti 1§ uzsienio kalby iSversty sgvoky paaiskinimai;

5.3. Dokumentai turi bati iliustruoti lentelémis, grafikais ir kitomis vaizdinémis
priemonémis;

5.4. dokumentai turi buti iSdéstyti Microsoft Word formatu 12 Sifru, tarpai tarp teksto eiluciy
— 1,5 eilutés;

5.5. turi biiti pateiktas literattiros ir kity informacijos Saltiniy, kuriais buvo remtasi rengiant
dokumentus, sarasas, jei yra— nuorodos (hyperlink) j informacijos Saltinius internete;

5.6. turi buti parengti Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo ir motyvavimo —
skatinimo sistemos, orientuotos ] rezultatus, tobulinimo pasiiilymy, apimanciy analizés atlikima,
sitlomo modelio pateikima, ir pasiilymy jgyvendinima pristatancios skaidrés (MS Power Point
formatu) ir, Vidaus reikaly ministerijos praSymu, pristatytos viesai;

5.7. Analiz¢ ir pasiiilymai viename dokumente turi biti pateikti Vidaus reikaly ministerijai
skaitmeniniu (MS Word ar analogiSku) formatu, o analizés ir pasitilymy pristatymas — skaitmeniniu
(MS Power Point ar analogisku) formatu.

V. PASLAUGU VALDYMAS

6. Visos paslaugos turi biiti suteiktos per 6 ménesius nuo paslaugy teikimo sutarties (toliau
— Sutartis, paslaugy teikimo sutartis) jsigaliojimo dienos.

7. Per 10 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo paslaugy teikéjas pateikia Vidaus reikaly
ministerijai suderinti paslaugy suteikimo plang su konkreciais kiekvienos veiklos terminais, jskaitant
tarpinius rezultatus ir jy pristatymus. Laikoma, kad paslaugy suteikimo planas yra suderintas, kai
Vidaus reikaly ministerija paslaugy teikéjui sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu rastu
patvirtina, kad pritaria paslaugy suteikimo planui.

8. Paslaugy suteikimo plane numatytu metu paslaugy teikéjas turi pateikti tarping analize,
tarpinius valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo ir motyvavimo — skatinimo sistemos,
orientuoty | rezultatus, pasitilymus ir suorganizuoti tarpinj pristatyma ir diskusija Vidaus reikaly
ministerijoje. Laikoma, kad tarpiné analizé ir tarpiniai pasitilymai yra suderinti, kai Vidaus reikaly
ministerija paslaugy teikéjui sutartyje nurodytu elektroninio paSto adresu raStu patvirtina tarpine
analize ir tarpinius pasitilymus.

9. Padlaugy suteikimo terminas, esant nenumatytoms objektyvioms aplinkybéms arba
Vidaus reikaly ministerijai pakartotinai pateikus teikéjui rastiSkas pastabas d¢l tarpinés ar galutiniy
analizés ir pasitilymy, gali biiti pratestas du kartus, bet ne ilgiau kaip po 1 ménesj (i§ viso ne daugiau
kaip 2 ménesius).

V. PIRKIMO OBJEKTO IGYVENDINIMO GRAFIKAS

Eil. Nr.
Pagal Pirkimo objekto dalies apibuidinimas Ivykdymo terminas
technine
specifikacija
10. Pateiktas derinimui VRM viso pirkimo objekto Ne véliau kaip per 10

paslaugy suteikimo planas su konkreciais kiekvienos (desimt) darbo dieny nuo
veiklos terminais, jskaitant tarpinius rezultatus ir jy paslaugy teikimo sutarties
pristatymus. isigaliojimo dienos.

11. Pateiktos VRM suderinti diskusijy grupés dalyviy Ne véliau kaip per 10

atranka ir tyrimo gairés (deSimt) darbo dieny Nnuo
paslaugy teikimo sutarties
jsigaliojimo dienos.

12. Pateikta VRM derinti tarpiné analizé Ne véliau kaip per 2 (du)
ménesius nuo paslaugy
teikimo sutarties
jsigaliojimo dienos.
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13. Pateikti VRM derinti tarpiniai Valstybés tarnautojy Ne véliau kaip per 2 (du)
tarnybinés veiklos vertinimo ir motyvavimo — ménesius nuo paslaugy
skatinimo sistemos, orientuoty j rezultatus, pasitilymai. | teilkimo sutarties

jsigaliojimo dienos.

14. Tarpinés analizés, tarpiniy pasiilymy VRM Ne véliau kaip per 2 (du)
pristatymas ménesius nuo paslaugy

teikimo sutarties
jsigaliojimo dienos.

15. Pateikti VRM ataskaitg, kurioje nurodomi pasirinkty | Ne véliau kaip per 6 (SeSis)
konkreciy alternatyvy pasirinkimo motyvai, jy ménesius nuo paslaugy
igyvendinimo pridétiné verté. teikimo sutarties

jsigaliojimo dienos

16. Pateikti VRM galutiniai Valstybés tarnautojy tarnybinés | Ne véliau kaip per 6 (SeSis)
veiklos vertinimo ir motyvavimo — skatinimo sistemos, | ménesius nuo paslaugy
orientuoty j rezultatus, pasitlymai. teikimo sutarties

jsigaliojimo dienos

17. Pristatyta VRM analizé, pasirinktos konkrecios | Ne véliau kaip per 6 (Sesis)

alternatyvos ir vertinimo ir motyvavimo — skatinimo
sistemos pasitilymai, pateiktos skaidrés.

ménesius nuo paslaugy
teikimo sutarties
jsigaliojimo dienos

18. Paslaugy teik¢jas turi vadovautis vieSajam pirkimui taikomais aplinkos apsaugos

reilkalavimais.

19. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi siekti mazinti popieriaus sunaudojima,
atsisakyti nebutino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, UZzsakovui dokumentus (tarpinius ir
galutinius) teikti tik elektroniniu formatu.

KLIENTAS

Lietuvos Respublikos vidaus

reikaly ministerija

Kancleré

Direktorius

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,Organizacijuy vystymo centras*




