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SUTARTIS NR. US50501600-20220318
2022-03-18, Zarasai
(vieta)

Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia“) ir Klientas', kiekvienas atstovaujamas Zzemiau pasirasiusio atstovo, toliau Sutartyje vadinami
Salimis, o kiekvienas jy atskirai — Salimi, gera valia susitaré ir sudare $ig Sutartj?:

l.  SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, ,Telia“ jsipareigoja teikti Klientui jo uzsakytas Sutartyje nurodytas Paslaugas®,
jskaitant joms teikti reikalingos ,Telia“ jrangos* nuoma, o Klientas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuomg
tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos nurodytos iSnasose, taip pat apibréziamos Paslaugy teikimo taisyklése ar kituose
sutartiniuose dokumentuose. Kitos neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibldintos elektroniniy rysSiy sritj
reglamentuojanciuose ar kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

Il. SALIU |[SIPAREIGOJIMAI

3. ,Telia" jsipareigoja:

3.1. teikti Klientui jdiegtas Paslaugas pagal Sutarties salygas;

3.2. gavusi Kliento praneSimg apie Paslaugos sutrikimus, nemokamai pasalinti dél ,Telia“ kaltés kilusius Paslaugy
gedimus® ,Telia“ tinkle® per Sutartyje nustatytg laikotarpj;

3.3. ne veliau kaip prie§ 4 darbo dienas informuoti Klientg rastu’” ar elektroninémis priemonémis apie numatomus
techninés priezitros laikotarpius®, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

3.4. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti Klientg rastu ar elektroninémis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

4. Klientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuoma;

4.2. naudotis Paslauga ne trumpiau nei Trumpiausig naudojimosi Paslauga laikotarpj®, jeigu toks buvo nustatytas;

4.3. sudaryti visas salygas ,Telia“ atstovams Paslaugos jdiegimo vietoje jrengti Paslaugas ir ,Telia“ jrangg, jg techniskai
prizidreti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, bitinus Paslaugos teikimui uztikrinti;

4.4. vykdyti ,Telia“ teisetus reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos teikimo teisétumui, Paslaugy
ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti;

4.5. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems asmenims,
kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (spam) siusti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity paslaugy gavéjy
teisétus interesus;

4.6. saugoti ,Telia* jrangg bei Kliento patalpose ar teritorijoje esancias ,Telia“ elektroniniy rysSiy linijjas bei jrangg ir
uztikrinti, kad Si jranga bei elektroniniy rySiy linijjos nebdty sugadintos, pazeistos, sunaikintos ar prarastos dél Kliento ar treciyjy
asmeny kaltes;

4.7. dél Kliento kaltés sugadinus ,Telia“ jranga, atlyginti ,Telia“ visas turétas islaidas, susijusias su tos jrangos remontu,
o ,Telia" jrangg sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Telia“ tos jrangos likutine verte arba ,Telia“ nustatytg
mokestj;

4.8. pagal pateiktg Saskaitg'® atlyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy ,Telia“ tinkle, kai Paslaugos teikimo sutrikimai
ivyksta del Kliento kaltés, Salinimg. Informacija apie Paslaugos sutrikimy $alinimo jkainius teikiama klienty aptarnavimo telefonu,
.Telia“ klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.telia.lt ar kitais ,Telia“ nurodytais bldais. Pagalba teikiama
Sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

4.9. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio;

4.10. visuose sutartiniuose dokumentuose pateikti teisingg informacija;

! Klientas — fizinis ar juridinis asmuo ar kita organizacija, kuri (-is) naudojasi Paslaugomis ir/arba ,Telia“ jranga pagal su ,Telia“ sudaryta
Sutartj savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

2Sutartis — $i Kliento ir ,Telia“ sudaryta sutartis, ,Telia“ interneto tinklapyje www.telia.lt ir klienty aptarnavimo skyriuose skelbiamos
konkreciy uzsakyty Paslaugy teikimo taisyklés, Paslaugy teikimo salygos (t. y. klienty aptarnavimo skyriuose ar Klienty aptarnavimo
skyriuose ar ,Telia“ tinklapyje vieSai skelbiama informacija apie Paslauga (jskaitant ir atskirus laikino pobldzio pasitlymus), Paslaugy
ir ,Telia“ jrangos nuomos tarifai, Paslaugy uzsakymai, Duomeny tvarkymo salygos, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

® Paslauga — pagal $ig Sutartj Kliento uzsakyta ir ,Telia“ teikiama paslauga.

4 Telia“ jranga — ,Telia“ priklausanti, valdoma ir/ar kontroliuojama jranga (jskaitant ,Telia“ galine jranga, perduota Klientui laikinai
naudotis ir sumontuotg Paslaugos jdiegimo vietoje), kuri uztikrina Paslaugos teikima Klientui.

® Paslaugos gedimas — dél ,Telia“ kaltés atsirades Paslaugos sutrikimas.

& Telia“ tinklas — ,Telia“ priklausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis.

" Rastu — prane$imo perdavimo bidas, kai informacija ,Telia“ arba Klientui perduodama tiesiogiai rastu ar i$siunciama pastu.

8 Techninés priezitros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Telia“ tinkle atliekami i§ anksto suplanuoti (iSskyrus prevencijos darbus, kurie
atliekami skubiai ir tik iSimtinais atvejais, kad blty sumazinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybé) darbai, kuriyu metu Paslauga Klientui
neteikiama arba galimi Paslaugos teikimo sutrikimai. Techninés priezitros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai néra laikomi
Paslaugos gedimais.

¢ Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — , Telia“ nustatytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas,
kurio metu Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis, pradedamas skaiciuoti nuo kiekvienos uzsakytos Paslaugos teikimo pradzios
atskirai.

10 Saskaita - ,Telia“ Klientui pateikiama PVM saskaita faktdra uz visas ,Telia“ teikiamas Paslaugas.
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4.11. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti ,Telia“ rastu ar elektroninémis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.
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. SALIY TEISES

5. ,Telia" turi teise:

5.1. viena$aliskai keisti Paslaugy ir/arba ,Telia“ jrangos nuomos jkainius ir (arba) Sutarties salygas, ne veéliau kaip prie$
1 (vieng) ménesj rastu ar elektroninemis priemonémis informavusi apie tai Klientg. Konkreciy Paslaugy teikimo taisyklése gali bti
nustatyta kitokia jkainiy ar sglygy keitimo, informavimo apie tai tvarka ir terminai;

5.2. nustatyti Trumpiausig naudojimosi Paslaugomis laikotarpj ir jo trukme nurodyti Klientui prie$ priimdama i§ jo
Paslaugos uzsakymg;

5.3. siekdama uZtikrinti teikiamos Paslaugos sauguma ir (arba) Paslaugos tinkamg veikima, atlikti ,Telia“ jrangos
programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) bitinus nustatymy keitimus;

5.4. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims, uzsiimantiems skoly iSieSkojimo veikla, informacijg apie laiku neatsiskaitantj uz
Paslaugg Klienta, jeigu Klientui apie jsiskolinimg uz suteiktas pagal $ig Sutartj Paslaugas buvo priminta rastu ir Klientas pagrjstai
jo negingijo, taciau nurodytu terminu Sio jsiskolinimo neapmokéjo;

5.5. jei Klientas yra jsiskolings ,Telia* ar/ir tretiesiems asmenims, pareikalauti, kad Klientas sumokéty ,Telia“ i$ankstinj
mokestj arba uzstatg uz Paslaugas;

5.6. pareikalautii$ Kliento atlyginti visas su skolos uz suteiktas Paslaugas administravimu ir iSie$kojimu susijusias i$laidas.

6. Klientas turi teise:

6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas;

6.2. atsisakyti bati jra8ytam | vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sgrasus arba reikalauti skelbti nepilnus
duomenis (nepilng adresg) apie Klienta, pareiskes savo nesutikimg arba prasyma Paslaugos uzsakymo metu arba pranesdamas
viedai skelbiamais ,Telia“ klienty aptarnavimo telefono numeriais;

6.3. kilus gin€ui tarp ,Telia“ ir Kliento, pateikti , Telia“ rasytine pretenzijg dél atitinkamy ,Telia“ veiksmy ar neveikimo.

IV. PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

7. Paslaugos uzsakomos Klientui pateikus Paslaugy uzsakyma rastu arba kitu Saliy suderintu biidu.

8. Kliento uzsakyta Paslauga, esant techninems galimybéms'!, jdiegiama'? per Paslaugos uzsakyme nustatytg ar kitg
Saliy suderinta termina. Apie Paslaugy teikimo pradzig'® , Telia“ pranesa Klientui.

9. Prie§ ,Telia“ diegiant uZsakytg Paslauga, Klientas uzsitikrina visas teises, leidimus ir sutikimus, kurie batini Paslaugy
teikimui bei ,Telia“ jrangos talpinimui Paslaugos jdiegimo vietoje (Paslaugos jdiegimo vietos savininko sutikimg ir kt.), taip pat
uztikrina, kad Paslaugy jdiegimo vieta atitikty ,Telia“ nurodytus reikalavimus. ,Telia“ prie$ jdiegdama uzsakytg Paslaugg ir bet
kuriuo Sutarties galiojimo metu turi teise pareikalauti Kliento pateikti atitinkamus dokumentus, leidimus, sutikimus.

10. Klientui neleidziama paciam keisti Paslaugos jdiegimo vietos, perleisti naudojimosi Paslauga tretiesiems asmenims,
modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti ,Telia“ jrangos, bet kokiu bldu apriboti, apsunkinti ar
pazeisti ,Telia“ teises | ,Telia“ jranga, taip pat jos perleisti ir/arba iSnuomoti ,Telia" jrangg arba perimti jos valdyma ir (arba) kitaip
modifikuoti jos konfiglracijg. Jvykus minétiems veiksmams, tinkamas ,Telia“ jrangos veikimas neuztikrinamas, ir uz veikimo
atkdrima gali bati taikomi , Telia* nustatyti mokesciai.

11. Klientas uztikrina tinkamas , Telia“ jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiama elektros tiekima (jskaitant jZeminima)
Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotai , Telia“ jrangai.

12. Paslaugy gedimy 8alinimo sglygos nustatomos konkrecios Paslaugos teikimo taisyklése, Paslaugos uzsakymuose ar
kituose Sutarties prieduose.

V. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

13. Paslaugy mokesciai skelbiami ,Telia“ interneto tinklapyje www.telia.lt. Dél konkre&iy Paslaugy mokes¢iy ,Telia“ ir
Klientas susitaria sudarydami Paslaugy uzsakymus.

14. Paslaugos teikimo mokesciai pradedami skaiiuoti nuo Paslaugos teikimo pradzios. |jungus ar i§jungus Paslaugas ne
pirmajg kalendorinio Sutarties galiojimo ménesio diena, uz tg ménesj suteiktas Paslaugas (jskaitant Paslaugos jjungimo ir
i§jungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskai¢iuotg ménesio mokescio dalj.

15. ,Telia“ iki 10 (desimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos elektroniniu bidu pateikia Klientui Sgskaitg uz per
pragjusj Ataskaitinj laikotarpj' suteiktas Paslaugas. Jei Klientui néra teikiamos ,Telia“ interneto prieigos paslaugos, Saskaita
pateikiama rastu. Klientas, kuriam ne elektroniné Saskaita iSsiunciama (pateikiama) su Klientu sudarytoje Sutartyje nurodytu ar
kitu Kliento nurodytu adresu, apie elektroniniy Saskaity pateikimo bido taikymo pradzig informuojamas ne véliau nei prie$ 30
dieny.

16. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 15 punkte nurodyto Saskaitos pateikimo termino pabaigos Klientas nepranesa
,relia“ apie Sgskaitos negavima, laikoma, kad Saskaitg Klientas gavo ne véliau kaip kitg dieng po paskutinés Sios sutarties 15
punkte apibrézto Sgskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Saskaitos, Klientas turi teise gauti jos kopija.

17. Visi mokesciai turi bati sumokami pagal ,Telia" iSradyta Saskaitg | joje nurodytg ,Telia“ atsiskaitomajg banko saskaitg
iki paskutinés Saskaitos iSraSymo ménesio dienos, jeigu Saskaitoje nenurodyta vélesné atsiskaitymo data.

""Techninés galimybés — techniniy salygy visuma, kurioms esant ,Telia“ gali teikti Paslaugas neatlikdama papildomy ,Telia“ tinklo galinio tasko
jrengimo darby.

'2 Paslaugos jdiegimas — ,Telia“ tinkle ir Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas, bitinas Paslaugoms teikti.
'* Paslaugos teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis.

'4 Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, kurio metu teikiamos Paslaugos, uz kurias apskaiciuojamas Paslaugy mokestis.
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18. Jei i$ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip:
pirmiausiai padengiamos ,Telia“ patirtos iSlaidos iSieskant skolg i$ Kliento, toliau padengiami priskai€iuoti delspinigiai/paliikanos,
paskiausiai padengiama skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).

19. Klientui veluojant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos administravimo
mokestis. Jei Klientui del skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus Paslaugy teikimg taikomas Paslaugy teikimo
atnaujinimo mokestis. Minéty mokesg¢iy dydziai skelbiami ,Telia“ tinklapyje www.telia.|t.

VI. PASLAUGY TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

20. Jei Klientas naudojasi Paslauga pazeisdamas Sutarties reikalavimus, ,Telia“, jspéjusi Klienta ne véliau kaip prie$ 4
(keturias) darbo dienas, turi teise apriboti atitinkamos uzsakytos Paslaugos teikimg Klientui.

21. Jei del Kliento veiksmy kyla grésmé Paslaugy ir (arba) ,Telia“ tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui,
elektroniniy rySiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais Kliento veiksmais ,Telia“ daroma
materialiné Zala, trukdoma kitiems paslaugy gavéjams naudotis ,Telia“ tinklu teikiamomis paslaugomis arba bloginama teikiamy
paslaugy kokybe, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.5 punkte nurodytai veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo incidento grésme
ar nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,Telia“ turi teise nedelsdama be iSankstinio perspéjimo apriboti Paslaugos (-y) teikimg
ir nedelsdama apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informuoti Klienta.

22. Paslaugy teikimas ,Telia“ iniciatyva gali bati nutrauktas, apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informavus
Klientg ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas nepasalina Sutarties pazeidimy per 30 (trisdesimt) dieny nuo
,1elia“ pranesimo apie Paslaugy teikimo apribojima gavimo.

23. Jei del Kliento kaltés buvo apribotas Paslaugos teikimas ir véliau buvo pasalintos to priezastys, ,Telia“ atnaujina
Paslaugos teikimg ar atstato Paslaugos kokybés parametrus nedelsdama, per 1 darbo dieng po informacijos apie minéty
priezasciy pasalinimg gavimo.

24.Del Kliento kaltes apribojus (sustabdzius) Paslaugos teikimg, Klientas neatleidziamas nuo sutarty Paslaugos ar
jrangos nuomos mokesc¢iy mokéjimo.

VIl. ATSAKOMYBE

25. ,Telia“ imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, taciau neatsako uz bet kokiy
kompiuteriniy virusy ar kity kenkejisky programy siuntima per ,Telia“ tinklg ir dél Siy virusy ar kity kenkeéjisky programy Klientui
padarytg zala.

26. ,Telia“ neatsako uz Paslaugos neteikima ar netinkama teikimg ir (arba) Klientui tuo padaryta Zalg, jei tai jvyko ne dél
»relia“ kaltés, taip pat uz tre€iyjy asmeny veiksmus ar apribojimus, taikomus Klientui.

27. Klientas atsako uz savo paslaugy vartotojy veiksmus naudojantis Paslauga.

28. ,Telia“ nekontroliuoja informacijos, perduodamos elektroniniy rySiy tinklais naudojantis Sutartimi teikiamomis
Paslaugomis, turinio ir todel néra atsakinga uz jj.

29. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Telia“, ,Telia“ turi teise reikalauti i Kliento 0,04 proc. delspinigiy nuo visos laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg kalendorine diena.

30. Salis, del kurios kalty veiksmy kita Salis patiria zala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius,
jei Sutartyje nenustatyta kitaip. Bet kuriuo atveju ,Telia“ atsakomybé yra ribojama $esiy ménesiniy mokesciy dydzio tiesioginiy
nuostoliy suma uz konkrecig paslauga, jeigu tos paslaugos teikimo taisyklése nenustatyta kitaip.

31. Né viena i$ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz negautas pajamas, uz
nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treCiosiomis $alimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

VIIl. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

32. Si Sutartis sigalioja tg diena, kai ja pasiraso Saliy jgalioti atstovai, ir galioja tol, kol galioja bent vienas Paslaugos
uzsakymas.

33. Klientas turi teise savo iniciatyva atsisakyti visy ar dalies uzsakyty Paslaugy arba nutraukti Sutart] jspéjes , Telia“ rastu
ne veliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki raste nurodytos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos, jeigu
kitoks terminas nenurodomas konkrecios Paslaugos teikimo taisyklése. Jei tuo metu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi
Paslauga laikotarpis, taikomos 38 punkto sglygos.

34. Klientas turi teise atsisakyti konkrecios teikiamos Paslaugos jspéjes ,Telia" rastu ne véliau kaip prie$ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny (jei kitoks terminas nenumatytas konkrec€ios Paslaugos teikimo taisyklése) iki Paslaugos jkainiy (tarify)
padidinimo ir (arba) Sios Sutarties salygu, i$ esmés bloginanéiy Kliento padétj, jsigaliojimo dienos, jeigu , Telia“ padidina jkainius
ir dél to padidéja Klientui taikomi Paslaugos mokesciai, o Klientas nesutinka su tokiu jkainiy (tarify) padidinimu, taip pat tais
atvejais, kai Klientas nesutinka su Sios Sutarties salyguy, i§ esmés bloginancéiy Kliento padétj bei kei¢ianciy minétos konkrecios
Paslaugos teikimo salygas, nustatymu. Tokio atsisakymo atvejais Klientui netaikomas $ios Sutarties 38 punkto nuostatos dél
Paslaugy atsisakymo Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio metu.

35. Bet kuri Salis turi teise nutraukti Sutartj vienagaligkai dél esminio Sutarties pazeidimo, vadovaudamasi LR Civilinio
kodekso 6.217 straipsniu, rastu pranesusi apie Sutarties nutraukima kitai $aliai ne véliau kaip pries 15 (penkiolika) kalendoriniy
dienu, jei per §j laikg Sutartj pazeidusi Salis neistaiso pazeidimo.

36. Klientui ne dél ,Telia“ kaltés atsisakius uzsakytos Paslaugos ar nutraukus Sutartj iki Sios Paslaugos teikimo pradzios,
Klientas privalo sumoketi atsisakytos Paslaugos jdiegimo mokestj, jeigu jis nebuvo sumokétas, ir atlyginti ,Telia“ visas islaidas,
patirtas diegiant Klientui Paslauga. ,Telia“, gavusi Kliento pranes$img apie Paslaugos atsisakyma, nedelsdama nutraukia
Paslaugos diegima.

37. Sutarties nutraukimas arba konkrecios uzsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti
su ,Telia" uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuomg iki Sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos atsisakymo dienos.
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38. Jei Klientas savo iniciatyva nesant ,Telia" kaltés atsisako Paslaugy ar nutraukia Sutart], ar ,Telia“ nutraukia Sutartj dél
Kliento kaltés, ir tuo metu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, Klientas pagal ,Telia“ pateiktg
Saskaitg privalo sumoketi Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpiu (jei $is laikotarpis buvo pratestas — nuo pratesimo
pradzZios) jam suteiktas nuolaidas, taip pat Paslaugos jdiegimo ar jrangos nuomos mokescius (jei tokie nebuvo sumokéti) ir atlyginti
kitas ,Telia* patirtas iSlaidas (tiesioginius nuostolius), kurios atsirado iki pranesimo apie Sutarties nutraukimg ar Paslaugos
atsisakyma gavimo i$ Kliento dienos arba Sutarties nutraukimo dél Kliento kaltés dienos, jskaitant uZsienio $aliy operatoriams (jei
Sie dalyvauja Paslaugos teikime) del Paslaugos teikimo nutraukimo i§mokétinas kompensacijas.

39. Pasibaigus Paslaugos uzsakymui arba Sutarciai, Klientas privalo vykdyti Sutarties 4.6-4.7 punkty reikalavimus iki
.Telia“ iSmontuos Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotg ,Telia* jranga, tadiau ne ilgiau kaip 1 (vienga) ménesj po atitinkamo
Paslaugos uzsakymo ir (arba) Sutarties galiojimo pasibaigimo dienos, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

40. Sutartis pildoma ir keigiama tik radytiniu abiejy Saliy parasais patvirtintu susitarimu, jeigu Sutartis nenustato kitaip.

41. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i$ dalies ar visi$kai negaliojanti, tokia nuostata neturi jtakos kity
Sutarties nuostaty galiojimui, iSskyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esmine salyga.

IX. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA

42. Intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su ,Telia* jranga, programomis, technine dokumentacija, kuri ,Telia“
pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo ar teikimo metu, lieka ,Telia“ arba jos licenciarams.

43. Paslaugai teikti Klientui perduota ,Telia" jranga, programos bei bet kokia su tuo susijusi techniné dokumentacija gali
bati Kliento naudojama tik tiek, kiek tai susije su uzsakytos Paslaugos naudojimu, ir be ,Telia* rastisko sutikimo negali bdti
perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar naudojama kitiems nei Sutartyje nustatytiems tikslams.

X. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

44. Tuo atveju, kai teikiant Paslaugas ,Telia“ tampa Kliento valdomy asmens duomeny tvarkytoju, Kliento asmens
duomenys bus tvarkomi vadovaujantis viesai www.telia.lt skiltyje ,Sutartys ir taisyklés" skelbiamomis Duomeny tvarkymo
sglygomis, iSskyrus atvejus kai $alys susitaria kitaip.

45. Tuo atveju, kai Klientas yra fizinis asmuo ir teikiant Paslaugas ,Telia“ tampa Kliento, kaip asmens duomeny subjekto,
asmens duomeny valdytoju, Kliento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Zemiau 46-50 punktuose nurodytomis ir Privatumo
pranesime, skelbiamame viesai interneto svetainéje www.telia.lt skiltyje ,Privatumo pranesimas®, iSdéstytomis salygomis.

46. ,Telia" ripinasi savo klienty privatumu ir jasy asmens duomenis tvarko atsakingai, kai: (1) sudaro ir (ar) vykdo su jumis
sudarytg sutartj, (2) jis duodate sutikima, (3) tvarkyti duomenis ,Telia" jpareigoja teisés aktai, (4) duomenis reikia tvarkyti dél
teisety ,Telia“ arba treCiosios Salies interesy. I18sami informacija apie nurodytais pagrindais ,Telia“ tvarkomus jisy asmens
duomenis, jskaitant tvarkymo tikslus, saugojimo laikotarpius, teisétus ,Telia“ arba trediosios $alies interesus, duomeny gavéjus,
duomeny subjekto teises, informacija, kodél bitina pateikti asmens duomenis ,Telia“ ir kokios duomeny nepateikimo pasekmés,
pateikiama jums pasiradant 8ig Sutart], ,Telia“ salonuose bei viesai skelbiama interneto svetaingje www.telia.lt skiltyje ,Privatumo
pranesimas”.

47. Jus turite teise: (1) susipazinti su ,Telia* tvarkomais jisy asmens duomenimis; (2) iStaisyti netikslius jisy asmens
duomenis; (3) prasyti istrinti jasy asmens duomenis; (4) prasyti sustabdyti, iSskyrus saugojima, jisy asmens duomeny tvarkymo
veiksmus; (5) nesutikti, kad baty tvarkomi jlsy asmens duomenys; (6) gauti ,Telia“ pateiktus jisy asmens duomenis susistemintu,
jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu ir (ar) persiysti Siuos duomenis kitam duomeny valdytojui.

48. Galite bet kada atSaukti savo ,Telia* duotus sutikimus, kreiptis dél auk$ciau nurodyty savo teisiy jgyvendinimo
savitarnos svetaingje ,Mano Telia*, ,Telia* salonuose, tel. 1816, el. pastu verslas@telia.lt. Siy teisiy jgyvendinimo tvarka ir
ribojimai nurodyti www.telia.lt skiltyje ,Privatumo pranesimas®.

49. Jeigu pasikeicia Sioje Sutartyje ar kitais bldais mums pateikti jisy asmens duomenys, jUs jsipareigojate nedelsiant
apie tai informuoti , Telia"“.

50. Atsakysime | jusy klausimus ar praSymus del asmens duomeny tvarkymo, todel kviec¢iame susiekti su mumis jums
patogiu bidu. ,Telia“* duomeny apsaugos pareigiino kontaktai: dpo-tc@teliacompany.com. Jei nepavykty sprendimo rasti kartu,
turite teise kreiptis | Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg, kuri atsakinga uz asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy
teisés akty priezidrg ir kontrole.

XI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

51. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés dél nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybiy, privalo per 15 dieny nuo
minety aplinkybiy atsiradimo raétu pranesti apie tai kitai Sutarties Saliai.

52. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) meénesius, bet kurios Salies radytiniu
pranesimu, perduotu kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 10 (desimt) dieny iki Sutarties ir Paslaugy nutraukimo dienos, Sutartis ar
paveikty Paslaugy teikimas gali bati nutraukti.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

53. Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teise.

54. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin&iais vienoda juridine galig - po viena kiekvienai Saliai.

55. Gincai tarp Saliy, susije su $ia Sutartimi ar kylantys i$ jos, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka
teisme.

56. Be kitos Salies rastisko sutikimo ne viena i$ Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy pagal Sutartj tregiajai
Saliai.

57. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, susije su Sutartimi, turi biti pateikiami rastu (nebent kitaip numatyta
Sutartyje) lietuviy kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir bidu. Apie Saliy kontaktings informacijos pasikeitimus
Salys privalo informuoti viena kitg ne véliau kaip per 5 darbo dienas.
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58. Esant prieStaravimy tarp Sios Sutarties teksto ir kity sutartiniy dokumentu, nustatoma tokia dokumenty vir§enybé:
Paslaugy uzsakymai, Paslaugy teikimo taisyklés, $i Sutartis, kiti sutartiniai dokumentai (nebent juose aiSkiai bty nurodyta
virSenybeé kity dokumenty atzvilgiu). Vélesnio sutartinio dokumento nuostata pakeicia ankstesnio sutartinio dokumento analogiska
nuostata.

59. PasiraS8ydamas 8ig Sutartj ar uzsakydamas atskiras Paslaugas, Klientas parei$kia, kad yra susipazines su viesai
paskelbtomis uzsakomy Paslaugy teikimo taisyklemis, Duomeny tvarkymo salygomis, Paslaugy tarifais bei kitomis
skelbiamomis Paslaugy teikimo salygomis, su jomis sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.

XII. SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI

srelia® Klientas
Telia Lietuva, AB Pavadinimas/vardas, pavardé Zarasy "Santarves"
pradiné mokykla

Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius Buveines/ namy adresas Vytauto g. 16, Zarasai

Kodas 1212 15434 Asmens/jmonés, jstaigos ar organizacijos kodas
190203948

PVM mokeétojo kodas LT 212154314 PVM moketojo kodas -

Juridiniy asmeny registras Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji saskaita nurodoma Saskaitoje uz elektroniniy Atsiskaitomoji sgskaita

ry$iy paslaugas : "*\Xﬁ/ﬁf/fﬂlf
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Verslo klienty aptarnavimo telefonas 1816
Tel.: (8 5) 262 1511

www.telia. It

Pardavimy vadove Violeta Kerpiskiene
(Pareigos, vardas, pavarde, parasas)

S g erija Palivoda
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