PIRKIMO SUTARTIS

2022-06-14 Nr. EDU-22-AV1-005
Vilnius

I. SUTARTIES SALYS

1.1. VieSoji istaiga Vilniaus Svietimo paZangos centras, imonés kodas 305783083,
kurio registruota buveiné¢ yra Vilniaus g. 39-1, Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama jgalioto asmens,
direktorés Unés Kaunaités, veikiancios pagal jstaigos nuostatus (toliau — Uzsakovas) ir UAB
»Sales partners®, juridinio asmens kodas 300994614, kurio registruota buveiné yra Uzupio g.
30, LT-01203, Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus pavaduotojo Dariaus Stravinsko (toliau —
Teikéjas), (toliau kiekviena atskirai vadinama Salimi, o abi 3alys kartu vadinamos Salimis),
sudaré §ig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

II. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka Uzsakovas paveda, o
Teikéjas jsipareigoja suteikti VILNIUS MOKOSI platformos atnaujinimo paslaugas (toliau
— paslaugos) pagal vieSojo paslaugy pirkimo salygas. Paslaugos turi biiti suteikiamos pagal
techninéje specifikacijoje iSvardintas salygas (1 priedas).

2.2 Paslaugy teikimo terminai: 5 mén. nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos, su
galimybe tomis paciomis saglygomis paslaugy teikimo terming pratesti vieng kartg ne ilgesniam
nei 2 ménesiy laikotarpiui. Bendras paslaugy teikimo terminas pagal sudarytg pirkimo sutartj
negali buti ilgesnis nei 7 ménesiai nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos.

ITI. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Sioje Sutartyje numatyty paslaugy kaina (pradiné Sutarties verté), jskaitant PVM yra
42592.00 EUR (keturiasdesimt du tukstanciai penki Simtai devyniasdeSimt du eurai).

3.2. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas §is kainos apskai¢iavimo
biidas: fiksuota kaina su perziiira. Sis kainos apskaigiavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties
salygy, kuri negali biiti keiiama.

3.3. Moké¢jimas uz suteiktas Paslaugas bus vykdomas tik gavus i§ Vilniaus miesto
savivaldybés finansavimo 1ésas, skirtas projektui Atviras Vilnius.

3.4. Paslaugy kaina, nurodyta 3.1. p., yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir
netiesiogines iSlaidas.

3.5. Paslaugy kainai jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uzmokescio ir kity
panasiy iSlaidy iSaugimas.

3.6. Paslaugy kaina dél bendro kainy lygio kitimo nebus perskai¢iuojama, visg rizika dél
paslaugy kainos padidéjimo prisiima Teikéjas.

3.7. Atsizvelgiant | Sutarties pobidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ paslaugas
Uzsakovas sumoka Teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Uzsakovas
pasiraso priémimo-perdavimo aktg ir gauna PVM saskaitag—faktiirg arba lygiavertj dokumenta.
Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i§ biudzeto), mokéjimai



gali buti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo pri¢émimo-perdavimo akto pateikimo Uzsakovui dienos.

3.8. Paslaugy kaina dél pasikeitusiy mokesciy perskai¢iuojama tokia tvarka:

3.8.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama paslaugy kaina: pridétinés vertés
mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesc¢iams paslaugy kaina neperskai¢iuojama;

3.8.2. perskaifiavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keiciasi mokescio tarifas;

3.8.3. perskaic¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, paslaugy kainoje esantis
PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos galiojancius teisés aktus;

3.8.4. paslaugy kainos pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

3.8.5. perskai¢iuota paslaugy kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi §io mokescio tarifas,
nurodytos tarifo jsigaliojimo dienos.

3.9. Teikéjas saskaitas faktiras teikia tik elektroniniu biidu. Uzsakovas elektronines
saskaitas faktliras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,.E.
saskaita® priemonémis (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita™ svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu).

3.10 Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, UZsakovui
atlikus moké¢jimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksciausiai
atsiradusiems jsiskolinimams pagal Sutart], antrgja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie
buvo priskaiCiuoti pagal Sutartj), treCigja eile — paliikanoms apmokéti (jeigu jos buvo
priskai¢iuotos pagal Sutartj).

3.11. Teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy
su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ ] Uzsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio Uzsakovo
raSytinio sutikimo. Be UZsakovo iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar
pareigy pagal Sig Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo
momento.

IV. SALIU ISIPAREIGOJIMALI

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. suteikti Teikéjui visg informacija, reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms
suteikti;

4.1.2. vykdyti teikiamy paslaugy priezitira;

4.1.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

4.1.4. uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis saglygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas fakturas.

4.2. Teikéjas jsipareigoja:

4.2.1. tinkamai, kokybiskai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus;

4.2.2. atlyginti Uzsakovui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dé¢l netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

4.2.3. jeigu Teikéjo kvalifikacija dél teisé€s verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, Teik¢jas Uzsakovui jsipareigoja, kad Sutart] vykdys tik tokia
teis¢ turintys asmenys.

4.3. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: subtiekéjai pasitelkti nebus. Teikéjas
isipareigoja ne véliau kaip iki Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Uzsakovo atstovui
subteikéjy kontaktinius duomenis ir subteikéjy atstovus.



4.4. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty
subteikéjy, didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas
kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitilyma
subteikéjai nebuvo zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy
atsisakymas galimas tik raStu apie tai informavus Uzsakova.

4.5. Uzsakovas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai jy
pajégumais remiamasi kvalifikacijai pagristi) biity pateikti atitiktj kvalifikaciniams
reikalavimams (jei jie buvo keliami) patvirtinantys dokumentai. Anks¢iau minéti dokumentai
pateikiami tai dienai, kai Teikéjas kreipiasi | Uzsakova su praSymu pakeisti subteikéjus.

4.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesng
(mazesng¢) Sutarties dalj (veikla), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui,
ir (ar) pasitelkus papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik
Uzsakovui ir Teikéjui pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime
nurodoma pagrindiné informacija apie subteikéjg ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra
pasitelkiamas. Sis papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

V. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Kiekvienu atveju Teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo terming,
nustatytg Sioje Sutartyje, Teikéjas moka Uzsakovui 0,02 procento delspinigius nuo Sutarties
3.1. p. nurodytos paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelsta diena.

5.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Uzsakovas Teikéjui reikalaujant
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokeétos sumos uz kiekviena vélavimo diena. Salys
susitaria, kad Siuo atveju palukanos nemokamos.

5.3. Jei Teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Uzsakovas suraso
Sutarties pazeidimo akta. Sio akto pagrindu Uzsakovas taiko Teikéjui 1 proc. dydzio bauda
nuo 3.1. p. nurodytos sumos uz kiekvieng pazeidimo atveji. Nustatytus pazeidimus Teikéjas
privalo pasalinti savo saskaita.

5.4. Jei Teik¢jas nutraukia Sutartj vienaSaliSkai, Teikéjas moka Uzsakovui bauda, kuri
lygi 10 proc. nuo Sutarties kainos vertés.

5.5. Teikéjui pagal Sutart] priskai¢iuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biti
i8skaiciuojami i§ Uzsakovo mokeétiny sumy Teikejui.

5.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gindui dél atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas,
Teikejas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines palikanas nuo
nesumokeétos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.

5.7. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms pagal LR CK 6.212 str.

VI SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMAI

6.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kuria
Sutarties Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos
Salies raytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms 3alims apie ja jokios informacijos, iskyrus
atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo
pazeidimu nebus laikomas viesas informacijos apie Uzsakova atskleidimas, jei jis pazeidzia
moké&jimo terminus ir informacijos apie Teikeja atskleidimas, jei Teikéjas pazeidzia paslaugy
atlikimo terminus.



VII. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

7.1. Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25
d. yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu, siekiant uZtikrinti
tinkama Sutarties vykdyma, bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira
susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme,
duomeny tvarkymo pobidj ir tikslag, asmens duomeny riisis ir duomeny subjekty kategorijas
bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

7.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir
imtis kity biitiny priemoniy siekiant uZtikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys
pripazjsta, kad papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas
esminiu Sios Sutarties salygy pakeitimu.

VIIL KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties Salys susiradin¢ja lietuviy kalba. Visi prane§imai, sutikimai ir kitas
susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba
iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais
adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis,
pateikdama pranesima:

8.2. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy
isipareigojimy pagal Sig Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

8.3. Pirkimo dokumentai, Teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasiilymas yra
neatskiriama §ios Sutarties dalis.

8.4. Sutarties sglygos gali buti kei¢iamos vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio nuostatomis.

8.5. SutarCiai ir visoms i§ Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti
aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

8.6. Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje bet kokia technine, komercing, finansine ar
kitokio pobiuidzio informacija perduota viena kitai, taip pat informacija apie $ig Sutartj bei imtis
visy priemoniy, kad gauta informacija nepatekty tretiesiems asmenims Sutarties galiojimo
terminu bei neribotg laikotarpj po to.

8.7. Bet kokie pranesimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties
ar jos vykdymo turi biiti jforminta rastu lietuviy kalba ir iSsiysta registruotu pastu, kurjeriu,
faksu ar elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji
laikoma tinkamai perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba
elektroniniu pastu patvirtina jos gavimo fakta.



8.8. Pasikeitus Saliy juridiniams adresams ar rekvizitams, Salys privalo nedelsiant apie
tai informuoti viena kita. Salis, nejvykdZiusi $io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad
negavo pranesimuy, siysty pagal paskutinius kitai Saliai Zinomus rekvizitus, arba kita Salis dél
naujy kitos Salies rekvizity neZinojimo netinkamai jvykdé savo jsipareigojimus.

8.9. Uzsakovas, ispéjes Teikeja pries 15 dieny, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj
del esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties salygy pazeidimu bus laikomas bet kurio
isipareigojimo pagal Sutartj nevykdymas ar netinkamas vykdymas. Uzsakovas taip pat gali
nutraukti Sutartj ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

8.10. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastisku Saliy susitarimu.

8.11. Uzsakovas gali nutraukti Sutartj VieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje
nurodytais ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

8.12. Kiekvieng ginca, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i$ Sios Sutarties ar susijusj su
Sia Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres
derybomis. Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus
sprendziamas teisme pagal Uzsakovo buveinés vieta.

8.13. Sutarties Salims yra inoma, kad §i Sutartis yra vie$a, i$skyrus Sutartyje esan¢ia
konfidencialig informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas prieStarauty teisés aktams.

8.14. Sutar¢iai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aiskinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teise.

8.15. Sutartis pasiraSyta dviem egzemplioriais, turin¢iais vienoda juriding galig, po vieng
— Uzsakovui ir Teikejui.

8.16. Sutarties priedai:

8.16.1. techniné specifikacija (1 priedas);

8.16.2. pirkimo dokumentai, Teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas.

IX. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZsakovas Teikéjas
VSI Vilniaus Svietimo paZangos centras UAB Sales partners
Imonés kodas 305783083 Imonés kodas 300994614
Vilniaus g. 39-1, LT-01119Vilnius PVM kodas LT100003416112
+370 660 31660 Uzupio g. 30, Vilnius
vspc@yvilnius.It Banko saskaitos Nr. LT582140030000948621
Luminor bankas
Uné Kaunaité Banko kodas 21400
Direktoré Tel. 8 5204 5305
A.V. El p. info@texus.lIt

Darius Stravinskas
Direktoriaus pavaduotojas
AV.
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PLATFORMOS VILNIUS MOKOSI
ATNAUJINIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

SPECIFIKACIJOS SANTRAUKA

Dokumente aprasomi funkciniai (zr. 3 skyriy) ir nefunkciniai (zr. 4 skyriy) reikalavimai.

SAVOKOS IR TRUMPINIAI
Dokumente naudojamos toliau iSvardytos sgvokos ir trumpiniai turi Sias nurodytas
reikSmes:
Savoka / trumpinys PaaiSkinimas
BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB
Pamoka Veikla, organizuojama ir vedama mokytojo ir/ar partnerio atstovo ne
mokyklos patalpose (miesto erdvése, verslo, valstybinése jstaigose,
kt.)
Partneris Savivaldybés, verslo, valstybiné neformaliojo ugdymo istaiga

registruota VILNIUS MOKOSI sistemoje ir organizuojanti pamokas
savo patalpose, aplinkoje

Sutartis Su vieSojo pirkimo laimétoju pasira§yta VILNIUS MOKOSI
platformos atnaujinimo paslaugy teikimo sutartis

Svietimo jstaiga Vilniaus miesto Svietimo jstaiga
Tieké¢jas Platformos sukiirimo diegimo paslaugos teikéjas
Uzsakovas V3 Vilniaus §vietimo pazangos centras

VILNIUS MOKOSI, | Projekto ,,Vilnius - atvira mokykla“ koncepcija reprezentuojanti
VM, Platforma internetiné platforma

Visuomené Vilniaus mokytojy bendruomené, verslo istaigy ir jmoniy
bendruomené, Vilniaus miesto mokiniy ir tévy bendruomené,
Lietuvos mokytojai, Vilniaus sveciai

VSPC V3 Vilniaus §vietimo pazangos centras

Kitos, Sioje Techninéje specifikacijoje naudojamos sgvokos yra apibréztos teisés aktuose,
taikomuose Siam pirkimui ir jo objektui, ir suprantamos taip, kaip naudojamos Sio pirkimo
objekto kontekste ir gerojoje informaciniy technologijy praktikoje.



PLATFORMOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

BENDRA INFORMACIJA

Vilniaus $vietimo pazangos centras (VSPC) jgyvendina projekta ,,Vilnius — atvira mokykla®,
i§ dalies finansuojama laiméjus Bloomberg Philanthropies’ Mayors Challenge konkursa,
(toliau - Projektas). Projektas skirtas Vilniuje diegti miSraus mokymosi modelj, patraukly
mokiniams ir keliantj didesnj pasitenkinimg darbu mokytojams. Projekto id¢ja - paversti Vilniy
atvira mokymosi erdve, sitilant mokymasi uz tradicinés klasés riby, naudojant miesto iSteklius
ir skaitmenin¢ platforma. Platforma turéty leisti palengvinti mokykloms galimybe naudotis
miesto erdvémis ir vieSyjy bei privaciy jstaigy ir jmoniy paslaugomis: joje patogiai jkeliamos
ir lengvai naudojamos pamokos. Platforma reguliariai papildoma vis naujais mokymosi
iStekliais. Kuriami naudotojy profiliai, veikia susietas pamoky kalendorius ir zemélapis.

TIKSLAI

Sukurti Atviros mokyklos koncepcija atitinkancios per narSykle prieinamos internetinés
platformos (toliau — VILNIUS MOKOSI) pagrindines funkcijas, skirtas naudotojy grupéms
talpinti ir naudotis vieSai prieinama informacija apie pamokas Vilniaus mieste.

Siame dokumente pateikiami reikalavimai, pagal kuriuos turi biiti atnaujinta VILNIUS
MOKOSI platforma https://vilniusmokosi.lt/ , skirta

-Vilniaus mokytojams - talpinti ir naudotis jau sukurtais pamoky planais pamokoms
miesto erdvése, rezervuoti pamoky laikg partneriy jstaigose,

-partneriams — jvesti informacijg apie savo jstaigoje ar jmongje organizuojamg pamoka
ir/ar atveriamg erdv¢ Vilniaus mokykloms, mokytojams ir mokiniams.

Tiekejas turi remtis esama vizualine koncepcija. Galima remtis esama turinio valdymo
sistema arba sitlyti nauja platformos jgyvendinimo sprendima.

UZDAVINIAI

e Sukurti registracijos formg naudotojams - Vilniaus $vietimo jstaigoms ir mokytojams.

e Sukurti registracijos formg naudotojams - Projekto partneriams.

e Sukurti administratoriaus profilj.

e Sukonfigtruoti skirtingy naudotojy tipy funkcijas registruojantis internetinéje
svetaingje (UZsiregistravusi verslo jstaiga galéty jvesti/anuliuoti pamokas rezervacijos
sistemoje pagal reikiamus paieskos filtrus, uZzsiregistrave mokytojai galéty rinktis
pamokas pagal pasirinktus paieskos filtrus, talpinti pamoky planus, rezervuoti erdve
ir/ar pamoka partneriy rezervacijos sistemoje).

e Atnaujinti titulinj puslapi, kuriame integruojama visy puslapyje egzistuojanciy pamoky
paieska, kurioje naudotojai gali ieskoti pamoky, naudojant paieskos filtra pagal Siuos
pasirinkimus: pamoka ves (mokytojas/partneris/nesvarbu), dalyka, klas¢/amziy,
vietove, datg ir trukme.



e Esamg zemélapio funkcijg, kurios pagrindu naudotojas gali filtruoti norimg pasirinkti

pamokos vietg Vilniaus mieste, atnaujinti pagal visus naujai sukurtus filtrus.

e Vidinj pamokos, kurig veda partneris, puslapi papildyti integruojant kalendoriaus
rezervacijos iskiepi, skirtg Vilniaus mokytojams rezervuoti norimg pamoka ir/ar erdve

pasirinktu laiku verslo jstaigose, o partneriams — rezervuoti datg organizuojamai
pamokai. PaieSkos sistema leisty filtruoti pasirinkimus pagal dalyka, mokiniy amziy,

vietove.

FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

Siame skyriuje apibréziami VM platformai keliami funkciniai reikalavimai,
kuriuos Tiekéjas turi realizuoti.

NAUDOTOJAI

Turi biti realizuotas Naudotojy registracijos valdymo ir sistemos administravimo
jrankis, kuris uztikrinty, kad tam tikras roles turintys naudotojai galéty matyti ir tvarkyti
duomenis bei vykdyti funkcijas, kurioms turi VM administratoriaus suteiktas teises.

1 lentelé. VILNIUS MOKOSI Naudotojy aprasymas

Naudotojas

Aprasymas

Vilniaus $vietimo
pazangos centras,
Vilniaus miesto
savivaldybé

(VM
Administratorius)

Naudotojy pagrindinés funkcijos:
e VM administravimas;

e Naujo naudotojo (Svietimo jstaiga, valstybiné, verslo
jstaiga) registravimas, informacinio laiSko siuntimas,
registracijos patvirtinimas;

e Jkelty pamoky plany ir pamoky rezervacijy patvirtinimas,
galimybé koreguoti jkelty pamoky turinj, suteikti griztamajj
rysi;

e Pamokos apraSymo medziagos, pamokos plano talpinimas,
redagavimas, patvirtinimas vieSam naudojimui
(naudojimasis Sablonu);

e Mokymy mokytojams ir/ar kitoms galimoms publikoms
skelbimas bei informacijos ir medziagos kélimas,
registracijos  funkcijos  aktyvavimas  (registracijos
patvirtinimas);

e Mokymy sertifikato (pazyméjimo) automatinis
formatavimas ir siuntimas dalyviams;

e Reagavimas | medziagos naudojimo griztamaji rysj
(komentarus, pasitlymus);

e Naudotojy konsultavimas internetinés svetainés naudojimo
klausimais;




Naudotojas

Aprasymas

e Motyvacinés sistemos valdymas ir stebésena (virtualiy
zenkliuky suteikimas, valdymas, sumavimas, filtravimas
(pagal mokyklas, dalykus, laikotarpi) etc.;

e Stebésenos modulio valdymas;

e Galimybe¢ siysti pasirinktiems naudotojams informacinius
laiskus.

Naudotojy grupiy pavyzdziai:
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos paskirti asmenys;
Vilniaus Svietimo pazangos centro administratorius(iai).

Svietimo jstaiga
(jos paskirtas
koordinatorius)

Pagrindiné naudotojy grupé
Naudotojy pagrindinés funkcijos:
Mokyklos registracija VM (galimas identifikacinio kodo

suteikimo sprendinys);
Uzsiregistruojan¢iy mokyklos mokytojy patvirtinimas;
Galimybe¢ stebéti mokytojy veiksmus platformoje (jkelé plana,
vedé pamoka)
Galimybé stebéti sumuojamas mokyklos veiklas VM
platformoje ir kitg su mokykla susijusig statistika.

Naudotojy grupiy pavyzdziai:
Vilniaus mokyklos; Kitos Svietimo paslaugas teikiancios
istaigos.

Mokytojas

Pagrindiné naudotojy grupé

Naudotojy pagrindinés funkcijos:
Mokytojo registracija VM;
Mokytojo priskyrimas prie mokyklos(-y);
Kalendoriuje patalpintos erdvés ir/ar pamokos rezervavimas;
Sukurty pamoky plany miesto erdvése jikélimas (Sablonas);
Ikelty pamoky plany ir kalendoriuje esancios pamokos
vertinimo sistema (tekstu, balais, galimybé pridéti failg
(JPG/PNG formatu));
Galimybe¢ fiksuoti mokytojo veiksmus platformoje (jkélé plana,
vedé pamoka, dalyvavo mokymuose)
Motyvacin¢ sistema (virtualiy Zenkliuky rinkimas uZz turinio
skelbimg,  vedamas pamokas mieste ir/ar apsilankyma

jmonese).

Registracija j sitlomus mokymus.
Naudotojy grupiy pavyzdziai:

Vilniaus mokytojai

Partneriai
(koordinatoriai)

Pagrindiné naudotojy grupé
Naudotojy pagrindinés funkcijos:
Partnerio registracija VM;

Informacijos apie suteikiamas erdves talpinimas;




Naudotojas Aprasymas

Pamokos apraS§ymo medziagos talpinimas,
(Sablonas)

Ivykio kalendoriuje registravimas;
Patvirtinimas  apie  rezervuota  pamoka
(rezervacijos patvirtinimas);

pamokoje).
Naudotoju grupiuy pavyzdziai:

ugdymo jstaigos.

Neregistruotas Nepagrindiné naudotojuy grupé
naudotojas Naudotojo pagrindinés funkcijos:
Ikelty pamoky plany miesto erdvése paieska pagal esancius

paieskos filtrus, rikiavimo funkcija ir zemélapj;
Pamoky plany parsisiuntimas;

pateikimas klausimy dézutéje.
Naudotojy grupiy pavyzdziai:

PAGRINDINIAI FUNKCINIAI MODULIAI

(Funkciniy moduliy apraSymas: 2 lentel¢)

Pamoky jkélimo ir valdymo modulis

Mokymy skelbimo ir registracijos j juos modulis

Naudotojy registracijos, administravimo ir roliy valdymo modulis
Zemélapio valdymo modulis

Pamoky vertinimo sistemos modulis

Naudotojy motyvacinés sistemos modulis

Pamoky laiko ir erdviy rezervacijos sistemos modulis

Paieskos sistemos modulis

Stebésenos modulis

VILNIUS MOKOSI FUNKCINIAI MODULIAI

atnaujinimas

kalendoriuje

Registruoty pamoky kalendoriuje istorijos pateikimas;
Motyvacinés sistemos valdymas (taSky ar kity simboliy
suteikimas/ gavimas/valdymas uz apsilankymg rezervuotoje

Verslo jstaigy atstovai; Valstybinés ijstaigos; Neformaliojo

Viesai pateikty atsiliepimy ir vertinimo apie pamokas perziiira;
Galimybé pateikti klausima administratoriui:

Lietuvos mokykly pedagogai, Vilniaus miesto sveciai, kt.




2 lentelé. VILNIUS MOKOSI funkciniy moduliy apraSymas

Modulis ApraSymas
Pamoky Turi buti sukurtas ir jdiegtas pamoky ikélimo modulis,
ikélimo ir uztikrinantis galimybe:
valdymo e Patalpinti informacijg apie pamokos plano kiirimo taisykles,
modulis pamokos plano Sablono pavyzdj;

e Registruotam naudotojui (mokytojui) jkelti pamokos plana,
su pamoka susijusig medziaga;

e Administratoriui redaguoti, patvirtinti ikelta pamoka
(pamokos planas tampa viesas) ar jg pasalinti;

e Registruotam naudotojui (mokytojui) pateikti pravestos
pamokos komentarg-refleksija, jkelti nuotrauky, vertinti
(balais ar simboliais);

e Pateikti informacija naudotojui apie organizuojamag pamoka
pagal pasirinktus dalyko, klasés, trukmés, vietos ir kt. filtrus;

e Registruotam  naudotojui  priminti  uzpildyti/pateikti
informacijg apie naudotag VM turinj;

e Suteikti prieiga vieSam naudotojui parsisiysti patalpintg
pamokos plana.

Mokymy Turi buti sukurtas ir jdiegtas mokymy skelbimo ir registracijos j
mokytojams juos modulis, leidZiantis:
skelbimo ir

. . . | ® Administratoriui paskelbti informacija apie mokymus;
registracyjos 1

juos modulis e Mokymy renginio informacijg susieti su kalendoriumi;

¢ Platformoje registruotiems vartotojams tiesiogiai registruotis
1 mokymy renginj;

e Organizatoriams matyti uzsiregistravusiuosius;

e Mokymams pasibaigus, automatiskai formatuoti ir dalyviams
siysti pazyméjima (Sablonas).

Naudotojy Turi buti sukurtas ir jdiegtas naudotojy valdymo modulis
administravimo (klasifikatorius), leidziantis:

ir roliy | e Jtraukti ir Salinti naudotojg (Svietimo jstaigos, valstybinés,
valdymo verslo, neformaliojo Svietimo jstaigos koordinatoriy);
modulis

e Priskirti, koreguoti naudotojo teises;

e Patvirtinti naudotojy registracijos duomenis;

e Suteikti griztamajj rysj registruotiems naudotojams;

e Redaguoti esamg pamokos plang;

e Perziiiréti naudotojy veiksmy istorija;

e Stebéti VM medziagos naudojimg, griztamaji rysi, naudotis
stebésenos jrankiais;

e Reaguoti | medziagos naudojimo griztamaji rysi (komentarus,
pasitlymus);

e Konsultuoti naudotojus platformos naudojimo klausimais;




Modulis

Aprasymas

Kurti platformos naudotojy veiklos ir aktyvumo stebésenos
rezultaty ataskaita.

Zemélapio
valdymo
modulis

Turi buti sukurtas ir jdiegtas Zzemelapio modulis,
leidziantis pazymeéti pamokos vietg:
Visos pamokos turi biiti pazymétos zemélapyje;
Pamokos vieta zymi registruotas naudotojas, ikeldamas
medZziaga;
Zemélapis turi bati susietas su paieskos sistema, t.y.
zemelapyje dinamiskai rodomi objektai, atitinkantys paieskos
rezultatus;
Naviguojant zemélapyje (keiCiant mastelj, judant jvairiomis
kryptimis), vietoj paieskos sistemos rodomos atitinkamos
informacijos, paieskoje matomi pamoky aprasai. Paieskos
sistema yra susieta su zemélapiu: keifiant parametrus
paieskoje, koreguojasi zemélapis, ir atvirksciai;
Paieskoje pasirinkus vieta (senifinija), rodomos toje
teritorijoje registruotos pamokos;
Priartéjus prie objekto zemélapyje, parodomas pamokos
pavadinimas su aktyvia nuoroda, paspaudus - atsidaro
pasirinktos pamokos kortele.

Vertinimo
sistemos
modulis

Turi buti sukurtas ir jdiegtas vertinimo sistemos modulis,
leidziantis:
Registruotiems naudotojams (mokytojams) teikti griztamajj
ry$] tekstu, reitinguojant balais bei jkeliant atsiliepimus ir/ar
failus (JPG/PNG formatu) apie pamoky planus ir partneriy
vesta pamoka;
Neregistruotas vartotojas turi galimybe palikti atsiliepimus
klausimy dézuteje.

Motyvacinés
sistemos
modulis

Turi bati sukurtas ir jdiegtas motyvacinés sistemos
modulis su analitikos jrankiy prieiga. Modulyje turi biiti
igalintas  virtualiy  zenkliuky (angl. badge)
funkcionalumas. Tiksli logika bus apibrézta Uzsakovo
sistemos kiirimo metu.
Sprendimas turi leisti:
Registruotam naudotojui (mokytojui) gauti virtualius taskus
uz dalyvavimg partnerio pamokoje ir/arba pasinaudojimag
pamokos planu;
Registruotam naudotojui (mokytojui) gauti virtualius taskus
uz pamokos plano jkélima;
Registruotam naudotojui (partneriui) gauti taskus uz Partnerio
pamokos jkélima, suteikti virtualius taSkus mokytojui uz
dalyvavimg rezervuotoje pamokoje;




Modulis ApraSymas

e Registruotam naudotojui (Svietimo jstaigai, Partneriui) stebéti
sukauptus virtualius taSkus pagal mokytoja, laikotarpj, etc.;

e (Gauti ataskaitg pagal jstaiga, laikotarpj.

Laiko Turi bati sukurtas ir jdiegtas laiko rezervacijos ir rezervacijos
re.:zervacijos atSaukimo sistemos modulis, leidziantis paslaugy uzsakymy ir
sistemos rezervacijy priémima, tvirtinima ir atSaukima. Leisti:

modulis . . . o :

e Registruotam naudotojui (partneriui) talpinti ir koreguoti
siillomos erdvés ir/ar pamokos, datos ir laiko informacija;

o Kelti pasikartojanciag pamoka (pvz. kiekvieng antradienj), kuri
bty rezervuojama atskirai;

e Administratorini natvirtinti resistruoto naudotojo (partnerio)
natq]pint mokos, datos ir laiko

rmac
_istruotam naudotojui (mokytojui) rezervuoti datg ir laika
pasirinktai erdvei ir/ar pamokai, rezervacija atSaukti,

e Teikti patvirtinimg registruotam naudotojui (partneriui ir
mokytojui) apie sékmingg rezervacija, rezervacijos
atSaukima. Paslaugos teikéjui patvirtinus rezervacija ji tampa
uzsakymu;

e Perzilréti ir tvarkyti savo uzsakymy ir rezervacijy sarasa bei
istorijg.

Paieskos Turi biiti sukurtas ir jdiegtas paieskos ir perziiiros sistemos

sistemos modulis, uztikrinantis:

modulis e Paieskos filtrus tituliniame ir vidiniame pamoky puslapiuose
su galimais pasirinkimais: pamoka veda mokytojas/partneris,
dalykas, klasé¢/amzius, vietove, pamokos data, trukme;

e Paieskos filtry rikiavima su galimais pasirinkimais: rikiuoti
geriausiai jvertintas pamokas, rikiuoti naujausiai jkeltas
pamokas, rikiuoti populiariausias pamokas;

e Paieskos filtra su integruoto Zemélapio moduliu.

Stebésenos Turi buti numatyta monitoringo rodikliy surinkimo ir
modulis atvaizdavimo galimybé, leidzianti rinkti duomenis Siais

parametrais:

e Naujai sukurty pamoky skaicius ir sgrasas;

e Mokykly, kurios naudojasi pamokomis mieste, skaicius ir
sarasas;

e Moksleiviy, dalyvaujanc¢iy pamokose mieste, skaicius;

e Mokytojy, dalyvaujanciy pamokose mieste, skaicius ir
sarasas;

e Mokytojy, besinaudojanciy platforma, skaicius ir sgraSas per
ménesj;




Modulis ApraSymas

e Mokytojy, dalyvaujanciy specializuotuose mokymuose,
skaiCius ir sgrasas;
e Registracijy, atlikty per platforma partneriy siillomoms

miesto erdvéms ir pamokoms, skaiCius ir sgrasas.

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Turi bati sukurtos ir jdiegtos priemonés duomeny ir informacijos saugai (jskaitant ir
asmens duomenis) uztikrinti.
VM turi turéti funkcionalumg jgyvendinti BDAR numatomas duomeny subjekty teises:

e Teis¢ susipazinti su jy tvarkomais duomenimis (funkcionalumas suformuoti asmens
duomeny israsa), apimanti informacija apie visus VM tvarkomus konkretaus fizinio,
juridinio asmens duomentis;

o Teis¢ reikalauti iStaisyti asmens duomenis (funkcionalumas koreguoti asmens
duomenis);

o Teisé reikalauti iStrinti duomenis - feisé buti pamirstam (funkcionalumas tiek
automatiniu, pagal nustatytus konkrec¢ius saugojimo terminus, tiek ir rankiniu biidu,
iStrinti arba nuasmeninti visus asmens duomenis, kurie neturi biiti saugomi nustatytais
asmens duomeny tvarkymo pagrindais ar tikslais).

Kitos teisés ir reikalavimai numatyti BDAR:

e VM naudotojui pirmg karta jungiantis prie VM turi buti pateikiamas informacinis
praneSimas apie asmens duomeny tvarkymg VM, saugumg ir priezilira, duomeny
tvarkytojus bei VM naudotojy teises. Susipazings su informacija, VM naudotojas turi
tai patvirtinti ir tik tada turi teis¢ ir galimybe¢ naudotis VM;

e VM tvarkyti asmens duomenis turi biiti galimybé tik VM naudotojams, kuriems yra
suteiktos atitinkamos rolés ir prieigos teisés.

e VM turi turéti funkcionalumg automatiniu biidu parengti tvarkomy asmens duomeny
iSrasg' pagal pasirinktg asmenj (klienta, tiekéja, kt.);

Turi buti uztikrinamas informacinés sistemos prieinamumas jgyvendinant Europos
Parlamento ir Tarybos 2016 m. spalio 26 d. direktyva (ES) 2016/2102 ,,Dél viesojo
sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo®. Sios
direktyvos kontekste prieinamumas turéty biiti suprantamas kaip principai ir metodai,
kuriy turi buti laikomasi projektuojant, kuriant, prizitirint ir atnaujinant interneto
svetaines ir mobiligsias programas, kad jos buty prieinamesnés naudotojams, visy
pirma nejgaliesiems. Informaciné sistema turi atitikti Darniojo Europos standarto EN
301 549 2018-08 reikalavimus. Prieinamumo praktikos taikymas turi biiti paremtas
,universalaus dizaino* koncepcija, kuomet atskira versija nejgaliesiems néra numatyta.

NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

REIKALAVIMAI IGYVENDINIMUI

! Asmens duomeny i§rasas yra visi informacinéje sistemoje tvarkomi konkretaus asmens duomenys.



Tiekéjas privalo jgyvendinti visus specifikacijoje nustatytus reikalavimus.

Siame dokumente vartojami terminai ,,turi biiti / turéti / atitikti®, ,turi turéti galimybe
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yra lygiaverciai ir reiSkia, kad Tiekejas privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti)

atitinkamg funkcionaluma ir suteikti atitinkamas paslaugas.

REIKALAVIMAI NAUDOTOJU AUTENTIFIKAVIMUI IR AUTORIZACIJAI

3 lentelé. Reikalavimai Naudotojy autentifikavimui ir autorizacijai

Nr. | REIKALAVIMAS
1. VM autorizavimo mechanizmas turi biiti realizuotas remiantis roliy modeliu
(angl. Role-based Model) ir valdomas centralizuotai visoje VM.
2. VM turi turéti funkcionalumg formuojant VM role, ja formuoti atsizvelgiant i
naudotojo, turin¢io role, duomeny perziiiros lygj, t.y.:
e QGali tik perzitiréti duomenis (,,skaityti*);
e QGali perzitiréti ir jvesti duomenis (,,redaguoti);
e @ali perziiiréti, jvesti ir sunaikinti duomenis (,,iStrinti*").
3. VM turi turéti funkcionaluma, formuojant VM role, ja formuoti, atsizvelgiant
1 duomeny prieinamuma, t.y.:
e @ali prieiti visi;
e QGali prieiti tik jgalioti asmenys;
e Prieinamg tik konkreciai paskirtoms funkcijoms atlikti ir tik ta apimtimi, kiek
tai butina pagal pavestas pareigas (pareigybés aprasyma).
4. VM turi turéti funkcionalumg kurti naujas roles.
5. VM naudotojas turi galéti perziuréti tik tokig informacija ir naudotis tik
tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos pri¢jimo teisémis, pavyzdziui: jei
VM naudotojas nori perzituréti informacija, kuri yra nepriskirta jo rolei, VM
turi rodyti pranesima naudotojui, kad jis neturi prieigos prie informacijos teisés
ir kitais budais apriboti informacijos perziiirg.
6. VM turi turéti funkcionalumg suteikti neterminuotas ir terminuotas prieigos
teises.
7. VM turi turéti funkcionaluma, panaikinus naudotojo prieigos teises, iSsaugoti
jo atlikty darby irasus ir jo atliktus veiksmus VM.
8. VM turi biiti numatytos apsaugos nuo nesankcionuotos prieigos priemones.
0. VM turi turéti funkcionalumg VM administratoriui uzblokuoti visus vieno ar

keliy kity naudotojy veiksmus, pateikiant informacija naudotojo sasajoje.

REIKALAVIMAI PROGRAMINEI JRANGAI

4 lentelé. Reikalavimai programinei jrangai

NR.

REIKALAVIMAI

VM infrastruktiirg uztikrina Uzsakovas, i§skyrus atvejus, kai infrastruktura
yra sitilomo sprendimo sudétiné dalis, be kurios sitilomas sprendimas negali
tinkamai veikti, tuomet ji turi biiti sitloma su bendru sprendimu ir turi biti
iskaiciuota i pasitilymo kaing.

VM yra bendras vientisas sprendimas, kuriame turi bati uztikrintas duomeny
vientisumas.




NR. | REIKALAVIMAI

VM turi biiti grista standartiniu konfigiiruojamu produktu (angl. COTS).

Programin¢ jranga turi buti standartiniai produktai, t. y. parduodami kaip
standartiné licencijuojama programiné jranga, turinti nepriklausomg nuo
konkreciy pavieniy uzsakovy vystymo plang ir gyvavimo ciklg.

VM turi biiti internetiné taikomoji sistema (angl. Web based Application).

VM dizainas turi buti prisitaikantis prie jrenginiy (responsive design)
pritaikomas individualiems poreikiams (customizable design).

VM programiné jranga turi biiti instaliuojama Uzsakovo nurodytoje
infrastruktiiroje. Programing¢ architekttra turi uztikrinti pakei¢iamumo
principo jgyvendinima, t. y., jvykus vieno ar keliy komponenty gedimams,
sistema turi testi darbg su esamais istekliais.

VM naudotojo s3gsajos turi biiti suderinamos su Siomis narSyklémis:

Mozilla Firefox (nuo 82 iki VM diegimo etapo pradzios véliausios
iSleistos versijos);

Google Chrome (nuo 86 iki VM diegimo etapo pradzios véliausios
iSleistos versijos);

Microsoft Edge;

Opera;

Safari.

VM tvarkomy duomeny jrasy skaicius neturi biiti ribojamas, iSskyrus tuos
apribojimus, kurie atsiranda d¢l naudojamos infrastruktiiros ir sisteminés
programinés jrangos parametry.

REIKALAVIMAI GREITAVEIKAI

5 lentelé. Reikalavimai greitaveikai

NR.

REIKALAVIMAI

1.

VM greitaveikos reikalavimai naudotojo darbui:

e VM greitaveika turi buti ne mazesné nei:

Detalaus lango (su visais norimais objektais) atidarymas turi trukti ne
ilgiau nei 1 sekundg;

Duomeny i$saugojimo operacija po keitimo turi trukti ne ilgiau nei 1
sekundg;

Meniu sgraso (VM funkcijy pasirinkimo) naudotojams pateikimas turi
trukti ne ilgiau nei 1 sekundg;

Navigacija tarp skirtingy VM naudotojo sasajos langy (tiek naujo lango
atidarymas, tiek lango pakeitimas) turi trukti ne ilgiau kaip 1 sekunde
(i8skyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);

Navigacija tarp skirtingy duomeny jvedimo lauky turi trukti ne ilgiau
kaip 1 sekundg (iSskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);

Saraso reikSmiy pateikimas turi trukti ne ilgiau nei 1 sekunde;




NR.

REIKALAVIMAI

e Duomeny paieska VM, baigtinio paieskos rezultato atvaizdavimas — iki 5
(penkiy) sekundziy, i§skyrus kompleksinéms, sudétingoms uzklausoms;

Projekto metu su Uzsakovu gali bati suderintos funkcijos, kurioms néra taikomos
Siame reikalavime numatytos trukmés arba gali buti suderinti konkrettis sudétingi
atvejai (pavyzdziui, kuriy metu atliekamas informacijos agregavimas), kuriems
taikomos kitos greitaveikos trukmés. Sie i§imtiniai atvejai gali bati taikomi tik gavus
Uzsakovo patvirtinima.
Greitaveikos reikalavimai neapima Uzsakovo infrastruktiiros interneto rysio.

Automatinés (foninés, paketinés) uzduotys neturi daryti jtakos VM naudotojy darbui.

VM turi veikti pagal greitaveikos reikalavimus, kai su ja vienu metu dirbs 50 tiesiogiai
prisijungusiy naudotojy (atidaryty sesijy).

VM turi buti uztikrinta $io dokumento reikalavimuose nurodyta VM greitaveika,
tvarkant duomenis bent 3 mety laikotarpiu, jvertinant duomeny augima.

REIKALAVIMAI PLECIAMUMUI (ANGL. SCALABILITY)

6 lentelé. Reikalavimai ple¢iamumui

L. VM ir jos sprendimo jgyvendinimo architektiira turi palaikyti techniniy pajégumy
plétima, prijungiant papildoma techning jrangg.

2. VM papildomy funkcijy pridéjimas turi buiti galimas jdiegiant Tiekéjo arba treciyjy
Saliy sukurtus plétinius.

3. VM programing¢ jranga neturi biiti ribojantis veiksnys didinant VM nasuma, t.y. VM
nasSumui padidinti uztenka prideéti reikalingos aparatinés jrangos, tuo paciu nekeiciant
VM programinés jrangos iseities teksty.

4. VM turi biiti priemonés, uztikrinancios, kad atlickant VM ir / ar atskiry jos
komponenty pakeitimg ir / ar atnaujinima, biity i§laikomi duomeny bazés lygmenyje
atlikti pakeitimai ir konfigtiracijos.

5. VM turi biiti realizuota taip, kad atliekant atnaujinimus, susijusius su architektiiriniais
komponentais, ir / ar keiiant duomeny bazg, biity galima atlikti Visy duomeny
migravimg be papildomy paslaugy ir licencijy nuomos i$ Tiekéjo / VM gamintojo.

6.

VM atliekant pakeitimg ir / ar atnaujinima, turi buiti funkcionalumas, kuris uztikrinty,
kad:

e Visi saugomi duomenys bus perkelti ] nauja duomeny bazés struktiira;
e Bus iSlaikytas duomeny vientisumas ir integralumas;
e Jokie saugomi duomenys nebus prarasti;

e Nebus sutrikdytas VM realizuotas funkcionalumas.




REIKALAVIMAI DUOMENU SAUGUMUI

7 lentelé. Reikalavimai duomeny saugumui

L fvMir visy VM kaupiamy duomeny savininkas yra uzsakovas. paslaugy nutraukimo
atveju VM ir duomenys turi biiti perduodami savininkui.

2. | VM, taip pat VM architektiiros modelio lygiy, komunikacijos turi vykti tik per
Sifruotus duomeny perdavimo protokolus (pavyzdziui, standartinius SSL/TLS). VM
turi Sifruoti bet kokj duomeny perdavimg iSoriniame tinkle, jei toks vykdomas.

3. |v™M pagal jvedamo teksto pradzig neturi buti galima automatiniu biidu uzpildyti
jautriy ir / ar konfidencialiy informacijos lauky, pavyzdziui, jvedus pirmus tris
slaptazodzio simbolius, VM negali automatiskai uzpildyti likusiy slaptazodzio
simboliy.

4. | VM slaptazodziai negali biiti saugomi atviru tekstu. Jei tokia informacija yra saugoma,
neturi biiti galimybés jos desifruoti.

5. | VM turi turéti funkcionaluma administratoriui $alinti pasirinktus jautrius ir / ar
konfidencialius duomenis, kuriy néra privaloma kaupti / kurie néra reikalingi
tolimesniam sékmingam VM darbui (pavyzdziui, asmenin¢ naudotojy informacija).

6. | VM turi bti kaupiama ir ne maziau kaip 1-erius kalendorinius metus saugoma audito
informacija apie operacijas su duomenimis (angl. logs), iskaitant duomeny eksporto
veiksmus. Turi biiti saugoma informacija apie veiksmus su duomenimis, naudotojus,
kurie atliko veiksmus su duomenimis, datas, laiko jrasus. Tiekéjas Projekto metu turés
suderinti, kokiy duomeny audito informacija turi biiti kaupiama.

7. | VM turi turéti funkcionaluma kaupti ir i§saugoti prisijungimy prie VM informacija:
- Naudotojy vardai;

- Prisijungimo laikai;

- Kompiuterio, i$ kurio jungiamasi, informacija (pavyzdziui, IP adresas);

- Sékmingos ir nesékmingos prieigos statusai;

- VM ivykius (jskaitant laikg ir datg);

- Sesijos ID.

Detaliis duomeny laukai turés biti suderinti platformos diegimo metu.

8. | VM turi registruoti ir saugoti visg informacija apie veiksmus su naudotojais:
- Kokie nauji naudotojai sukurti, kas sukiiré;

- Kokiam naudotojui, kada ir kokios teisés buvo suteiktos / atimtos, koks
administratorius / naudotojas tai atliko;

- Kokie naudotojai buvo istrinti (atimtos teisés);
- Kokie naudotojai buvo uzblokuoti;

- Sesijos ID.

Detaliis duomeny laukai turés biti suderinti platformos diegimo metu.




REIKALAVIMAI PLATFORMOS TURINIO SAUGOJIMUI IR ATSTATYMUI
(ANGL. BACKUP AND RESTORE)

8 lentelé¢.Reikalavimai atsarginéms kopijoms ir atstatymui

Tiekéjas turi pateikti rekomendacijas del atsarginio kopijavimo sistemos veikimo
uztikrinimo, kad sistemos atstatymas tenkinty tokius reikalavimus (reikalavimas
taikomas VM gamybinei aplinkai):

Atstatymo laikas (angl. Recovery Time Objective (RTO)) nevirSyty 4 valandy (arbu
laiku suderintu su Tiekéju, projekto metu).

Biity atstatomi ne senesni nei 24 val. duomenys (angl. recovery point objective
(RPO));

Duomenys, reikalingi atstatymui, buty laikomi 28 d., kai archyvavimo sprendimas
nenaudojamas.

VM turi turéti funkcionalumg VM administratoriui inicijuoti VM duomeny atstatymo
i§ atsarginés kopijos procedirg. Atstacius duomenis, turi egzistuoti sprendimas,
uztikrinantis, kad biity i$laikytas duomeny integralumas, t.y. VM turi biiti realizuotos
priemonés, automatiniu budu atliekan¢ios patikrinimg, ar atlickant duomeny
atstatyma, buvo iSlaikytas duomeny teisingumas ir vientisumas.

VM turi turéti atsarginio kopijavimo ir atstatymo zurnalg, kuris turi biiti saugomas 12
meénesiy. VM turi turéti funkcionaluma perziaréti, iSsaugoti ir eksportuoti Zurnalo
kopija | saugykla bei, esant poreikiui, atsispausdinti zurnala.

REIKALAVIMAI NAUDOTOJO SASAJOS ERGONOMIKAI (ANGL.
USABILITY)

9 lentelé.Reikalavimai naudotojo s3sajos ergonomikai

VM turi biiti realizuota laikantis gerosios ergonomikos praktikos principy, pavyzdziui,
ISO 9241 ergonomics of human-system interaction.

VM naudotojo sgsajos turi biti atsparios klaidoms:
e VM naudotojo sasajos turi tikrinti jvedamy duomeny logikos korektiskuma;

¢ VM naudotojo sasajos turi padéti iSvengti klaidos situacijy bei klaidy duomeny
ivedimo metu (pavyzdziui, prie duomeny jvedimo lauky turi buti nurodomi
duomeny jvesties formato paaiskinimai).

VM turi palaikyti UTFS$ ir lietuviy kalbos abécélés rasmenis. Grafiné VM s3saja turi
buti pritaikyta daugiakalbystei, jskaitant lietuviy ir angly kalbas.

VM turi turéti funkcionalumg naudotojui pasikeisti numatyta naudotojo sasajos kalba
neperdiegiant ar neperkraunant VM.




5. | VM turi turéti funkcionaluma vykdyti duomeny importa ir eksporta, naudojant
zinomiausius duomeny apsikeitimo formatus (pavyzdziui, XML, CSV, TXT
rinkmenos).

6. Visos naudotojams skirtos funkcijos turi buti atlieckamos naudojant GUI (angl.
graphical user interface).

7. VM turi turéti funkcionalumg uZztikrinti naudotojo suvesty duomeny priémimg ir
i$saugojima, neprarandant jokiy naudotojo suvesty duomeny.

8. Sistemos interaktyvus prototipas, dizaino koncepcija ir informaciné architektiira turi
buti testuojama ne maziau kaip su 3 naudotojais i§ kiekvienos tikslinés grupés ir
koreguojama atsizvelgiant j testavimo iSvadas.

9. Testavimas atlieckamas laikantis Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy
paslaugy  tinkamumo naudotojams  uztikrinimo  priemoniy  metodinémis
rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,,Dél
Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo.

REIKALAVIMAI LICENCIJOMS

10 lentelé. Reikalavimai licencijoms

L. Jeigu VM veikimo uztikrinimui reikalingi papildomi sprendimai ir/ar treciyjy Saliy
licencijos, susij¢ kastai yra Tiekéjo atsakomybé.

2. Tiekéjas turi pasitlyti tokig licencijy apimtj, kuri tenkina visus Uzsakovo keliamus
funkcinius, nefunkcinius ir kitus reikalavimus. Jei Projekto eigoje paaisSkés, kad tam
tikriems reikalavimams jgyvendinti yra reikalinga didesné¢ licencijy apimtis, Tieké&jas
turés pateikti visas tritkstamas reikalingas licencijas savo saskaita.

3. VM programinés jrangos ar kitos VM veikimui reikalingos licencijos turi biiti

pateikiamos nuomos pagrindu.

GARANTINE PRIEZIURA IR IGYVENDINIMO ETAPAI

Platforma turi veikti 24/7 (24 valandos per parg, 7 dienos per savaite) rezimu.

Teikéjas ne maziau kaip 24 ménesius nuo paslaugy perdavimo —priémimo akto
pasiraS§ymo dienos turi atlikti platformos garantinj aptarnavimg — taisyti visas jos klaidas ir
neatitikimus techningje specifikacijoje apibréztiems reikalavimams, neribotai ir nemokamai
teikti konsultacijas telefonu, el. pastu bei kitomis komunikavimo priemonémis perkanciosios
organizacijos administratoriams.

Garantinis aptarnavimas turi apimti:

e Platformos programinio kodo klaidy ar netikslumy registravima, taisyma, testavima;



e Perkanciosios organizacijos atstovy nemokama konsultavimg ir instruktavimg
platformos naudojimo bei administravimo klausimais.

Reakcijos (atsakymo) laikas nuo pranesimo apie gedimg gavimo elektroniniu pastu arba
gedimo registravimo Paslaugy teikéjo klaidy registravimo sistemoje — ne ilgiau kaip 8 darbo
valandos.

Gedimy pasalinimo laikas: platformos funkcijy sutrikimo (kai platformos veikimas
neatitinka sutartyje nustatyty reikalavimy) pasalinimo laikas — ne ilgiau kaip 16 darbo valandy
nuo pranesimo apie gedimg gavimo elektroniniu pastu.

Tiekejas per 10 d. nuo sutarties pasiraS§ymo datos turés parengti ir su Uzsakovu suderinti
paslaugy teikimo plang, kuriame turés biiti pateiktas detalus projekto igyvendinimo etapy
grafikas ir aprasymas.

Tiekéjas ar Uzsakovas gali sitlyti alternatyvy atskiro Techninés specifikacijos
reikalavimo jgyvendinimo buida arba reikalavimo jgyvendinimo iskeitimg ] lygiavert]
funkcionaluma, kuris niekaip nedaryty neigiamos jtakos projekto tikslui, uzdaviniams ir
galutiniam rezultatui bei neprieStarauty pirkimus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams.
Kiekvienas sililomas alternatyvus ar reikalavimg keiCiantis funkcionalumas turi biti
suderinamas su Uzsakovu bei tvirtinimas Reikalavimo pakeitimo, tikslinimo protokolu.

Tiekéjas gali sitlyti alternatyvius architekttiros realizavimo buidus, kurie uztikrinty
lygiaverte ar geresne greitaveika, auksta prieinamumga, pleCiamumga, palaikyma, saugumg ir
patogumg. Kiekvienas sitilymas turi biiti jvertintas ir patvirtintas Uzsakovo.



