


Sutarties 1 priedas „Techninė specifikacija“

TARPTAUTINĖS KOMUNIKACIJOS KAMPANIJOS ĮGYVENDINIMO TIKSLINĖSE RINKOSE
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. BENDROJI DALIS

1.1.  VšĮ Inovacijų agentūra – LR Ekonomikos ir inovacijų ministerijos (toliau – EIMIN) įsteigta agentūra, skatinanti verslumą, tvarią ir modernią verslo plėtrą, startuolių ekosistemą bei eksportą Lietuvoje. VšĮ Inovacijų agentūra  – tai „vienas langelis” verslui per visą jo raidos ciklą.
1.2.  VšĮ Inovacijų agentūra veiklos sritys: verslumo skatinimas; e-įrankių verslui kūrimas; patarimai ir konsultacijos verslui; eksporto skatinimas; startuolių ekosistemos auginimas; bendradarbiavimas tarptautiniuose prekybą skatinančiuose tinkluose Lietuvos verslo naudai. 
1.3.  Skatinant eksportą VšĮ Inovacijų agentūra prisideda prie naujų eksporto rinkų paieškos ir esamų rinkų plėtros bei Lietuvos įmonių konkurencingumo didinimo jose per tikslines priemones: konsultacijų teikimą eksporto pradžios ir plėtros klausimais, įmonių dalyvavimo tarptautinėse parodose organizavimą, atvykstamųjų ir išvykstamųjų verslo misijų organizavimą, informacinių renginių ir specializuotų eksporto mokymų organizavimą, analitinių apžvalgų ir analizių tikslinėse rinkose rengimą, aktualios eksportui informacijos teikimą viešuosiuose informacijos kanaluose: www.verslilietuva.lt, https://eksportogidas.verslilietuva.lt, https://b2l.enterpriselithuania.com, https://www.facebook.com/VersliLietuva/ bei įgyvendinimą kitų iniciatyvų Lietuvos įmonių eksporto plėtrai.
1.4.  Siekdama padėti ir prisidėti prie Lietuvos įmonių eksporto rezultatų, „Versli Lietuva“ (VšĮ „Versli Lietuva“ teises ir pareigas perėmė VšĮ Inovacijų agentūra) 2021 metais pradėjo intensyvesnius tarptautinės komunikacijos veiksmus, kurie prisideda prie Lietuvos perspektyvinių verslo sektorių žinomumo didinimo tikslinės užsienio rinkose.
1.5. Šiuo metu patvirtintos tikslinės eksporto rinkos yra šios: Vokietija, Prancūzija, Jungtinė Karalystė, Švedija, JAV, Izraelis, Nyderlandai, Norvegija, Taivanas, Danija, Suomija, Singapūras, Italija, Šveicarija, Japonija, Pietų Korėja, Belgija, Airija, JAE, Ukraina, Ispanija, Kanada, Estija, Lenkija. Metų eigoje sąrašas gali kisti.
1.6. Perspektyviniai Lietuvos eksporto sektoriai, kurie yra komunikuojami aukščiau išvardintose rinkose yra šie:
-	Maistas ir gėrimai;
[bookmark: _Hlk21440320]-	Inžinerija (tradicinė);
- 	Inžinerija (aukštųjų technologijų);
-	Informacinių technologijų paslaugos;
-	Biotechnologijos ir farmacija;
- Baldai.
1.7. Siekiant stiprinti 1.6 p. nurodytų perspektyvinių Lietuvos sektorių konkurencingumą, didinti jų žinomumą ir sudominti potencialius užsienio partnerius, yra svarbu pasitelkti perspektyvinių Lietuvos eksporto sektorių komunikaciją nurodytose tikslinėse eksporto rinkose. Tad šiuo pirkimu siekiame įsigyti tarptautinės komunikacijos paslaugas tikslinėse rinkose, skirtas toliau didinti Lietuvos verslo sektorių žinomumą.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Tarptautinės komunikacijos paslaugos tikslinėse rinkose – tai komunikacijos, rinkodaros, reklamos ir socialinių tinklų konsultacijos, kampanijų rengimas ir įgyvendinimas, tarptautinei komunikacijai reikalingų priemonių kūrimas ir valdymo konsultacijos ir su tarptautinės komunikacijos priemonėmis susijusių aktualių trečiųjų šalių paslaugų organizavimas ir administravimas.
2.2. [bookmark: _Hlk21160278][bookmark: _Hlk94272701]Tarptautinės komunikacijos paslaugas sudaro šios paslaugos:
2.2.1. Strateginės komunikacijos, susijusios su tarptautine komunikacija, darbų organizavimas ir konsultacijos. 
2.2.2. Konsultacijos strateginiais reklamos, informavimo, komunikacijos, įvaizdžio, prekių ženklų, kampanijų planavimo ir kitais susijusiais klausimais.
2.2.3. Išorinės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai.
2.2.4. Rinkodaros komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai.
2.2.5. Skaitmeninės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai. 
2.2.6. Pasirinkto Lietuvos perspektyvinio sektoriaus žinomumo tyrimas tikslinėje rinkoje, tyrimo planavimo, įgyvendinimo, analizės bei įžvalgų teikimo paketas. Šis paketas turi apimti visas veiklas bei išlaidas, susijusias su žinomumo tyrimo planavimu, partnerio pasirinkimu, atsiskaitymu su juo, tyrimo įgyvendinimu, valdymu, analize bei įžvalgų teikimu.
2.2.7. Pasirinkto Lietuvos perspektyvinio sektoriaus išorinės komunikacijos auditas pasirinktoje užsienio šalyje bei galimų komunikacijos krypčių pateikimas. Ši paslauga apima pasirinkto verslo sektoriaus išorinės komunikacijos analizė pasirinktoje užsienio rinkoje, žiniasklaidos publikacijų apie Lietuvą paieška ir įvertinimas, socialinių tinklų analizė, Lietuvos įvaizdžio įvertinimas bei potencialių komunikacijos temų, kanalų pasiūlymas ateities projektams.
2.2.8. Asmenų, produktų ir patalpų fotosesijų Lietuvoje organizavimas, nuotraukų pateikimas. Ši paslauga turi apimti visas su fotosesijos organizavimu, nuotraukų redagavimu bei pateikimu susijusias išlaidas. Šios nuotraukos turi būti naudojamos Lietuvos pristatymui užsienyje turiniui sukurti. 
2.2.9. Reprezentatyvaus filmuoto filmuko anglų arba tikslinės rinkos kalba sukūrimas ir adaptacija. Ši paslauga turi apimti visas su video scenarijaus rengimu, lokacijos parinkimas, kontaktavimu su pašnekovais, filmavimu, montavimu, garso takelio parinkimu, įgarsinimu, grafinių elementų, titrų uždėjimu bei kitas reikalingas su video sukūrimu susijusias išlaidas, visas reikalingas korekcijas originalaus filmuko adaptacijoms skirtingiems kanalams, formatams, kalboms. 
2.2.10. [bookmark: _Hlk94273514]Animuoto filmuko anglų arba tikslinės rinkos kalba sukūrimas ir adaptacija. Ši paslauga turi apimti visas su video scenarijaus parengimu, kūrimu, grafinių elementų piešimu, montavimu, garso takelio parinkimu, įgarsinimu, titrų uždėjimu bei kitas reikalingas su filmuko sukūrimu susijusias išlaidas, visas reikalingas korekcijas originalaus filmuko adaptacijoms skirtingiems kanalams, formatams, kalboms.
2.2.11. Straipsnio, pranešimo žiniasklaidai, informacinio, kūrybinio teksto rašymas įvairiems formatams (žiniasklaidai, pranešimams, brošiūroms, stendams, internetiniams puslapiams, laiškams ir kt.) anglų arba tikslinės rinkos kalba.
2.2.12. Temos, straipsnio ar komentaro inicijavimas užsienyje bendroje ar verslo žiniasklaidos priemonėje. Paslauga apima pasiūlymo žiniasklaidai (angl. pitch) parengimą ir kontaktavimą su žiniasklaidos priemone ir laikoma atlikta, kai inicijuota tema, straipsnis ar komentaras paskelbtas žiniasklaidos priemonėje.
2.2.13. Užsienio žurnalisto kvietimas į tikslinius renginius, vykstančius užsienio šalyse, kuriuose yra pristatomi Lietuvos verslo sektoriai ir Lietuvos verslas (verslo forumai, verslo pusryčiai, konferencijos, parodos ir pan.). Paslauga apima kvietimo žiniasklaidai (angl. pitch) parengimą ir kontaktavimą su žiniasklaidos priemone ir laikoma atlikta, kai pakviestas žurnalistas ar žiniasklaidos priemonė atvyksta į renginį.
2.2.14. Pranešimo spaudai užsienio žiniasklaidoje platinimas. Paslaugą apima pranešimo žiniasklaidai temą ir tikslinę auditoriją atitinkančių žiniasklaidos priemonių atrinkimas, kontaktų bazės sukūrimas, pranešimo žiniasklaidai išplatinimas, pranešimo talpinimo sekimas (angl. follow-up) ir monitoringas.
2.2.15. Prezentacijos rengimas anglų arba tikslinės rinkos kalba. Paslaugą apima turinio prezentacijai surinkimas, nuotraukų bei grafinių elementų atrinkimas ir prezentacijos maketavimas. Tiekėjas turi užtikrinti, kad prezentacijoje pateikti naujausi, realybę atitinkantys faktai bei būtų pažymėti šių faktų šaltiniai. 
2.2.16. Socialinių tinklų įrašo sukūrimas anglų arba tikslinės rinkos kalba.
2.2.17. Grafikos dizaino paslaugos (socialinių tinklų paveikslėlių, reklaminių skydelių, brošiūrų, leidinių bei kitų paveikslėlių maketavimas bei adaptacija skirtingiems formatams).
2.2.18. Užsienio žurnalisto vizito į Lietuvą organizavimas. Ši paslauga apima žurnalisto atrinkimą, komunikaciją su juo, kvietimą, apgyvendinimo, kelionės ir vietinio transporto koordinavimą, vizito darbotvarkės sudarymą, žurnalisto lydėjimą vizito metu bei kitas su vizitu susijusias organizacines veiklas.
2.2.19. Su užsienio žurnalisto vizitu susijusios trečiųjų šalių paslaugos (kelionės išlaidos, apgyvendinimo išlaidos, transporto Lietuvoje išlaidos, maitinimas, vertimo išlaidos bei kitos su vizitu susijusios išlaidos).
2.2.20. Su mokamais straipsniais užsienio žiniasklaidoje, leidiniuose susijusios trečiųjų šalių paslaugos (užsakomieji straipsniai, užsakomieji interviu užsienio žiniasklaidoje, specializuotuose internetiniuose portaluose, specializuotuose laikraščiuose ir žurnaluose, kituose leidiniuose).
2.2.21. Su rinkodaros komunikacijos kampanijų organizavimu susijusios trečiųjų šalių paslaugos (TV, radijo, laikraščių reklama ir turinio projektai, išorinė lauko reklama, demonstracinė reklama, standartų neatitinkančios reklamos priemonės kaip instaliacijos, audiovizualiniai sprendimai, su vaizdinės medžiagos gamyba susijusios paslaugos, užsienio agentūrų darbo valdymu susijusios paslaugos).
2.2.22. Su skaitmeninės komunikacijos kampanijų organizavimu susijusios trečiųjų šalių paslaugos (reklama socialinėse medijose, reklama naujienų portaluose, reklama teminiuose portaluose, reklama paieškos sistemose, turinio projektai naujienų portaluose ir internetinėse televizijose).
2.2.23. Su programiniais plėtiniais, aplikacijomis, internetiniais įrankiais, būtinais tarptautinės komunikacijos priemonėms įgyvendinti, gamybos darbų organizavimu susijusios trečiųjų šalių paslaugos.
2.3. Paslaugų teikimo terminai ir apimtys:
2.3.1. Techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos bus užsakomos ir perkamos pagal VšĮ Inovacijų agentūra poreikį. Tiekėjas teikia paslaugas pagal VšĮ Inovacijų agentūra užsakyme pateikiamas paslaugų apimtis bei nustatomus paslaugų teikimo terminus (atskiru užsakymu). 

2.3.2. Paslaugų, nurodytų techninės specifikacijos 2.2.1-2.2.18 punktuose, detalizacija ir preliminarios apimtys:

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas*
	Mato vnt.
	Preliminarios paslaugų apimtys**

	1.
	Konsultacijos strateginiais reklamos, informavimo, komunikacijos, įvaizdžio, prekių ženklų, kampanijų planavimo užsienyje ir kitais susijusiais klausimais
	Val.
	50

	2.
	Konsultacijos kitais klausimais: išorinės komunikacijos, kasdienės komunikacijos, rinkodaros, reklamos ar socialinių tinklų užsienyje klausimais
	Val. 
	100

	3.
	Pasirinkto Lietuvos perspektyvinio sektoriaus žinomumo tyrimas tikslinėje rinkoje, tyrimo planavimo, įgyvendinimo, analizės bei įžvalgų teikimo paketas
	Vnt.
	5

	4.
	Pasirinkto Lietuvos perspektyvinio sektoriaus išorinės komunikacijos auditas pasirinktoje užsienio šalyje bei galimų komunikacijos krypčių pateikimas
	Vnt.
	10

	5.
	Komunikacijos, reklamos, rinkodaros ar socialinių tinklų strategijos sukūrimas
	Vnt.
	5

	6.
	Komunikacijos, reklamos, rinkodaros ar socialinių tinklų plano parengimas
	Vnt. 
	15

	7.
	Informacinis tekstas (straipsnis, pranešimas spaudai, komentaras, kitoks informacinio pobūdžio tekstas anglų kalba arba tikslinės rinkos kalba) iki 1800 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt. 
	25

	8.
	Informacinis tekstas (straipsnis, pranešimas spaudai, komentaras, kitoks informacinio pobūdžio tekstas anglų kalba arba tikslinės rinkos kalba) nuo 1801 iki 3600 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt.
	25

	9.
	Informacinis tekstas (straipsnis, pranešimas spaudai, komentaras, kitoks informacinio pobūdžio tekstas anglų kalba arba tikslinės rinkos kalba) nuo 3601 iki 5400 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt.
	20

	10.
	Informacinis tekstas (straipsnis, pranešimas spaudai, komentaras, kitoks informacinio pobūdžio tekstas anglų kalba arba tikslinės rinkos kalba) nuo 5401 iki 7200 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt.
	10

	11.
	Informacinis tekstas (straipsnis, pranešimas spaudai, komentaras, kitoks informacinio pobūdžio tekstas anglų kalba arba tikslinės rinkos kalba) nuo 7201 spaudos ženklo be tarpų
	Vnt.
	10

	12.
	Kūrybinis tekstas (reklamai, brošiūroms, kvietimams, sveikinimams ir kitokio kūrybinio pobūdžio tekstams anglų arba tikslinės rinkos kalba) iki 1800 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt.
	10

	13.
	Kūrybinis tekstas (reklamai, brošiūroms, kvietimams, sveikinimams ir kitokio kūrybinio pobūdžio tekstams anglų arba tikslinės rinkos kalba) nuo 1801 iki 3600 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt.
	5

	14.
	Kūrybinis tekstas (reklamai, brošiūroms, kvietimams, sveikinimams ir kitokio kūrybinio pobūdžio tekstams anglų arba tikslinės rinkos kalba) nuo 3601 iki 5400 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt.
	5

	15.
	Kūrybinis tekstas (reklamai, brošiūroms, kvietimams, sveikinimams ir kitokio kūrybinio pobūdžio tekstams anglų arba tikslinės rinkos kalba) nuo 5401 iki 7200 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt.
	5

	16.
	Kūrybinis tekstas (reklamai, brošiūroms, kvietimams, sveikinimams ir kitokio kūrybinio pobūdžio tekstams anglų arba tikslinės rinkos kalba) nuo 7201 spaudos ženklo be tarpų
	Vnt.
	5

	17.
	Socialinių tinklų įrašo rengimas (anglų kalba arba tikslinės rinkos kalba) iki 600 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt.
	150

	18.
	Socialinių tinklų įrašo rengimas (anglų kalba arba tikslinės rinkos kalba) nuo 601 iki 1000 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt.
	30

	19.
	Socialinių tinklų įrašo rengimas (anglų kalba arba tikslinės rinkos kalba) nuo 1001 iki 1500 spaudos ženklų be tarpų
	Vnt.
	20

	20.
	Socialinių tinklų įrašo rengimas (anglų kalba arba tikslinės rinkos kalba) nuo 1501 spaudos ženklo be tarpų
	Vnt.
	10

	21.
	Prezentacijos rengimas anglų kalba arba tikslinės rinkos kalba, nuo 15 skaidrių
	Vnt. 
	5

	22.
	Temos, straipsnio ar komentaro inicijavimas užsienyje bendroje ar verslo žiniasklaidos priemonėje
	Vnt.
	20

	23.
	Pranešimo spaudai užsienio žiniasklaidoje platinimas
	Vnt.
	50

	24.
	Paslaugos, produkto ar rinkodaros, komunikacijos, reklamos kampanijos vizualinės linijos sukūrimas remiantis turimu vizualiniu identitetu
	Vnt.
	5

	25.
	Socialinių tinklų animuotų ir neanimuotų paveikslėlių dizaino kūrimas
	Vnt.
	100

	26.
	Reklaminių animuotų ir neanimuotų skydelių dizaino kūrimas
	Vnt.
	25

	27.
	Paveikslėlių ir kitų grafinių sprendimų adaptacija
	Vnt.
	50

	28.
	Brošiūrų, leidinių maketavimas
	Vnt.
	10

	29.
	Kitų reikalingų paveikslėlių ir grafinių sprendimų kūrimas
	Vnt.
	20

	30.
	Reprezentatyvaus filmuoto filmuko sukūrimas, iki 1:00 min.
	Vnt.
	2

	31.
	Reprezentatyvaus filmuoto filmuko sukūrimas, nuo 1:01 min. iki 2:00 min.
	Vnt.
	5

	32.
	Reprezentatyvaus filmuoto filmuko sukūrimas, nuo 2:01 min. iki 3:00 min.
	Vnt.
	2

	33.
	Reprezentatyvaus filmuoto filmuko sukūrimas, nuo 3:01 min. 
	Vnt.
	2

	34.
	Reprezentatyvaus filmuoto filmuko adaptacija
	Vnt.
	1

	35.
	Animuoto filmuko sukūrimas, iki 0:30 min.
	Vnt.
	10

	36.
	Animuoto filmuko sukūrimas, nuo 0:31 min. iki 1:00
	Vnt. Vnt.
	15

	37.
	Animuoto filmuko sukūrimas, nuo 1:01 min. iki 1:30
	Vnt.
	10

	38.
	Animuoto filmuko sukūrimas, nuo 1:31 min.
	Vnt.
	5

	40.
	Animuoto filmuko adaptacija
	Vnt.
	20

	41. 
	Asmenų, produktų ir patalpų fotosesijų organizavimas, nuotraukų pateikimas, iki 25 nuotraukų
	Vnt
	5

	42.
	Asmenų, produktų ir patalpų fotosesijų organizavimas, nuotraukų pateikimas, nuo 26 iki 50 nuotraukų
	Vnt. 
	5

	43.
	Asmenų, produktų ir patalpų fotosesijų organizavimas, nuotraukų pateikimas, nuo 51 iki 100 nuotraukų
	Vnt.
	2

	44.
	Asmenų, produktų ir patalpų fotosesijų organizavimas, nuotraukų pateikimas, nuo 101 nuotraukos
	Vnt.
	1

	45.
	Užsienio žurnalisto kvietimas į tikslinius renginius
	Vnt. 
	20

	46.
	Užsienio žurnalisto vizito į Lietuvą organizavimas
	Vnt.
	10

	47
	Su tarptautinės komunikacijos priemonėmis susijusių trečiųjų šalių paslaugų organizavimas (administravimas, valdymas)
	Val. 
	400



* VšĮ Inovacijų agentūra šias paslaugas įsigys pagal faktinį savo poreikį ir suderintą paslaugų užsakymą bei terminus.
** Nurodyti kiekiai yra orientaciniai, numatyti pasiūlymų vertinimui. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti nurodyto paslaugų kiekio. Nurodyti orientaciniai kiekiai gali keistis (didėti arba mažėti) priklausomai nuo perkančiosios organizacijos poreikio, neviršijant sutartyje su tiekėju numatytos pradinės sutarties vertės.

2.4. Už Techninės specifikacijos 2.2.1-2.2.18 punktuose numatytas paslaugas Perkančioji organizacija atsiskaitys pagal tiekėjo pasiūlytus įkainius, nurodytus pasiūlyme. 
2.5. Atsiskaitant su tiekėju už jo patirtas faktines išlaidas, reikalingas ir tiesiogiai susijusias su pirkimo sutarties vykdymu, kurias tiekėjas patirs dėl trečiųjų šalių teikiamų paslaugų, numatytų techninės specifikacijos 2.2.19-2.2.23 punktuose, tiekėjas privalės jas pagrįsti, pateikdamas perkančiajai organizacijai sąskaitą faktūrą ir pateikti išlaidas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus. Faktinėmis išlaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant to, kad tiekėjas už šių paslaugų pardavimą iš kitų asmenų gali gauti komisinius mokesčius (t. y. į šias išlaidas negali būti įtrauktas tiekėjo pelnas). Tiekėjo sprendimai, susiję su faktinėmis išlaidomis, kurios susijusios su trečiųjų šalių paslaugomis, turi būti iš anksto suderinti su perkančiąja organizacija. Perkančioji organizacija turi teisę bet kada paprašyti tiekėjo parodyti originalius, iš trečiųjų asmenų patirtas išlaidas patvirtinančius dokumentus. Už trečiųjų šalių paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei rinką atitinkančiomis kainomis.
2.6. Visas komunikacijos turinys turi būti rengiamas atsižvelgiant į patvirtintą Lietuvos įvaizdžio strategiją bei Lietuvos vizualinį identitetą, vadovautis ten išvardintomis gairėmis: https://lietuva.lt/atsisiuntimu-biblioteka/
2.7. Paslaugų teikimui taikomi aplinkos apsaugos reikalavimai (žalieji reikalavimai):
2.7.1. Paslaugų teikimo metu siekiama susitikimus organizuoti nuotoliniu būdu.
2.7.2. Paslaugų teikimo metu siekiama mažinti popieriaus sunaudojimą. Visa informacija dalinamasi elektroniniu paštu. Esant būtinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius ir spausdinama ant abiejų lapo pusių. Popierius ir raštinės prekės turi atitikti minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, nurodytus LR Aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakyme Nr. D1-508. Atsiskaitant už suteiktas paslaugas paslaugų perdavimo–priėmimo aktai pateikiami tik elektroniniu formatu ir pasirašomi elektroniniu parašu.
2.7.3. Siekiant tvarumo ir aplinkos tausojimo ne mažiau kaip 50 proc. pasirinktų komunikacijos kanalų privalo būti tvarūs (skaitmeninė žiniasklaida, socialiniai tinklai, radijas, TV).
2.8. Pradinė Sutarties vertė yra lygi maksimaliai viešajam paslaugų pirkimui skirtai lėšų sumai be PVM, t. y. 413 223,14 EUR be PVM, iš kurių trečiųjų šalių išlaidoms numatoma skirti ne daugiau kaip 247 800,00 Eur be PVM. Sutarties kaina su PVM yra 500 000,00 Eur. Perkančioji organizacija Paslaugas įsigis pagal faktinį poreikį, todėl Perkančioji organizacija neįsipareigoja pirkti paslaugų už visą pirkimui numatytą sumą.

3. PASLAUGŲ TEIKIMO EIGA, VALDYMAS IR ATSAKOMYBĖS

3.1. Ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos organizuojamas VšĮ Inovacijų agentūra ir Paslaugų teikėjo komandos susitikimas (fizinis arba internetinis), kurio metu aptariamas Paslaugų teikėjo pateiktas pasiūlymas, apimantis visas šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžtas paslaugas. VšĮ Inovacijų agentūra komunikacijos projektų vadovas suteiks visą reikiamą informaciją tarptautinės komunikacijos priemonių įgyvendinimui, tarpininkaus tarp sektorius atstovaujančių atstovų ir Paslaugų teikėjo.
3.2. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą Paslaugų teikimo sutarties vykdymą ir aktyviai bendradarbiauti su VšĮ Inovacijų agentūra paskirtais darbuotojais: pateikti jiems tarpinius rezultatus, atliks reikiamas korekcijas ir kartu su VšĮ Inovacijų agentūra atstovais siekti kokybiško galutinio rezultato. 
3.3. Techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos bus užsakomos ir perkamos pagal VšĮ Inovacijų agentūra poreikį. Tiekėjas teikia paslaugas pagal Užsakovo užsakyme pateikiamas paslaugų apimtis bei nustatomus paslaugų teikimo terminus. 
3.4. Užsakymą VšĮ Inovacijų agentūra Tiekėjui pateiks elektroniniu paštu ar telefonu. Užsakymo paslaugų sąmata suderinama elektroniniu paštu su Perkančiąja organizacija prieš užsakymo vykdymą. Visus paslaugos atlikimo sprendinius Tiekėjas privalo suderinti su Perkančiąja organizacija, ištaisyti dėl jo kaltės atsiradusius trūkumus savo sąskaita. Paslauga atlikta Tiekėjo iniciatyva, nesuderinus su Perkančiąja organizacija, nelaikoma sutarties objektu ir nebus apmokama.

4. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAS

4.1. Paslaugų pagal sutartį teikimo terminas – 12 mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Jeigu likus ne mažiau kaip 30 kalendorinių dienų iki paslaugų pagal sutartį teikimo termino pabaigos nė viena iš sutarties šalių raštu nepateikia pageidavimo nepratęsti paslaugų pagal sutartį teikimo termino, paslaugų pagal sutartį teikimo terminas tokiomis pačiomis sąlygomis automatiškai pratęsiamas dar 12 mėnesių. Pratęsimo sąlyga taikoma ne daugiau kaip 2 kartus. Bendras paslaugų pagal sutartį teikimo terminas, įskaitant visus pratęsimus, negali viršyti 36 mėnesių ir negali būti ilgesnis, nei paslaugų suteikiama už 413 223,14 Eur be PVM.
4.2. Paslaugų teikimo sutartis galioja iki visiško sutartinių įsipareigojimų įvykdymo, bet ne ilgiau nei paslaugų suteikiama už 413 223,14 Eur be PVM. 
4.3. Sutarties vykdymui, atsižvelgiant į sąlyginai ilgą sutarties vykdymo laikotarpį ir didelę sutarties vertę, avansiniai mokėjimai pagal poreikį galės būti vykdomi kiekvienam užsakymui atskirai, bet ne daugiau kaip 15 proc. užsakymo vertės. Atsiskaitymas bus vykdomas už kiekvieną parengtą paslaugų užsakymą ar kelis užsakymus pagal Paslaugų teikėjo poreikį. 
4.4. Laikoma, kad paslaugos suteiktos tinkamai, kai VšĮ Inovacijų agentūra pasirašo Paslaugos teikėjo pateiktą paslaugų perdavimo-priėmimo aktą.  
4.5. Už tinkamai suteiktas ir priimtas Paslaugas su Paslaugos teikėju numatoma atsiskaityti per 30 kalendorinių dienų.
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