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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. STS-054

Vilnius
2022 m. birzelio men. 17 d.

Savivaldybés biudZetiné istaiga FabijoniSkiy socialiniy paslaugy namai staigos kodas 190997750, S.
Stanevi¢iaus g. 57, Vilnius, atstovaujama direktorés AnZelikos Zolnerukaités, veikiandios pagal [staigos
Istatus, toliau vadinama Uzsakowvu, ir

StarPrus, UAB jmonés kodas 302464543, Verkiy g. 42-202, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Aliaus
Nedzinsko, veikiancio pagal Imonés jstatus, toliau vadinama Vykdytoju

toliau kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi, sudaréme 8ig sutartj (toliau vadinama Sutartimi):
1. SUTARTIES OBJEKTAS

I.1. Vykdytojas jsipareigoja:

L.I.1. Sutarties galiojimo metu teikti uzsakovui konsultacijas Technikos eksploatacijos, modernizavimo.
pajungimo | lokaly kompiuterinj tinklg bei kitais su Technika susijusiais klausimais;

1.1.2. teikti Sutarties Priede Nr. 1 nurodytas kompiuteriniy darbo viety ir serveriy priezitiros paslaugas:
I.1.3. informuoti Uzsakova apie iskvietimo metu nustatyta eksploataciniy medziagy ir susidévinciy
detaliy eksploatacinio resurso pasibaigima ir jy pakeitimo biitinuma;

I.1.4. Uzsakovo prasymu pateikti jam reikalinga programing jranga ir jg instaliuoti (Vykdytojas neatsako
uz Uzsakovo naudojamos programinés irangos legaluma);

I.1.5. Uzsakovo prasymu atlikti programines jrangos pakeitimus;

1.1.6. Uzsakovo praSymu modernizuoti technikg;

1.1.7. uztikrinti, kad visa techniné ir komerciné informacija, bet kokia forma gauta i§ Uzsakovo, biity laikoma
konfidencialia, ir Vykdytojas jos neatskleis trediai Saliai be Uzsakovo sutikimo. Konfidencialumo
jsipareigojimai nebus taikomi informacijai, kuri skelbiama viesai, nepazeidziant Sio punkto salygy.

I.1.8. asmens duomeny tvarkymo salygos apibréziamos Susitarime del asmens duomeny tvarkymo Sutarties
Priedas Nr.2.

1.2. UZsakovas jsipareigoja:

1.2.1. skubiai iSkvietes Vykdytoja, sulaukti Jo atstovo atvykimo ir uztikrinti Uzsakovo atstovo buvimg
Uzsakovo buveingje tol, kol Vykdytojo atstovas baigs darba;

1.2.2. paprasto iskvietimo atveju uztikrinti Uzsakovo atstovo buvimg Uzsakovo buveinégje su Vykdytoju
sutartu laiku;

1.2.3. uztikrinti laisva priejima prie technikos Vykdytojo atstovo atvykimo metu;

1.2.4. tvarkant lokalinj kompiuterinj tinkla, pagal iskvietima atvykusio Vykdytojo atstovo motyvuotu
praSymu nedelsiant uztikrinti jam laisva pri¢jima prie bet kurio kompiuterio (laikinai nutraukti
UZsakovo darbuotojy darba tuo kompiuteriu);

1.2.5. Vykdytojo atstovo prasymu pateikti technikos techning dokumentacija;

1.2.6. kiekvieno iskvietimo atveju pateikti konkretia ir nuoseklia informacija apie gedima:

1.2.7. paskirti darbuotoja, atsakinga uz kontaktus ir informacijos teikima Vykdytojui;

1.2.8. esant btinybei Vykdytojui prasant, suteikti galimybe dirbti Uzsakovo patalpose nedarbo metu:

1.2.9. uztikrinti, kad Technika bty eksploatuojama laikantis jos techniniy salygy;

1.2.10. sumokéti uz paslaugy suteikimg Sios Sutarties Priede Nr. 1 numatytg sumg laikydamasis sutartics
numatytos tvarkos.

2. DARBU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sia Sutartimi numatytos paslaugos nurodytos ir jvertintos Priede Nr.1.

2.2, Tuo atveju, jei darbai ar programings jrangos instaliavimas truko trumpiau, nei viena valanda,
laikoma, kad yra sugaista viena valanda, vélesnes valandos apvalinamos pusés valandos tikslumu
didéjimo tvarka.



Uzdaroji akeiné bendrove ,,StarPrus™
Imones kodas 302464543, PVM kodas L 110000511981 5. Verkiy g. 42-202., Vilnius. 1.T-09109
mob.1el.: 860 604 604/868 433 916. ww w.starprus.cu. el. p.: inlb"cisla[g:g;ﬁg

2.3. Uzsakovo prasymu Vykdytojui aptarnaujant ne darbo laiku, iSeiginémis ar $ven¢iy dienomis taikomi du
kartus didesni jkainiai.

2.4, Atsiskaitymo tvarka:

2.4.1. Vykdytojas PVM saskaita-faktiirg uz suteiktas paslaugas pateikia Uzsakovui per ,.E. sgskaita™ sistema
vieng kartg per ménesj. Visi atsiskaitymai vykdomi naudojantis .E. saskaita™ sistemos paslaugomis.

2.4.2. Sutartas mokestis uz pragjusj ménesj pagal Vykdytojo pateikta PVM saskaitg-faktiirg sumokamas
mokejimo pavedimu j Vykdytojo atsiskaitomaj saskaitg iki einamojo menesio paskutines dienos.

2.4.3. Tuo atveju, jei Uzsakovas nejvykdo savo sutartiniy isipareigojimy pagal 3ios Sutarties punkta 2.4.2. jis
moka 0,2 proc. delspinigiy nuo nesumokétos sumos u kiekvieng pavéluota diena.

2.4.4. Uz programing jranga, detales ir eksploatacines medziagas, pateikiamas Uzsakov ui jo
praymu ar reikalingas technikos remontui atlikti Uzsakovas apmoka atskirai pagal Vykdytojo
pateikta PVM saskaity-faktiirg.

2.4.5. Uzsakovo prasymu, Vykdytojas jsipareigoja atlikti kitus reikalingus darbus ir suteikti papildomas
paslaugas, atskirai rastu suderinus tokiy darby ir paslaugy kaing.

3. DARBU PRIEMIMO TVARKA

3.1. Uzsakovas ar Uzsakovo atstovas, Vykdytojo atlikta darba turi patikrinti ir priimti tuojau pat po
darbo pabaigimo ir pateikimo Uzsakovo atstovui.

3.2. Tuo atveju, jei Uzsakovo atstovas turi kokiy nors pretenzijy dél atlikto darbo, Jis turi nedelsdamas
perduoti Vykdytojui savo komentarus. Vykdytojas ne véliau kaip per tris darbo dienas turi iStaisyti
uzklausos sprendimo neatitikima.

3.3. Uzsakovas apmokédamas PVM saskaitg-faktiira uz suteiktas paslaugas patvirtina, kad paslaugos pagal
Sutartj yra tinkamai suteiktos ir Usakovas del jy pretenzijy Vykdytojui neturi.

4. NEPAPRASTOSIOS APLINKYBES

4.1. Salys neatsako uz visiska ar dalinj savo isipareigojimy pagal $ia sutartj nevykdyma, jei tai jvyksta dél
nenugalimos jégos aplinkybiu. Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes supranta taip, kaip nustato
LR civilinis kodeksas.

4.2. Sutarties Salis, kuri dél nurodyty aplinkybiy negali jvykdyti prisiimty jsipareigojimy, privalo ne véliau
kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ra$tu apie tai informuoti kita
Sutarties Salj. Pavéluotas ar netinkamas kitos Salies informavimas ar informacijos nepateikimas atima i$ Jos
teis¢ remtis iSvardytomis aplinkybemis kaip pagrindu, atleidZian¢iu nuo atsakomybés deél ne laiku (ar ne-
tinkamo) prisiimty Isipareigojimy vykdymo ar nevykdymo.

4.3. Jei nurodytos aplinkybés trunka ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti
Sutartj. Tokiu atveju Uzsakovas privalo atlyginti Vykdytojui faktigkai Jjo turétas islaidas.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO TVARKA

5.1. Sutartis jsigalioja nuo 2022 m. liepos men. 1 d. imtinai ir galioja vienerius metus, t.y. iki 2023 m. birzelio
meén. 30 d.

5.2. Sutartis gali biiti nutraukta anks¢iau termino vienos i Saliy iniciatyva. Apie pageidavima nutraukti Sutartj
Salis informuoja kita Salj ne véliau nei likus 20 darby dieny iki nutraukimo termino. Sutarties nutraukimas
iforminamas bendru rastisku Saliy sutarimu.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Salys Isipareigoja tarpusavio santykiuose laikytis konfidencialumo: neatskleisti raStu, zodZiu ar kitokiu
pavidalu tretiesiems asmenims Jokios komercinés, dalykinés, finansinés informacijos, su kuria buvo
supazindintos bendradarbiaudamos Sios Sutarties pagrindu,
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6.2. Bet kokie Sutarties pakeitimai ar papildymai galioja sudaryti tik rastu, pasirasius abiejy Saliy jgaliotiems
atstovams.

6.3. Jei kuri nors 3ios Sutarties dalis tampa negaliojanti arba anuliuojama, likusios sutarties dalys lieka galioti.

6.4. Visi praneSimai ir kitas Saliy susirasinéjimas pagal Sutartj jteikiamas Sutarties Saliai pasiraSytinai arba
siunciant padtu arba el. pastu, jei Sutartyje nenurodyta kitaip. Laikoma, kad pastu i3siystas dokumentas gautas
tre¢ig darbo diena, einangia po tos dienos, kai gavéjui siuntiamas dokumentas jteiktas padto paslaugas
teikianciai jmonei.

6.5. Pasikeitus adresams, telefony numeriams, banko rekvizitams, el. pastams Sutarties Salys jsipareigoja apic
tai nedelsdamos rastu informuoti viena kitg.

6.6. Visi su sia Sutartimi susije gincai sprendZiami deryby keliu. Nesusitarus, ginai sprendziami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6.7. Si Sutartis sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, po viena kiekvienai Saliai. Salys
pasiraso kiekviename Sutarties lape.

7. SALIU ADRESAI IR PARASAI

VYKDYTOJAS: UZSAKOVAS:
StarPrus, UAB SB] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai
Verkiy g. 42-202, Vilnius S. Staneviciaus g. 57, LT-07104 Vilnius
Tel.nr.: +370 606 04604 Tel.nr.: +370 524 79141
info@starprus.cu pensionas@senoliai.lt
Im. kodas 302464543 Im. kodas 190997750
PVM kodas: L.T100005119815 PVM kodas: Ne PVM mokétojas _Fura
A/SNr.: LT66 7300 0101 1989 1644 A/S Nr.: NS REGS
AB | Swedbank*, banko kodas 73000 Banko pavadinimas, A b](édas R »’;(j” i
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PASLAUGU SPECIFIKACIJA

PRIEDAS Nr. 1
prie PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES Nr.STS-054

Kompiuteriné Serverio
Paslaugos apraSymas s darbo vietos g
s g prieZiara
prieZiira
IT PAGALBOS TARNYBA
UzKlausos (problemy. uzsakymuy, pakeitimy, incidenty) priémimas bei registravimas Taip Taip
Konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu Taip Taip
Problemy identifikavimas ir sprendimas nuotoliniu badu Taip Taip ]
Problemy identifikavimas ir sprendimas atvykstant pas Klientg Taip Taip
Uzregistruotos uzklausos sprendimo stebéjimas realiu laiku (WEB puslapyje) Taip Taip
KOMPIUTERIO PROGRAMINES [RANGOS PRIEZIURA
Windows 10/11, OSX OS pricziara / Windows server 201672019 /2021 Taip Taip
MS Office paketo / Open Office / Office 365 jdiegimas. atnaujinimas. kon figiiravimas Taip Taip
Licwvisky ir kity kalby raSmeny jdiegimas Taip Taip
Interneto nardykles (Internet Explorer) ir elektroninio pasto programos (Outlook) jdiegimas, Tai Taip
atnaujinimas, konfigiravimas ap
Kity populiariy interneto NarSykliy ir/ar ¢lektroninio pasto programy jdiegimas, Tai Taip
atnaujinimas, konfigiiravimas P
Spausdintuvo prijungimas, tvarkyklés jdicgimas, atnaujinimas, JOS parametry Tai Taip
nustatymas. teisiy. naudotis spausdintuvu Kitiems vartotojams suteikimas P
o Tai
Vietinio kompiuteriy tinklo prieziira (nuo Kompiuterio iki tinklo rozetes), vietinio tinklo Taip P
) ) dimas S N ; . it Taip
Antivirusines programos jdicgimas, Konfigiiravimas ir automatinio atnaujinimo nustatymas., Taip
virusy suradimas ir panaikinimas, kompiuterio veiklos atstatymas
Skenerio ir kt. periferiniy jrenginiy prijun imas, tvarkykliy jdiegimas, atnaujinimas, P
parametry nustgtymas VAP pring i ! Taip -
Tarpininkavimas diegiant. atnaujinant, konfigaruojant ir priziurint taikomasias Taip Taip
Duomeny perkelimas ir 18saugojimas pric§ perinstaliuojant kompiuter) (darby trukmé - iki Taip tp
30 min.)
Kompiuteriy darbo stebéjimas antivirusines programos veikimo atnaujinimas, sisteminio Taip Taip
disko uzsipildymas:; laikinyjy faily katalogo uzsipildymas; sisteminiy Zurnaly stebejimas
_ B ‘ Uz papildom Uz papildomg
Duomeny perkélimas j Office 365 plattorma xflzieslj ¢ mokest;
. 3 : . . p ildo Uz papildom:
I'T Gkio analiz¢ @lickama nuotoliniu budu arba pas Klientg ofise) UZ,?:,Tcgqmq r?m[;gcsu !
$ : Halode sik S Rarinstal iR UZ papildomg | Uz papildomy
Kompiuterio operacines sistemos perinstaliavimas mokesti mokestj
KOMPIUTERIO TECHNINES IRANGOS PRIEZIURA
Stacionaraus/nesiojamojo kompiuterio gedimy identifikavimas Taip @
Tarpininkavimas Salinant stacionaraus/nesiojamojo kompiuterio gedimus (garantinés jrangos Taip R
ir periferiniy jrenginiy pristatymas j/1$ aulonzuoto Serviso centro, tame paCiame mieste)
Vartotojo konsultavimas technines Jrangos (T]) ir programinés jrangos (P}) klausimais (ne Tai :
ilgiau nei 3 val /mén.) P
Vartotojo konsultavimas T} ir PJ klausimais (pas Klientg) vz pup_ulc‘k?mq N
mokestj
Pagal poreikj konsultacijos technines Jrangos jsigijimo klausimais, techninés Jrangos Taip!
pasiiilymy teikimas ap )

" [rangos kaina j paslaugos tarita nejtraukta
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PASLAUGU KAINA
T | KAINAUZVIENA | —
PASLAUGU PAVADINIMAS SKAICIUS | DARBO VIETA PER | Ut | PASTABOS
MENES}: e

| Darbo viety skaicius
tiksuojamas pagal faktiskai

5 15,00 € 225,00 € prizitrimy kompiuteriy

| skaiciy kas menesj.

Serveriy skaicius fiksuojamas

Serverio prieziura 0 z 50,00 € 0,00 € pagal faktiskai priziarimu

[ serveriy skaiciy kas ménesj.

Kompiuterinés darbo vietos
| priezitra

_ Sumabe PVM: | 225,00€
. PVMsuma: 4725¢
o __SumasuPVM_ 27225¢€

I Papildomos jrangos, atsarginiy daliy ir medziagy, reikalingy tinkamam paslaugos teikimui. kainos |
paslaugos tarifa nejtrauktos.

2. Irangos, atsarginiy daliy ar medziagy, reikalingy tinkamam paslaugos teikimui arba Usakovo tikslams
pasiekti, jsigijimas yra suderinimas su Uzsakovu i§ anksto ir apmokamas Sutartyje nurodytomis salygomis.

3. Darbo viety skaicius fiksuojamas pagal faktiskai prizitirimy kompiuteriy skai¢iy kas ménesj, atitinkamai
Itraukiant j saskaita-faktiirg uz suteiktas paslaugas per meénesj.

4. Serveriy skai¢ius fiksuojamas pagal faktiskai priziarimy serveriy skaiciy kas ménesj. atitinkamai itraukiant
| saskaita-faktiira uz suteiktas paslaugas per menesj.

UZKLAUSY TEIKIMO SALYGOS

5. IT pagalbos darbo laikas;
5.1 UZKlausy registravimas: visg par.
5.2. UZklausy sprendimas ir/ar gedimy $alinimas darbo dienomis 8:00~ 17:00 val. (esant poreikiui, laikas
i$ anksto derinamas atskirai).
6. Uzklausa teikiama turint IT klausimy, esant techninés ar programinés irangos sutrikimams ir/ar sugedus
kompiuteriui:
6.1. Siuniant uzklausa el. pastu pagalbaiistarprus.cu,
6.2. Internetu: WwWw starprus.ew pagalba,
6.3. UZklausos formoje pateikiama informacija ir papildomi duomenys apie jvyki/klausima/sutrikima.
6.4. UZregistruoty uzklausy biisena ir sprendimy eiga pateikiama Vartotojo paskyroje, adresu:
Www.starprus.ew/pagalba
7. Siekiant sklandaus paslaugy teikimo Uzsakovas paskiria atstova, atsakingg uz Uzsakovo vartotojy kontakty
ir informacijos pateikima Vykdytojui:

Vardas Pavard¢ | Telefono Nr. El. pasto adresas
Vil Zidle ¥ %99/540 vki 1 L¢

SALIU ADRESAI IR PARASAI

StarPrus, UAB SB] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai
Direktorius Alius Nedzinskas Direktoré Anzelika Zolnerukaite
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