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MOBILIOJO IR STACIONARIOJO KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO SUDARYMO BEI ASMENU
AUTENTIFIKAVIMO PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

2022 m. Nr. (1.10-04-2E) 22-
Vilnius

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko pavaduotojo Artiro Klerausko, veikiancio pagal Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2022 m. kovo 22 d. jsakyma
Nr. V-141 ,Dél jgaliojimy suteikimo® ir UAB ,MIT-SOFT“ (toliau — TIEKEJAS), atstovaujama
generalinio direktoriaus Antano Mitasitno, veikian¢io pagal jmonés jstatus, (toliau kartu
vadinamos — SALIMIS, o kiekviena atskirai — SALIMI), atsizvelgdamos j supaprastinto vie$ojo
pirkimo, atlikto neskelbiamy deryby budu ,,Mobiliojo ir stacionariojo kvalifikuoto elektroninio
paraso sudarymo bei asmeny autentifikavimo paslaugy viesasis pirkimas* (toliau — PIRKIMAS)
rezultatus, sudaré Sia sutartj (toliau — SUTARTIS).

PIRKIMAS jvyko vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu ir Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas). PIRKIME TIEKEJUI pateikti PIRKIMO
dokumentai ir TIEKEJO pateiktas pasiilymas toliau yra vadinami ,,KONKURSO DOKUMENTAIS“.
Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE naudojamos savokos reiskia ta patj, ka ir
KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas — mobiliojo ir stacionariojo kvalifikuoto elektroninio paraso
sudarymo bei asmeny autentifikavimo paslaugos (toliau — PASLAUGA arba PASLAUGOS
ATLIKIMAS).

1.2. PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTYJE.

1.3. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.4. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.5. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, j kuriuos daro
nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau
SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.6. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.7. |Isigaliojus naujiems norminiams teisés aktams, susijusiems su PASLAUGOS ATLIKIMU,
TIEKEJAS privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. PASLAUGOS ATLIKIMUI keliamy
reikalavimy nuostatos, neatitinkancios jsigaliojusio naujojo teisés akto, nuo tokio teisés akto
jsigaliojimo datos netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio naujojo norminio teisés akto
nuostatos.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i§ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. SUTARTIES verté negali virsyti 148 760,33 Eur be pridétinés vertés mokescio (toliau -
PVM) 180 000 Eur su PVM.

PASLAUGOS ijkainius sudaro sumos, detalizuotos Zemiau pateikiamoje lenteléje:

Eil Mato Orientacinis 1 mato vnt. 1 mato vnt.
Nr. PASLAUGOS vnt kiekjs kaina, Eur be kaina, Eur su
) ) (A) PVM PVM
Elektroniniy pasirasymo ir
autentifikavimo paslaugos, 7 000 000
1. [taikant stacionaraus ir] vnt. [uzklausy sutarties|0,02 0,0242
mobilaus pasirasymo laikotarpiu
paslaugas

* Preliminarus uzklausy kiekis per 36 mén. taikomas tik pasitlymo kainai nustatyti.
PASLAUGA bus jsigyjama pagal faktinj poreikij, nevirSijant Siam pirkimui suplanuoty lésy.



2

2.3. | PASLAUGOS ATLIKIMO kaina ijtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal
SUTART] vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai (tame tarpe PVM), pridétinés iSlaidos, i$laidos
susijusios su E. Saskaita sistema. | PASLAUGOS kaing jskaiCiuoti visi mokesciai ir kitos islaidos,
kurias patiria TIEKEJAS.

2.4. Kiekvienam PASLAUGU teikimo periodui TIEKEJAS pateikia detalia PASLAUGOS teikimo
statistika.

2.5. TIEKEJAS turi PVM saskaita faktlra pateikti per informacine sistema ,E. saskaita“.
Elektroninés paslaugos ,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.6. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies PVM saskaita - faktira atsiranda tik tuo atveju,
jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai. PASLAUGOS néra tinkamai atliktos ir
PASLAUGOS rezultato elementas (sudétiné dalis pagal Civilinj kodeksa) yra netinkamos kokybeés,
kai jis neatitinka PIRKIMO dokumentuose nustatyty reikalavimy ar neturi savybiu, kurios bitinos
tokiam PASLAUGOS rezultato elementui, kad jj buty galima naudoti pagal jprastine ir specialig
paskirtj (yra registruotos UZSAKOVO pastabos, | kurias nepateikti TIEKEJO atsakymai ar
UZSAKOVAS su pateiktais TIEKEJO atsakymais arba sprendimais nesutinka, taip pat registruoti
incidentai, kurie sutrikdo VMI IS veikla ar procesus).

2.7. Uz atlikta PASLAUGU dalj UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI per 30 kalendoriniy dieny nuo
PVM saskaitos-faktiros gavimo dienos, kai UZSAKOVAS patvirtina PVM saskaita faktlrag
»E.saskaita® informacinéje sistemoje.

2.8. UZSAKOVAS su TIEKEJU atsiskaito kas ménesj, PVM saskaita-faktiira uz praéjusj ménesj
suteikta PASLAUGOS dalj turi biti pateikiama iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos.

2.9. SUTARTIES 2.7 punkte minimas sumokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus j
SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita. 5

2.10. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti iS UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS ATLIKIMO kaing islaidy.

2.11. SUTARTYJE nustatyta fiksuoto jkainio su perzitros galimybe kainodara. PASLAUGOS
jkainiai dél pasikeitusio PVM perskaiciuojama PVM saskaitos faktliros israSymo diena pagal
formule: PASLAUGOS ijkainiai be PYM + PVM saskaitos faktlros iSrasymo dieng galiojantis PVM.

2.12. Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiiuojami ir atliekami
eurais.

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

3.1.  Visi REIKALAVIMAI (visos salygos) susije su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa
TIEKEJO jsipareigojimais.

3.2.  SALYS, siekdamos uztikrinti aplinkosauginiy principy laikymasi, kad PASLAUGAI
teikti biaty sunaudojama maziau gamtos iStekliy, jsipareigoja nespausdinti popieriniy
dokumentuy, susijusiy su SUTARTIES vykdymy ir naudoti tik elektroninius dokumentus.

3.3. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.4. UZSAKOVO nuosavybés teisé i kiekvieng PASLAUGOS rezultato elementa, kuris pagal
Civilinj kodeksa yra nuosavybés teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj
PASLAUGOS rezultato elementa perduoda UZSAKOVUI.

3.5. Po SUTARTIES pasirasymo UZSAKOVAS ir TIEKEJAS paskiria susijusius su PASLAUGU
ATLIKIMU atstovus ir atskiru dokumentu detalizuoja PASLAUGOS ATLIKIMO procedura, kurioje
aprasomi visi su PASLAUGOS ATLIKIMU, apskaita ir atsiskaitymu susije procesai.

3.6. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu PASLAUGOS teikimui UZSAKOVAS kaip jmanoma
grei¢iau pateikia TIEKEJUI visg PASLAUGOS teikimui reikalinga informacija.

3.7. PASLAUGY kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sajungoje
galiojancius standartus. Sitlomos PASLAUGOS turi biti sertifikuotos naudojimui Lietuvos
Respublikoje, jei tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai. PASLAUGUY kokybé turi atitikti
REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

4. SALIY ATSAKOMYBE
4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAI.
4.2. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu
jam padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte, iSskyrus Civilinio
kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje ijtvirtintas iSimtis ir pagal Civilinj kodeksg galimus regreso
atvejus.


http://www.esaskaita.eu/
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4.3. Uz UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento
nuo véluojamos apmokeéti sumos, uz kiekviena pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai
nuo SUTARTIES vertés. Delspinigiai UZSAKOVUI neskaiCiuojami, jeigu vélavimas atsiranda dél
netinkamo UZSAKOVO finansavimo.

4.4, Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés, uz kiekvieng pavéluota diena,
bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertés.

4.5. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGOS dalimi dokumentacija yra nevisa, ir jos nepakanka, kad
buty galima jvykdyti kokj nors iS REIKALAVIMUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo susijusius
UZSAKOVO nuostolius atlygina TIEKEJAS.

4.6. Nutraukus SUTART] 5.5.2 punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias) darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés
dydZio bauda ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
. 5.1. SUTARTIS ijsigalioja nuo abiejy SALIY pasiraSytos SUTARTIES uiregivstravimo
UZSAKOVO informacinéje sistemoje dienos ir galioja iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO
jsipareigojimy pagal SUTART]| jvykdymo momento.

5.2. SUTARTIS galioja 36 menesius (jskaitant atsiskaitymo su TIEKEJU laikotarpi).

5.3. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Ukine komercine ar kitokia,
bitina PASLAUGOS ATLIKIMUI, veikla. 5

5.4. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART|, UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu jspéjes
TIEKEJA pries$ 10 kalendoriniy dieny.

5.5. SUTARTIS gali biti nutraukta anksciau nurodyto termino:

5.5.1. SALIU rasytiniu susitarimu;

5.5.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART|, pries 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu
TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra esminis
SUTARTIES paZeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES paZeidima UZSAKOVAS privalo
vadovautis Civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis.

5.5.3. SALIS gali nutraukti SUTART]|, jeigu kita SALIS netinkamai vykdo SUTARTYJE
numatytus jsipareigojimus ir jeigu pries tai ja jspéjus rastu, per raste nurodytg protinga terming
neistaisé dél SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trakumy.

5.6. UZSAKOVAS gali vienasaliskai nutraukti SUTART] Viesujy pirkimy jstatymo 90 straipsnio
1 dalyje nurodytais pagrindais.

5.7. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksciau laiko nori nutraukti pirkimo sutartj, TIEKEJAS
gali ja nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. TIEKEJAS taip pat
isipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus
nuostolius, atsiradusius deél tokio pirkimo sutarties nutraukimo.

5.8. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biiti keic¢iamos, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

5.9. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir
priedai tampa sudétinémis ir neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

5.10. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo,
ijspéjes TIEKEJA pries 2 darbo dienas, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio
finansavimo (UZSAKOVAS yra i§ Lietuvos Respublikos biudZzeto finansuojama, Lietuvos
Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar
PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant mokesciy administratoriaus funkcijas, arba dél kity
priezas¢iy. Siuo atveju jokios sankcijos numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio
atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiskai jvykdyta pagal
SUTART] PASLAUGOS dalj.

6. KONFIDENCIALUMO REIKALAVIMAI
6.1.  SUTART] TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis duomeny sauga reglamentuojandiy
teisés akty nuostatomis.
6.2. TIEKEJUI vieSai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
SUTARTIES vykdymui. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy
gautai informacijai apsaugoti, todél TIEKEJUI nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:
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6.2.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus SUTARTIES
galiojimui;

6.2.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy biitiny veiksmy uzkirsti kelia
tolesniam informacijos paskleidimui;

6.2.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

6.3. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie vykdys SUTART],
saugos paslaptyje viesai neskelbting informacija tiek SUTARTIES vykdymo metu, tiek pasibaigus
SUTARCIAI, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU.

6.4. TIEKEJUI ir jo darbuotojams gali bati taikoma Lietuvos Respublikos baudZziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos galiojanciuose teisés aktuose numatyta atsakomybeé, jeigu TIEKEJAS ir / ar jo
darbuotojai PASLAUGOS vykdymo metu pazeis informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus. TIEKEJAS turés atlyginti nuostolius, susijusius su
neteisétu informacijos tvarkymu ar kitais informacijos saugumo pazeidimais.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo isipareigojimu,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kita SAL|. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip vieng
ménesj, bet kuri SALIS, prane3usi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesujy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

8.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIYU, sprendZiami SALIU tarpusavio
sutarimu, o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.4. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma iS UZSAKOVO pusés atsakingas - Gintaras
ArbutaviCius, el. pasto adresas: gintaras.arbutavicius@vmi.lt, tel. (8 5) 2687 811. Apie
pasikeitusj atsakinga asmenj TIEKEJAS informuojamas rastu.

8.5. SUTARTIS turi prieda PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA, kuris yra neatskiriama
SUTARTIES dalis.

9. SALIU REKVIZITAI
9.1. SALYS jsipareigoja nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytujy
rekvizity pasikeitima.
9.2. SALIU rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,MIT-SOFT*“
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Kalvarijy 276-100, LT-08316 Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01107 Vilnius Telefonas: +370 611 52966
Telefonas: (8 5) 268 7800 Imonés kodas: 120792080
Imonés kodas: 188659752 El. paStas: info@mitsoft.lt
Atsiskaitomoji saskaita: Atsiskaitomoji saskaita:
LT64 7044 0600 0032 5933 LT49 7044 0600 0114 0227
AB SEB bankas AB SEB bankas

Virsininko pavaduotojas Generalinis direktorius


mailto:gintaras.arbutavicius@vmi.lt
mailto:info@mitsoft.lt

Arturas Klerauskas Antanas Mitasitinas

SUTARTIES priedas
PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1.  Sutarties objektas:

1.1. Pirkimo objektg sudaro mobiliojo ir stacionariojo kvalifikuoto elektroninio paraso
sudarymo bei asmeny autentifikavimo paslaugos, naudojant VMI IS jdiegta SIGNA SDK ir
narsyklés plétinij ,,Signa“.

1.2. Reikalavimai mobiliojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo bei asmeny
autentifikavimo mobiliuoju elektroniniu parasu paslaugoms:

1.3. Autentifikavimo ir pasirasymo tinklinés paslaugos sasaja;

1.4. Paslauga teikiama HTTPS protokolu, kaip saugi tinkliné paslauga pagal VMI prie FM IS
vykdoma uzklausa.

1.5. Mobiliojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo bei asmeny autentifikavimo
mobiliuoju elektroniniu parasu paslaugos turi biti teikiamos visy Lietuvos mobiliojo rysio
operatoriy: UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,Telia“, UAB ,,Tele2* ir UAB ,,Teledema“ abonentams GSM
tinklo paraso generavimo infrastruktiira pagal kreipinius iS VMI prie FM IS.

2.  Sutarties jvykdymo reikalavimai ir terminai:

2.1. Pagrindiniai reikalavimai PASLAUGU teikimui:

2.1.1. PASLAUGU teikimo metu per ménesj vidutiniskai turi bdti aptarnauta apie 250 000
paraso sudarymo ir autentifikavimo uzklausy, atsikaitymas pagal faktiskai vykdyty uzklausy kieki;

2.1.2. Papildomas paraso sudarymo ar autentifikavimo uzklausy gavimas iki 20 % nuo
bendro uzklausy kiekio PASLAUGU teikimo sutarties laikotarpiui;

2.1.3. PASLAUGOS turi buti pradétos teikti nuo sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne véliau
kaip 2022 m. liepos 1 d.;

2.1.4. PASLAUGOS turi bati teikiamos nepertraukiamai 7 dienas per savaite ir 24 valandas
per para.

2.1.5. PASLAUGU teikimo laikotarpis 36 mén.;

2.1.6. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad PASLAUGU teikime dalyvaujantys specialistai laisvai
kalbéty lietuviskai;

2.1.7. TIEKEJAS turi turéti elektroninio paraso infrastruktiiros paslaugy veikimo,
salygojancio pasirasymo ir autentifikavimo paslaugy funkcionavima, monitoringo sistema.

2.1.8. Sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatyta reagavimo j pranesima apie
sistemos sutrikima laika (reakcijos laikas) ir atliktas per 2.1.13.3 punkte nustatyta sutrikimo
pasalinimo laika.

2.1.9. Sutrikimas - tai visiskas arba dalinis paslaugos sutrikimas, kai paslauga neatlieka
ty funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui. .

2.1.10. Reakcijos laikas - tai laikas nuo momento, kai UZSAKOVAS pranesa (elektroniniu
pastu arba telefonu) kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy TIEKEJUI apie sutrikima, iki
laiko momento, kai TIEKEJAS realiai pradeda sutrikimo 3alinimo darbus, prie$ tai patvirtines
informacijos apie sutrikima gavima.

2.1.11. Sutrikimo pasalinimo laikas - tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas,
iki momento, kai paslauga atstatyta j bisena, buvusia pries uzregistruojant sutrikima (klaida
iStaisyta), ir fiksuojamas sutrikimo pasalinimo faktas.

2.1.12. Reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka UZSAKOVO veiklai ir sutrikimo jtakoty naudotojy skaiciaus bei
atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

2.1.13. Sutrikimy tipai:

2.1.13.1 Kritiniai, kai neveikia kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo ir/arba asmens
autentifikavimo paslauga.

2.1.13.2 Svarbds, kai tik is dalies veikia kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo ir/arba
asmens autentifikavimo paslauga, pateikiami atsakymai j 40 % - 99,95 % uzklausy.
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2.1.13.3 Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam
prioritetui nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti:

Sutrikimo Prioritetas Reakcija Sutrikimo
tipas pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis Iki 1 val. 2 val.
Svarbus Aukstas Iki 2 val. 2 val.

2.1.14. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per 2.1.13.3 punkte nustatyta sutrikimo
pasalinimo laika, kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo PASLAUGU TIEKEJAS privalo apie tai
informuoti UZSAKOVA, pateikti ir suderinti su ja gedimy Salinimo plang ir nauja sutrikimo
salinimo termina.

2.1.15. Kvalifikuotam patikimumo uZtikrinimo PASLAUGU TIEKEJUI dél savo kaltés
nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy pasalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy
pasalinimo laiky, gali bati skiriama bauda, kuri apskaiCiuojama procentais nuo praeito mokéto
ménesinio mokescio, mokamo uz kvalifikuotas paslaugas:

2.1.15.1. esant kritiniam sutrikimui - 50 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

2.1.15.2. esant svarbiam sutrikimui - 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

2.1.15.3. pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy
nesilaikymo atvejai skaiciuojami is naujo.

2.1.16. Jeigu sutrikimo salinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Kvalifikuoto patikimumo
uztikrinimo PASLAUGU TIEKEJO priklausanciy aplinkybiy (pvz. UZSAKOVO atliekamy veiklu,
batiny sutrikimui pasalinti, sutrikimy mobilaus rysio operatoriaus tinkle, sutrikimy GSM tinklo
paraso generavimo infrastruktdroje), jam negalioja salygos, numatytos 2.1.15 punkte.

3. Techniné specifikacija:
3.1. Perkamy prekiy, paslaugy ar darby pavadinimai, kiekiai (apimtys), pirkimo objektui
keliami reikalavimai:

3.1.1. Atliekant PASLAUGA turi bdti vadovaujamasi Siais teisés aktais:

3.1.1.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr. 2108 ,,Dél
reikalavimy kvalifikuotus sertifikatus paslaugy tiekéjams, reikalavimy elektroninio paraso
jrangai, kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy registravimo tvarkos
ir elektroninio paraso priezitros reglamento patvirtinimo“.

3.1.1.2. Lietuvos Respublikos informacinés visuomeneés paslaugy jstatymu.

3.1.1.3. Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

3.1.1.4. Kiti Lietuvos Respublikos ir VMI prie FM teisés aktai ir metodiniai dokumentai,
reglamentuojantys informaciniy sistemy steigima, kdrima, diegima, ijteisinima, priezitra,
likvidavima, duomeny apsauga ir kt.

3.1.2. Reikalavimai stacionariojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo bei asmeny
autentifikavimo stacionariuoju elektroniniu parasu paslaugoms:

3.1.2.1. Autentifikavimo ir pasirasymo tinkliné paslauga teikiama remiantis REST
architektiros principais ir apimti Sias funkcijas:

3.1.2.1.1. autentifikavimo inicijavima, perduodant patvirtinamus duomenis XAdES
formatu;

3.1.2.1.2. autentifikavimo rezultato ir patvirtinty duomeny XAdES formatu gavima;

3.1.2.1.3. pasirasymo inicijavima, perduodant vieng ar daugiau pasirasomy duomeny
rinkiniy XAdES ir (ar) CAdES formatais;

3.1.2.1.4. pasirasymo rezultato ir sukurty parasy atitinkamais formatais gavima.

3.1.2.2. Paslauga turi buti teikiama HTTPS protokolu, kaip saugi tinkliné paslauga pagal
VMI prie FM IS uzklausa.

3.1.2.3. Stacionariojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo bei asmeny
autentifikavimo stacionariuoju elektroniniu parasu paslaugos turi bti teikiamos pagal kreipinius
iS VMI prie FM informacinés sistemos asmenims, naudojantiems:

3.1.2.3.1. Lietuvos, Latvijos ir Estijos visy modifikacijy asmens tapatybés korteles,
turincias kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus;



7

3.1.2.3.2. kvalifikuoto elektroninio paraso jtaisus, turincius Lietuvos TSL jregistruoty
kvalifikuoty sertifikavimo PASLAUGY TIEKEJU sudarytus elektroninio paraso sertifikatus;

3.1.2.3.3. kvalifikuoto elektroninio paraso ijtaisus, turinCius bet kurios kitos Europos
Sajungos Salies TSL jregistruoty kvalifikuoty sertifikavimo PASLAUGU TIEKEJU sudarytus
elektroninio paraso sertifikatus; esant tokiam UZSAKOVO poreikiui, paslaugy teikima pradedant
per suderintg su UZSAKOVU laikotarpi.

3.1.2.4. PASLAUGOS turi veikti kvalifikuoto elektroninio paraso jtaisus naudojant 32-jy ir
64-iy bity x86 Seimos architektiiros kompiuteriuose su operacinémis sistemomis (gamintojo
palaikomomis versijomis):

3.1.2.4.1. Microsoft Windows;

3.1.2.4.2. Mac OS X;

3.1.2.4.3. Linux;

3.1.2.4.4. palaikomomis jtaisy gamintojuy, naudojant Sias narsykles (gamintojo palaikomos
versijos):

o Microsoft Edge;
Google Chrome;
Mozilla Firefox;
Opera;
Safari.

3.2. Kokybés garantijai keliami reikalavimai:
Kokybés garantijos reikalavimai TIEKEJAMS nekeliami.

3.3. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai (Si informacija
uzpildoma tuo atveju, jeigu, vykdant sutartj, tiekéjui bus prieinama / perduodama konfidenciali
ar su duomeny apsauga susijusi informacija):

3.3.1. PASLAUGOS vykdymo metu turi bati vadovaujamasi 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13
d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®,
Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty, patvirtinty
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2005
m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy
duomeny saugos nuostaty patvirtinimo“ (2021 m. liepos 20 d. jsakymo Nr. V-281 redakcija) ir
kity teisés akty nuostatomis.

3.3.2. TIEKEJAS galés vykdyti pirkimo sutartj tik TIEKEJO specialistams (komandos
nariams) pasirasiusius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu
Nr. V-4 ,Dél duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo*.

3.3.3. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus bitina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO duomeny tvarkymo sutartj. TIEKEJUI bus
sudarytos salygos susipazinti su duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasitlymus dél Sios
sutarties salygy. TIEKEJAS turés teise tvarkyti realius duomenis tik po duomeny tvarkymo
sutarties pasirasymo.

3.3.4. TIEKEJAS turi uZtikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, bus supazindinti su Informaciniu pranesimu apie paslaugy / prekiy teikéjy darbuotojy
asmens duomeny tvarkyma (su pranesimo forma galima susipazinti ¢ia). Supazindinimas privalo
buti atliktas iki PASLAUGOS teikimo pradzios.

3.3.5. TIEKEJAS turi jsipareigoti: uZtikrinti vie$ai neskelbtinos informacijos apsauga visa
sutarties galiojimo laikotarpj ir pasibaigus sutarties galiojimui.

3.3.6. Kvalifikuoto elektroninio para$o tikrinimo paslaugas teikiantis paslaugy TIEKEJAS
privalo teikti PASLAUGAS, atitinkancias Reglamento (ES) Nr. 910/2014 ir standarty ETSI EN 319
421 ir ETSI EN 319 422 (jskaitant Siuose standartuose nurodomus kitus dokumentus) reikalavimus.


https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBUOTOJU+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf
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Pasikeitus kvalifikuoto elektroninio paraso tikrinimo paslaugos teikima reglamentuojantiems
reikalavimams, TIEKEJAS turi uztikrinti, kad teikiama paslauga atitikty Siuos reikalavimus.

3.3.7. TIEKEJAS privalo uZtikrinti tinkama UZSAKOVO informavima atsitikus jvykiams,
turintiems jtakos kvalifikuoto elektroninio paraso tikrinimo paslaugy teikimo saugumui.

3.3.8. TIEKEJAS privalo pagristai nedelsdamas, ir jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip 24
valandoms nuo galimo informacijos saugumo incidento nustatymo, apie jvykusj ar galimai jvykusj
informacijos saugos incidenta informuoti UZSAKOVA el. pastu duomenu_sauga@vmi.lt.

3.3.9. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo
subrangovams.

3.3.10.Paslaugos TIEKEJAS turi:

3.3.10.1. uztikrinti greito ir saugaus katalogo veikima bei saugia ir skubig sertifikaty
galiojimo panaikinimo paslauga;

3.3.10.2. uztikrinti, kad bity galima tiksliai nustatyti sertifikato iSdavimo arba jo
galiojimo panaikinimo data ir laika;

3.3.10.3. naudoti patikimas sistemas ir produktus, kurie yra apsaugoti, kad nebuty galima
daryti pakeitimy, ir uztikrinti proceso, kuriame jie naudojami, techninj bei Sifravimo sauguma;

3.3.10.4. imtis priemoniy, kad sertifikaty nebuty jmanoma suklastoti, o tais atvejais, kai
sertifikavimo PASLAUGY TIEKEJAS sukuria paraso formavimo duomenis, uztikrinti jy
konfidencialuma suktrimo metu;

3.3.10.5. nelaikyti ir nekopijuoti asmens, kuriam sertifikavimo PASLAUGY TIEKEJAS
suteikeé Sifravimo rakty tvarkymo paslaugas, paraso formavimo duomenu;

3.3.10.6. sertifikaty laikymui patikrinimui tinkama forma naudoti patikimas sistemas,

kad:

o tik jgalioti asmenys galéty ten patekti ir daryti pakeitimus;

e buty galima patikrinti informacijos autentiskuma;

e sertifikatai bty viesai prieinami tik tais atvejais, kai yra gautas sertifikato
turétojo sutikimas;

e operatoriui baty matomi bet kokie techniniai pakeitimai, paZeidziantys Siuos
saugumo reikalavimus.
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