KONTAKTU CENTRO MODERNIZAVIMO JRANGOS PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2015-12/Nr. £68-59/15/3.70 23 -702 )
!
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, esanti adresu Konstitucijos pr. 3, Vilnius, kodas
188710061, atstovaujama Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktorés Almos
Vaitkunskienés, veikian€ios pagal Vilniaus miesto savivaldybés administracijos nuostatus, (toliau —
Pirkeéjas) ir UAB ,,CSC Telecom®, esanti adresu Perkiinkiemio g. 7, kodas 111818067, atstovaujama
Direktoriaus Maksimo Staskiino, veikian¢io pagal jgaliojima, (toliau — Tiekéjas) atskirai vadinamos
Salimi, kartu Salimis, sudaré $ig sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

I.1. Sia Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja parduoti Pirkéjui kontakty centro modernizavimo
jranga ir jg jdiegti (toliau — Jranga), nurodyta Sios Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija®, atitinkancia
Siame priede nurodytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti parduodama |rangg ir uz ja sumokéti
Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

1.2. Salys, vykdydamos Sutarties jsipareigojimus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
jstatymais, kitais teisés aktais, §ia Sutartimi ir Tiekéjo pateiktu pasitilymu.

1.3. Sutarties priedai yra neatsiejama sudétiné $ios Sutarties dalis ir yra pasira3oma abiejy Saliy.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKATYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina su PVM 2835,03 Eur (trys tikstanéiai aStuoni Simtai trisdeSimt penki
Eur 3 ct).

2.2. Sutarties kaina, nurodyta 2.1 punkte, yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
islaidas.

2.3. Sutarties kaina dél bendro kainy lygio kitimo perskai¢iuojama nebus, visa rizika dél
Sutarties kainos padidéjimo prisiima Tiekéjas.

2.4. Pasikeitus PVM dydziui, Sutarties kaina keitiama proporcingai PVM pasikeitimo dydziui.
Kaina perskai¢iuojama per | d. d. po Lietuvos Respublikos Pridétinés vertés mokesCio jstatymo
pakeitimo jsigaliojimo dienos. Perskai¢iuota kaina taikoma po perskai¢iavimo pristatytai ir idiegtai
Irangai apmokéti. Pasikeitus kitiems mokes¢iams Sutarties kaina perskaiiuojama nebus.

2.5. Atsizvelgiant j Sutarties pobadj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uz [ranga Pirkéjas sumoka
Tiekejui per 60 (Sesiasdesimt) dieny po [rangos priémimo — perdavimo akto pagrindu iSrasytos saskaitos
— faktiiros gavimo dienos.

2.6. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Pirkejui  atlikus
mokeéjimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti ankstiausiai atsiradusiems
isiskolinimams pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskai¢iuoti pagal
Sutartj), treCigja eile — paliikanoms apmokeéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal Sutartj).

3. SALIY TEISES IR PAREIGOS

3.1. Tiekejas jsipareigoja:
3.1.1. perduoti Jrangg ir su ja susijusius dokumentus nuosavybeén, pristatyti, jdiegti, sumontuoti,

suderinti Jranga, atlikti programavimo darbus (jei tokie reikalingi jrangos funkcionavimui), apmokyti
Pirkéja;
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3.12 lIranga pristatyti, jdiegti, sumontuoti, suprogramuoti (jei reikalinga [rangos
funkcionavimui) ir prijungti prie Pirkéjo rySio sistemy ne véliau kaip per 5 kalendoriniy dieny nuo
Sutarties pasiraSymo dienos; Jeigu pristatant Jranga ne deél Tiekéjo kaltés atsiranda biitinybe keisti
terminus (klifitys ar trukdymai sukelti tre¢iujy Saliy neveikimu arba netinkamu veikimu), tai jforminama
radtisku abiejy Saliy susitarimu. [rangos pristatymo ir jrengimo terminas gali biti pratgstas, bet ne ilgiau
kaip 10 (desimt) kalendoriniy dieny.

3.1.3. [ranga pristatyti ir jdiegti tinkamos kokybeés ir laiku, laikantis techninés specifikacijos
reikalavimy.

3.1.4. Jrangai suteikti ne maziau kaip 12 mén. laikotarpio trukmés garantija;

3.1.5. neperleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi, jskaitant
reikalavimo teise j Pirkéjo mokeétinas sumas, be iSankstinio Pirkéjo radytinio sutikimo. Be Pirkéjo
isankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Sig Sutartj perleidimo laikytini
niekiniais ir negaliojanc¢iais nuo jy sudarymo momento;

3.1.6. savo saskaita atlyginti nuostolius Pirkéjui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado dél
netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo.

3.2. Pirkéjas jsipareigoja:

3.2.1. sudaryti tinkamas salygas |rangos jdiegimui, sumontavimui ir derinimui:

3.2.2. priimti kokybiska Iranga ir sumokéti Tickéjui Sutarties 2.1 punkte nurodyty kaina
Sutarties 2 punkte nustatyta tvarka.

3.3. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami Sie subtiekéjai: néra.

3.4. Tiekéjas radtu uztikrina Pirkéjq, kad parduodama [ranga yra Tiekéjo nuosavybe, tretieji

asmenys neturi j ja jokiy teisiy, Iranga nejkeista, neareStuota, deél jos nepareiksti ieSkiniai teismuose.
4. SUTARTIES GALIOJIMAS IR SALIY ATSAKOMYBE

4.1. Kiekvienu atveju Tiekéjui praleidus bet kurios pareigos jvykdymo termina, nustatyta Sioje
Sutartyje, Tiekéjas moka Pirkéjui 0,02 procento delspinigius nuo visos Sutarties vertes uz kiekviena
uzdelsta diena.

4.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz [ranga, Pirkéjas, Tiekejui reikalaujant moka 0,02 proc.
delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uZ kiekviena vélavimo dieng. Salys susitaria, kad Siuo atveju
paliikanos nebus mokamos.

4.3. Pirkéjas turi teise, jspéjes Tiekéjg pries 15 dieny, vienaSaliskai nutraukti Sig Sutartj dél
esminio jos pazeidimo. Esminiu Sios Sutarties pazeidimu bus laikomas bet kurio jsipareigojimo pagal
Sutartj nevykdymas arba netinkamas jvykdymas.

4.4. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiradymo dienos ir galioja iki visisko Sutarties jsipareigojimy
jvykdymo.

4.5. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uz [ranga, Tiekejas gali
reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines palikanas nuo nesumokétos sumos, kaip
tai numatyta LR CK 6.210 str 1 d.

4.6. Sutartis gali biiti nutraukta abiejy Saliy rasytiniu susitarimu.

5. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

5.1. Salis gali biiti visiskai ar i§ dalies atleidziama nuo atsakomybés dél ypatingy ir
neiSvengiamy aplinkybiy — nenugalimos jégos (force majeure), nustatytos ir jas patyrusios Salies
jrodytos pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, jeigu Salis nedelsiant pranes¢ kitai Saliai apie
klititj bei jos poveikj jsipareigojimy vykdymui.
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5.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos aplinkybeés,
[ kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelge, t. y. Lietuvoje, jos @kyje pasitaikancios

| aplinkybés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios i§ Saliy

i

m?gug__migsto savivaldybés administracijos
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reorganizavimg, privatizavima, likvidavima, veiklos pobiidzio pakeitima, stabdyma (trukdyma), kitos
aplinkybeés, kurios turéty biti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra
tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei
vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy iStekliy arba salies kontrahentai pazeidzia savo prievoles.

6. KITOS SALYGOS

6.1. Kiekvieng gin¢a, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i3 Sios Sutarties ar susijusj su $ia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu. Salys spres
derybomis. Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, ginéas bus
sprendZiamas teisme pagal Pirkéjo buveinés vieta.

6.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias

Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti viesyjy pirkimy principai ir tikslas.

6.3. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko saskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams. Salis
privalo apie tai pranesti kitai Saliai. Nejvykdzius $iy reikalavimy Salis neturi teisés reikéti pretenzijy ar
atsikirtimy, kad kitos 3alies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka
Sutarties salygy, arba kad ji negavo pranesimuy, siysty pagal paskutinius turimus rekvizitus.

6.4. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai — ir turi vienoda teisine
galig.

6.5. Sutarties Salims yra Zinoma, kad i Sutartis yra viesa, iSskyrus joje esancia konfidencialia
informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas priestarauty
teisés aktams.

7. SUTARTIES PRIEDAI

7.1. Technineé specifikacija, | priedas.
7.2. Prekiy perdavimo — priémimo akto forma, 2 priedas.

8. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Pirkéjas: Tiekéjas:
Vilniaus miesto savivaldybés administracija UAB ,,CSC Telecom*
Kodas 188710061 Kodas 111818067

Konstitucijos pr. 3, LT-09061 Vilnius
A/S saskaitos Nr. LT41 7044 0600 0031 5192

Perkiinkiemio g. 7, Vilnius
Saskaitos NR. LT237300010079267266

AB SEB bankas AB Sfvedbank, banko kodas 73000
Tel. (8 5) 211 0000 Tel. (8 5) 210 1790
Faksas (8 5) 211 2789 Faksag (8 5) 2101795

\aksimas Stadkiinas

El. pastas savivaldybe@vilnius.It
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. | priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Perkama kontakty centro jrangg (toliau — jranga) sudaro: IP telefonijos aparatai, 9 vnt.;
ausinés IP telefonijos aparatams, 9 vnt.; 9000 vnt. SMS Zzinugiy; Tiekéjas prekes jdiegia Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento Socialiniy iSmoky skyriaus
patalpose: S. Stanevi¢iaus g. 24, 1 vnt. IP telefonijos aparata; L. Asanavicitites g. 20/2, 1 vnt. IP
telefonijos aparata; Erfurto g. 29, 1 vnt. IP telefonijos aparatg; Pergales g. 8, 1 vat. IP telefonijos aparata;
Zemynos g. 1, | vat. IP telefonijos aparata; Vydiino g. 20, 1 vnt. IP telefonijos aparata; Seskines g. 28. 1
vnt. IP telefonijos aparata; Virduliskiy g. 53, 1 vnt. IP telefonijos aparata; Zirmany g. 143, 1 vnt. IP
telefonijos aparata (darbo viety kabinety numeriai turi buiti suderinti diegimo metu). [rangos diegimas
apima visus veiksmus, detales ir medZiagas, reikalingas jrangos veikimui.

[rangai taikomas ne trumpesnis kaip 12 mén. trukmeés garantinio aptarnavimo laikotarpis.
Visa jranga turi biiti nauja, nenaudota. Tiekéjas jsipareigoja uZtikrinti galimybg registruoti sutrikimus 24
valandas per para 7 dienas per savaitg. Atstatyti [rangos veikima ne ilgiau kaip per 4 valandas nuo gauto
pranes§imo apie jrangos veikimo sutrikimg. [rangos sutrikimai registruojami telefonu 19119, el. pastu
pagalba@csc.lt arba rastu.

Jeigu specifikacijoje nurodomas konkretus modelis ar 3altinis, konkretus prekes Zenklas,
patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba, gali buti pateikiamas lygiavertis objektas nurodytajam.

[rangos, pokalbio jrady bendrieji reikalavimai bei I'VR specifikacija:

Bendrieji reikalavimai

1. | Per savaite nuo jrangos jdiegimo turi bati jdiegti 9 balsiniai balso pasto, pasisveikinimo,
balsinio meniu ar pokalbiy jraSymo kanalai vienu metu.

2. | Kiekvienas vartotojas turi turéti galimybe jsiraSyti asmeninj balso pasto pasisveikinimo
prane§ima.

Turi biiti galimybeé siysti paliktus balso pasto praneSimus j vartotojo elektroninj pasta.

4. | Turi biti integruota galimybé atsiysti pranedima j clektroninj pasta, kai palickamas naujas
balso praneSimas.

5. | Turi tureti galimybe perklausyti paliktus balso praneSimus per vartotojo kompiuteryje esancia
grafing vartotojo sgsaja.

6. | Turi biti galimybé jra$yti visus jeinantius ir iSeinan¢ius pokalbius. [einanciy ir iSeinanciy
pokalbiy garso jra3ai turi biiti saugomi ne trumpiau nei 6 men. paslaugy teikéjo serveriuose.
7. | Turi bati jdiegtas balsinis meniu maZziausiai 4 lygmeny ir dviejy laiko varianty (darbo ir
nedarbo metu).

8. | Turi bati galimybé perklausyti balso jrasus interneto narSyklés pagalba i8 bet kokio vidiniame
tinkle esanc¢io kompiuterio.

9. | Turi bati matoma informacija apie skambutj: skambinanciojo numeris, vardas ir telefono
numeris, skambucio kryptis, data, laikas, skambugio trukme, skambinanciojo laukimo laikas.

10. | Turi biti galimybe filtruoti sukauptus duomenis pagal pageidaujama datg, laika, telefono
numer;j.

s
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I1. | Turi buti galimybeé pageidaujamus jrasus iSsisaugoti kompiuteryje arba i3sisiysti j nurodoma
elektroninj pasta.

12. | Turi bati galimybé papildomai pajungti arba pasalinti numerj i$ skambudiy agenty arupes.
Pajungimas ir paSalinimas i$ grupés turi biiti atlieckamas per telefono aparata.

13. | Tiekéjas turi uztikrinti, kad sudarys galimybg sudaryti laukiangiujy eile, kuri turi buti ne
mazesné kaip 30 skambinanciyju.

SMS Zinutés (9000 vnt.)

¥ ¥,

1. | Turi baiti suteikti prisijungimai prie savitarnos, kur matytysi issiysty SMS pranesimy statistika,
galimybeé filtruoti duomenis pagal jvairius kriterijus (siuntéjo pavadinimas, siuntimo
laikotarpis, gavéjo numeris).

2. | Turi bati galimybe integruoti paslauga su HTTP API arba lygiaverciu.

3. | SMS pranesimo dydis ne mazesnis kaip 160 simboliy. Galimybé siusti Zinutes lietuviskais
simboliais.

4. | Galimybeé valdyti SMS siuntima: nustatyti tam tikroms Zinutéms prioriteta prie$ kitas SMS.

5. | Galimybé bet kada stabdyti SMS siuntima, pratesti siuntima.

6. | Galimybe keisti SMS galiojimo laika, pvz. 4 val., t.y. jeigu SMS nebuvo issiysta per 4 val. nuo
pateikimo, véliau tokia SMS neturi biity issiunciama.

7. | Galimybe siysti SMS pagal pateikiamus saraSus jvairiais formatais (.csv, .xls) arba
lygiaveréiais.

o

Galimybeé savitarnos portale kurti gavéjy grupes, SMS Sablonus.

9. | Galimybé savitarnos portale registruoti abonentus, kuriems SMS neturi biti siunéiami
(.juodasis sara3as"™).

IP telefono aparatai (9 vnt.)

[ Paramefras  Minimalts reikalavimai

Gamintojas, modelis Biitina nurodyti.

Ekranas Ne maZiau 132x64 tasky grafinis LDC ekranas su apSvietimu.
Sip paskyry skaicius Ne maziau 3 SIP sasajy.

Mygtuky kiekis Ne maziau 32 mygtukai, jskaitant 4 programinius mygtukus.
Suderinamumas SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261) protokolai arba lygiaverciai.
Saugos savybés Sifravimas AES arba lygiaver&iu algoritmu;

Sujungimo Sifravimas TLS, SSL arba lygiaverciu protokalu;

Dviejy lygiy konfigiiravimo prieiga (vartotojo arba administratoriaus);
5. Saugus telefono konfigiiravimas per narSykle:
FTP/TFTP/HTTP/HTTPS protokolai arba lygiaverciais.

Mikrofonas Dvipusis garsiakalbis, mikrofonas su AEC funkcijos arba lygiaverciu
palaikymu.

Garso kompresijos G.722, G.711(Alp), G.723, G.729AB, G.726, iLBC arba lygiaverciai.

protokolai

Garso apdorojimo budai VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC arba lygiaverciai.

Sasajos Ne maziau | x RJ9 rageliui prijungti;

Ne maziau | x RJ9 ausinéms prijungti;
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Ne maziau 2 x RJ45 10/100/1000 Ethernet;

Ne maZiau 1.4-2.6W lizdas maitinimui prijungti:

Ne maziau 1 x RJ12 lizdas papildomoms mygtuky paneléms prijungti;
Turi turéti dviguba Gigabit Ethernet jungtj arba lygiaverte.

Funkcionalumas

Ne maziau 300 numeriy uzrady knyguté;

Praleisto skambugéio/zinutés indikatorius;

Ne maziau 100 numeriy praleisty skambuciy sarasas ;

Skambuéio nukreipimas: Skambugio peradresavimas; Skambucio
uzlaikymas;

Ne maziau 3 3Zaliy konferencija; Paskutinio rinkto numerio
perrinkimas;

.Netrukdyti* funkcija (angl. .,DND* - do not disturb): Skambinimas
tiesiai i$ kontakty knygutés;

Greito rinkimo mygtukai;

Praleisto pranesimo indikatorius; Skambu¢io perémimo funkcija.

Elektros maitinimas

Galimybé maitinti i§ kompiuteriy tinklo komutatoriaus suderinamo su
IEEE 802.3af standartu arba lygiaver¢iu.
Galimybé maitinti per iSorinj maitinimo Saltinj.

Komplektacija Komplekte turi biiti visi jungiamieji laidai tarp kompiuterio ir telefono;
Komplekte turi biiti maitinimo adapteris.
Garantija Ne maziau kaip 12 mén.




2015 m. d. sutarties Nr.
2 priedas
KONTAKTU CENTRO MODERNIZAVIMO JRANGOS
PERDAVIMO - PRIEMIMO AKTAS
Vilniaus miesto savivaldybés administracija UAB ,.CSC Telecom*
Konstitucijos pr. 3, LT-09061 Vilnius Kodas 111818067
Imonés kodas 188710061 Perktinkiemio g. 7, Vilnius
Tel. (8 5) 211 2000 Saskaitos NR. LT237300010079267266
Sask. Nr. LT41 7044 0600 0031 5192 AB Swedbank, banko kodas 73000
AB SEB bankas Tel. (8 5) 210 1790
El. pastas savivaldybe@uvilnius.It Faksas (8 5) 2101795

Siuo perdavimo — priémimo aktu patvirtinama, kad Tiekéjas pristate, o Pirkéjas priemé zemiau

kontakty centro modernizavimo jranga:

Eil. Favildines Mato Kicki Vnat. kaina su Bendra kaina
nr. vat. y PVYM, Eur su PYM, Eur
1. | IP telefonijos aparatai Vat. 9
2. | Ausinés IP telefonijos aparatams Vnt. 9
3. | Pokalbiy jrasymas (vienalaikiy pokalbiy) Vnt. 9
4. | SMS zZinutés Vnt. 9000
; I8 viso:
i
Perdave: Priéemeé:
(vardas, pavarde, parcigos, paradas) (vardas, pavarde, parcigos, paradas)
AV. AV,

Data Data







