LIGONINES INFORMACINES SISTEMOS (ESIS) PALAIKYMO IR VYSTYMO
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. 1VS-0552

2022 m. liepos 20 d.
Kaunas

Viesoji istaiga Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoniné, atstovaujama direktorés
medicinai Dianos Zaliaduonytés, laikinai vykdangios generalinio direktoriaus funkcijas, veikian&ios
pagal 2020 m. rugséjo 28 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyma Nr. A-38
(toliau — Uzsakovas), ir UAB ,,Varutis®, atstovaujama direktoriaus Evaldo Dobravolsko, veikiancio
pagal jmonés jstatus (toliau — Paslaugq teikéjas), toliau kartu SlOJe paslaugy vieSojo pirkimo —
pardavimo sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, vadovaudamiesi vie$ojo
pirkimo “Ligoninés informacinés sistemos (ESIS) palaikymo ir vystymo paslaugos”, pirkimo Nr.
607967, dokumentais ir Paslaugy teikéjo pasiiilymu, sudare $ig paslaugy viesojo pirkimo — pardavimo
sutartj, toliau vadinama Sutartimi, ir susitaré dé¢l toliau iSvardinty salygy.
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1.1.
1.2.
1.3.

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.2.

Sutarties objektas

Paslaugy teikéjas Sia Sutartimi jsipareigoja suteikti ligoninés informacinés sistemos (ESIS)
palaikymo ir vystymo paslaugas (toliau — Paslaugos), o Uzsakovas jsipareigoja priimti
tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas bei apmokéti uz jas Paslaugy teikéjui Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka. Paslaugy techniné specifikacija, jkainiai ir preliminariis
kiekiai nurodyti Sutarties / priede.

Paslaugos perkamos pagal Uzsakovo poreikj, tac¢iau bendra pagal Sutartj uzsakomy Paslaugy
verté per visg Sutarties galiojimo laikotarp] negali virSyti Sutarties 4.1. punkte nurodytos
Sutarties vertés. Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto preliminaraus
Paslaugy kiekio.

Paslaugos turi biiti teikiamos visuose Uzsakovo padaliniuose.

Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

tinkamai ir laiku jvykdyti Sutarties / priede nurodytus jsipareigojimus;

teikti Paslaugas profesionaliai, apdairiai, kaip jmanoma rtipestingai bei efektyviai, jskaitant,
bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazistamus profesinius,
techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgtidzius ir zinias;

. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba

tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Uzsakovui jsipareigoja, kad pirkimo sutartj
vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys;

. bendradarbiauti su UZsakovu per visg Sutarties vykdymo laikotarpj, su UZsakovu derinti visus

su Paslaugomis susijusius klausimus, atsizvelgti j UZsakovo teikiamas pastabas ir pasiiilymus,
nedelsiant iStaisyti UZsakovo pastebétus Paslaugy trikumus;

. nedelsiant informuoti UZsakova apie bet kokias kliiitis, trukdancias vykdyti Sutartj, bei imtis

visy jmanomy priemoniy toms klititims pasalinti;

. paskirti atsakingg (-us) asmenj (-is), kuris (-ie) rapintysi sklandziu Paslaugy teikimu,

operatyviai spresty visas iskilusias problemas;

. uztikrinti Uzsakovo pateiktos informacijos konfidencialuma, apsaugg ir neatskleidima,

iSskyrus atvejus, kai informacijos atskleidimas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos
teisés aktus. Nenaudoti jokios gautos informacijos treciosios Salies interesais ir uztikrinti, kad
$iy jsipareigojimy laikytysi jo ekspertai (darbuotojai) bei Paslaugy teikimui pasitelkti tretieji
asmenys. Teisés akty reikalaujamo privalomo informacijos atskleidimo atveju Paslaugy
teikéjas turi nedelsiant pranesti apie tai Uzsakovui.

Paslaugy teikéjo teisés:
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4.2.
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4.5.

gauti i§ Uzsakovo visa informacija, biting Paslaugoms teikti, jei tokios pateikimas
nedraudziamas galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty;

gauti apmokéjima uz laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje numatytais terminais ir
tvarka;

Paslaugy teikéjas turi ir kitas Sioje Sutartyje numatytas teises bei pareigas.

Uzsakovo teisés ir pareigos

Uzsakovas jsipareigoja:

suteikti Paslaugy teikéjui visg turimg informacijg, biiting Paslaugoms suteikti, jei tokios
informacijos pateikimas nedraudziamas galiojan¢iy Lietuvos Respublikos teisés akty. Atlikti
visus kitus veiksmus, reikalingus tam, kad Paslaugy teikéjas galéty tinkamai suteikti
Paslaugas, bei uztikrinti, kad visa suteikta informacija yra teisinga, tiksli ir iSsami, o veiksmai
atlikti tinkamai ir laiku;

. priimti Paslaugy teikéjo laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas, pasirasant priémimo —

perdavimo aktg ar kitg priémimg — perdavima patvirtinantj dokumentg (pvz. saskaitg —
faktiirg);

apmokéti uz laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje numatytais terminais ir tvarka.
UZsakovo teisés:

kontroliuoti ir priziuréti Paslaugy teikimo eiga, Sutartyje numatyty Paslaugy teikéjo
jsipareigojimy vykdyma;

teikti pastabas ir pasitilymus Paslaugy teikéjui dél Sutarties vykdymo;

nemokeéti uz netinkamai suteiktas ar nesuteiktas Paslaugas.

Uzsakovas turi ir kitas Sioje Sutartyje numatytas teises bei pareigas.

Kainodaros taisyklés, atsiskaitymy ir mokéjimuy tvarka

Sutarciai nustatyta fiksuoto jkainio kainodara. Sutarties kaina yra 120000,00 EUR (vienas
Simtas dvideSimt tiukstanc¢iy Eur 00 ct) be PVM, 145200,00 EUR (vienas Simtas
keturiasdeSimt penki tikstanciai du Simtai Eur 00 ct) su PVM. PVM sudaro 25200,00 EUR
(dvidesimt penki tukstanciai du Simtai Eur 00 ct). Paslaugy jkainiai ir preliminarts kiekiai
nurodyti Sutarties 1 priede.

I kaing jskaiCiuoti visi mokesciai ir visos tiesioginés ir netiesioginés Paslaugy teikéjo islaidos,
apimancios viska, ko reikia visiSkam ir tinkamam Sutarties vykdymui.

Sutartyje nustatyti fiksuoti Paslaugy jkainiai per visa Sutarties galiojimo laikotarpi nebus
kei¢iami nei pasikeitus kainy lygiui, nei mokesc¢iams (iSskyrus PVM). Sutartyje nustatyti
Paslaugy jkainiai perskaiciuojami tokia tvarka: jkainiai EUR be PVM nekeiciami, o prie jy
pridedamas naujas PVM tarifas. Jkainiy perskai¢iavimas jforminamas Salims pasiragius
papildomg susitarima prie Sutarties. Naujas PVM tarifas taikomas po jkainiy perskai¢iavimo
suteiktoms Paslaugoms.

Vykdant sutartj, PVM saskaitos faktiros, sgskaitos faktiiros, kreditiniai ir debetiniai
dokumentai, avansinés sgskaitos ir kiti atsiskaitymo dokumentai bus teikiami naudojant
informacing sistemg ,,E. saskaita®.

Su Paslaugy teikéju atsiskaitoma per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo sagskaitos —
fakttros uz Uzsakovui tinkamai suteiktas Paslaugas pateikimo dienos. Atsiskaitoma eurais,
mokéjimo pavedimu j Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodyta saskaita. Mokéjimas laikomas
ivykdytu, kai pinigai patenka j Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodyta saskaita.

Saliy atsakomybé

Paslaugy teiké¢jas, nevykdantis ar netinkamai vykdantis sutartinius jsipareigojimus,
Uzsakovui moka netesybas. Netesyby atlyginimo buda Uzsakovas taiko atsizvelgdamas i
padarytus sutartiniy jsipareigojimy pazeidimus. Uz sutartiniy jsipareigojimy pazeidimus gali
biiti taikomos Sios netesybos:
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5.1.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

9.2.

Paslaugy teikéjui dél savo kaltés laiku nesuteikus Paslaugy per Sutartyje ar UZsakovo
numatyta terming, UZsakovas turi teis¢ pradéti skaiciuoti 0,02 % dydZio delspinigius nuo
Paslaugy kainos uz kiekviena termino praleidimo dieng iki sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
dienos, bet ne ilgiau kaip 30 dieny nuo termino praleidimo dienos. Prag¢jus 30 dieny terminui,
Uzsakovas gali vienasaliskai nutraukti Sutartj arba skaiciuoti delspinigius toliau.

. Paslaugy Teikéjas, nejvykdes ar tinkamai nejvykdes Sutartyje ar jos prieduose nustatyty

isipareigojimy (suteiktos Paslaugos neatitinka kokybiniy ir kity reikalavimy nustatyty
Sutartyje ar Techninéje specifikacijoje, tris kartus praleistas nustatytas terminas jvykdyti
isipareigojimus, neiStaisyti nustatyti suteikty Paslaugy trikumai) Sutartyje ar Uzsakovo
nustatytais terminais, Uzsakovui pareikalavus, privalo sumokéti dél Sutarties netinkamo
ivykdymo vienkarting bauda, lygia 800 (aStuoni Simtai) Eur.

Be pateisinamy priezas¢iy Uzsakovui laiku nesumokéjus uz tinkamai suteiktas Paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali pareikalauti mokeéti 0,02% dydzio delspinigius nuo véluojamos
sumokéti sumos uz kiekvieng termino praleidimo dieng.

Netesybos gali biiti iSskai¢iuojamos i§ Paslaugy teikéjui pagal Sutartj mokétiny sumy.
Netesyby sumokéjimas neatleidzia Salies nuo pareigos vykdyti $ia Sutartimi prisiimtus
jsipareigojimus.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Uzsakovo ar treCiosios Salies patirtg Zala, atsiradusig
dél netinkamy Paslaugy suteikimo ar Paslaugy teikéjui nesilaikant teisés akty reikalavimy.

Papildomos Sutarties jvykdymo uZtikrinimo priemonés
Papildomos Sutarties jvykdymo uztikrinimo priemonés netaikomos.

Nenugalima jéga (force majeure).

Né viena Salis néra laikoma paZeidusia $ig Sutartj arba nevykdanéia savo jsipareigojimy pagal
Sig Sutartj, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos. Nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy savoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé esant Sioms
aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje bei
»Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisyklése® (1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 840 “ D¢l
atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo”).

Gincy sprendimo tvarka

Sutartis aiSkinama, visi joje neaptarti klausimai ir visi gincai, kylantys i$ Sutarties ar su ja
susije, sprendZziami remiantis Lietuvos Respublikos teise.

Visi ginéai, kylantys i§ Sutarties ar su ja susije, sprendziami deryby biidu. Jei Salims
nepavyksta iSspresti ginco deryby buidu, gincas sprendziamas kompetentingame Lietuvos
Respublikos teisme. Teritorinis teismingumas nustatomas pagal Uzsakovo buveinés vietg.

Sutarties keitimas

Sutarties salygy keitimas jos galiojimo laikotarpiu galimas neatlieckant naujos pirkimo
procediiros, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo (toliau-VP]) 89
straipsnio nuostatomis ir aplinkybémis, kurios Sutartyje numatytos aiskiai, tiksliai ir
nedviprasmiskai. Neleidziami tokie pakeitimai ar pasirinkimo galimybés, dél kuriy i§ esmés
pasikeisty Sutarties pobidis.

Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
prasyma bei ji pagrindzianéius dokumentus. Salis, gavu51 toki praSyma, privalo jj iSnagrinéti
ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé
priklauso Uzsakovui.
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9.3.

94.

94.1.
94.2.
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10.1.
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10.2.

10.2.1.
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10.3.

10.4.
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10.6.

11.
11.1.

12.
12.1.

Jeigu Sutarties pakeitimas atlickamas kitais, negu VP] 89 straipsnio nurodytais atvejais,
tokiam pakeitimui atlikti turi baiti atlickama nauja pirkimo procediira pagal VPI reikalavimus.
Sutarties pakeitimas jos galiojimo laikotarpiu laikomas esminiu, kai juo pakeiciamas Sutarties
bendrasis pobtdis. Bet kuriuo atveju esminiais Sutarties pakeitimais laikomi tokie pakeitimai,
kai tenkinama bent viena i$ Siy salygy (VPI 89 straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytais atvejais i
Sias salygas neatsizvelgiama):

pakeitimu nustatoma nauja salyga, kurig jtraukus | pradinj pirkima biity galima priimti kity
kandidaty paraisky, dalyviy pasiiilymy ar pirkimas sudominty daugiau Paslaugy teikéjy;

dél pakeitimo ekonominé Sutarties pusiausvyra pasikei¢ia Paslaugy teikéjo, su kuriuo
sudaryta $i Sutartis, naudai taip, kaip nebuvo aptarta pradinéje sutartyje;

dél pakeitimo padidéja Sutarties apimtis;

kai Paslaugy teikéja, su kuriuo sudaryta Sutartis, pakeicia naujas Paslaugy teikéjas dél kity
priezasciy, negu VP] 89 straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodytos priezastys.

Sutarties nutraukimas

Sutartis gali biiti nutraukta bet kuriuo metu bendru Sutarties Saliy susitarimu arba vienos i3
Saliy iniciatyva, jei:

kita Salis bankrutuoja arba yra likviduojama, sustabdo fiking veikla arba jstatymuose ir kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

kei¢iasi kitos Salies organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobadis ar valdymo struktiira
ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus.

Uzsakovas gali vienasaliskai nutraukti pirkimo sutartj, ar sutartj, kuria kei¢iama pirkimo
sutartis, jeigu:

paaiskéjo, kad pirkimo sutartis buvo pakeista pazeidziant Sios Sutarties 9 skyriaus nuostatas;
paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas, turéjo biiti pasalintas i§ pirkimo proceduiros pagal VP] 46 str.
1 dalj;

paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo buti sudaryta pirkimo sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 258
straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos
steigiamgsias sutartis ir Direktyva 2014/24/ES.

Nutraukiant Sutartj 10.2. punkte nurodytais pagrindais, laikomasi VP] 90 straipsnio 2 dalyje
nurodyty reikalavimy.

Sutartis gali biiti nutraukta Uzsakovo iniciatyva ir dél kity, Sutarties 10.1 ir 10.2 punktuose
nenurodyty priezasCiy, prie§ ne maziau kaip 30 dieny rastu informavus Paslaugy teikéja.
Paslaugy teikéjas turi teise¢ nutraukti Sutartj ne maziau kaip prie§ 30 dieny rastu informaves
UZzsakova tik dél svarbiy priezasciy.

Salys zino ir supranta, kad jei Sutartis bus nutraukta dél Paslaugy teikéjo esminio Sutarties
pazeidimo, UZsakovas, vadovaudamasis VP] 91 straipsnio 1 dalimi, privalés viesai paskelbti
apie Sutarties nejvykdymga ar netinkamg jvykdymg. Esminiu Sutarties pazeidimu bus laikomas
Paslaugy teikéjo sutartiniy prievoliy jvykdymo terminy nesilaikymas, Sutarties reikalavimy
neatitinkanciy Paslaugy suteikimas ir atvejai, numatyti Sutarties 9.4. papunktyje.

Sutarties nutraukimas nepanaikina né vienos i§ Sutarties Saliy teisés reikalauti sumokeéti
netesybas, numatytas Sioje Sutartyje uz sutartiniy jsipareigojimy nejvykdymg iki Sutarties
nutraukimo.

Subtiekéjai ir jy keitimo tvarka
Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui Paslaugy teikéjas subtiekéjo (-y) nepasitelks.

Baigiamosios nuostatos
Sutartis jsigalioja, kai Sutart] pasiraSo abi Sutarties Salys, ir galioja iki visiSko sutartiniy

isipareigojimy jvykdymo, bet ne ilgiau kaip 24 (dvideSimt keturis) ménesius.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi prane§imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,

kuriuos Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu

yra asmenikai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i$siysti registruotu

pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg), toliau nurodytais adresais ar fakso

numeriais, Kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama
rane$ima;

Uzsakovo atstovas, atsakingas uz
Sutarties vykdyma
Evaldas Baciulis

Paslaugy teikéjo atstovas, atsakingas uz
Sutarties vykdyma

UAB "Varutis" Prieziliros ir diegimo
grupés vadové Zeneta Logminiené
Telefonas +370659 62597 +370 691 99901, +370 686 21723

El. pastas evaldas.baciulis@kaunoligonine.lt z.logminiene@varutis.lt; vpt@varutis.lIt
12.2. punkte nurodytas Uzsakovo atstovas yra Uzsakovo generalinio direktoriaus jsakymu
paskirtas asmuo, kuris yra atsakingas uz Sutarties vykdymg. Uz Sutarties ir jos pakeitimy
paskelbima atsakinga vyresnioji viesyjy pirkimy specialisté Sonata Stabokiené.

Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
prane$dama ne véliau, kaip pries 10 dieny. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji
neturi teis€s j pretenzijg ar atsiliepima,
jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, priestarauja
Sutarties salygoms arba ji negavo jokio praneSimo, i$siysto pagal tuos duomenis.

Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem vienoda juriding galig turinciais egzemplioriais — po
viena kiekvienai Saliai.

Salys patvirtina, jog prie§ pasira§ydamos Sutartj, susipaZino su visu jos turiniu ir vienodai
suprato visas jos salygas, o Sutartis atitinka kiekvienos Salies valig bei ketinimus.

Sia Sutartj sudaro Sutartis ir jos priedai:

Vardas, pavardé

12.7.1. Techniné specifikacija, jkainiai ir preliminaris kiekiai (1 priedas).

13. Saliy rekvizitai ir paragai:

UZSAKOVAS

VSI Lietuvos sveikatos moksly universiteto
Kauno ligoniné

Josvainiy g. 2, LT-47144 Kaunas

Imonés kodas 302583800

PVM kodas LT100005939715
Luminor Bank AS

Banko kodas 40100

A/S Nr. LT284010042502573979
Tel. (8 37) 306 000

Faksas (8 37) 306 073
El.p.info@kaunoligonine.lt

Direktoré  medicinai, laikinai
generalinio direktoriaus funkcijas
Diana Zaliaduonyté

vykdanti

(parasas)
A. V.

Sutarties pasiraSymo data:

PASLAUGU TEIKEJAS
UAB ,,Varutis*

Adresas korespondencijai:

Papilény g. 17, Vilnius LT-06222
Imonés registracijos adresas:
Savanoriy pr. 206 — 4, Kaunas LT-50193
Imonés kodas 300658357

PVM kodas LT100004125313

AB ,,Swedbank*

Banko kodas 73000

A/S Nr. LT48 7300 0100 9953 4869
Tel. +370 686 36540

Faks.

El p. info@varutis.lt

Direktorius

Evaldas Dobravolskas

(parasas)
A V.

Sutarties pasiraSymo data:
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1 priedas. Techniné specifikacija, jkainiai ir preliminariis kiekiai

VSI LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETO KAUNO LIGONINES INFORMACINES

1.

SISTEMOS (ESIS) PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE
SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI DALIS

V3] Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoniné (toliau — LSMU KL) yra VS| Lietuvos
sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés informacinés sistemos
(https://registrai.lt/management/objects/view/10280 Toliau - ESIS) pagrindinis valdytojas ir tvarkytojas.

ESIS skirta informaciniy technologijy priemonémis tvarkyti pacienty duomenis ir valdyti klinikinius bei

administracinius veiklos procesus, susijusius su sveikatos priezitiros paslaugy teikimu pacientams. ESIS

naudojama visuose LSMU KL veiklos adresuose.

ESIS uztikrina $ias funkcijas:

2.1. Pacienty katalogo tvarkymas.

2.2. EMI tvarkymas.

2.3. Pacienty registravimas ambulatoriniam gydymui.

2.4. Ambulatorinio gydymo valdymas ir apskaita.

2.5. Stacionarinio gydymo valdymas ir apskaita.

2.6. Laboratoriniy tyrimy valdymas ir apskaita.

2.7. Instrumentiniy tyrimy valdymas ir apskaita.

2.8. Patologijos tyrimy valdymas ir apskaita.

2.9. Recepty formavimas.

2.10. Vaisty paskyrimas.

2.11. Nedarbingumo pazyméjimy bei néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimas.

2.12. Operacijy planavimas.

2.13. Fizinés medicinos reabilitacijos apskaita.

2.14. Siuntimy formavimas.

2.15. Mokamy paslaugy pacientams valdymas ir apskaita.

2.16. Mokéjimy valdymas ir apskaita.

2.17. Informacijos analiz¢ ir ataskaity formavimas.

2.18. Duomeny mainai su ESPBI IS ir kitomis iSorinémis informacinémis sistemomis.

2.19. Istekliy administravimas.

2.20. ESIS administravimas ir auditas.

ESIS uztikrina duomeny mainus su $iomis iSorinémis sistemomis:

3.1. Elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné sistema (toliau —
ESPBI IS).

3.2. Lietuvos Respublikos draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registras (toliau — DPSDR).

3.3. Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema ,,Sveidra“ (toliau — SVEIDRA IS).

3.4. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informaciné sistema (toliau — NDNT IS).

3.5. Vaisty verifikavimo sistema (nvvo.lt)

ESIS sukurta informacinés sistemos architektiira atitinka reikalavimus sveikatos prieziiiros jstaigose

diegiamoms informacinéms sistemoms, patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

2011 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. V-89.

ESIS yra paremta daugiapakope (angl. multi-tier, N-tier) architektiira ir jg sudaro 3 hierarchiniai lygiai

(atvaizdavimo, veiklos logikos, duomeny bazés):

5.1. Atvaizdavimo lygis (naudotojo sasaja) — uztikrina naudotojo sgveikg su ESIS bei informacijos
pateikimg. Naudotojo s3saja yra realizuota interneto narSyklés pagrindu.

5.2. Veiklos logikos lygis — veiklos logikos lygio informacinés sistemos komponenty programiné jranga
veikia MS Internet Information Services (IIS) Web server 7.5 aplinkoje ir uztikrina veiklos funkcijy
jgyvendinimg dirbant su informacine sistema.

5.3. Duomeny bazés lygis — uztikrina veiklos logikos lygyje apdorojamy duomeny saugojima.

ESIS gydymo jstaigos informacinés sistemos ir duomeny apsikeitimo su e.sveikatos paslaugy ir

bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema komponenty duomenys saugomi naudojant MS

SQL Server 2012, laboratorijos informacinés sistemos — Oracle 11g, o instrumentiniy tyrimy sara$o
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perdavimo diagnostiniams jrenginiams (DICOM Modality Worklist Server) ir DICOM standarto
diagnostiniy vaizdy perzitiros programinés jrangos — Sybase 11 duomeny baziy valdymo sistemas.

7. ESIS sukurta naudojant tokias priemones:
7.1. ASP.NET Framework MVC;
7.2. Entity Framework (EF);
7.3. Language-Integrated Query (LINQ);
7.4. MS SQL 2012
7.5. jQuery UI, Kendo UI ir Knockout programavimo priemonés.

8. Minimalus logikos lygmens susiejimo laipsnis su duomeny bazés lygiu vengiant logikos taisykliy
realizavimo duomeny bazés lygyje uztikrintas taikant daugiasluoksnés architektiiros (angl. n-tier) ir
ASPNET MVC programingés jrangos kiirimo principus. Tuo tikslu naudojamos ASP.NET Framework 4.5
MVC, Entity Framework (EF) 4.5 ir Language-Integrated Query (LINQ) priemonés, kurios uztikrina
maksimaly veiklos logikos ir duomeny bazés lygiy atsiejima — duomeny bazé yra naudojama kaip
duomeny saugykla, o veiklos (veiklos funkcijy) logika fiziskai dislokuota aplikacijy (Ziniatinklio)
serveryje MS Windows Server 2012 R2. Veiklos logikos lygyje naudojant ASP.NET Framework 4.5 MVC
suprogramuotos taikomosios programinés jrangos veiklos funkcijy jgyvendinimo taisyklés, kurios nustato,
kaip programa turi reaguoti j naudotojo veiksmus ir elgtis su duomenimis bei specifinés srities (angl.
domain-specific) objektais. Duomeny bazés lygyje saugomy reliaciniy duomeny naudojat Entity
Framework (EF) 4.5 ir Language-Integrated Query (LINQ) duomeny tvarkymo programavimo priemones
specifinés srities (angl. domain-specific) objektai dinamiskai susiejami su reliaciniais duomenimis.

II.PIRKIMO OBJEKTAS

9. Vs] Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés informacinés sistemos (ESIS) palaikymo ir
vystymo paslaugos:

9.1. ESIS palaikymo paslaugos.
9.2. ESIS vystymo paslaugos.

10. ESIS palaikymo paslaugos skirtos uztikrinti ESIS veikimo patikimumg be sutrikimy ne maziau 98%
naudojimo laiko per metus, kai sistema naudojama 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite.

11. ESIS palaikymo paslaugos apima:

11.1. Incidenty registravimas, klasifikavimas ir sprendimas.

11.2. Konsultavimo paslaugos.

11.3. Einamieji profilaktiniai darbai. ESIS veikimo stebésena.

11.4. Programingés jrangos naujy versijy diegimas.

11.5. Esamy funkcijy (tame tarpe iSoriniy integraciniy sgsajy), reikalingy uztikrinti sklandy sistemos
veikima, tobulinimas.

11.6. Naujy funkcijy (tame tarpe iSoriniy integraciniy sgsajy, elektroniniy medicininiy formy), reikalingy
uztikrinti LR Sveikatos apsaugos ministerijos jsakymy vykdyma, jdiegimas.

11.7. Duomeny teikimas LSMU KL, pagal valstybés institucijy, duomeny subjekty paklausimus,
uztikrinant LR teisés akty bei BDAR reikalavimy jgyvendinima.

12. ESIS vystymo paslaugos apima naujy ESIS funkcijy projektavima, programavima, testavima bei diegima,
duomeny konvertavima ir/ar pritaikyma atnaujintai sistemai

Eil. Paslauga Mato vnt. Kiekis

Nr.

1 ESIS palaikymo paslaugos Meén. 24

2 ESIS vystymo paslaugos Val. 240

1. Reikalavimai ESIS palaikymo paslaugoms

13. Bendrieji reikalavimai palaikymo paslaugoms

13.1. Paslaugos tikslas - uztikrinti nepertraukiamg sistemos veikimg ir naudojima.
13.2. Incidenty registravimas:
13.2.1. Uztikrinti galimybe registruoti incidentus telefonu, el. pastu ir/arba tieké&jo incidenty
registravimo sistemoje.
13.2.2. Incidenty registravimas turi buti uztikrintas 24 valandas per para, 7 dienas per savaite.
13.2.3. Turi buti galimybé paskirtiems Perkanciosios organizacijos atstovams (ne maziau 5) sekti
registruoty incidenty biisena.
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13.3. Naujy versijy ar sistemos pakeitimy diegimo darbai, galintys turéti jtakos sistemos pasiekiamumui ir
stabiliam darbui, atliekami i$ anksto suderintu laiku, ne darbo valandomis nuo 17 val. iki 8 val.
13.4. Priezitiros paslaugy ataskaitos teikiamos kas ménesj elektroninéje formoje (docx arba pdf formatu).

Ataskaita turi jtraukti (neapsiribojant):

13.4.1. Registruoty incidenty, uzsakymy savada su statusu (priimta, sprendziama, i§spresta ir pan.)

13.4.2. Registravimo datg ir laika, reakcijos ir uzklausy sprendimo laikus;

13.4.3. Taikytus sprendimus;

13.4.4. Isvados ir rekomendacijos, atsizvelgiant j registruoty incidenty ir uzklausy tendencijas.

14. IS sutrikimy (incidenty) registravimas, klasifikavimas ir sprendimas:

14.1. Reakcijos j incidentg trukmé — ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo pranesimo apie sutrikima
gavimo.

14.2. Incidenty klasifikavimas:

14.2.1. Blokuojantis (kritinis) incidentas — incidentai, kurie kritiSkai sutrikdo visos sistemos darba,
duomenys, saugomi sistemoje, tampa nepasiekiami. Programinés jrangos veikimo sutrikimai turi
buti pasalinti per tokj laika, kad darbas ESIS naudotojams nesutrikty ilgiau negu 4 (keturios)
valandos nuo sutrikimo (blokuojancio incidento) pradzios.

14.2.2. Vidutinis incidentas — incidentai, kurie sutrikdo jprasta vienos ar daugiau sistemos funkcijy
darba, taciau sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus budas veiksmams atlikti.
Sprendimo trukmé — 24 darbo valandos. Vidutiniai incidentai apima atvejus, susijusius su
duomeny korektiskumu.

14.2.3. Neesminis incidentas ar neatitikimas — incidentai, kurie nesutrikdo sistemos funkcijy darbo,
taciau galéty veikti patogiau ir egzistuoja aiSkus biidas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmé —
Salys susitaria dél incidento ar neatitikimo i§sprendimo trukmés.

14.3. Jei incidento i§spresti nejmanoma per numatytg incidento issprendimo trukme, Tiekéjas turi pasitilyti
alternatyvius biidus darbams testi, o Salys gali susitarti dél objektyviai pagristos incidento
i$sprendimo trukmés.

14.4. Turi buiti uztikrintas ESIS veiklos atkiirimas — ne ilgiau kaip per 16 darbo laiko valandy.

14.5. Jeigu Tiekéjas teikdamas priezitiros paslaugas nustato, kad incidentas yra ne dél Tiekéjo prizifirimos
IS programinés jrangos, informuoja LSMU KL ir nurodo galimg sutrikimo prieZastj.

15. Konsultavimo paslaugos (ESIS administratoriy ir naudotojy konsultavimas):

15.1. Programos konfigiiravimo ir parengimo darbui pakeitimai.

15.2. Pagalba parengiant darbui papildomas funkcijas.

15.3. Papildomi ir pakartotiniai naudotojy ir administratoriy mokymai.

15.4. Dokumenty Sablony sukiirimas ir patikslinimas.

15.5. Ataskaity patikslinimas bei pagalba formuojant ataskaitas.

15.6. Konsultavimas visais IS naudojimo klausimais atlieckamas telefonu, el. pastu, nuotolinio
prisijungimo prie darbo vietos kompiuterio btidu.

15.7. Susitikimai ir diskusijos programinés jrangos naudojimo klausimais.

15.8. Klasifikatoriy palaikymas ir naujinimas.

16. Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams.

16.1. Reguliariis darbai ne reciau kaip kas 6 ménesius:

16.1.1. Duomeny baziy valdymo sistemos, operaciné sistemos darbo optimizavimas (laikiny byly
pasalinimas, faily dydziy optimizavimas ir pan.)

16.1.2. Optimizuojami procesai, jy prioritetai, optimizuojami duomeny baziy indeksai, siekiant
optimalios sistemy greitaveikos bei maksimalaus naumo.

16.1.3. Dalyvavimas rezerviniy kopijy bandomojo atstatymo procese.

16.2. Reguliariis darbai kas ménes;j:

16.2.1. Taikomoji ir sisteminé programiné jranga:

16.2.1.1. Duomeny baziy valdymo sistemos, Web programinés jrangos bei taikomosios programos
naudojamy standartiniy atnaujinimy pakety diegimas (pagal poreikj).

16.2.1.2. Ivykiy zurnaly ir sistemos darbo ataskaity perzitra.

16.2.1.3. Atliekamas galimy taikomosios programos funkcionavimo problemy sprendimas.

16.3. Reguliariis darbai kas savaite:

16.3.1. Taikomosios programos ir duomeny baziy valdymo sistema:

16.3.1.2. Patikrinami jvykiy ir klaidy Zurnalai.
16.3.2. Dalyvavimas savaitiniame ESIS veiklos aptarime su LSMU KL.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

16.3.3. Teikti aktualy programinés jrangos koda i LSMU KL versijavimo sistema.

16.4. Nuolatiné ESIS veikimo stebésena:

16.4.1. Tiekéjas privalo stebéti sistemos veikimg ne trumpiau kaip darbo dienomis nuo 8 val. iki 17
val. Stebéjimo tikslas — i§ anksto numatyti ir uzkirsti kelig galimiems ESIS sutrikimams.

16.4.2. Teikéjas nedelsiant informuoja LSMU KL apie kritines IS veikimo situacijas, tokias kaip
nepakankama laisva erdvé informacijos kaupikliuose, kritiniai faily dydziai (duomeny bazés,
sisteminiai failai ir pan., kritiniai resursy (CPU, atmintis ir pan.).

16.5. Tiekéjas, identifikaves problemas (nuolatinio stebéjimo metu, jvykiy zurnaly perzitiros metu ir pan.),
kuriy sprendimas patenka | teikiamy paslaugy apimtis, jas spresti imasi vadovaudamasis
atitinkamomis paslaugy nuostatomis.

Naujy versijy diegimas:

17.1. Tiekéjas, tobulindamas informacing sistema (tiek pagal LSMU KL, tiek savo iniciatyva), bei
rengdamas naujas sistemos versijas, jsipareigoja naujas versijas diegti LSMU KL aplinkoje be
papildomy LSMU KL Iésy.

17.2. Naujos versijos diegiamos i§ anksto sutartu laiku taip, kad nebtity i§ esmés trikdomas ESIS naudotojy
darbas.

17.3. Pries diegdamas naujas versijas, Tiekéjas pateikia biisimy pakeitimy sgvadg.

Esamy funkcijy (tame tarpe iSoriniy integraciniy sasajy), reikalingy uztikrinti sklandy sistemos veikima,

tobulinimas:

18.1. Tiekéjas turi vykdyti nuolatinj jdiegty ir naudojamy funkcijy tobulinima, siekiant uztikrinti sistemos
sklandy darba, greitaveika, naudojimo patoguma.

18.2. Tiekéjai turi modifikuoti esamas integracines sgsajas su iSorinémis sistemomis, tiek dél vidiniy ESIS
pasikeitimy, tiek dél pasikeitimy atsiradusiu iSoriniy sistemy modifikavimo metu.

Naujy funkcijy (tame tarpe iSoriniy integraciniy sgsajy, elektroniniy medicininiy formy), reikalingy

uztikrinti LR Sveikatos apsaugos ministerijos jsakymy vykdyma, jdiegimas:

19.1. Tiekéjas turi uztikrinti ESIS vystyma ir modifikavima, biitina, kad naudojama sistema atitikty LR
Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktus bei reikalavimus, jskaitant bet neapsiribojant:
medicininiy formy, dokumenty, ataskaity formatus bei kitus pasikeitimus;

19.2. Diegiant ir modernizuojant valstybés informacines sistemas, kuriy naudojimg ar integravimg LSMU
KL jpareigoja LR teisés aktai, Tiekéjas turi uztikrinti biiting ESIS pritaikyma.

19.3. Naujy funkcijy projektavimas, kiirimas ir diegimas derinamas su LSMU KL i§ anksto.

19.4. Idiegus naujus funkcionalumus, Tiekéjas pateikia funkcionalumy naudojimo instrukcijas, mokomaja
medziaga, atnaujinti sistemos administravimo tvarkas. Ir procediras.

Duomeny teikimas LSMU KL, pagal valstybés institucijy, duomeny subjekty paklausimus, uztikrinant LR

teisés akty bei BDAR reikalavimy jgyvendinima:

20.1. Tiekéjas turi bendradarbiauti sprendziant kibernetinius incidentus, susijusius su informacine
sistema, joje tvarkomais duomenimis.

20.2. Tiekéjas turi teikti LSMU KL ESIS veiklos jrasy Zurnaly duomenis, susijusius su duomeny
tvarkymu, sistemos saugumo informacija ir pan.

20.3. Jei sistemos administravimo priemonémis LSMU KL negali suformuoti ar pateikti iSsamiy
duomeny subjekty duomeny rinkiniy, Tiekéjas turi eksportuoti ir teikti LSMU KL.

20.4. Tiekéjo bendradarbiavimas teikiant duomenis bei sprendziant kibernetinius incidentus turi

atitikti LR teisés akty reikalavimus.
I LSMU KL versijavimo sistemg teikiamas programinés jrangos kodas turi btj iSsamus, dokumentuotas,
parengtas testiniam darbui.

IV. REIKALAVIMAI ESIS VYSTYMO PASLAUGOMS

ESIS Vystymo paslaugos uzsakomos atskiru Saliy susitarimu.

Vystymo paslaugos taikomos tokiems funkcionalumams, kuriy neapima priezitiros paslaugos.

Vystymo paslaugy uzsakymas:

24.1. LSMU KL suformuluoja poreikj papildomy funkcijy jdiegimui.

24.2. Tiekéjas jvertina poreikio jgyvendinimo apimtis, bei visiems darbams reikalingg valandy skaiciy.

24.3. Poreikio vertinimas nejskai¢iuojamas j vystymo paslaugy laikg — Tiekéjas poreikio vertinimg vykdo
vadovaudamasis palaikymo paslaugy — Konsultavimo — kriterijais.
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25.

26.

27.

28.

24.4. Vystymo paslaugos uzsakomos tiktai Salims sutarus dél fiksuoto valandy skai¢iaus. Tiekéjas,
nespéjes jdiegti suplanuoty pakeitimy per sutartg terming, tesia darbus savo 1éSomis iki bus
igyvendinti visi numatyti funkcionalumai.

24.5. Salims nepasiekiant sutarimo dél poreikio jgyvendinimo apimties ir valandy skai¢iaus, LSMU KL
turi teisg kreiptis j ekspertus Tiekéjo pateikto vertinimo pagristumo nustatymui.

Vystymo paslaugy vykdymas:

25.1. Tiekéjas visus biitinus projektavimo, programavimo, testavimo darbus vykdo savo tam skirtose
aplinkose (ktirimo, testavimo aplinkose).

25.2. Didelés apimties pakeitimai, prie§ diegiant LSMU KL gamybingje aplinkoje, demonstruojami ir
testuojami Tieké&jo testavimo aplinkoje.

25.3. ] testavimo aplinkas realiis pacienty duomenys nekeliami.

25.4. Idiegus naujus funkcionalumus, Tiekéjas pateikia funkcionalumy naudojimo instrukcijas, mokomaja
medziaga, atnaujintas sistemos administravimo tvarkas ir procediiras. Pateikia atnaujing programos
koda.

V. REIKALAVIMAI DUOMENU SAUGAI IR INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMUI

Teikéjas, vykdydamas ESIS palaikyma ir prieziiira, turi uztikrinti atitiktj, nustatytg valstybés informaciniy

sistemy kiirimo, plétros, modifikavimo, asmens duomeny konfidencialumo, prieinamumo, vientisumo ir

informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi tre¢ios kategorijos valstybés informacinémis sistemomis
ir vadovautis:

26.1.2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy dokumenty judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB;

26.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos ijstatymu;

26.3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

26.4. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios
valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir
kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo”;

26.5. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjti¢io 13 d. nutarimu
Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*;

26.6. Viesosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés Informacinés sistemos
nuostatais, patvirtintais VS] Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés generalinio
direktoriaus 2021 m. kovo 1 d. jsakymu Nr. 1V-120;

26.7. Viesosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés Informacinés sistemos
duomeny saugos nuostatais, patvirtintais VS] Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés
generalinio direktoriaus 2021 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. 1V-98;

26.8. duomeny sauga reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Teikéjui neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri biitina paslaugoms atlikti. Teikéjo

darbuotojai, teikiantys paslaugas LSMU KL, pasiraso duomeny konfidencialumo laikymosi

pasizadéjimus. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy gautai informacijai apsaugoti, todél Paslaugy

Teikéjui nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

27.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ LSMU KL gautos informacijos,
uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus paslaugy teikimo sutarties galiojimui;

27.2. Teikéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad Paslaugy Teikéjo darbuotojai, kurie teiks paslaugas, saugos
LSMU KL ESIS naudojamy duomeny paslapt;j tiek paslaugy teikimo metu, tiek peréjus dirbti i kitas
pareigas, tiek pasibaigus paslaugy teikimo sutarciai, tiek pasibaigus Paslaugy Teikéjo darbuotojy
darbo ar kitokiems santykiams su Teikéju;

27.3. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims faktg
nedelsiant rastu informuoti LSMU KL ir imtis visy bitiny veiksmy uzkirsti kelig tolesniam
informacijos paskleidimui;

27.4. atlyginti dél informacijos neteiséto paviesinimo kilusius nuostolius.

Visi ESIS naudotojy administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi Teikéjui, yra taikomi

ir jo subrangovams.
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29. Sitlomi saugumo sprendimai turi atitikti LSMU KL teisés aktuose numatytus reikalavimus, susijusius su
duomeny saugumu, bei uztikrinti LSMU KL infrastruktiiros ir duomeny sauga.

Ikainiai, preliminaris kiekiai

Mato 1 mato vnt. kaina Suma be
Nr. Pavadinimas Kiekis vienetas be PVM, Eur PVM, Eur
1.1. ESIS palaikymo paslaugos 24 mén. 4500,00 108000,00
1.2. ESIS vystymo paslaugos 240 val. 50,00 12000,00
Suma be PVM 120000,00
PVM suma 25200,00
Suma su PVM 145200,00
UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
V3] Lietuvos sveikatos moksly universiteto UAB ,,Varutis“
Kauno ligoniné
Direktor¢  medicinai, laikinai  vykdanti Direktorius

generalinio direktoriaus funkcijas

Diana Zaliaduonyté

(parasas)

A V.

Evaldas Dobravolskas

(parasas)
A. V.
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