KOMPIUTERINIU DARBO VIETU IR INFORMACINIU SISTEMU PRIEZIUROS IR
APTARNAVIMO PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS

2022 m. liepos 27 d. Nr. (6.18Mr)FTS-21
Vilnius

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba (toliau — Paslaugy gavéjas), jmonés kodas
125817744, adresas Odminiy g. 3, LT-01122 Vilnius, atstovaujama direktorés pavaduotojos Astos
Slidziauskienés veikiancios pagal nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015
m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. 1R-148, ir UAB ,,INFO-TEC* paslaugy centras, jmonés kodas
120700331, adresas Verkiy g. 23, LT-08246 Vilnius atstovaujama direktoriaus Igno Zabielsko, veikiancio
pagal jmonés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau Kartu $ioje sutartyje vadinami ,,Salimis“, o
kiekviena atskirai — ,,Salimi*, sudar¢ $ia paslaugy sutartj (toliau — Sutartis):

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti kompiuteriniy darbo viety ir informaciniy
sistemy priezitiros ir aptarnavimo paslaugas, numatytas Sutarties priede Nr. 1, Paslaugy gavéjo
strukttriniuose padaliniuose, esan¢iuose Odminiy g. 3, LT-01122 Vilnius, Kestucio g. 21, LT-44320
Kaunas, Vilties g. 10, LT-92231 Klaipéda, Vasario 16-0sios g. 49, LT-76296 Siauliai ir Klaipédos g. 72,
LT-35194 Panevézys, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja mokéti Saliy sutarto dydzio uzmokestj uz
kompiuteriniy darbo viety ir informaciniy sistemy priezitiros ir aptarnavimo paslaugas, pervedant jj j
Paslaugy teikéjo nurodyta saskaitg.

2.  SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Kompiuteriniy darbo viety ir informaciniy sistemy priezitiros ir aptarnavimo paslaugos
(toliau — Paslaugos) vienos valandos kaina 11,01 Eur be PVM (vienuolika Eur 01 ct.).

2.2. Sutarties maksimali kaina (toliau — Sutarties kaina) yra 44 040,00 Eur be PVM
(keturiasdesimt keturi ttikstanciai keturiasdesimt Eur 00 ct).

2.3. Paslaugy gavéjas nejsipareigoja nupirkti Paslaugy uz visa Sutarties kaing.

2.4. Sutarties kaina apskai¢iuojama taikant fiksuoto jkainio biida.

2.5. ] Paslaugos kaing jskaitytos visos su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo
patiriamos i§laidos.

2.6. Jsigijus paslaugy uz 2.2. papunktyje nurodyta sumg, Sutartis automatiS$kai nutriks,
nepriklausomai nuo to, kad dar bus nepasibaiges Sutarties galiojimo terminas.

2.7. Uz Paslaugy teikéjo tinkamai ir faktiskai Paslaugy gavéjui suteiktas Paslaugas,
atitinkancias Sutarties reikalavimus, Paslaugy gavéjas atsiskaito per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
nuo saskaitos faktiros pateikimo apmokejimui dienos. Siame punkte nurodyti mokéjimy terminai, susieti
su finansavimu, gaunamu i$ treCiyjy Saliy, gali bati pratesti, taciau bet kokiu atveju Sie terminai negali
virsyti 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny. Nurodytu atveju ilgesnio apmokéjimo termino taikymo
galimybe Paslaugy gavéjas jgyja tik tuo atveju, jei jis Paslaugy teikéjui pateikia jrodymus, patvirtinancius
apie finansavimo is treciyjy saliy vélavima.

2.8. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg fakttrg privalo pateikti naudojantis elektronine
paslauga ,E. saskaita“ (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu). (Nesant objektyviy galimybiy PVM saskaitg fakttrg pateikti naudojantis elektronine
paslauga ,,E. saskaita“, ja Paslaugy teikéjas turés pateikti tik Sutarties 5.1. papunktyje nurodytu
elektroniniu pastu).



2.9. Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama pagal bendra kainy lygio kitima, paslaugy grupiy
kainy pokycius bei dél mokesciy pasikeitimy, iSskyrus PVM tarifo pasikeitima.

3. PASLAUGOS TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Teikti kokybiskas paslaugas Paslaugy pirkéjui pagal Sutartj savo rizika bei sgskaita kaip
jmanoma ripestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius
visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus
igiidzius, Zinias.

3.2. Paslaugy teikéjas turi vykdyti teisétus Paslaugy gavéjo nurodymus, Susijusius su
Sutarties vykdymu. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad Paslaugy gavéjo nurodymai virSija Sutarties
reikalavimus, jis apie tai pranesa Paslaugy gavéjui per 5 (penkias) dienas nuo tokio nurodymo gavimo
dienos.

3.3. Paslaugy teikéjas atsako uz bet kokius ieskinius, reikalavimus, nuostolius ar zalg, kurie
atsirado nevykdant ar netinkamai vykdant Sutarties salygas.

3.4. Paslaugy teikéjas neatsako uz jokius ieSkinius, reikalavimus, nuostolius ar zalg, kurie
atsiranda dél to, kad Paslaugy gavéjas nesiima reikiamy veiksmy Paslaugy teikéjo rekomendacijoms
vykdyti ar nepaiso Paslaugy teikéjo pagrjsty rekomendacijy, arba liepia Paslaugy teikéjui vykdyti
nurodyma, kuriam Paslaugy teikéjas priestarauja arba dél kurio stipriai abejoja.

3.5. Paslaugy teikéjo atsakomybé uz bet kokiy sutartiniy prievoliy nevykdyma galioja tiek
laiko po paslaugy suteikimo, kiek nustato Sutar¢iai galiojantys jstatymai.

3.6. Paslaugy teikejas gali turéti ir kity pareigy, jei jos numatytos Sutartyje.

3.7. Paslaugy teikéjas Sutarties galiojimo metu turi uztikrinti duomeny sauguma,
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016(679) ,,Dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB* (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) numatytais su
asmens duomeny tvarkymu susijusiais principais ir Bendrajame duomeny apsaugos reglamente keliamais
reikalavimais tvarkomy asmens duomeny saugumui.

3.8. Nedelsiant informuoti Paslaugy gavéjas, jeigu dél netinkamo programinés jrangos
veikimo ar neveikimo arba dél Paslaugy teikéjo veiksmy susidaré ar galéjo susidaryti galimybé ar salygos
neteisétai prisijungti prie Paslaugy gavéjo informaciniy resursy, sutrikdyti ar pakeisti, jskaitant valdymo
perémima, informaciniy sistemy veikima, sunaikinti, sugadinti, istrinti ar pakeisti elektroning informacija,
panaikinti ar apriboti galimybe naudotis elektronine informacija, taip pat sudaryti sglygas pasisavinti ar
kitaip panaudoti neviesg elektroning informacija tokios teisés neturintiems asmenims.

4. PASLAUGOS GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

4.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju ir suteikti jam informacija, reikalingg SutarCiai
vykdyti.

4.2. Paslaugy gavéjas privalo Sutartyje nustatytomis salygomis, laiku apmokéti Paslaugy
teikéjo pateiktas saskaitas.

4.3. Sutarties vykdymo eigoje Paslaugy gavéjas turi teise Paslaugy teikéjui duoti pastabas,
pageidavimus, nurodymus susijusius su kompiuteriniy darbo viety ir informaciniy sistemy priezitiros ir
aptarnavimo paslaugomis, jeigu jos teikiamos netinkamai.



5. SUSIRASINEJIMAS

5.1. Sutarties Salys susiragingja lietuviy kalba. Visa informacija (pranesimai, sutikimai ir
kt.), kurig Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikoma galiojania ir jteikta tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikta kitai Saliai (patvirtinant gavima) arba issiysta registruotu pastu, elektroniniu pastu
(patvirtinant gavima) lenteléje nurodytais adresais. Sutarties vykdymo metu visi i$kilg klausimai derinami
su Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo atstovais, nurodytais lenteléje:

Paslaugu gavéjas Paslaugy teikéjas
Brigita Salkauskiené Saulius Jakimavicius
Adresas Odminiy g. 3, 01122 Vilnius Verkiy g. 23, 08246 Vilnius
Telefonas 8700 00178 868670077
El. pastas sgskaitoms uz paslaugas | saskaitos@vgtpt.It info@infotec.It
siysti
El pastas, kitiems, su Sutartimi b.salkauskiene@vgtpt.It info@infotec.lt
susijusiems dokumentams, siysti | teisinepagalba@vgtpt.It s.jakimavicius@infotec.It
ir Salims susiraSinéti

6. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

6.1. N¢é viena i§ Saliy neatsako uz §ios Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad $ios
Sutarties nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sios Sutarties
sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio tokiy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

6.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos galiojanéiuose
Lictuvos Respublikos teisés aktuose.

6.3. Salis turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranesti kitai
Saliai ra$tu apie nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy Sios Sutarties jvykdymas gali bati apribotas ar
tapti nejmanomas ir jy jtaka Sios Sutarties jvykdymui. Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per
nustatyta laika po to, kai §ios Sutarties nejvykdziusi Salis suzinojo ar turéjo suZinoti apie ta aplinkybe, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti dél pranesimo negavimo atsiradusius nuostolius.

6.4. Jeigu nenugallmos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo pranes§imo
apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti §ig Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo 2022 m. rugpjicio 1 d. ir galioja 12 (dvylika) ménesiy. Jei
pasibaigus $iam terminui nei viena i§ Saliy nepareiskia noro nutraukti sutartj, ji automatiskai pratesiama
dar du kartus po 12 (dvylika) ménesiy tomis paciomis saglygomis likus ne maziau nei 30 (trisdeSim¢iai)
kalendoriniy dieny iki Sutarties termino pabaigos. Bendra Sutarties trukmé negali virSyti 36 (trisdesimt
Sesiy) ménesiy.

7.2. Sutartis gali buti nutraukta rastiSku Saliy susitarimu. Sutartis taip pat gali baiti nutraukta
vienos i§ Saliy iniciatyva dél svarbiy priezasCiy, kitai Sutarties Saliai praneSus prie$s 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny.

7.3. Paslaugy gavéjas, pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny apie tai pranesgs Paslaugy
teikéjui, turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo savo jsipareigojimy
arba vykdo juos kitomis saglygomis, negu buvo nurodes savo pasiiilyme.



8. GINCU SPRENDIMAS

8.1. Salys privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai saliai. Jei
viena i§ Siy nejvykdo arba netinkamai jvykdo Sutartyje numatytus jsipareigojimus, kaltoji Salis turi
atlyginti kitos Salies patirtus nuostolius.

8.2. Gincai tarp Sutarties Saliy gali buiti sprendziami derybomis arba teismine tvarka.

8.3. Sutarties Salys visus gin¢us stengiasi i$spresti derybomis. Kilus gincui Sutarties Salys
rastu i8désto savo nuomone kitai Saliai ir pasitlo gino sprendimg. Gavusi pasiiilymg ginca spresti
derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 15 kalendoriniy dieny. Gincas turi buti iSsprestas per ne ilgesnj
nei 30 kalendoriniy dieny terming nuo deryby pradzios. Jei ginco iSspresti derybomis nepavyksta arba jei
kuri nors Salis laiku neatsako j pasitilyma gin¢g spresti derybomis, kita Salis turi teise, jspédama apie tai
kita $alj, pereiti prie kito gin¢y sprendimo procediiros etapo. Visi gincai, kylantys dél Sios Sutarties ar su
ja susije, nepavykus jy iSspresti deryby budu, sprendziami Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

9. KONFIDENCIALUMAS

9.1. Paslaugy teikéjas per visa Sutarties vykdymo laikotarpj privalo islaikyti profesinj
konfidencialuma.

9.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja neatskleisti konfidencialios informacijos, kurig suzinojo
paslaugy teikimo metu.

9.3. Paslaugy teikéjas, atskleides konfidencialig informacija, atsako teisés akty nustatyta
tvarka.

10. KITOS NUOSTATOS

10.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamos, Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatytais atvejais ir tvarka. Sutarties salygy
pakeitimas, negali paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyty
principy ir tiksly. Sutarties salygos keiiamos radytiniu Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama
Sutarties dalimi.

10.2. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Sutarties Salys
atsako pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.

10.3. Sutarties Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti
viena kitg apie Saliy rekvizity, banky atsiskaitomyjy saskaity numeriy pasikeitimus. Salis, nejvykdZiusi
$io jsipareigojimo, negali reikiti pretenzijy, kad kita Salis paZzeidé Sutartj, jei kita Salis atliko veiksmus
pagal paskutinius jai zinomus kitos Salies rekvizitus.

10.4. Paslaugy gavéjas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas skiria Bendryjy reikaly skyriaus prekiy ir
paslaugy pirkimo specialiste Brigita Salkauskiene, tel. 8700 00 178, el. p. b.salkauskiene@vgtpt.|t.

10.5. Sios Sutarties turinys ir vykdant $ig Sutartj gauta informacija yra konfidenciali ir
negali biiti perduoti tretiesiems asmenims be kurios nors i§ Saliy rastisko sutikimo.

10.6. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj
jokiai tre¢iajai $aliai be iSankstinio rastigko kitos Salies sutikimo.

10.7. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiSkai ar i§ dalies
negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

10.8. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos,



kurios, kaip aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi iSlikti galioti, kad bty
visiskai jvykdyta i Sutartis.

10.9. Be $iy Sutarties salygy, jai taikomos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytos
tokios risies sutar¢iy sglygos.

10.10. Visi Sutartyje nereglamentuoti klausimai sprendziami remiantis Lietuvos
Respublikos teise.

10.11. Jei Sutartis pasirasyta ne elektroniniu ir (ar) nemobiliu parasu laikoma, kad Sutartis
sudaryta dviem egzemplioriais, turindiais vienoda teising galia, po viena kiekvienai Saliai. Jei Sutartis
sudaryta elektroniniu ir (ar) mobiliu parasu laikoma, kad Sutartis sudaryta Saliy atstovams pasirasius
elektroniniu ir (ar) mobiliu parasu, taip Salims pasilickant po Saliai skirta Sutarties egzemplioriy.

10.12. Sutarties priedas Nr. 1 yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.

11. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

UAB ,,INFO-TEC* paslaugy centras Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyba

Adresas: Verkiy g. 23, 08246 Vilnius Adresas: Odminiy g. 3, 01122 Vilnius

Tel.: (8-5)2727525, faks. (8-5)2727442 Tel.: 8700 00 211, faks. 8700 35 004

Imonés kodas: 120700331 Imonés kodas: 125817744

PVM mok. kodas: LT207003314 Banko saskaita: LT98 7300 0101 2757 3080

Banko saskaita: LT107300010000056912 Bankas: AB ,,Swedbank*

Bankas: AB ,,Swedbank*

Direktorius Direktorés pavaduotoja
Ignas Zabielskas Asta Slidziauskiené



Sutarties priedas Nr. 1

KOMPIUTERINIU DARBO VIETU IR INFORMACINIU SISTEMU PREIZIUROS
IR APTARNAVIMO PASLAUGU APRASAS

I kompiuteriniy darbo viety ir informaciniy sistemy priezitiros

Nr. Ir aptarnavimo paslaugas jeina: Miestas | Vienetai Trukmé
1 Microsoft Active Directory services prieziiira
Kaunas 1 \ pagal poreikj
2 AD vartotojy administravimas
Vilnius 25 nuolat
Kaunas 30 nuolat
Panevézys 7 nuolat
Siauliai 16 nuolat
Klaipéda 13 nuolat
3 Uztikrinti duomeny esan¢iy darbuotojuy kompiuteriuose kopiju i§saugojim
1 kartg per
Vilnius 25 savaite
1 kartg per
Kaunas 30 savaite
1 kartg per
Panevézys 7 savaite
5 1 kartg per
Siauliai 16 savaite
1 kartg per
Klaipéda 13 savaite
4 DHCP, DNS, VPN servisy administravimas
Vilnius 1 nuolat
Kaunas 1 nuolat
Panevézys 1 nuolat
Siauliai 1 nuolat
Klaipéda 1 nuolat
5 Firewall sistemy konfigiiravimas ir prieZiiira
Vilnius 1 nuolat
Kaunas 1 nuolat
Panevézys 1 nuolat
Siauliai 1 nuolat
Klaipéda 1 nuolat
6 Tinklo prieziira
Vilnius 1 nuolat
Kaunas 1 nuolat
Panevézys 1 nuolat
Siauliai 1 nuolat
Klaipéda 1 nuolat
7 Virtualiy serveriy administravimas




Kaunas 11 nuolat
8 Programy Biudzetas, VBAMS, FVAIS, Koordis, Kontora pagalbiné prieziiira
Vilnius 2 nuolat
Kaunas 6 nuolat
Panevézys 1 nuolat
Siauliai 3 nuolat
Klaipéda 2 nuolat
9 Kompiuterinés jrangos kiekiai
(Magnum, Lenovo, HP, Dell)
Vilnius o4 pagal poreikj
Kaunas 46 pagal poreikj
Panevézys 15 pagal poreikj
Siauliai 34 pagal poreikj
Klaipéda 26 pagal poreikj
10 Tinkliniy spausdintuvy p_rieiil'lra _
(OKI, Brother, Samsung, Canon, HP, Triumph-Adler, Tochiba)
Vilnius 11 pagal poreikj
Kaunas 10 pagal poreikj
Panevézys 9 pagal poreikj
Siauliai 13 pagal poreikj
Klaipéda 9 pagal poreikj
11 N Skeneriy prieziiira )
(Avision, Brother, Canon, Epson, Fujitsu)
Vilnius 2 pagal poreikj
Kaunas 4 pagal poreikj
Panevézys 2 pagal poreikj
Siauliai 4 pagal poreikij
Klaipéda 1 pagal poreikj
12 Darbuotoju konsultavimas telefonu ir darbo vietoje
Vilnius 25 pagal poreikj
Kaunas 30 pagal poreikj
Panevézys 7 pagal poreikj
Siauliai 16 pagal poreikj
Klaipéda 13 pagal poreikj
13 Kompiuterio darba stabdanéiy programy aptikimas ir $alinimas
Vilnius 54 pagal poreikj
Kaunas 46 pagal poreikj
Panevézys 15 pagal poreikj
Siauliai 34 pagal poreiki
Klaipéda 26 pagal poreikj
14 Virusy bei tinklo $nipy paieska ir naikinimas
Vilnius 54 pagal poreiki
Kaunas 46 pagal poreikij
PanevéZys 15 pagal poreik]




Siauliai 34 pagal poreikj
Klaipeda | 26 | Pagal poreikj
15 Sistemos darbo sutrikimy $alinimas darbo vietoje ar nuotoliu
Vilnius 54 pagal poreikj
Kaunas 46 pagal poreikj
Panevézys 15 pagal poreikj
Siauliai 34 pagal poreikj
Klaipéda 26 pagal poreikj

UAB ,,INFO-TEC* paslaugy centras

Adresas: Verkiy g. 23, 08246 Vilnius
Tel.: (8-5)2727525, faks. (8-5)2727442
Imonés kodas: 120700331

PVM mok. kodas: LT207003314

Banko saskaita: LT107300010000056912
Bankas: AB ,,Swedbank

Direktorius
Ignas Zabielskas

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos

tarnyba

Adresas: Odminiy g. 3, 01122 Vilnius
Tel.: 8700 00 211, faks. 8700 35 004
Imonés kodas: 125817744

Banko saskaita: LT98 7300 0101 2757 3080

Bankas: AB ,,Swedbank*

Direktorés pavaduotoja
Asta Slidziauskiené




