Elektroninio dokumento nuorasas

NAUJU PASLAUGU SUKURIMO EKETRIS SISTEMOJE (SISTEMOS PLETROS) PASLAUGU
PAGRINDINE SUTARTIS

Vilnius

Valstybés imone¢ ,,Regitra®, juridinio asmens kodas 110078991, PVM mokétojo kodas LT100789917,
atstovaujama generalinio direktoriaus Vaido Dominausko, veikian¢io pagal imonés jstatus (toliau — Pirkéjas),

ir

CGI Lithuania, UAB, juridinio asmens kodas 210316340, PVM mokétojo kodas LT103163416,
atstovaujama Turto valdymo sprendimy padalinio direktoriaus Ramiino Valeikos, veikiancio pagal 2022 m. liepos
22 d. jsakymg Nr. 220722 Pa-01 (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau kartu $ioje sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

atsizvelgdamos | tai, kad:

(1) vadovaujantis 2020 m. rugpjii¢io 28 d. Saliy sudarytos IT specialisty kompetencijy paslaugy viesojo
pirkimo preliminariosios sutarties Nr. (1.5E)-ST-340 (toliau — Preliminarioji sutartis) 4.16 p., Pagrindinés
sutarties turinys kiekviename pirkime gali skirtis, atsizvelgiant j Kvietime nustatytus reikalavimus, uzsakymo
(techninés uzduoties) reikalavimus bei Atnaujintame pasiiilyme pateiktg informacija;

(2) Salys supranta ir sutaria panaikinti pirkimo dokumenty neaikumus, nekeisdamos esminiy
Preliminariosios sutarties sglygy (Preliminariosios sutarties 5.2 p.),

sudar¢ Sig Naujy paslaugy sukiirimo eKETRIS sistemoje (sistemos plétros) paslaugy pagrinding sutartj
(toliau — Sutartis) ir susitar¢ dél toliau i§vardinty salygy.

Sutartis sudaryta su Paslaugy teikéju, kurio pasitilymas pripazintas laiméjusiu atlikus atnaujinto varzymosi
procediiras pagal sudaryta preliminariaja sutartj Nr. (1.5E)-ST-340 (toliau — Preliminarioji sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja suteikti naujy paslaugy sukiirimo VI ,Regitra® turimoje eKETRIS
sistemoje paslaugas (toliau — Paslaugos) pagal Sios Sutarties salygas ir techning uZduot} (Sutarties 1 priede), o
Pirkéjas jsipareigoja priimti kokybiskas ir techning uzduotj atitinkancias Paslaugas bei sumokéti Paslaugy teikéjui
Sutartyje numatytomis saglygomis ir terminais.
1.2. Paslaugy teikimo vieta — Liepkalnio g. 97, Vilnius.

2. KAINODAROS TAISYKLES IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1.  Sutarties kaina yra Paslaugy teikéjo Atnaujintame pasitilyme nurodyta paslaugy kaina (Paslaugy
teikéjo Atnaujintas pasiiilymas pateiktas Sutarties 2 priede).

2.2. Pirkéjas uz tinkamai suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito tokia tvarka ir terminais:

2.2.1. Paslaugy teik¢jas iki einamojo kalendorinio ménesio 10 dienos pateikia ,,E.saskaita® sistemoje
Pirkéjui PVM saskaitg faktiirg. PVM saskaitoje fakttroje nurodoma Atnaujintame pasitilyme pateikta kaina.

2.2.2. ,E. saskaita® sistemoje Paslaugy teikéjas privalo prisegti originalig skenuotg PVM saskaitg faktiirg
(ar saskaita faktiira) ir Saliy jgalioty atstovy pasirasyta Paslaugy priémimo—perdavimo akta. I§laidas, susijusias su
e. saskaitos pateikimu, apmoka Paslaugy teikéjas.

2.3. Uz atliktas paslaugas pagal pateiktas saskaitas faktiiras apmokama ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny nuo paslaugy priémimo—perdavimo akto pasiraSymo dienos ir PVM saskaitos faktiiros uz suteiktas
paslaugas pateikimo informacingje sistemoje ,,E.saskaita* gavimo dienos.

2.4. | Sutarties kaing jskaiCiuoti visi mokesciai ir visos Paslaugy teikéjo iSlaidos, susijusios su tinkamu
Paslaugy teikimu, nurodytu techninéje uzduotyje.

2.5. Sutarties kaina per visg Sutarties galiojimo laikotarpj yra nekeiciama, iSskyrus atvejj, kai teisés aktais
pakei¢iamas PVM tarifo dydis, taikomas Paslaugoms. Sutarties kaina perskai¢iuojama nekeiciant Teikéjo
pasiiilymo kainos be PVM dalies, atitinkamai perskai¢iuojant tik PVM dalj. Sutarties kaina dé¢l kity mokesciy
pakeitimo ar kainy lygio pasikeitimo nebus perskai¢iuojama. Perskaiiuota Sutarties kaina jforminama Saliy
pasirasomu susitarimu, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi, ir bus taikoma tai Paslaugy daliai, kuri bus



teikiama po Saliy pasirasyto susitarimo jsigaliojimo. PerskaiCiuota Sutarties kaina jsigalioja nuo rasytinio
susitarimo pasiraSymo dienos.

3. PAGRINDINIAI SALIU ISIPAREIGOJIMALI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Paslaugas teikti Sutarties 1 priede ,, Techniné uzduotis* nurodytomis saglygomis ir terminais.

3.1.2. nekokybiskai atlikus Paslauga ar jos dalj, nedelsiant paSalinti trikumus ir suteikti kokybiSka
Paslauga;

3.1.3. Pirkéjui pareikalavus, nemokamai pateikti informacija apie Paslaugy teikimo eigg. Teikiant
Paslaugas Paslaugy teikéjas turi nemokamai teikti informacija, reikalingg Sutarties tinkamam vykdymui;

3.1.4. teikti Paslaugas pagal Sutart] ir Sutartyje numatytus Paslaugy jkainius, savo rizika, kaip jmanoma
rupestingai bei efektyviai, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika
panaudojant visus reikiamus jgidzius, zinias;

3.1.5. nedelsdamas raStu informuoti Pirkéja apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy
teikéjui vykdyti Sutart] nustatytais terminais;

3.1.6. uZztikrinti, kad Sutarties sudarymo metu ir visg jos galiojimo laikotarp] Paslaugy teikéjo specialistai
turés reikiama kvalifikacija, teis¢ ir patirt, reikalingg Paslaugoms teikti;

3.1.7. esant poreikiui ir suderinus su Pirkéju, Paslaugas teikti nuotoliniu biidu, prisijungus prie Pirkéjo
vidinio tinklo naudojant VPN (Virtual Private Network) ar IPSec technologijas;

3.1.8. atsizvelgiant | Uzsakyma, atliktoms paslaugoms suteikti 12 ménesiy garantine priezitra. Salygos
garantiniams jsipareigojimams numatytos Sutarties 1 priede. Garantinés prieziliros terminas, nurodytas 3.1.8
punkte, gali baigtis anksciau, kai Paslaugy teikéjo suteiktos paslaugos (jy rezultatas, sprendimas, ir pan.) yra
toliau vystomos (modifikuojamos, kei¢iamos, panaudojamos) kito Paslaugy teikéjo;

3.1.9. nenaudoti Pirkéjo Zenkly ar pavadinimo reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio rastisko Pirkéjo
sutikimo;

3.1.10. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy istatymy ir kity teisés akty nuostaty, susijusiy su
Paslaugos teikimu, ir uztikrinti, kad jy laikytysi jo sitlomi specialistai. Paslaugy teikéjas garantuoja Pirkéjo
nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo siilomi specialistai nesilaikyty minétyjy istatymy ir (arba) kity
teisés akty ir dél to biity pateikti kokie nors reikalavimai ir (arba) pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.11. vykdyti teisétus Pirkéjo nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu. Jei Paslaugy teikéjas mano,
kad Pirkéjo nurodymai virSija Sutarties reikalavimus, jis apie tai praneSa Pirkéjui per 5 kalendorines dienas nuo
tokio nurodymo gavimo dienos, kile gincai sprendZiami Sutarties 7 skyriuje nustatyta tvarka. Paslaugy teikéjas
turi uZtikrinti, kad visos Paslaugos biity suteiktos Sutartyje numatytais terminais, o visi dokumentai, susij¢ su
Paslaugomis, biity parengti nesaliskai, laikantis teisés akty reikalavimy;

3.1.12. Pirkéjui pareikalavus, savo sgskaita iStaisyti bet kokius triikumus, susijusius su Paslaugy teikimu;

3.1.13. bendradarbiauti su Pirkéju, jam pareikalavus, nedelsiant informuoti Pirkéja apie Paslaugy teikimo
eigg. Pirkéjui pareikalavus, privalo rastu pateikti informacijg apie Paslaugy teikimo eigg ir (ar) pateikti Pirkéjo
nurodytus dokumentus, kurie reikalingi teikiamy ir (ar) suteikty Paslaugy rezultatui jvertinti,

3.1.14. atlyginti tiesioginius nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél autoriy teisiy,
patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, paslaugy (prekiy) pavadinimy ar paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo,
iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dé¢l Pirkéjo kaltés;

3.1.15. uztikrinti 1§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialuma bei apsauga;

3.1.16. Pirkéjui rastu papraSius, grazinti visus 1§ Pirkéjo gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus dokumentus,
1§skyrus dokumentus, kuriuos Paslaugy teikéjas privalo saugoti pagal teisés akty reikalavimus;

3.1.17. Sutarties 6 dalyje nustatyta tvarka sumokéti netesybas;

3.1.18. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Preliminarioje Sutartyje, Sutartyje ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.2.1. reikalauti, kad Pirkéjas priimty tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokéty uz jas Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka;

3.2.2. nutraukti Sutartj ir pareikalauti atlyginti nuostolius, jei Pirkéjas, paZeisdamas Sutartj, atsisako priimti
laiku teikiamas Paslaugas arba sumokéti uz jas Sutartyje nustatytg kaing;



3.2.3. gauti visg informacija 1§ Pirkéjo, kuri yra butina Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
ivykdymui;

3.3. Paslaugy teik¢jas turi ir kity Sutartyje, Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose numatyty
teisiy ir pareigy.

3.4. Pirkéjas jsipareigoja:

3.4.1. priimti kokybiska, laiku suteikta Paslaugg ir apmokéti Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas
Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;

3.4.2. sudaryti salygas ir suteikti Paslaugy teikéjui visg turimg informacija ir (arba) dokumentus, kurie
bitini Sutarciai vykdyti. Salygos sudaromos ir (arba) informacija ir (arba) dokumentai suteikiami per 3 (tris)
darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos. Pirkéjui nesudarius salygy ar nesuteikus informacijos, biitinos
Paslaugoms atlikti per nustatytus terminus, ir dé¢l Sios priezasties Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas
laiku, nebus laikoma, kad Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartj;

3.4.3. esant poreikiui, suteikti (arba panaikinti suteiktg) Paslaugy teikéjui virtualaus privataus tinklo VPN
prieiga prie Sistemos telekomunikacijy tinklais.

3.5. Pirkéjas turi teise:

3.5.1. reikalauti tinkamai ir laiku jam teikti Paslaugas Sioje Sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka. Bet
kuriuo Sutarties galiojimo metu tikrinti Paslaugy teikéjo teikiamas Paslaugas, kontroliuoti jy kokybe ir tai, ar
Paslaugos teikiamos laiku ir tinkamai, o pastebéjes nukrypimy nuo Sutarties salygy ar kitokiy truakumy pareiksti
rastu apie juos Paslaugy teikéjui. Kilus gin¢ui dél Paslaugy kokybés ir Salims nesusitarus, Salys pasilicka teise
kviesti nepriklausomus ekspertus, kuriy i§laidas turés apmokéti Salis, kurios nenaudai bus priimtas sprendimas;

3.5.2. duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus siekdamas uZztikrinti greitg ir efektyvy Paslaugy
teikima;

3.5.3. reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél Paslaugy teikéjo kaltés ar
neripestingumo.

3.6. Pirkéjas turi ir kitas Preliminarioje sutartyje, Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iuose teisés
aktuose numatytas teises ir pareigas.

4. PASLAUGU PRIEMIMO-PERDAVIMO TVARKA
4.1. Paslaugy priémimo-perdavimo tvarka numatyta Preliminariosios sutarties 7 skyriuje.

5. NENUGALIMA JEGA
5.1. Iskilus nenugalimos jégos aplinkybéms Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsniu.
5.2. Jei Sutarties 5.1 punkte nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei viena ménesj, Salys turi teise abipusiu
rastiSku susitarimu nutraukti Sutart;.

6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

6.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sutartj. Salys
jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy,
kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma. Salys viena
kitai atlygina tiesioginius nuostolius ir moka baudas ne daugiau, nei nurodyta Sutarties 6.6 punkte. Saliy
atsakomybés apribojimai negalioja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.252 str. numatytais atvejais.

6.2. Paslaugy teikéjas, Sioje Sutartyje nustatytu laiku nesuteikes Paslaugy, moka Pirkéjui 0,5 proc. dydzio
delspinigius nuo Sutarties kainos su PVM uz kiekvieng uZzdelsta dieng, bet ne daugiau nei Sutarties 6.6
papunktyje numatytas apribojimas. Pirkéjas gali, pries tai rastu jspéjes Paslaugy teikéja, iSskaiciuoti baudy suma
1§ Paslaugy teikéjui mokéting sumy ir (arba) nutraukti Sutart] ir (arba) pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu (jei Sutartyje numatytas).

6.3. Pirkéjui vienaSaliSkai nutraukus Sutart] d¢l esminio Sutarties paZeidimo (pazeidimy atvejy sarasas
nurodytas Sutarties 11.1 punkte), Paslaugy teikéjas moka Pirkéjui 10 proc. nuo Sutarties kainos (Eur su PVM)
dydzio vienkarting bauda.

6.4. Pirkéjas, laiku nesumokéjes uz suteiktas Paslaugas, moka Paslaugy Teikéjui 0,5 proc. dydZio
delspinigius nuo Sutarties kainos su PVM uz kiekvieng uzdelsta dieng, uz kiekvieng uzdelsta dieng, bet ne
daugiau nei Sutarties 6.6 papunktyje numatytas apribojimas.



6.5. Baudy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti §ioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

6.6. Salis, pazeidusi Sutartj, atlygina kitos alies dél to patirtus tiesioginius nuostolius, ta¢iau ne daugiau
nei Preliminariosios sutarties kainos dydzio suma (Preliminariosios sutarties 6.7. papunktis). Priskaiciuotos
baudos pagal Sutartj negali bati didesnés nei 20 proc. Sutarties kainos (Sutarties 2.1 papunktis). Salys neatlygina
viena kitai jokiy netiesioginiy nuostoliy. Saliy atsakomybés apribojimai negalioja Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.252 str. numatytais atvejais.

6.7. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas nereikalaujamas.

7. GINCU SPRENDIMO TVARKA
7.1. Visi gindai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu. Nepavykus gin¢o
18spresti derybomis per 30 (trisdeSimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks gincas sprendziamas Lietuvos
Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kuria viena i§ Saliy pateiké pra§yma rastu kitai Saliai su
sitilymu pradéti derybas.

8. SUTARTIES PAZEIDIMAS

8.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus pagal
Sutart, ji pazeidZia Sutartj.

8.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

8.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

8.2.2. reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius ir baudas ne didesnes, nei nustatytas apribojimas Sutarties
6.6 punkte;

8.2.3. reikalauti sumokéti nustatytas baudas;

8.2.5. pasinaudoti sutarties jvykdymo uztikrinimu (jeigu taikoma);

8.2.4. nutraukti Sutartj;

8.2.5. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo bidus.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis jsigalioja Salims ja pasirasius ir Paslaugy teikéjui pateikus Sutarties jvykdymo uztikrinima (jei
taikoma) ir galioja iki pilno jsipareigojimy jvykdymo (konkretus Paslaugy suteikimo ir Sutarties galiojimo
terminas bus nurodytas Techninéje uzduotyje). Paslaugoms suteikiamas garantinis terminas nurodytas Techningje
uzduotyje (jei taikoma).

9.2. Pirkéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sig Sutart] apie tai jspéjes Paslaugy teikéja rastu Siais atvejais:

9.2.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tiking veiklg arba kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.2.2. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktiira
ir tai gali turéti jtakos tinkamai vykdyti Sutartj;

9.2.3. kai Paslaugy teikéjas, jsiteis€¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas
kaltu del profesinio paZeidimo;

9.2.4. kai Paslaugy teikéjas jsiteiséjusiu teismo sprendimu pripazintas kaltu dél sukciavimo, korupcijos,
pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

9.2.5. kai Paslaugy teikéjas be Pirkéjo sutikimo perleidzia Sutarties vykdyma tretiesiems asmenims ar
sudaro subteikimo sutartj;

9.2.6. jeigu Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties jvykdymo terminy;

9.2.7. jeigu Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties salygy, nepaiso Pirkéjo nurodymy pasalinti Sutarties
vykdymo trikumus ar elgiasi kitaip nei nustatyta Sutartyje;

9.2.8. kai Paslaugy teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy isipareigojimy pagal Sutartj, ar jo teikiamos
Paslaugos neatitinka Sutarties 1 priede ,,Techniné uzduotis* keliamy reikalavimy;

9.2.9. dé¢l kitokio pobiidzio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutartj ir kitais Sutartyje nurodytais atvejais.

9.3. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sig Sutartj jsp&jes Pirkéja rastu Siais atvejais:

9.3.1. kai Pirkéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo iikine veiklg arba teisés aktuose numatyta
tvarka susidaro analogiSka situacija;

9.3.2. kai Pirkéjas véluoja sumokéti uz Paslaugas ilgiau nei 10 darbo dieny;



9.3.3. kitais Sutartyje nurodytais atvejais.

9.4. Sutarties nutraukimas dél Paslaugy teikéjo kaltés nepanaikina Pirkéjo teisés reikalauti atlyginti
faktinius tiesioginius nuostolius.

9.5. Sutarties nutraukimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo baudy, priskai¢iuoty iki Sutarties nutraukimo,
mokeéjimo.

9.6. Sutartis gali biti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu;

9.7. Sutartis gali biiti vienasaliskai nutraukta vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 ir
6.218 straipsniy nuostatomis.

9.8. Sutart] nutraukus del Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas nejgyja teisés reikalauti atlyginimo uz
atliktas Paslaugas ir neturi teisés 1 kokius nors patirtus nuostolius ar Zalos kompensacijg.

10. KONFIDENCIALUMAS, ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

10.1. Pagrindinés konfidencialumo nuostatos pateiktos Preliminariosios sutarties 10 skyriuje.

10.2. Siuose punktuose ir (arba) prieduose pateikta informacija laikoma konfidenciali: —

10.3. Paslaugy teikéjas (duomeny tvarkytojas) jsipareigoja (jeigu taikoma):

10.3.1. asmens duomenis tvarkyti tik pagal Pirkéjo nurodymus;

10.3.2. naudoti tinkamas organizacines-technines priemones, duomeny subjekty teisés uztikrinimui;

10.3.3. uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo darbuotojai susij¢ su Paslaugos teikimu uZtikrins asmens duomeny
konfidencialumg. Pareiga saugoti asmens duomeny paslapt] galioja ne tik peréjus j kitas pareigas, bet ir
pasibaigus darbo santykiams;

10.3.4. pateikti Pirkéjui visg informacijg siekiant jrodyti, kad laikomasi su asmens duomeny tvarkymu
susijusios prievolés (kaip tai numato 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kiti teisés aktai) bei sudaryti
salygas Pirkéjo jgaliotam auditoriui atlikti Paslaugos teikéjo teikiamy paslaugy bei naudojamy procediry audita,
iskaitant patikrinimus;

10.3.5. informuoti Pirkéja apie pastebétus asmens duomeny saugumo pazeidimus;

10.3.6. pasitelkti asmens duomeny sub-tvarkytojus tik gavus rastiSka Pirkéjo sutikimg. Paslaugy teikéjas
pilnai atsako uZz Paslaugai pasitelkiamy asmens duomeny sub-tvarkytojy veikla;

10.3.7. atsakyti uz asmens duomeny tvarkymo pazeidimus pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo ir (arba) Reglamento nuostatas;

10.3.8. Teike¢jas pasiraso asmens duomeny tvarkymo sutartj, 4 priedas (jeigu taikoma).

11. KITOS SALYGOS
11.1. Esminés Sutarties salygos: Sutarties kaina (jkainiai), atsiskaitymo ir mokéjimo tvarka, Paslaugy
1vykdymo terminas, Sutarties galiojimo terminas, Sutarties jvykdymo uZztikrinimo nepateikimas (jei taitkoma).
11.2. Paslaugy teikéjas gali pasitelkti Paslaugai atlikti subtiekéjus, kuriy pajégumas (kvalifikacija)
nesiremia, taciau uz tinkamg ir kokybiska paslaugos teikimg Pirkéjui visiSkai atsako Paslaugy teikejas.
11.3. Ne véeliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Pirkéjui pranesti tuo metu
Zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais (kvalifikacija) nesiremia, pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.

11.4. Paslaugos teikéjas, gali keisti subtiekéjus, kuriy kvalifikacija (pajégumais) nesiremia, rastu apie tai
informuodamas Pirkéja ir tik gaves Pirkéjo rastiskg sutikima.

11.5. Subtiekéjy, kuriy pajégumais (kvalifikacija) Paslaugy teikéjas remiasi, keitimo tvarka nurodyta
Preliminarioje sutartyje.

11.6. Pirkéjo tiesioginis atsiskaitymas su subtiekéjais galimas Siomis salygomis:

11.6.1. Pirkéjas ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo informacijos apie tuo metu Paslaugy teikéjui zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus gavimo, raStu informuoja subtiekéjus apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

11.6.2. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, per 2 darbo dienas turi
pateikti Pirkéjui praSyma raStu;

11.6.3. subtiekéjui pateikus punkte auksSciau nurodyta prasyma, Pirkéjas, Paslaugy teikéjas ir subtiekéjas
sudaro triSale sutart], kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka;



11.6.4. Su subtiekéju atsiskaitoma tik po galutinio Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo priemimo—perdavimo akto
pasiraSymo;

11.6.5. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams.

Auksciau nustatyti reikalavimai nekeicia Teikéjo atsakomybés.

11.7. Sios salygos dél subtiekimo taikomos tik tuomet, jei Paslaugy teikéjas nurode, kad subtickéjus
pasitelks.

11.8. Sutarciai ir visoms i§ S$ios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos
teise.

11.9. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus
laikomi galiojan¢iais, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i$siysti
Sutartyje nurodytais adresais.

11.10. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir galioja,
jeigu jie yra sudaryti radtu ir patvirtinti Saliy jgalioty atstovy paragais.

11.11. Salys paskiria savo atstovus, atsakingus uz Sutarties vykdymo koordinavimg, kurie neturi teisés
k acts o Laa) anomaldsits Cuatoswtions cal

0S
n

TT.13. ST SUM@EMTS SUqaryta JvIENT CgZeMpITOITars etuvIg Kaod — PO VIEY KICKVISAl Salrdar.  Abu
egzemplioriai turi vienodg juriding galia.

11.14. Salys pareiskia, kad supranta Sutarties salygas ir su jomis sutinka.

11.15. Sutarties priedai, pasirasyti abiejy Saliy jgalioty atstovy, yra neatskiriama $ios Sutarties dalis:

11.15.1. 1 priedas ,,Techniné uzduotis*;

11.15.2. 2 priedas ,,Paslaugy priémimo—perdavimo akto pavyzdiné forma” (Paslaugy teikéjas gali pateikti
savo formos dokumentg priimting Pirkéjui);

11.15.3. 3 priedas ,,Teikéjo pasitilymas®;

11.15.4. 4 priedas ,,Asmens duomeny tvarkymo sutartis*

11.15.5. 5 priedas ,,Sutarties jvykdymo uztikrinimas* (jei taikoma).

12. JURIDINIAI SALIU ADRESAI

PIRKEJAS TEIKEJAS

Valstybés jmoné ,,Regitra“ CGI Lithuania, UAB

Liepkalnio g. 97, LT-02121 Vilnius Perktinkiemio g. 4A, LT-12128 Vilnius
Imonés kodas 110078991 Imonés kodas 210316340

PVM kodas LT100789917 PVM kodas LT103163416

Atsisk. sgsk. LT937300010002411063 Atsisk. sask. LT727044060008280953

AB ,,Swedbank” AB SEB bankas

Tel. (8 5) 266 0421 Tel.(8 5) 212 3712

Generalinis direktorius Turto valdymo sprendimy padalinio

Vaidas Dominauskas direktorius Ramiinas Valeika






81 akta:

Naujy paslaugy sukiirimo eKETRIS
sistemoje (sistemos plétros) paslaugy
pagrindinés sutarties

Nr.

2 priedas

(Paslaugy priémimo—perdavimo akto formos pavyzdys)

PREKIU/PASLAUGU PRIEMIMO-PERDAVIMO
AKTAS Nr.:
Data
Vieta

” “, toliau vadinama Teikéju, atstovaujama , 1r

VI ,,Regitra®, toliau vadinama Pirkéju, atstovaujama , sudaré

Teikéjas jvykdé prisiimtus jsipareigojimus pagal sutartj Nr. , sudarytg
(data), Vilnius (toliau — Sutartis), t. y. suteik¢ Paslaugas, numatytas minétoje

sutartyje ir jos prieduose ar papildymuose. Teikejas paslaugas suteike Pirkéjui pagal PVM saskaitas
faktiiras Nr.

Teikéjas suteiktoms paslaugoms suteikia ne trumpesne kaip ménesiy garantijg. Garantijos
terminas skaiciuojamas nuo d.

Pagal Sutartj ir jos priedus bei papildymus paslaugy kaina (Sutarties kaina) Eur, PVM
sudaro Eur. Bendra Sutarties kaina sudaro Eur.

Sis Aktas sudarytas dviem egzemplioriais — po viena kiekvienai 3aliai. Abu egzemplioriai turi vienoda
juriding galia.

Pastebéti Paslaugos trukumai:

PIRKEJAS TEIKEJAS
Valstybés jmoné ,,Regitra“ -

9.

AV. AV.

Pastaba: jei Teikéjas turi savo priemimo—perdavimo aktq ir jis yra Pirkéjui priimtinas, vietoje sio priedo galima
naudoti Teikéjo formq.



Naujy paslaugy sukiirimo eKETRIS
sistemoje (sistemos plétros) paslaugy
pagrindinés sutarties

Nr.

4 priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUTARTIS
2022 m.
Vilnius

Valstybés jmoné ,,Regitra®, jmonés kodas 110078991, buveinés adresas Liepkalnio g. 97, LT-02121

Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Vaido Dominausko, veikian¢io pagal jmonés jstatus (toliau —
Valdytojas),

1r

CGI Lithuania, UAB, juridinio asmens kodas 210316340, buveinés adresas Perkiinkiemio g. 4A, LT-

12128 Vilnius, atstovaujama Turto valdymo sprendimy padalinio direktoriaus Ramiino Valeikos, veikian¢io pagal
2022 m. liepos 22 d. jsakyma Nr. 220722 Pa-01 (toliau - Tvarkytojas),

toliau Valdytojas ir Tvarkytojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai - Salimi,

atsizvelgdamos j:

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas), kuris numato
reikalavimus asmens duomeny tvarkymui,

sudare $ig Asmens duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Sutartis) toliau nustatytomis saglygomis ir tvarka.

Naudojamos savokos

Asmens duomenys — visa informacija apie fizin] asmenj, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai
galima nustatyti, pasinaudojant asmenj identifikuojanciais duomenimis (vardas, pavardé, adresas, asmens
kodas ir pan.) arba pagal asmeniui budingus fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés,
kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

Asmens duomeny tvarkymas — visi automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlieckami veiksmai (rinkimu, jraSymu, rasiavimu,
sisteminimu, saugojimu, adaptavimu arba keitimu, iSgavimu, susipazinimu, naudojimu, atskleidimu
persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybg¢ jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas
su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas ar sunaikinimas ir bet kokia $iy veiksmy kombinacija).
Asmens duomeny saugumo paZeidimas — saugumo pazeidimas, dél kurio netyCia arba neteisétai
sunaikinami, prarandami, pakeifiami, be leidimo atskleidziami persiysti, saugomi arba kitaip tvarkomi
asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga.

Duomenuy subjektas — fizinis asmuo, kurio asmens duomenis tvarko Valdytojas.

Pagalbinis tvarkytojas — bet kuris duomeny tvarkytojo pasitelktas kitas duomeny tvarkytojas, tvarkantis
asmens duomenis.

Pagrindiné sutartis — tarp Saliy sudaryta Naujy paslaugy sukiirimo eKETRIS sistemoje (sistemos
plétros) paslaugy pagrindiné sutartis (su vélesniais pakeitimais ir papildymais).



Tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris duomeny valdytojo jgaliotas tvarkyti asmens duomenis.
Sioje Sutartyje atskirai nepaaiskintos savokos yra aiskinamos ir suprantamos taip, kaip jos paaiskintos
Reglamente, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir kituose tiesé€s aktuose,
reglamentuojanciuose asmens duomeny apsauga.

Sutarties dalykas

Si Sutartis nustato su Asmens duomeny tvarkymu susijusias Saliy teises ir pareigas bei salygas, pagal
kurias Valdytojo valdomus Asmens duomenis pavedama tvarkyti Tvarkytojui pagal Saliy sudaryta
Pagrinding sutartj.

Si Sutartis sudaro vieninga susitarima tarp Saliy dél Asmens duomeny tvarkymo ir pakei¢ia bet kokius
ankséiau sudarytus susitarimus ar sutartis tarp Saliy dél to paties dalyko, jei tokie buvo sudaryti. Esant
prieStaravimams tarp Sutarties ir Pagrindinés sutarties nuostaty dél Asmens duomeny tvarkymo,
vadovaujamasi Sutarties nuostatomis.

Asmens duomeny risys, kurias tvarko Tvarkytojas, iSvardintos Sios Sutarties 1 priede.

Kai Sutartyje minimas Tvarkytojas, atitinkamos Sutarties nuostatos taikytinos ir bet kuriam Tvarkytojo
pasitelktam Pagalbiniam tvarkytojui.

Valdytojo isipareigojimai

Valdytojas patvirtina, kad Sutarties 1 priede nurodyty Asmens duomeny tvarkymas, kurio pagrindas yra
Saliy sudaryta Pagrindiné sutartis ir Sutartis, yra teisétas bei atitinka asmens duomeny apsaugos teisés
akty reikalavimus.

Valdytojas patvirtina, kad Sutartyje ir jos prieduose pateiké ir Pagrindinés sutarties bei Sutarties vykdymo
laikotarpiu esant poreikiui papildomai pateiks reikiamus nurodymus Tvarkytojui dél Valdytojo pavedimu
atlickamo Asmens duomeny tvarkymo.

Valdytojas, gaves Tvarkytojo prasyma jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau nei per 20 (darbo) dieny
suteikti Tvarkytojui reikiamg informacija, susijusig su Sios Sutarties pagrindu tvarkomy Asmens duomeny
tvarkymu pagal Sios Sutarties ir teisés akty reikalavimus, jei tokios informacijos reikia Tvarkytojo
vykdomoms tvarkymo operacijoms uztikrinti.

Tvarkytojo isipareigojimai

Tvarkytojas turi teis¢ tvarkyti Asmens duomenis tik ta apimtimi, kiek tai yra biitina siekiant tinkamai
jvykdyti Pagrindiné€je sutartyje nustatytus jsipareigojimus. Tvarkytojas neturi teisés tvarkyti Asmens
duomeny jokiais kitais tikslais, nei numatyta Sioje ir Pagrindinéje sutartyje, nebent toks leidimas aiskiai
nurodomas atskiru Valdytojo raStu.

Tvarkydamas Asmens duomenis, Tvarkytojas veikia pagal Valdytojo nurodymus. Tvarkytojas
jsipareigoja bendradarbiauti su Valdytoju ir nedelsiant, pagal Valdytojo prasyma, pateikti Valdytojui visa
reikiamg su Asmens duomeny tvarkymu susijusig informacijg bei vykdyti kitus Valdytojo nurodymus dél
Asmens duomeny tvarkymo. Informacija pateikiama ir nurodymai vykdomi, per Valdytojo nurodyta
termina, nebent Salys suderina kita termina.

Valdytojas isipareigoja, gaves Tvarkytojo prasyma, suteikti Tvarkytojui reikiamg informacijg, biting
asmens duomeny apsaugos teisés aktuose numatytoms Tvarkytojo pareigoms, susijusioms su Valdytojo
pavedimu tvarkomais Asmens duomenimis, vykdyti.

Tvarkytojas jsipareigoja, tvarkydamas Asmens duomenis, tinkamai apsaugoti duomeny subjekty teises
bei laikytis asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy bei Valdytojo pavedimy.

Valdytojui paprasius, Tvarkytojas, be papildomo mokes¢io, padeda Valdytojui vykdyti Valdytojo
jsipareigojima atsakyti j praSymus pasinaudoti duomeny subjekto teisémis, nustatytomis asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose.



4.10.

4.11.

4.11.1.
4.11.2.
4.11.3.
4.11.4.
4.12.

4.13.

4.14.

Tvarkytojas jsipareigoja, netaikydamas jokio papildomo uzmokescio, Valdytojo prasymu ir per Valdytojo
nurodytg protingg terming, padéti Valdytojui vykdyti Valdytojui nustatytas pareigas uztikrinti tinkama
Asmens duomeny tvarkymag bei sauguma, jskaitant pareigg pranesti apie Asmens duomeny saugumo
pazeidimus, atlikti riziky ir poveikio vertinimg bei konsultuotis su Valstybine duomeny apsaugos
inspekcija, kaip numatyta asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Ivykus faktiniam ar jtariamam Asmens duomeny saugumo pazeidimui, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 24 val. nuo suzinojimo apie paZzeidima momento, apie tai rastu, el. pastu ar kitu Salims
priimtinu komunikacijos kanalu informuoja Valdytoja, praneSime pateikdamas visg informacija, kuri yra
reikalinga pagal asmens duomeny apsaugos teiseés aktus. Gaves Valdytojo leidimg / nurodyma,
Tvarkytojas privalo skubiai paSalinti problemg ir uzkirsti kelig tolesnei Zalai, taip pat sumazinti tokio
incidento padarinius.

Tvarkytojas isipareigoja savo léSomis uztikrinti Asmens duomeny konfidencialumg bei garantuoja, kad
prieiga prie Asmens duomeny bus suteikta tik tiems Tvarkytojo darbuotojams, kuriems to reikia jy
funkcijoms vykdyti ir su Asmens duomenimis buty atliekami tik tie veiksmai, kuriems atlikti Tvarkytojui
suteiktos teisés. Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad Asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys bty
tinkamai informuoti apie Asmens duomeny konfidencialumg, asmens duomeny apsaugos teises akty
reikalavimus, biity tinkamai apmokyti kaip vykdyti savo pareigas. Asmens duomeny konfidencialumo
jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Siai Sutarciai. Paslaugy teikéjo darbuotojai, kuriems suteikta
prieiga prie Asmens duomeny, privalo biiti pasirase¢ konfidencialumo sutartis dél visos gautos
informacijos, vykdant Sig Sutartj, saugojimo.

Tvarkytojas jsipareigoja neatlygintinai pateikti Valdytojui visg informacija, biiting siekiant jrodyti, kad
vykdomos visos Sioje Sutartyje ir teisés aktuose numatytos prievolés dél Asmens duomeny tvarkymo bei
sudaryti sglygas ir padéti uztikrinti Valdytojui teis¢ atlikti Tvarkytojo patikrinimus ir (ar) auditg, siekiant
istirti, ar yra laikomasi $ios Sutarties ir (ar) teisés akty reikalavimy dél Asmens duomeny apsaugos ir
saugumo.

Esant poreikiui, Tvarkytojas tvarko duomeny tvarkymo veiksmy, atliekamy Valdytojo vardu, jrasus,
kuriuose turi biti pateikiama Reglamente nurodyta privaloma duomeny tvarkymo veiklos jraSy
informacija.

Tvarkydamas Asmens duomenis, Tvarkytojas turi savo 1éSomis uZtikrinti tvarkomy Asmens duomeny
apsauga, jgyvendinant tinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus
Asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Sios priemonés turi uztikrinti reikiama
apsaugos lygi, kuris atitikty tvarkomy Asmens duomeny pobid; ir jy tvarkymo keliamg rizika bei kuris
yra tinkamas atsizvelgiant j:

techniniy galimybiy i$sivystymo lygij;

1gyvendinimo sgnaudas;

duomeny tvarkymo pobiidj, apimtj, kontekstg ir tikslus;

tvarkymu keliamg rizika fiziniy asmeny, kuriy Asmens duomenys yra tvarkomi, teiséms ir laisvémes.
Tvarkytojas wuztikrina rekomenduojamas Asmens duomeny saugumo organizacines ir technines
priemones, nurodytas Sutarties 2 priede.

Tuo atveju, kai jgaliotos valstybés institucijos ar bet kuris kitas asmuo, jskaitant duomeny subjekta, praso
Tvarkytojo pateikti tvarkomus Asmens duomenis ar kita susijusig informacija, Tvarkytojas privalo
nedelsiant tokj praSyma perduoti Valdytojui.

Tvarkytojui neleidziama atskleisti Asmens duomeny ar bet kurios kitos informacijos, susijusios su
Asmens duomeny tvarkymu, be iSankstinio raSytinio Valdytojo sutikimo, iSskyrus atvejus, kai
Tvarkytojas yra jpareigotas atskleisti tokig informacija vadovaujantis teisés aktais. Pastaruoju atveju
Tvarkytojas privalo nedelsiant apie tai pranesti Valdytojui, jeigu toks praneSimas nepazeidZzia teisés akty.



4.15. Uzbaigus teikti su Asmens duomeny tvarkymu pagal Sig Sutart] susijusias paslaugas, Tvarkytojas privalo
iStrinti ir / arba grazinti Valdytojui visus Asmens duomenis, jskaitant ir esamas jy kopijas, taip pat
prieigas prie Asmens duomeny.

5. Asmens duomeny perdavimas ir pagalbinis tvarkymas

5.1.  Norint atlikti tvarkomy Asmens duomeny perdavimg j valstybe, kuri néra nei ES valstybés naré nei
Europos ekonominés erdvés Salis, privalo biiti gautas iSankstinis raSytinis Valdytojo sutikimas, ir tokie
duomenys gali biiti perduoti tik tuo atveju, jei vykdomos teisés aktuose nurodytos perdavimo j trecigsias
Salis ar tarptautinéms organizacijoms salygos.

5.2.  Tvarkytojas Asmens duomeny tvarkymui gali pasitelkti Pagalbinius tvarkytojus tik i§ anksto informaves
ir gaves raSytinj Valdytojo sutikimg. Tvarkytojo pasitelktam Pagalbiniam tvarkytojui turi buti taikomi
tokie patys duomeny apsaugos jsipareigojimai, kaip nustatyta Tvarkytojui Sioje Sutartyje ir jos prieduose.
Gaves Valdytojo praSyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 (darbo) dienas, isipareigoja
Valdytojui pateikti pagrindines su Pagalbiniu tvarkytoju sudarytos raSytinés sutarties salygas.

5.3.  Tvarkytojas atsakingas uzZ bet kokj Pagalbinio tvarkytojo padaryta jstatymy, kity teisés akty, Sios Sutarties
pazeidima tokia pacia apimtimi, kaip kad Sis pazeidimas biity padarytas paties Tvarkytojo.

5.4.  Gaves Valdytojo praSyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 10 (darbo) dieny, informuoja
Valdytoja apie tai, kokiy priemoniy Pagalbinis tvarkytojas émeési siekdamas uZtikrinti Sios Sutarties
reikalavimy laikymasi.

5.5.  Jei Valdytojas prieStarauja dél Asmens duomeny perdavimo Pagalbiniam tvarkytojui, Tvarkytojas privalo
toliau vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutartj.

5.6. Jei Pagalbinis tvarkytojas nesilaiko asmens duomeny apsaugos teisés akty arba nevykdo jam nustatyty
Asmens duomeny apsaugos jpareigojimy, numatyty jo raSytinéje sutartyje su Tvarkytoju, Tvarkytojas
iSlieka visiSkai atsakingas prie§ Valdytoja uz treCiojo asmens jsipareigojimy vykdyma pagal Asmens
duomeny apsaugos teisés aktus arba sudarytg sutart;.

5.7. Jeigu taikoma, Tvarkytojas privalo turéti ir pateikti atnaujintus duomeny tvarkymo veiklos jrasus,
jskaitant kiekvieno subjekto, veikiancio kaip Pagalbinis tvarkytojas, pavadinima, kontaktinius duomenis,
atstova (jskaitant duomeny apsaugos pareigiing, jei paskirtas) ir buveine.

6. Atsakomybé ir gincy sprendimas

6.1. Salys yra atsakingos uZ Zalg padaryta tretiesiems asmenims kaip tai numato Lietuvos Respublikos teisés
aktai.
6.2. Salys jsipareigoja atlyginti viena kitai patirtus faktinius tiesioginius nuostolius, jskaitant, bet

neapsiribojant tiesioginiais nuostoliais, susijusiais su valstybés institucijy paskirtomis baudomis, taciau ne
didesne suma nei Valdytojas sumoka Tvarkytojui pagal Pagrindine sutartj (100%). Salys neatlygina viena
kitai jokiy netiesioginiy nuostoliy.

6.3.  Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdymga ar netinkama vykdymga tuo atveju, jei jrodo,
kad Sutartis buvo nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta dél force majeure aplinkybiy.

6.4.  Visi gincai, kylantys dél Sios Sutarties vykdymo, pakeitimo ar nutraukimo, bus sprendziami deryby budu.

6.5.  Tuo atveju, jeigu Salys nepasiekia sutarimo dél gindo i§sprendimo deryby biidu, gindas sprendziamas
kompetentingame teisme pagal Valdytojo registruotos buveinés adresa, vadovaujantis Valdytojo Salies
nacionaline teise.

6.6. Sios Sutarties nuostatos neatleidzia Tvarkytojo nuo jo tiesioginiy pareigy ir jsipareigojimy, kurie taikomi
Tvarkytojui pagal Reglamenta.

7. Isipareigojimu paZeidimas ir sutarties nutraukimas



7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.

Tuo atveju, jei Valdytojas suzino, kad Tvarkytojas tvarko Asmens duomenis nesilaikydamas Sios
Sutarties arba pazeidzia savo isipareigojimus pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus, Valdytojas
turi teis¢ reikalauti, kad Tvarkytojas nedelsiant nutraukty, bet kokj tolesnj Asmens duomeny tvarkyma.
Tokiu atveju Tvarkytojas informuoja Valdytoja, kokiy veiksmy émési jgyvendindamas Valdytojo
reikalavimg. Valdytojas, jvertings Tvarkytojo pateikta informacijg, gali atnaujinti Asmens duomeny
teikimg. Sioje Sutartyje numatyty salygy nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties ir Pagrindinés sutarties
pazeidimu, todél tuo atveju, jeigu Tvarkytojas buvo raStu jspétas Valdytojo ir per nurodyta protinga
terming neiStais¢ pazeidimo, Valdytojas turi teise, nesikreipdamas ] teisma, vienaSaliSkai nutraukti Sig
Sutartj ir Pagrindine sutartj, nedelsiant. Salys $iuo aiskiai susitaria, kad Valdytojui pasinaudojus $iame
Sutarties punkte nustatyta teise bus laikoma, jog Si Sutartis ir Pagrindiné sutartis yra nutraukta dél
Tvarkytojo kaltés ir nutraukus $ig Sutart] bus taikomos visos i§ to iSplaukiancios teisinés pasekmés,
numatytos Sioje Sutartyje ir Pagrindinéje sutartyje, kai Si yra nutraukiama dél Tvarkytojo kaltés. Tuo
atveju, jei Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus paZeidzia bet kurie asmenys, kuriuos buvo pasitelkes
Tvarkytojas, Tvarkytojas visiSkai atsako uz tokiy asmeny veiksmus ir (arba) neveikima kaip uz savo
paties.

Jei nutraukiama $i Sutartis, arba dél kity priezasciy Valdytojas nutraukia Asmens duomeny teikima,
Tvarkytojas:

nedelsdamas ir nemokamai grazina visus dokumentus ir medziaga su Asmens duomenimis Valdytojui;
jokia forma nepasilieka Asmens duomeny kopijy, nuoraSy ar kity reprodukcijy;

per 30 dieny nuo Sutarties nutraukimo (nutrikimo) atsiuncia Valdytojui rastiSka patvirtinima, kad visi
Asmens duomenys buvo grazinti ir jokie Asmens duomenys nepalikti pas Tvarkytoja.

Kitos salygos

Salys supranta, kad nuo 2018 m. geguzés 25 d. tiesiogiai taikomas 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), kuris numato naujy jsipareigojimy, susijusiy su Asmens duomeny tvarkymu.
Tvarkytojas patvirtina, kad Tvarkytojui vykdant Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus, jis laikysis
Reglamento nuostaty ir uztikrins duomeny subjekty teisiy ir laisviy apsaugg vadovaudamasis gerosiomis
praktikomis ir privalomojo pobiidzio instrukcijomis ne véliau kaip nuo auksciau nurodytos Reglamento
taitkymo pradZios.

Saliy teisiniams santykiams, pagal $ia Sutartj, yra taikomi asmens duomeny apsauga reglamentuojantys
teises aktai, kurie apima Lietuvos Respublikos teisés aktus bei tiesiogiai tatkomus ES teisés aktus.

Sutarties galiojimas

Si Sutartis jsigalioja ja pasirasius abiem Salims. Si sutartis galioja tol, kol galioja Pagrindiné sutartis.

Si Sutartis netenka galios, kai:

Salys abipusiu susitarimu nutaria nutraukti $ig Sutartj;

Valdytojas vienasaliskai nutraukia Sutartj ir / ar Pagrinding sutartj, rastu jspéjes Tvarkytoja pries 14 dieny
iki numatomo nutraukimo dienos ir/ar vienasaliSkai nutraukia Pagrinding sutartj;

bet kuri Salis netenka teisés tvarkyti Asmens duomeny (pvz., nebeturi teisinio pagrindo Asmens duomeny
tvarkymui, valstybés institucijos priima sprendimg dél Duomeny tvarkymo sustabdymo) ir tai lemia
tinkamo tolesnio Sios ir (ar) Pagrindinés sutarties vykdymo apribojimus;

Sutartis nutraukiama Sutarties 7.1 punkto pagrindu.

Baigiamosios nuostatos

Sutarties pakeitimai galioja, jei jie sudaryti rastu ir pasiradyti abiejy Saliy atstovy.



BYIO[BA Seunuwey] SESNBUTWO(] SEPIBA

snropaap orureped hwipuaids owAp[eA oung, SNLIOAIIP SIUI[RISUN)
SOIU[IA 8TITI-LT By "3 OIUSULNIS] SDS2.PD SOIU[IA [Z120-LT ‘L6 3 otufesidory svsa.pp
OvE91€01C SPpoy SUaiSD OMUIPLIN” [668LO0L [ $DpOY SUUSD OUIpLIN
dvN “euenyi] (D) »BIISY TA
selojAyaea . selojApIeA

reseqed a1 18)1ZIAYd1 hifes 4|

‘souowdLid owngnes sQUIOLZIUBSIO JI SQUIUYI ], — 7 "IN Sepald T 111
‘S03A ks owkyreA) a1 sewAserde hudwonp sudwsy hwoyIeA ], — [ "IN Sepalld ‘T'T'11
:SA[ep sanIeIng SOWeRLSIBAN  ‘['11

repond sopaeng
‘Taens durpurided juepyAA owAIeA) huswonp suswsy

[9p TewLieyisns nArepns hieg diey nesyue ooy 19q ‘so1fed eyudjou owirloredisi sanieng sois onN €01
"BUdIA 0d 1eI[RG TRUAIAYALY ‘steLIodwaz3d sieiguring Ijed dUIsId) BPoudIA WAIAP BIAIEPNS SIIRING  "7°0]



Priedas Nr. 1 prie Asmens duomeny tvarkymo sutarties

TVARKOMU ASMENS DUOMENU APRASYMAS IR TVARKYMO SALYGOS

1. Asmens duomenu tvarkymo forma

Visiskai automatizuotai automatizuotai
IS dalies automatizuotai Ne
Rankiniu budu Ne

2. Asmens duomenu tvarkymo tikslas

Duomenys patikéti Siam tikslui:

1. | Pagrindinés sutarties vykdymas.

3. Patikétu duomenu riasis

Konkrecios duomeny kategorijos

1. | Transporto priemoniy valdytojy ir savininky vardai, pavardés, asmens kodai, adresai, valstybinio

registracijos zenklo uzrasas

2. | Asmeny, turinéiy vairuotojo pazymeéjimus, vardai, pavardés, asmens kodai, adresai, medicininiy
pazymy duomenys, veido atvaizdai.

4. Duomenu tvarkymo vieta

1. | Valdytojo buveine

5. Duomenu saugojimo laikotarpis

Duomenys bus tvarkomi §j laikotarpj: Pagrindinés sutarties galiojimo laikotarpis

Pasibaigus tvarkymo laikotarpiui duomenys: GraZinami Valdytojui.

6. Prieigos prie duomeny budas

Duomenys pateikti suteikus prieigg prie kliento Per Valdytojo suteikta VPN prieigg Tvarkytojui.
teleinformaciniy sistemy, jvykdzius salygas dél
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2.10.

2.10.1.
2.10.2.
2.10.3.
2.10.4.
2.10.5.
2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Priedas Nr. 2 prie Asmens duomeny tvarkymo sutarties

TECHNINES IR ORGANIZACINES SAUGUMO PRIEMONES

Tvarkydamas Asmens duomenis, Tvarkytojas igyvendina zemiau iSvardintas organizacines ir technines
asmens duomeny apsaugos priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus Asmens duomenis nuo atsitiktinio ar
neteisé¢to sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito
neteiséto tvarkymo.

Tvarkytojas jsipareigoja tais atvejais, kai jam yra suteikta prieiga prie asmens duomeny Priedo Nr. 1 prie
Duomeny tvarkymo sutarties nustatyta tvarka, bei tik tiek, kiek tai susij¢ su Tvarkytojo valdoma IT
infrastruktiira, kurig jis pasitelkia Pagrindinés sutarties vykdymui (iSskyrus atvejus, kai jsipareigoja
atlikti Valdytojas ir (arba) tai susij¢ su Valdytojo valdoma IT infrastruktiira):

apsaugoti patalpas, kuriose yra IT infrastruktiira, naudojama Asmens duomenims tvarkyti ir perduoti;
laikytis Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams (II-os kategorijos IS), apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjacio 13 d. nutarimu Nr. 818, reikalavimams. Sis punktas taikomas Tvarkytojui, kuris pagal sudaryta
Pagrinding sutarti turi prieigg prie Valdytojo informaciniy infrastruktiiry (sistemy);

nustatyti ribotg asmeny skaiciy, kuriems suteikta prieiga prie Asmens duomeny, bei jgaliotyjy asmeny
prieiga prie IT infrastruktiiros, naudojamos Asmens duomenims tvarkyti ir perduoti (Valdytojo
Isipareigojimas);

uztikrinti nuolatinj energijos tiekimg IT infrastruktiirai, naudojamai Asmens duomenims tvarkyti,
svarbiausia — jrengiant avarinio energijos tiekimo sistemas;

uztikrinti prieigos prie Asmens duomeny kontrolg;

uztikrinti Asmens duomeny apsaugg nuo atsitiktinio sunaikinimo ar praradimo;

uztikrinti kitais tikslais renkamy Asmens duomeny tvarkyma atskirai;

priversti kiekvieng prieigg prie Asmens duomeny turintj asmenj periodiskai atnaujinti slaptazodi;

suteikti unikalius prisijungimo vardg (toliau — Naudotojo ID) ir slaptaZzodj (toliau — prisijungimo
duomenys) kiekvienam su Asmens duomeny tvarkymu susijusiam asmeniui.

uztikrinti, kad Slaptazodziai, Zinomi tik asmeniui, kuriam jis priskirtas (toliau — Naudotojas), turi atitikti
Sias minimalias charakteristikas:

turéti bent 8 simbolius;

turéti mazasias ir didZigsias raides kartu su skaitmenimis ar specialiaisiais simboliais;
jame nebiity Naudotojo ID;
ji slaptai ir privalomai Naudotojas pasikeisty pirmg kartg prisijunges ir po slaptazodzio atkiirimo;

bity keiciamas kas 60 dieny.

uztikrinti, kad Naudotojui priskirtas Naudotojo ID nebiity priskirtas kitam asmeniui, atsakingam uz
tvarkyma, net ir skirtingu metu;

uztikrinti neatidélioting prisijungimo duomeny galiojimo panaikinimg, jei uz duomeny tvarkyma
atsakingas asmuo netenka prieigos prie duomeny;

uztikrinti, jog asmenys, kurie yra atsakingi uz duomeny tvarkyma, biity jpareigoti nepalikti be priezitiros
arba kitaip nesuteikty prieigos prie elektroninés jrangos tvarkymo seansy metu;

Jungtis prie Valdytojo infrastruktiiros per VPN ir dirbti Valdytojo infrastruktiiroje sesijy metu.

Duomeny tvarkytojas uZztikrina (iSskyrus atvejus kai tai turi uztikrinti Valdytojas), kad:

kai asmenims, atsakingiems uz tvarkymg, yra nustatomos skirtingos apimties jgaliojimy paskyros, bty
naudojama atpazinimo sistema (uztikrina Valdytojas);



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.
3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

1galiojimy paskyros kiekvienam asmeniui arba vienody asmeny grupei, kurie yra atsakingi uz tvarkyma,
biity nustatytos ir sukonfigiiruotos prie§ pradedant tvarkyma tokiu buidu, kad prie Asmens duomeny biity
suteikta tokia prieiga, kuri yra biitina tvarkymo veiksmams atlikti;

naudotojams priskirtos prieigos paskyros biity patikrinamos ne re¢iau kaip vieng kartg per metus;
apsaugos duomenis nuo bet kokios kenkimo programinés jrangos poveikio ir nuotolinés bet kokiy
nejgalioty asmeny ar automatizuoty sistemy prieigos;

antivirusings ir apsaugos nuo kenkimo programy programos biity atnaujinamos kasdien;

saugumo pataisoms, taip pat zZinomy sistemos pazeidziamy viety pataisymams atsarginés kopijos biity
kuriamos bent jau kasdien bei jdiegiamos ir atnaujinamos nedelsiant (uZtikrina Valdytojas);

duomenys biity valdomi naudojant programing jrangg (iskaitant operacing sistemg, tarpin¢ programing
jrangg ir programas) su naujausiomis saugumo funkcijomis;

atsarginés kopijos biity nuolatos;

prieiga prie Asmens duomeny biity atkurta per konkrety terming (ne daugiau kaip septynias dienas)
(Valdytojo isipareigojimas);

perduodami specialiy kategorijy asmens duomenys biity saugomi naudojant naujausias Sifravimo
procediras;

specialiy kategorijy duomenys jy nenaudojimo metu biity saugomi naudojant naujausias Sifravimo
procediras (Valdytojo jsipareigojimas);

kompiuteriai turi biiti apsaugoti tokiomis apsaugos priemonémis, kurios atitikty duomeny tvarkymo
keliamg rizika, t. y. kompiuteriy viso disko Sifravimas ir kitos reikalingos saugos priemonés;

galimybe patikrinti ir nustatyti, ar Asmens duomenys buvo skaitomi / jvedami j duomeny apdorojimo
sistemas, keiCiami ar pasalinami ir kas tg daré. Registrai turi biiti prieinami bent vienus metus(uztikrina
Valdytojas);

pazeidZiamumo vertinimai arba jsiskverbimo bandymai biity atlieckami reguliariai (uztikrina Valdytojas);
nustacius Asmens duomeny tvarkymo ar bet kokios Paslaugoms teikti naudojamos sistemos pazeidima ar
saugumo spraga, Bendrové biity nedelsiant informuojama apie incidentg ir biity taikomos visos jdiegtos
priemoneés;

prieiga prie Asmens duomeny biity suteikta remiantis principu ,,biitina zinoti‘;

buty apribotas asmeny, kurie yra jgalioti atlikti su Asmens duomeny tvarkymu susijusius veiksmus,
skaicius;

jgaliotieji asmenys bty iSmokyti apie Asmens duomeny apsaugos taisykles, saugumo priemones ir
saugos politikas, kurios yra taitkomos saugumo incidenty metu;

bty tvarkomas asmeny, kuriems leista naudotis Duomenimis, atnaujinamas sarasas;

buty saugomos naujausios duomeny kopijos, o Asmens duomeny tvarkymo paslaugos teikéjo programiné
jranga biity nuolat atnaujinama (uztikrina Valdytojas) ;

Asmens duomenys biity saugomi taikant priemones, apsaugancias nuo neteisétos prieigos, pakeitimy,
pazeidimy ir sunaikinimy;

Asmens duomenys bty pasalinti neatkuriamai, jeigu yra keiCiama aparatiné jranga arba ji atiduodama
pakartotiniam naudojimui (uztikrina Valdytojas);

bty pasalintos arba apribotos Asmens duomeny kopijas (jskaitant iSraSus) bei uztikrinamas jy tinkamas
sunaikinimas po naudojimo (uztikrina Valdytojas);

buty apsaugoti tvarkymo metu naudojami popieriniai dokumentai, kuriuose yra Asmens duomenys, kai
Sie yra spausdinami, saugomi, sunaikinami ir kei¢iami (uztikrina Valdytojas);

biity sumaZinta rizika bei poveikio iStekliams, kurie palaiko asmens duomenis, rizikos galimybe;

biity apsaugotos darbo vietos (automatinis uZrakinimas, reguliariis atnaujinimai, konfigiiracija, fizinis
saugumas ir kt.) ir bty sumazinta galimyb¢ iSnaudoti programings jrangos savybes (operaciniy sistemy,
verslo programy ir pan.) siekiant pakenkti Asmens duomenims;

uZztikrintas tinklo, kuriame atliekamas tvarkymas, saugumas (ugniasienés sistema, jgaliotosios tarnybinés
stotys, jsibrovimo aptikimo sistemos arba kiti aktyvis ar pasyviis jrenginiai).
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VI ,REGITRA“ EKETRIS SISTEMOS DEKLARACIJU ANULIAVIMO PASLAUGU TECHNINE
SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Perkancioji organizacija — valstybés jmoné¢ ,,Regitra®.

1.2. Tiekéjas — tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy
padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Perkancioji organizacija sudaro Sutart;.

1.3. eKETRIS, Sistema — perkanc¢iosios organizacijos turimas iSorinis transporto priemoniy (TP) registravimo paslaugy
portalas bei vidiné¢ uzsakymy vykdymo sistema (uzsakymy valdymas). Sistemos aprasymas pateiktas Sios
techninés specifikacijos 1 priede.

1.4. TPSAIS, Sistema - perkanciosios organizacijos turima vidiné transporto priemoniy sandoriy apskaitos informaciné
sistema.

2. ESAMA SITUACIJA

2.1.  eKETRIS susideda i§ iSorinio ir vidinio portaly. eKETRIS pagrindinis tikslas — teikti su keliy transporto

priemoniy registravimu ir nuosavybés deklaravimu susijusias vie$asias paslaugas elektroniniu biidu. Siuo metu portale

funkcionuojancios paslaugos leidzia atlikti transporto priemoniy savininky nuosavybés deklaravima el. budu be

galimybeés sistemos naudotojams anuliuoti deklaracijas savarankiSkai. ISsamus eKETRIS aprasSymas pateikiamas 1

priede.

3. PAGEIDAUJAMA SITUACIJA

3.1.  Perkancioji organizacija ketina jsigyti $iy naujy paslaugy sukiirimo eKETRIS paslaugas:

3.1.1. Deklaracijy anuliavimo paslaugos sukiirimas;

3.1.2. Perleidimo deklaracijy anuliavimo paslaugos sukiirimas;

3.1.3. Kliento pateikty deklaracijy saraSo ir deklaracijy perzitiros funkcionalumo sukiirimas;

3.1.4. eKETRIS paslaugy saraSo atnaujinimas naujomis paslaugomis.

4. PIRKIMO OBJEKTAS

4.1. Pirkimo objektas — naujy paslaugy sukiirimo VI ,Regitra® turimos eKETRIS sistemoje paslaugos. Naujy

paslaugy sukiirimo paslaugos (toliau — Paslaugos) apima analizés, projektavimo, programavimo, testavimo ir diegimo

paslaugas.

4.2. Tiekéjas turés:

4.2.1. sukurti ir jdiegti TPSAIS priimty ir (ar) patvirtinty jgijimo deklaracijy anuliavimo pateikimo paslaugg eKETRIS
sistemoje pagal 2 priede nurodytus reikalavimus;

4.2.2. sukurti ir jdiegti TPSAIS patvirtinty perleidimo deklaracijy anuliavimo pateikimo paslauga eKETRIS sistemoje
pagal 2 priede nurodytus reikalavimus;

4.2.3. sukurti TPSAIS pateikty deklaracijy saraso ir deklaracijy perzituros funkcionalumg eKETRIS sistemoje pagal 2
priede nurodytus reikalavimus;

4.2.4. atnaujinti eKETRIS paslaugy sarasa pagal 2 priede nurodytus reikalavimus.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. BENDRI REIKALAVIMAI

5.1.1. Tiekeéjas turi sukurti 4.2 punkte nurodytas naujas paslaugas, kurios turi biiti jgyvendintos vidiniame ir iSoriniame
eKETRIS portaluose naudojant jau esamg funkcionaluma, kuris yra aprasytas 1 priede.

5.1.2. Tiekéjas turi uztikrinti, kad po naujy paslaugy jvedimo, islikty esamas eKETRIS funkcionalumas,
pasiekiamumas, funkcijy veikimas bei greitaveika.

5.2. REIKALAVIMAI NAUJU EKETRIS PASLAUGU FUNKCIONALUMUI
5.2.1. Detaliis paslaugy sukiirimo reikalavimai pateikti 2 priede.

5.3. REIKALAVIMAI DIEGIMUI
5.3.1. Tiekéjas programavimo darbus turi atlikti savo kiirimo aplinkoje (angl. Development environment).



5.3.2. Tiek¢jas savo saskaita turés susikurti Sistemos programavimo (angl. development) aplinkas. Testing Sistemos
aplinkg pateiks (suteiks prisijungima per VPN) Perkancioji organizacija.

5.3.3. Tiek¢jas eKETRIS atliktus pakeitimus turés jdiegti Perkanciosios organizacijos testinéje aplinkoje (angl. Test
environment) tik atlikes funkcinius testavimus. Diegimas j testing aplinkg turi buti vykdomas automatiniu badu.

5.3.4. eKETRIS atlikty pakeitimy diegimg | gamybine aplinka turés atlikti Tiekéjas suderings su Perkancigja
organizacija. Tiksly diegimy procesg Tiekéjas turi apraSyti ir suderinti su Perkanciaja organizacija.

54. REIKALAVIMAI SAUGUMUI IR KITI NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

5.4.1. Tiek¢jas suteiktos garantijos metu privalo nemokamai Salinti Perkanciosios organizacijos atrastus / nustatytus
kibernetinio (informacijos) saugumo pazeidziamumus ir programinio kodo spragas, atsiradusias po paslaugy idiegimo
darby metu bei atlikti kity kritiniy kibernetinés saugos techniniy pazeidziamumy Salinimg po Perkanciosios
organizacijos atlikty saugos patikry (audity). Saugos incidentas priskiriamas kritiniy ar didelés svarbos kreipiniy
(incidenty) kategorijai ir Paslaugy teikéjas turi jsipareigoti nemokamai dalyvauti jy tyrimo ir Salinimo darbuose,
laikantis 5.7. skyriuje apraSyty terminy, taikomy garantinei prieziiirai.

5.5. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

5.5.1. Tiekejas turi paruosti ir suderinti su Perkanciaja organizacija $ig dokumentacija:

5.5.1.1. Paslaugy teikimo plana;

5.5.1.2. Testavimo darby ir scenarijy plang;

5.5.1.3. Diegimo instrukcija.

5.5.2. Projekto dokumentai turi biiti rengiami ir derinami pagal §iuos principus:

5.5.2.1. Tiekéjas kiekvieno Projekto dokumento rengimo pradzioje su Perkanciaja organizacija turi suderinti
dokumento turinj ir forma;

5.5.2.2. Esant poreikiui, Perkanciajai organizacijai uzklausus, Tiekéjas turi pateikti perzidirai tarpinius dokumento
rezultatus;

5.5.2.3. Atsakymus ] pastabas ir pagal gautas pastabas pakoreguota dokumentg, Tiek&jas turi pateikti pakartotinai
derinti per 3 darbo dienas arba per kita konkreciu atveju su Perkanciaja organizacija sutartg terming nuo pastaby gavimo
dienos;

5.5.2.4. Atsakymus j Tiekejo pateiktus pakoreguotus dokumentus ir pastabas, Perkancioji organizacija turi pateikti per
3 darbo dienas arba per kitg konkreciu atveju su Tiekéju sutartg terming nuo dokumenty gavimo dienos;

5.5.2.5. Perkanciajai organizacijai ir Tiekéjui rastu patvirtinus, dokumentai laikomi suderintais;

5.5.2.6. Visa su pirkimu susijusi medziaga ir dokumentai turi biiti teikiami lietuviy kalba laikantis bendrinés lietuviy
kalbos taisykliy.

5.5.2.7. Tiekéjas turi uztikrinti, kad paslaugy teikime dalyvaujantys specialistai laisvai kalbéty lietuviy kalba. Jeigu
Tiekéjas negali pasitlyti lietuviskai kalbanciy specialisty, Tiekéjas turi uztikrinti vertéjo paslaugy teikima savo saskaita.

5.6. REIKALAVIMAI TESTAVIMUI

5.6.1. Tiekéjas turi parengti ir suderinti su Pirkéju testavimo plang ir testavimo scenarijus.

5.6.2. Tiekéjas turi atlikti naujy Paslaugy testavimg. Testavimo tikslai:

5.6.2.1. Isitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, nurodyti Sioje techningje
specifikacijoje bei uztikrintas naujy paslaugy veikimas ir saugumas;

5.6.2.2. [Isitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

5.6.2.3. Nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Perkanciaja organizacija;

5.6.2.4. Identifikuoti ir uzregistruoti funkcionalumo klaidas (angl. bugs).

5.6.3. Turi buti atlikti Sie testavimai:

5.6.4. Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Tiekéjas turi atlikti nedalyvaujant Perkanciajai
organizacijai, taciau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo ataskaitg ir nustatyty neatitikimy sarasa.
5.6.5. Priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas turi biiti atlickamas dalyvaujant Perkandiajai
organizacijai ir Tieké&jui. Priémimo testavimo veiklos turi biiti vykdomos pagal Tiekéjo parengta priémimo testavimo
plang. Tiekéjas rengia priémimo testavimo scenarijus pagal testavimo metodikoje nustatytus reikalavimus.

5.6.6. Priémimo testavimo metu turi biiti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas.

5.6.7. Priémimo testavimo metu elektronine forma turi biiti vedamas pastebéty klaidy (problemy) ir jy biiseny kaupimo
zurnalas. Paslaugy teikéjas turi pateikti tokj jrankj, kuris nuolat biity prieinamas internetu Perkanciajai organizacijai.
5.6.8. Tiekéjas turés parengti visus priémimo testavimui reikalingus testavimo duomenis.



5.6.9. Priémimo testavimo etapo metu (ar kitu sutartu metu) Tiekejas turi sudaryti visas reikiamas sglygas Perkanciajai
organizacijai atlikti atsparumo jsilauzimams testavimg. Esant poreikiui Tieké&jas turés atlikti konfigliravimo ar
programavimo darbus, kurie bus bitini siekiant iSbandyti naujy Paslaugy sauguma.

5.6.10. Tiekéjas turi parengti priémimo testavimo ataskaita.

5.7. REIKALAVIMAI NAUJU PASLAUGU KOKYBEI

5.7.1. Tiekéjas privalés uztikrinti naujai sukurty Paslaugy garanting priezitirg, kuri turi biiti vykdoma pagal su
Perkanciaja organizacija suderintg garantinés priezitiros paslaugy reglamenta.

5.7.2. Garantingés priezitiros paslaugy terminas — 12 ménesiy nuo galutinio paslaugy priémimo—perdavimo akto
pasirasymo datos.

5.7.3. Garantings priezitiros paslaugos apima:

5.7.3.1. Paslaugy veikimo sutrikimy identifikavimg ir Salinima;

5.7.3.2. Paslaugy veikimo atstatyma, jvykus Paslaugy sutrikimams, kai tai jvyksta ne dél Perkanciosios organizacijos
kaltés;

5.7.3.3. Perkanciosios organizacijos atsakingy asmeny konsultavimg Paslaugy diegimo ir veikimo klausimais.

5.7.4. Konsultacijos turi biti teikiamos telefonu, el. pastu, naudojant Tiekéjo pateiktg priezitros tarnybos (angl. Help
Desk) programing jrangg ar atvykus i Perkanciosios organizacijos darbo vieta.

5.7.5. Perkancioji organizacija praneSimus apie visus incidentus Tiekéjui pateiks 5.8.1 papunktyje nurodytu biidu,
nurodydamas (klasifikuodamas), ar tai Auksto, Vidutinio ar Zemo lygio incidentas.

5.7.6. Incidentas — neplanuotas Paslaugy veikimo sutrikimas arba jvykis, dar nepadargs poveikio Perkanciosios
organizacijos teikiamai paslaugai.

5.7.7. Prioritetas — tai Paslaugy veikimo poveikis PerkancCiosios organizacijos veiklai. Prioritetas nustatomas pagal
incidento mastg (poveikis Paslaugy veikimui) ir naudotojo jvertinimo skubumg (jtaka jo / jos darbui).

5.7.8. Incidento prioriteta Tiekéjas jvertina pagal Zemiau pateiktus kriterijus: incidento masta ir Perkanciosios
organizacijos jvertinamg skubumg. Jeigu tarp Tiekéjo ir PerkancCiosios organizacijos kyla ginfy, Perkancioji
organizacija turi teise¢ galutinai jvertinti kiekvieno konkretaus incidento skubumg, taciau Perkancioji organizacija turi
taikyti tuos pacius kriterijus, kurie apibiidinami zemiau:

5.7.8.1. Incidento masto kriterijai (lygiai):

Didelis Incidentas daro poveikj Paslaugy funkcionalumui, dél to nutriko ar gali nutriikti Paslaugy
funkcionalumo veikimas, kuris svarbus Perkanciosios organizacijos veiklai.

Vidutinis Incidentas apsunkina naudojimasi Paslaugy funkcionalumu, taciau jy visiSkai nenutraukia,
bet daro poveikj Perkanciosios organizacijos naudotojy ir (ar) jos informaciniy sistemy,
kurios naudoja paslaugy funkcionalumg, darbui (riboja jy funkcionalumg), taciau
pagrindines operacijas atlikti jmanoma.

Mazas Incidentas nenutraukia naudojimosi Paslaugy funkcionalumu, problema riboja tik vieno ar
keliy Perkanciosios organizacijos naudotojy darba.

5.7.8.2. Naudotojo jvertinamas skubumas:

Kritinis Incidentas sustabdo naudotojo ir (ar) Perkanciosios organizacijos informaciniy sistemy,
kurios naudoja Paslaugy funkcionaluma, darbg ir tai daro tiesiogine jtaka Perkanciosios
organizacijos veiklai.

Skubus Incidentas riboja naudotojo ir (ar) Perkanciosios organizacijos informaciniy sistemy,
kurios naudoja Paslaugy funkcionaluma, darbg, tafiau jo visiSkai nenutraukia.
Naudojimasis Paslaugy funkcionalumu yra ribotas, 1étesnis, bet jmanomas.

Normalus Incidentas nenutraukia naudotojo ir (ar) Perkanciosios organizacijos informaciniy
sistemy, kurios naudoja Paslaugy funkcionalumg, darbo. Paslaugy funkcionalumu
galima naudotis jprasta eiga, néra tiesiogings jtakos Perkanciosios organizacijos veiklai.

5.7.9. Incidenty lygiy vertinimo matrica — Prioritetas (Incidento mastas + naudotojo jvertinamas skubumas):



MASTAS
Didelis Vidutinis Mazas
SKUBUMAS
Kritinis Aukstas Vidutinis Vidutinis
Skubus Aukstas Vidutinis Zemas
Normalus Aukstas Vidutinis Zemas

5.7.10.Reakcijos laikas yra laikotarpis nuo to momento, kai incidentas buvo uzregistruotas Tiekéjo kreipiniy valdymo
sistemoje, iki to momento, kai specialistas prad¢jo analizuoti tg incidentg ir/ar buvo gautas patvirtinimo pranesimas, kad
incidentas yra sprendziamas.

5.7.11.Incidentas yra laikomas i§spregstu tuomet, kai Perkancioji organizacija patvirtina, kad sutrikimo klaidos neliko.
5.7.12.Incidentams taikomi Sie kokybes reikalavimai:

Nr. Incidento lygis [Reakcijos laikas Incidento sprendimo laikas

1. Aukstas ne ilgiau kaip 1 (viena) d. val. nuo [ne ilgiau kaip 3 (trys) d. val. nuo pranesimo
Perkanciosios organizacijos [apie klaidos pateikimo momento
Eraneéimo pateikimo momento

2. Vidutinis ne ilgiau kaip 2 (dvi) d. val. nuo [ne ilgiau kaip 16 (SeSiolika) d. val. nuo
Perkanciosios organizacijos [praneSimo  apie  klaidos  pateikimo
Eraneéimo pateikimo momento momento

3. /emas ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) d. val. |ne ilgiau kaip 80 (aStuoniasdeSimt) d. val.
nuo Perkanciosios organizacijos fnuo praneSimo apie klaidos pateikimo
[pranesimo pateikimo momento momento

5.7.13.Esant pagristoms aplinkybéms, jei incidento per nurodyta laikg iSspresti nejmanoma, su Perkanciaja organizacija
privalo buti suderintas atskiras incidento sprendimo terminas. Tokiu atveju Tiekéjas turi raStu (uz sutarties
koordinavimg atsakingam asmeniui) nurodyti Perkanciajai organizacijai pagristas priezastis ir atitinkamai sitlyti
pakoreguoti terminus.

5.7.14.Galutin] prioriteta nustato Perkancioji organizacija vadovaudamasis Siame skyriuje nurodytais kriterijais
(skubumas ir mastas).

5.8. Sutrikimy registravimas.

5.8.1 Perkancioji organizacija per paskirtg atsakingg asmenj arba per Tiekéjo kreipiniy valdymo sistemg perduoda
informacija apie Paslaugos sutrikima, i§déstydama turima informacija apie uzsakoma pasalinti / i§spresti sutrikima. Sios
informacijos pateikimas turi biiti fiksuotas el. paStu paskirtam atsakingam asmeniui, papildomai jj informuojant
telefonu.

6. PASLAUGU ETAPAI IR TERMINAI

6.1.  Paslaugos turi biiti suteikiamos $iais etapais:

6.1.1. Tiekéjas per savaite nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir suderinti su Perkanciaja organizacija
Paslaugy teikimo plang, kuriame biity nurodyti terminai ir Saliy atsakomybés.

7. PASLAUGU SUTEIKIMO IR SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS
7.1.  Paslaugy teikimo terminas — 2 ménesiai. Paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas bendru Saliy raSytiniu
susitarimu | kartg ne ilgesniam kaip 1 ménesio laikotarpiui esant Sioms aplinkybéms:
7.1.1. dél bet kokio vélavimo, kliti¢iy ar trukdymy, sukelty arba priskiriamy Perkanciajai organizacijai arba
Perkanciosios organizacijos personalui;
7.1.2. uzdelsimai atsirad¢ dél treciyjy asmeny;
7.1.3. dél nuo Saliy nepriklausanéiy aplinkybiy, susijusiy su paskelbta COVID-19 pandemija, $alims pagrjstai
negalint vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy sutartyje numatytais terminais.
7.2. Garantinés prieziliros terminas — 12 meénesiy.
7.3. Sutarties galiojimo terminas — 15 ménesiy.
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1.1.9. Lentel¢je zemiau pateikiami sistemos komponenty apraSymai.

Eil.

nr.

Posistemeé

Komponento
pavadinimas

Aprasymas

l.

eKETRIS
1Sorinis
portalas

Aplikacijy
tarnybinés stotys

Aplikacijy tarnybinése stotyse veikia eKETRIS iSorinis
portalas. Portalas uztikrina veikimo logika - jgyvendintas
veiklos ir sistemos taisykles, sasajas su kitomis sistemomis bei
duomeny apdorojimo funkcijas.

Aplikacijy vykdymui naudojama Apache Tomcat 6.0.

Paslaugy uzsakymy (elektroniniy dokumenty) parengimui, jy
pasiraSymui elektroniniu paraSu ir patikrinimui naudojama
Signa SDK.

Duomeny bazés
tarnybin¢ stotis

Tarnybinéje stotyje veikia iSorinio portalo duomeny baz¢, kuri
uztikrina portalo duomeny i§saugojima ir pateikimg. Duomeny
baz¢ realizuojama Oracle Database Server 11g R2 Standard
Edition.

Integraciné
platforma

Integracinés
platformos
tarnybin¢ stotis

Komponentas uZztikrina sistemy integracijos schemose
dalyvaujanciy jmonés lygio paslaugy (angl. Enterprise Service)
publikavimg  vienoje centralizuotoje infrastruktiiroje
panaudojant jvarius paslaugy panaudojimo standartus, kaip:
ziniatinklio paslaugos (angl. Web Services), Java praneSimai
(JMS), FTP ir pan.

Pagrindiné Sio komponento paskirtis — uZztikrinti, kad
sprendime jgyvendintuose klienty aptarnavimo procesuose
naudojamos tiek Perkanciosios organizacijos vidinés, tiek jos
atzvilgiu iSorinés informacings sistemos galéty biiti integruotos
panaudojant veiklos procesy valdymo komponentg. Integracijy
platforma realizuojama Apache Service Mix 4.2.0.

Veiklos procesy valdymo komponentas uztikrina veiklos
proceso vykdyma pagal i§ anksto apibréztg proceso Zingsniy
seka ir saugo proceso biiseng tarpuose tarp asinchroniniy
proceso vykdymo seansy. Komponentas realizuojamas jBOSS
1BPMS.

eKETRIS
vidinis
portalas

Aplikacijy
tarnybings stotys

Aplikacijy tarnybinése stotyse veikia eKETRIS vidinis
portalas. Portalas uZztikrina veikimo logika — jgyvendina
veiklos ir sistemos taisykles, sasajas su eKETRIS ir kitomis
sistemomis bei duomeny apdorojimo funkcijas. Portalo
veikimui naudojama §i programing jranga:

1. Aplikacijos vykdymui — Apache Tomcat 6.0.

2. Darbui su elektroniniais dokumentais — Signa SDK.
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Kvietimo 2 priedas

PASLAUGU TEIKEJO PAVADINIMAS

ATNAUJINTAS PASIULYMAS

DEL IT SPECIALISTUY KOMPETENCIJOS PASLAUGU PIRKIMO
(eKetris plétros paslaugos)

PAGAL 2022-07-29 KVIETIMA Nr. 4
2022-08-02
(Data)
__ Vilnius
(Sudarymo vieta)

1. Informacija apie Paslaugos teikéja

Tiekéjo arba tiek€jo grupés nariy (veikianciy jungtinés | UAB ,,CGI Lithuania®
veiklos sutarties pagrindu) pavadinimas (-ai)
Tiekejo arba tiekéjo grupés nariy juridinio asmens kodas | 210316340
(tuo atveju, jeigu pasiiilyma teikia fizinis asmuo — verslo
pazyméjimo Nr. ar panaSiai)

Tiekéjo arba tiekéjo grupés nariy PVM mokétojo kodas | LT103163416
(-1ai)
Tiekéjy grupés narys, atstovaujantis arba vadovaujantis | Audrius Pozingis
tiekéjy grupei (pildoma, jeigu pasitlyma teikia tiekéjy
grupé)

Tiekejo arba atstovaujancio tiekéjy grupés nario adresas,
telefono numeris, el. pastas

Atsiskaitomosios sgskaitos Nr.
Bankas, banko kodas

Laiméjimo atveju nurodomas uz Pagrinding sutart]
atsakingo asmens pareigos, vardas, pavarde, el. pastas,
telefono numeris

Generalinis direktorius,
Laiméjimo atveju sutart] Pagrinding pasirasys (asmens | Karolis Baltrusaitis,
pareigos, vardas, pavardé, atstovavimo pagrindas) karolis.baltrusaitis@cgi.com,;
+370 681 91181

1. Siuo atnaujintu pasiilymu pazymime, kad sutinkame su Kvietime ir Techningje
uzduotyje (Uzsakyme) nustatytomis sglygomis bei Preliminariosios sutarties Nr. (1.5E)-ST-
340, sudarytos 2020-08-28, salygomis.

2. Pasitilymas galioja iki termino, nustatyto Kvietime. Atsizvelgdami i Kvietime ir
Techning¢je uzduotyje (Uzsakyme) 1Sdéstytas sglygas, teikiame savo atnaujintg pasiiilymg ir
duomenis apie miisy pasirengimg jvykdyti numatomag sudaryti Pagrinding sutartj.




3. Pateikdamas pasiiilyma patvirtinu, kad Europos bendrajame vieSyjy pirkimy
dokumente nurodyta informacija, kuri pateikta perkanciajai organizacijai, teikiant pasitilyma
del preliminariosios sutarties sudarymo, yra:

X- nepasikeitusi.

[ ] - pasikeitusi*.

Pastaba: *Jeigu teikiant Atnaujintqg pasiilymg, EBVPD nurodyta informacija yra
pasikeitusi, tuomet Paslaugy teikéjas kartu su Atnaujintu pasiiilymu, pateikia laisvos formos
dokumentq, kuriame nurodoma pasikeitusi informacija bei pateikiami pasikeitusiq informacijg
patvirtinantys dokumentai.

4. Pateikdamas pasitlymag patvirtinu, kad paslaugas teiks specialistai, kurie nurodyti
Preliminariojoje sutartyje. Siy specialisty kvalifikacija atitinka Konkurso salygose nurodytus
kvalifikacijos reikalavimus:

X - Taip.

D - Ne.

5. Atsizvelgdamas j Pirkéjo Kvietime ir Techninéje uzduotyje (UZsakyme) i1Sdéstytas
salygas ir reikalavimus, teikiu Atnaujintg pasiiilyma ir sitilau atlikti paslaugas (pagal techning
uzduotj) tokia kaina ir sglygomis:

1 lentelé
Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas | Specialisto vienos | Techninei Bendra
(specialisty kompetencijos) darbo  valandos | uzduociai atlikti | specialisto
(Pirk¢jas nurodo tas | jkainis®* (Eur be | skirtas laikas | nurodytai
kompetencijas, kuriy reikia | PVM) (paslaugy apimtis | uzduociai
atlikti techning uzduot)) (pildo darbo atlikti  kaina
Paslaugos valandomis) Eur be PVM
teikéjas) (pildo (3x4 stulpeliy
Paslaugos sandauga)
teikéjas)
1 2 3 4 5
1. Projekto vadovo paslaugos 42,00 10 420,00
Vidinio kodo (angl. back-end) 32,00 140 4 480,00
programuotojo paslaugos
6. ISorinio kodo (angl. front-end) 29,00 150 4 350,00
programuotojo paslaugos
7. Testuotojo paslaugos 33,00 22 726,00
Bendra pasitlymo kaina Eur be PVM: 9 976,00
PVM (procentais): 21%
Bendra pasiilymo kaina Eur su PVM: 12 070,96

* Nurodytas 1 val. ikainis negali buiti didesnis nei preliminarioje sutartyje 6.1
punkto lenteléje nurodytas ikainis.

Kaina pateikiama dviejy skaiciy po kablelio tikslumu.

Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus Paslaugy teikéjui nereikia mokeéti
PVM, jis lenteles eilu€iy, kuriuose praSoma nurodyti kaing su PVM nepildo ir nurodo
priezastis, dél kuriy PVM nemoka.

6. Taip pat patvirtiname, kad miisy atnaujintame pasiiilyme pateikta informacija yra
teisinga ir kad mes nenuslépéme jokios informacijos, kurig buvo prasoma pateikti pirkimo
dokumentuose.

Kartu su atnaujintu pasiiilymu pateikiame ir Siuos dokumentus:

2 lentelé.
Dokumento puslapiy
skaicius

Eil. Nr. Pateikty dokumenty pavadinimas
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