VIESOJO PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

PROJEKTU VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS KURIMO, VYSTYMO,
PALAIKYMO IR GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMAS (VU29627)

2022 m. mén. d.

Vilnius

UAB ,,DevOcean LT, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmoné,
juridinio asmens kodas 304852936, kurios registruota buveiné yra Laisvés al. 59, 44305
Kaunas, duomenys apie imong¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny
registre, atstovaujama direktoriaus Alvydo Arnoldo Sidlausko, veikiandio(-ios) pagal
bendrovés jstatus (toliau — ,,Paslaugy teikéjas*), ir

Vilniaus universitetas, jmonés kodas 211950810, PVM mokétojo kodas LT119508113,
registruotas LR juridiniy asmeny registre adresu Universiteto g. 3, Vilnius, LT-01513,
atstovaujamas kanclerio Raimundo Bal¢itinaicio, veikiancio pagal 2021-09-16 jgaliojimg Nr.
RI-328, (toliau — ,,Klientas*),

toliau Paslaugy teikéjas ir Klientas kiekvienas atskirai gali biti vadinami ,,Salimi®, o abu kartu
- ,,Salimis“.

Salys sudaré $ig sutartj (toliau — Sutartis) vadovaujantis atviro konkurso biidu vykusio pirkimo
»Projekty valdymo informacinés sistemos kiirimo, vystymo, palaikymo ir garantinés
priezitros paslaugy pirkimas (VU29627)“, CVP IS Nr. 594652, rezultatais ir susitaré del
toliau iSvardyty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas — Projektu valdymo informacinés sistemos (toliau - PVIS) kiirimo,
vystymo, palaikymo ir garantinés prieZiiiros paslaugos (toliau — Paslaugos), atitinkancios
Sutarties priede Nr. 1 ,,Techniné specifikacija“ nustatytus reikalavimus.

1.2. Paslaugos teikiamos vadovaujantis Sioje Sutartyje, iskaitant Sutarties priede Nr. 1
,» Lechniné specifikacija®“ pateiktais reikalavimais.

2. PASLAUGU KAINA

2.1. Sutarties kainos apskaiciavimui taikoma fiksuotos kainos ir fiksuoto jkainio kainodara,
kuri apima:

2.1.1. Fiksuota Paslaugy kaing uz Sutarties priede Nr. 1 ,,Technin¢ specifikacija® nurodytos
PVIS sukiirima, garanting priezitra, sukurtos programinés jrangos iseities teksty ir autoriniy
turtiniy teisiy perdavima Klientui, kuri yra 355740,00 Eur su PVM ir kuri apima visas
tiesiogines ir netiesiogines islaidas.

2.1.2. Fiksuotg Paslaugy valandinj jkainj, apimantj visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas uz
PVIS vystymo ir palaikymo paslaugas. Maksimali PVIS vystymo paslaugy kaina yra
121000,00 Eur su PVM.

2.2. Sutarties 2.1.1. ir 2.1.2. papunkciuose nurodyta fiksuota kaina ar jy dalys bei jkainis gali
biti perskai¢iuojami (juos didinant arba mazinant) tik dél pasikeitusio pridétinés vertés
mokesc¢io (toliau — PVM). Tokiu atveju paslaugy kaina perskai¢iuojama proporcingai
pakeistam PVM. Toks perskai¢iavimas taikomas tai paslaugy daliai, kuriai pagal teisés aktus
taikytinas pasikeites PVM. Fiksuotos kainos ar jos dalies ir fiksuoto jkainio pakeitimas
iforminamas Sutarties Saliy raSytiniu susitarimu. Perskaiciuotos fiksuotos kainos ar jos dalies
ir fiksuotas jkainis jsigalioja nuo Sutarties Saliy raSytinio susitarimo jsigaliojimo dienos.



3.  PASLAUGU ATLIKIMO TERMINAI IR TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjas per Sutarties priede Nr. 1 ,, Techniné specifikacija“ nurodytus terminus
isipareigoja realizuoti PVIS suplanuotus reikalavimus, laikantis Sutarties priedo Nr. 1
,» Lechnine specifikacija“ nurodyty iteracijy jgyvendinimo terminy ir remiantis Sutarties priedo
Nr.1 ,,Techniné specifikacija“ nustatytos PVIS suplanuoty reikalavimy realizacijos eigos.

3.2. D¢l nuo Paslaugy teik¢jo nepriklausanciy aplinkybiy ir kuriy atsiradimo rizikos néra
(neturi bti) prisiémes Paslaugy teikéjas, Paslaugy teikéjui pagrindus aplinkybes, Klientui rastu
iSreiSkus tam sutikima, Bendras PVIS suplanuoty reikalavimy realizacijos paslaugy atlikimo
terminas gali buti pratgstas Saliy raSytiniu susitarimu Sutarties priede Nr.1 ,, Techniné
specifikacija®“ nurodytam laikotarpiui, jei tokia galimybé nurodoma Sutarties priede Nr.l
,» Lechnine specifikacija®.

4. MOKEJIMO SALYGOS IR TERMINAI

4.1. Uz tinkamai ir laiku suteiktas Sutarties priede Nr. 1 ,,Techniné specifikacija“ nurodytas
Paslaugas (jy dalj), iSskyrus PVIS vystymo paslaugas, mokama 4 (keturiais) tarpiniais
mokéjimais, atsizvelgiant j Sutarties priedo Nr. 1 ,,Techninés specifikacijos* nurodytas PVIS
suplanuoty reikalavimy realizacijos iteracijas ir jy jgyvendinimo terminus:

4.1.1. Pirmasis mokéjimas — 20% Sutarties 2.1.1. p. nurodytos sumos dydzio mokéjimas uz I
iteracijoje nurodyty reikalavimy jgyvendinima, kuris mokamas per 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos — faktiros pateikimo. PVM sagskaita — faktura
pateikiama tik abiems Salims pasirasius ir Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

4.1.2. Antrasis moke¢jimas — 20% Sutarties 2.1.1. p. nurodytos sumos dydzio mokéjimas, uz I1
iteracijoje nurodyty reikalavimy jgyvendinimg, kuris mokamas per 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos — fakttiros pateikimo. PVM saskaita-faktura pateikiama
tik abiems Salims pasira$ius Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

4.1.3. Treciasis mokejimas — 20% Sutarties 2.1.1. p. nurodytos sumos dydzio mokéjimas uz
III iteracijoje nurodyty reikalavimy jgyvendinima, kuris mokamas per per 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos — faktiiros pateikimo. PVM saskaita — faktiira pateikima
tik abiems Salims pasirasius Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

4.1.4. Ketvirtas mokéjimas — 40% Sutarties 2.1.1. p. nurodytos sumos dydzio mokéjimas uz
IV iteracijoje nurodyty reikalavimy jgyvendinima, kuris mokamas per per 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos — fakttros pateikimo. PVM saskaita-fakttira pateikima
tik abiems Salims pasira$ius Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

4.2. Tinkamai ir laiku suteiktos Paslaugos (Paslaugy etapy igyvendinimas) jforminamas 4.1.1.-
4.1.4. punktuose nurodytais Paslaugy priémimo-perdavimo aktais, kuriy pagrindu Paslaugy
teikéjas iSraSo PVM saskaitg — faktiirg. Saskaitos turi biiti teikiamos elektroniniu biidu. Europos
elektroniniy saskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos fakttiros turi biiti
teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis. Paslaugy priémimo-
perdavimo aktus i$ Kliento pusés turi teis¢ pasirasyti Sutarties 7.1. punkte nurodytas Kliento
atstovas arba kitas Kliento atitinkama rasytinj jgaliojima turintis darbuotojas.

4.3. Uz tinkamai ir laiku suteiktas PVIS vystymo ir palaikymo paslaugas Klientas jsipareigoja
atlikti tarpinius apmokéjimus Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas paslaugas, kuriy kaina
apskaiciuojama pagal Sutarties priede Nr. 4 , Paslaugy teikéjo pasitilymo kopija“ pateikta
paslaugy valandinj jkainj:

- ne veéliau kaip per 15 dieny nuo atsiskaitymo dokumenty patvirtinimo dienos, iki kol galios
Projekty administravimo ir finansavimo taisykliy pakeitimas, patvirtintas LR finansy ministro
isakymu 2020 m. kovo 23 d. Nr. 1K-75 ir bus atSaukta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020
m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo*
paskelbta valstybés lygio ekstremalioji situacija;



- ne véliau kaip per 60 dieny nuo atsiskaitymo dokumenty patvirtinimo dienos, nustojus galioti
Projekty administravimo ir finansavimo taisykliy pakeitimui, patvirtintam LR finansy ministro
isakymu 2020 m. kovo 23 d. Nr. 1K-75 ir atSaukus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020
m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo*
paskelbta valstybés lygio ekstremaligjg situacija.

4.4. Mokéjimai atlieckami eurais.

4.5. Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka i ,,Paslaugy teikéjo* saskaita banke:
Saskaitos Nr. LT314010051004272009.

4.6. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtieké&jais ir/ar tkio subjektais, kuriy
pajégumais remiamasi, galimybe. Klientas per 3 darbo dienas nuo informacijos apie
pasitelkiamus subtiekéjus ir/ar tikio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, gavimo dienos
informuoja Subtiekéjus ir/ar tikio subjektus, kurio pajégumais remiamasi, apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe. Subtieké¢jai ir/ar ikio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi, norédami
pasinaudoti Sia galimybe turi rastu informuoti Klienta ir Paslaugy teikéja. Tais atvejais, kai
subtiekéjai ir/ar ukio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi, iSreiSkia norg pasinaudoti
tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSal¢ sutartis tarp Kliento, Paslaugy teik¢jo ir
subtiekéjo ir/ar ukio subjekto, kurio pajégumais remiamasi: nurodyta tiekéjo pasiiilymo
formoje.

4.7. Sig sutartj numatoma finansuoti i§ ES SF bei Vilniaus universiteto 1é8y naudojant saskaity
apmokéjimo buda pagal Projekty administravimo ir finansavimo taisykles, patvirtintas
Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1K-316, kuriam
reikalingi ilgesni nei 30 d. apmokéjimo terminai. Todél numatoma, kad Klientas privalo mokéti
Paslaugy teikéjui suma, patvirtintg Paslaugy teikéjo pateiktuose mokejimo dokumentuose:

- ne veéliau kaip per 15 dieny nuo atsiskaitymo dokumenty patvirtinimo dienos, iki kol galios
Projekty administravimo ir finansavimo taisykliy pakeitimas, patvirtintas LR finansy ministro
isakymu 2020 m. kovo 23 d. Nr. 1K-75 ir bus atSaukta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020
m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo*
paskelbta valstybés lygio ekstremalioji situacija;

- ne véliau kaip per 60 dieny nuo atsiskaitymo dokumenty patvirtinimo dienos, nustojus galioti
Projekty administravimo ir finansavimo taisykliy pakeitimui, patvirtintam LR finansy ministro
isakymu 2020 m. kovo 23 d. Nr. 1K-75 ir atSaukus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020
m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo*
paskelbta valstybés lygio ekstremaligjg situacija.

5.  PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Klientui Paslaugas, nurodytas Sutarties 1.1. punkte
ir detalizuotas Sutarties priede Nr.1 , Techniné specifikacija®, pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus
igtidzius, Zinias.

5.2. . Paslaugy teikéjas isipareigoja teikti Uzsakovui PVIS vystymo paslaugas, kurios apima
PVIS veikimui uztikrinti reikalingas paslaugas, taip pat PVIS funkcinj praplétimg realizuojant
projekto vykdymo metu perkanciosios organizacijos nustatytus poreikius, kuriy neapima PVIS
fiksuoti reikalavimai ir garantinis aptarnavimas . Paslaugos bus uzsakomos pagal faktinj
poreikj Sutarties priedo Nr.1 ,,Techniné specifikacija“ nustatyta tvarka ir terminais, Klientui
nejsipareigojant jsigyti visy Sutarties priede Nr. 1 numatyty paslaugy kiekio ir nevirSijant
maksimalios $ios sutarties 2.1.2 punkte numatytos PVIS vystymo paslaugy vertés.

5.3. Paslaugy teikéjas isipareigoja per 5 darbo dienas po sutarties pasiraSymo pateikti
Sutarties jvykdymo uztikrinimg — Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko arba
kredito unijos garantijg, arba pervedus piniginj uzstatg j Kliento saskaitag Nr. LT48 7044 0600
0090 7542 AB SEB bankas, banko kodas 70440 (pateikiama pavedimo ar kvito kopija).



Uztikrinimo verté — 20 000,00 EUR (dvideSimt tiikstan¢iy eury) ir kurio galiojimo laikas ne
trumpesnis kaip 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai.

5.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimas grazinamas per 10 (deSimt) dieny nuo $io uztikrinimo
galiojimo pabaigos, Paslaugy teikéjui pateikus rastiska prasyma.

5.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per 15 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos,
parengti ir suderinti su Klientu PVIS vystymo projekto valdymo plana, pagal Sutarties priede
Nr.1 ,,Techniné specifikacija“ pateiktus reikalavimus.

5.6. Sutarties 5.5. p. nustatytos pareigos nejvykdymas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.
5.7. Paslaugy teik¢jas isipareigoja padéti Klientui vykdyti tam tikras su asmens duomeny
tvarkymu susijusias pareigas (padéti igyvendinti duomeny subjekto teises, padéti uztikrinti
asmens duomeny tvarkymo sauguma (2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p.1) (toliau — BDAR) 32 straipsnis), padéti praneSant
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir duomeny subjektui apie asmens duomeny
pazeidima (BDAR 33-34 straipsniai), padéti atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinima
(BDAR 35 straipsnis), padéti atliekant iSankstines konsultacijas, reikalingas dél vykdant
Sutartj perduoty asmens duomeny tvarkymo (BDAR 36 straipsnis)).

5.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja informuoti Klientg apie bet kokj Sutartimi perduoty
asmens duomeny saugumo pazeidimg pateikiant BDAR 33 straipsnio 3 dalyje nurodyta
informacija, valstybés valdzios institucijy procesinius veiksmus Paslaugy teikéjo atzvilgiu dél
Sutartimi perduoty asmens duomeny ar duomeny subjekty kreipimasi dél Sutartimi perduoty
asmens duomeny, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo nurodyty
aplinkybiy paaiskéjimo dienos;

5.9. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasibaigus Sutarties galiojimui, sunaikinti visus asmens
duomenis, gautus vykdant Sutart], arba grazinti juos Klientui reikalaujant, iSskyrus atvejus, kai
Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose reikalaujama saugoti asmens duomenis.
Kai asmens duomenys yra sunaikinami, Paslaugy teikéjas privalo Klientui nedelsiant rastu
pranesti apie Siy asmens duomeny ir jy kopijy sunaikinima;

5.10. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja Kliento praSymu ir per jo nurodytg terming, teikti visa
informacijg, dokumentus, biitinus tam, kad Klientas galéty tinkamai vykdyti visus teisés akty,
susijusiy su asmens duomeny apsauga, reikalavimus, jskaitant poveikio privatumui vertinima
bei praneSimy apie asmens duomeny saugumo pazeidimus teikimg Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai. Paslaugy teikéjas turi sudaryti salygas ir padéti Uzsakovui arba kitam
Uzsakovo jgaliotam auditoriui atlikti tvarkomy asmens duomeny audita, jskaitant patikrinimus
vietoje.

5.11. Paslaugy teikéjas isipareigoja neatskleisti Kliento asmens duomeny tretiesiems
asmenims be iSankstinio rasytinio Kliento sutikimo, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija
pagal Sutartj atskleidziama subteikéjams ir kitiems wikio subjektams, bei informacijg atskleisti
ipareigoja teisés aktai. Paslaugy teikéjas, perduodantis asmens duomenis subteikéjams ir
kitiems tikio subjektams, dél kuriy buvo gautas Kliento sutikimas, privalo pries Kliento asmens
duomeny perdavimg su atitinkamu duomeny tvarkytoju (subtvarkytoju) sudaryti sutartj
(susitarimg) ir joje nurodyti tokius pacius asmens duomeny apsaugos jsipareigojimus, kurie
nustatyti Sutartyje. Paslaugy teikéjas atsako uz savo pasirinkto duomeny tvarkytojo
(subtvarkytojo) veiksmus, asmens duomeny apsaugos teisés akty laikymasi bei Sutartyje
nustatyty asmens duomeny apsaugos isipareigojimy laikymasi taip, lyg Siuos veiksmus atlikty
ar teisés akty reikalavimy ar Sutarties jsipareigojimy nevykdyty jis pats.

5.12. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti informacijos, kurig gaus vykdydamas Sutartj,
konfidencialumag ir be iSankstinio Kliento raSytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms Salims apie



Klientg jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka.

5.13. Paslaugy teikéjas turi nedelsiant rastu informuoti Klientg apie bet kurias aplinkybes,
kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui uZzbaigti Paslaugy teikimg nustatytais
terminais.

5.14. Po Paslaugy suteikimo Paslaugy teikéjas turi nedelsiant perleisti Klientui nuosavybés
teises, jskaitant visas intelektinés/pramoninés nuosavybés teises ir i§imtines autoriy turtines
teises visam jy galiojimo terminui j Paslaugy teikimo rezultata.

5.15. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos
galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj,
reikalingg tinkamam Paslaugy teikimui.

5.16. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas
isipareigoja Klientui pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

5.17. Paslaugy teikéjas turi teise:

5.17.1. pasitelkti pasiilyme nurodytus subtiekéjus ir/ar Gikio subjektus, kuriy pajégumais
remiamasi: nurodyta pasiiillymo formoje.

5.17.2. Uz subtiekejy ir/ar tikio subjekty, kuriy pajégumais remiamasi, jeigu jie Pirkime
nustatytais pagrindais yra pasitelkiami, suteiktas Paslaugas, jy kokybe ir/ar padaryty zala
atsako Paslaugy teikéjas.

6. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Klientas jsipareigoja Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, biitinas Paslaugoms teikti.
6.2. Klientas jsipareigoja duoti Paslaugy teikéjui nurodymus ir papildomus reikalingus
dokumentus, jeigu tai biitina tinkamam Sutarties jvykdymui ir/ar jos vykdymo trikumy
pasalinimui.

6.3. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad prieiga prie asmens duomeny turintys Paslaugy
teikejo darbuotojai ir kiti asmenys, kuriy darbo funkcijoms atlikti ir siekiant uztikrinti Paslaugy
teikéjo Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdyma reikalingi asmens duomenys, yra
supazindinti su asmens duomeny tvarkymo tvarka ir turi konfidencialumo jsipareigojimus.
6.4. Klientas jsipareigoja turéti pakankamas technines ir organizacines priemones,
uztikrinancias reikiamg asmens duomeny apsauga, atsizvelgiant j asmens duomeny pobiid; ir
ju tvarkymo keliama rizika.

6.5. Klientas jsipareigoja mokeéti Paslaugy kaing uz tinkamai ir laikantis nustatyty terminy
suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties salygas.

6.6. Klientas turi teis¢ atsisakyti priimti netinkamai suteiktas paslaugas, t. y. paslaugas, kurios
neatitinka Sutartyje ir jos prieduose nustatyty reikalavimy ar neatitinka Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, reglamentuojanciuose analogisky paslaugy teikima, nustatyty reikalavimy, taip
pat teikiamos nesilaikant Sutartyje ir jos prieduose nustatytos tvarkos ir terminy.

6.7. Klientas turi teise¢ bet kuriuo Sutarties vykdymo metu pakviesti Paslaugy teikéjo
pasitilyme nurodytus specialistus bei tuos specialistus, kurie buvo papildomai jtraukti Sutarties
vykdymo metu arba buvo pakeisti laikantis Sios Sutarties reikalavimy, atvykti j susitikimus,
pasitarimus, testavimus, taip pat turi teis¢ kreiptis i bet kurj specialista jo kompetencijai
priskirtais klausimais.

7. UZ SUTARTIES VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS



7.1. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir Kkitas
susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sutartj, bus laikomi galiojanciais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra i$siysti registruotu pastu ar elektroniniu pastu Zemiau nurodytais adresais:

Kliento atstovas Paslaugy teikéjo atstovas
Vardas, Dalia Jacikevicé Alvydas Arnoldas Sidlauskas
pavardé
Adresas Universiteto g. 3, 01513 Vilnius Laisvés al. 59, 44305 Kaunas
Telefonas (85)219 3284 8 (615) 72666
El. pastas dalia.jacikevice@cr.vu.lt alvydas.sidlauskas@devocean.lt

7.2. Pirkimo vykdytojo paskirtas asmuo, atsakingas uz pirkimo sutarties vykdyma yra Artiras
Patapas el. pastas arturas.patapas@itpc.vu.lt. Pirkimo vykdytojo paskirtas asmuo, atsakingas
uz pirkimo sutarties ir jos pakeitimy paskelbima pagal VP] 87 str. 1 d. 12 p. yra Zilvaras
Gelumbauskas, el. pastas zg@projektus.lt.

7.3. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
pranesdama ne véliau, kaip pries§ 5 darbo dienas.

8. SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Klientas, uzdelses sumokéti Sutarties 4 skyriuje numatyta tvarka, jsipareigoja Paslaugos
teikéjui pareikalavus mokéti Paslaugos teikéjui 0,02 % dydzio delspinigius nuo laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng pradelsta diena.

8.2.  Paslaugy teikéjui laiku ir (arba) tinkamai nesuteikus atitinkamo PVIS suplanuoty
reikalavimy realizacijos iteracijoje nurodyty paslaugy, Klientas, nesumazindamas kity savo
teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sutartyje, turi teis¢ skaiciuoti 0,02 % dydZzio delspinigius
nuo véluojamos jgyvendinti iteracijos vertés uz kiekvieng termino praleidimo dieng, nevirsijant
50 kalendoriniy dieny

8.3. Paslaugy teikéjui laiku ir (arba) tinkamai nesuteikus PVIS vystymo paslaugy, Klientas,
nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sioje Sutartyje, turi teis¢
skai¢iuoti 0,02 procento dydzio delspinigius nuo laiku ir (arba) tinkamai nesuteikty PVIS
vystymo paslaugy uzsakymo kainos uz kiekvieng termino praleidimo dieng.

8.4. Esant ilgesniam nei 50 kalendoriniy dieny vélavimui, Klientas turi teise:

8.4.1. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu;

8.4.2. nutraukti Sutart].

8.5. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
isipareigojimus.

8.6. Jeigu Paslaugy teikéjas nuolat teikia Paslaugas netinkamai, t.y. daugiau nei du kartus buvo
skaiCiuojami delspinigiai, Klientas turi teis¢ pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

8.7. Jei Sutarties vykdymo metu paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas pazeidé Sioje Sutartyje
nustatytg subteikéjo ir (ar) specialisto keitimo tvarka, Klientas papraso per raste nurodyta
terming pateikti atitinkamo subteikéjo ir (ar) specialisto pasalinimo pagrindy nebuvimg (jei
taikoma) ir kvalifikacija, atitinkancius konkurso sglygose nurodytus reikalavimus. Jei Klientas
nustato, kad paslaugas teike subteikéjas ir (ar) specialistas, kurie atitiko pasalinimo pagrindg (-
us) (jei taikoma) ir / arba kurio kvalifikacija neatitiko konkurso salygose nurodyty reikalavimy,
Klientas nesumazindamas $ioje Sutartyje numatyty kity savo teisiy gynimo budy, rastu
pareikalauja Paslaugy teikéjo sumokéti bauda uz kiekvieng pazeidziant Sig Sutart] pakeista ar
naujai pasitelkta subteikéja ir (ar) specialista, kuris atitiko pasalinimo pagrindg (-us) (jei
taikoma) ir (arba) kurio kvalifikacija neatitiko konkurso salygy reikalavimy, jei neatitikimas
néra iStaisomas per 14 dieny nuo Kliento pareikalavimo iStaisyti pazeidimg. Bauda uz Siame
punkte nurodytos specialisto, kurio kvalifikacija vertinta vieSojo pirkimo metu skai¢iuojant
Paslaugy teikéjo pasitilymo ekonominj naudinguma, keitimo tvarkos pazeidimus lygi Paslaugy
teikéjo uz atitinkamo specialisto patirt] gauty baly skai€iaus procentui nuo Sutarties kainos su



PVM padaugintam i$ dviejy. Pavyzdziui, Paslaugy teikéjo gautas baly skaicius uz atitinkamo
specialisto patirt] yra 6 uz projekty skaiciy ir 2 uz specifing patirtj, i$ viso 8 balai, tai reiskia
baudos dydis bus 16% nuo Sutarties kainos su PVM. Kitais Siame punkte nurodytais atvejais
baudos dydis 5000 Eur uz kiekvieng nustatytg ir Siame punkte nurodytu terminu neistaisyta
atveji.

8.8. Jei Paslaugy teikéjas PVIS garantinés priezitiros metu dél savo kaltés nesilaiko Sutarties
priede Nr. 1 ,,Techniné specifikacija®“ lentel¢je ,, Reakcijos ir sprendimo terminai® nustatyty
klaidy / incidenty / sutrikimy iSsprendimo ir sprendimo perdavimo UZzsakovui terminy,
Klientas, nesumazindamas kity savo teisiy gynimo budy, reikalauja Paslaugy teikéjo mokéti
Sias baudas:

8.8.1. 30 (trisdesimt) Eur baudg uz kiekvieno kritinio incidento i§sprendimo pradelsta darbo
diena;

8.8.2. 20 (dvidesimt) Eur bauda uz kiekvieno svarbaus incidento i§sprendimo pradelsta darbo
diena;

8.8.3. 10 (desimt) Eur bauda uz kiekvieno smulkaus incidento i§sprendimo pradelsta darbo
diena.

9. SIDLOMU SPECIALISTU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

9.1. Paslaugy teikéjas negali keisti Sutarties priede Nr. 3 nurodyty specialisty, dél kuriy buvo
susitarta Sutarties sudarymo metu, visam arba iki Sutarties jvykdymo pabaigos likusiam
Sutarties vykdymo terminui pries tai raStu nepranes¢s Klientui ir negaves jo rastisko sutikimo.
Naujai siiilomo specialisto kvalifikacija turi buti ne Zemesné negu keifiamo specialisto
kvalifikacija.

9.2. Klientas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti Paslaugy teikéjo specialisto, numatyto
Sutarties priede Nr. 3 ,,Sitilomy specialisty sgrasas“ keitimg, nurodydamas tokio keitimo
motyvus.

9.3. Paslaugy teik¢jas, siekdamas pakeisti specialista, turi raStu informuoti Klientg pries 3 (tris)
darbo dienas ir gauti Kliento sutikimg. Klientas kartu su Paslaugy teikéju rastu sudaro
susitarima dél specialisto pakeitimo, kurj pasirao Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama
Sutarties dalis.

9.4. Kartu su informacija apie naujai paskirtus darbuotojus (kvalifikacijos atitik¢iai jrodyti)
ir/ar tikio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, pateikiami ir Siy subjekty kvalifikacijos
atitikt] ir pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinantys dokumentai (netaikoma tuo atveju, jei
keiciamas Paslaugy teikéjo darbuotojas kitu Paslaugy teikéjo darbuotoju).

10. SUBTEIKEJU KEITIMO TVARKA

sudaryta Sutartis, salygomis, gali buti keiCiami Paslaugy teikéjo prasymu subteikéjui
bankrutavus, atsisakius vykdyti sutartinius jsipareigojimus ar dél kity svarbiy priezasciy.
Paslaugy teikéjas praSyma dél sutartyje nurodyto subteikéjo keitimo kitu subtiekéju Klientui
pateikia rastu, nurodydamas keitimo priezastis. Kartu su praSymu Paslaugy teikéjas turi pateikti
ir subteikéjo rasta, kuriame subteikéjas nurodo priezastj dél kurios atsisako vykdyti sutartinius
jsipareigojimus. Subteikéjo pakeitimas kitu subteikéju jforminamas pasiradant papildoma Saliy
susitarimg prie Sutarties. Jei subtiekéjui Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikaciniai
reikalavimai arba subtiekéjas buvo pasitelktas pagrindziant Paslaugy teikéjo pasiiilymo
atitikimg Pirkimo dokumentuose nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams, kei¢iamas
subtiek¢jas turi atitikti atitinkamus Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacinius
reikalavimus ir neturi biiti VieSyjy pirkimy jstatyme numatyty pasalinimo pagrindy. Tokiu
atveju, jeigu subtiekéjo padétis atitinka bent vieng pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnj



nustatytg pasalinimo pagrinda, Klientas reikalauja, kad Paslaugy teikéjas per Kliento nustatyta
terming pakeisty minéta subtiekéjg reikalavimus atitinkanc¢iu subtiekéju.

11. FORCE-MAJEURE

11.1. Force Majeure salygos taikomos vadovaujantis LR Vyriausybés 1996 m. liepos 15d.
nutarimu Nr. 840 patvirtintomis ,,Atleidimo nuo atsakomybés dél nenugalimos jégos (Force
majeure) aplinkybémis*, taisyklémis.

12. GINCU SPRENDIMAS

12.1. Bet kokie nesutarimai ar ginai, kylantys tarp Saliy dél Sutarties, sprendziami
draugiskomis abiejy Sutarties Saliy pastangomis (deryby biidu). Salims nepavykus susitarti,
bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sios Sutarties ar susij¢ su ja, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neispresti Saliy susitarimu, sprendziami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

13. SUTARTIES GALIOJIMAS, TRUKME IR PAKEITIMAI

13.1. Sutartis jsigalioja Sutarties Salims ja pasirasius ir, kai Paslaugy teikéjas per 5 darbo
dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos, pateikia sutarties jvykdymo uztikrinima, nurodyta
sutarties 5.3. punkte.

13.2. Sutartis galioja iki visy isipareigojimy pagal Sutartj jvykdymo, bet ne ilgiau nei 36
(trisdeSimt SeSis) ménesius.

13.3. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.4. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj.

13.5. Sutartis Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama vadovaujantis LR vieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsniu. Sutarties salygy pakeitimai jforminami Saliy raSytiniais
susitarimais, kurie yra neatsiejama Sutarties dalis.

14. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

14.1. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu.

14.2. Jeigu Klientas nutraukia Sutartj dél to, kad Paslaugy teikéjas ja pazeidé, nuostoliai,
Kliento patirti dél tokio Sutarties nutraukimo, iSieSkomi i§skai¢iuojant juos i§ Paslaugy teikéjui
mokeétiny sumy tiek, kiek Siy nuostoliy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas.

14.3. Jeigu Klientas nutraukia Sutartj dé¢l to, kad Paslaugy teikéjas jg pazeide, ir Klientas
sudaro kitg sutartj dél Sutartyje nurodyty paslaugy teikimo su nauju paslaugy teikéju, Klientas
turi teis¢ reikalauti i§ Paslaugy teikéjo sutar¢iy kainy skirtumo ir kity dél Sios Sutarties
nutraukimo ir naujos sutarties sudarymo véliau atsiradusiy nuostoliy atlyginimo.

14.4. Nutraukus Sutartj Saliy susitarimu, dél Paslaugy teikéjo kaltés arba ios Sutarties 14.5.
numatytais atvejais, Paslaugy teikéjas be jam priklausancio atlyginimo uz suteiktas paslaugas,
neturi teisés | kokiy nors patirty nuostoliy ar zalos kompensacija.

14.5. Klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir pasinaudoti $ios Sutarties 5.3. p.
nurodytu Sutarties jvykdymo uztikrinimu Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str
nustatytais pagrindais ir Zemiau papunkc¢iuose nurodytais atvejais:

14.5.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj ir tokie Sutarties
pazeidimai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi,
laikytini esminiais;

14.5.2. vienasaliskai nutraukti Sutartj, jeigu tai yra esminis Sutarties pazeidimas Sioje Sutartyje
numatytais atvejais.



14.6.. Apie vienaSaliska sutarties nutraukimg Klientas raStu pranesa Paslaugy teikéjui pries 30
kalendoriniy dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcingg suteiktoms Paslaugoms.

15. INTELEKTINES IR PRAMONINES NUOSAVYBES TEISES

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sig Sutartj, jskaitant iSimtines
autoriy turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Kliento nuosavybé,
kurig Klientas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti, kaip manydamas esant tinkamg ir
be jokiy geografiniy, termino ar kity apribojimy. Kartu su kompiuterine programa, kaip §i
sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme Kliento
nuosavybe yra programos iSeitinis kodas. Kompiuteriy programos autoriaus asmeninés
neturtinés teisés negali biiti naudojamos tokiu biidu, kuris suvarzyty iSimtiniy autoriy turtiniy
teisiy j S§ig kompiutering programa turétojo teises, tarp jy ir teis¢ savo nuoziiira adaptuoti, keisti
ir neatlygintinai platinti §iuos kiirinius. Siame punkte numatytos idimtinés autoriy turtinés
teisés, vadovaujantis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 12 straipsnio
nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos Saliy
teritorijoje neribotam laikui. Siame punkte nustatyty reikalavimy paZzeidimas yra laikomas
esminiy Sutarties pazeidimu.

15.2. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Klientui dél bet kokiy reikalavimy,
kylanc¢iy d¢l autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekiy
zenkly naudojimo, i§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Kliento kaltes.

16. GARANTINIS APTARNAVIMAS

16.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugoms garantinj aptarnavima pagal Sutarties
priedo Nr. 1 ,,Techniné specifikacija“ pateiktus reikalavimus ir nustatytg tvarka.

16.2. Paslaugy Garantinio aptarnavimo trukmé turi biiti uztikrinta visos sutarties vykdymo
metu, skaiciuojant nuo pirmo suteikty paslaugy priémimo-perdavimo akto pasiraSymo iki
sutarties vykdymo pabaigos ir ne maziau kaip 12 ménesiy, skai¢iuojant nuo sutarties vykdymo
pabaigos dienos.

17. KITOS NUOSTATOS

17.1. Paslaugy teikimo vieta — Paslaugy teikéjo patalpos. Paslaugy, kurioms reikalingas
betarpiSkas bendravimas ir derinimas su Kliento atstovu, teikimo vieta — Kliento nurodytas
Vilniaus universiteto padalinys Vilniaus mieste.

17.2. Visi ragytiniai pranesimai, vienos i§ Saliy skirti kitai Saliai, laikomi atlikti tinkamu biidu,
jei buvo adresuoti Sioje sutartyje nurodytais adresais. Saliai nepraneSusiai apie adreso
pasikeitima, tenka visa rizika susijusi su pranesimo negavimo nuostoliais.

17.3.  VieSojo pirkimo (toliau — Konkursas), kurio pagrindu sudaryta Sutartis, dokumentai
(salygos, atsakymai j paklausimus ir kt.) ir Konkurso laimétojo pasitilymo dokumentai yra
neatskiriama Sutarties dalis. VieSojo konkurso dokumentai publikuojami Centriniame vieSyjy
pirkimy portale adresu www.cvpp.It.

17.4. Sutarties priedai yra neatskiriamos sudedamosios Sutarties dalys.

17.5. Sutartis sudaryta dviem lygiaverciais egzemplioriais lietuviy kalba, po viena
egzemplioriy kiekvienai Saliai.

18. SUTARTIES PRIEDAI
18.1.Techniné specifikacija—priedas Nr. 1;
18.2. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — priedas Nr. 2;



18.3. Sitilomy specialisty sarasas — priedas Nr. 3;
18.4. Paslaugy teikéjo pasitilymo kopija - priedas Nr. 4.

19. JURIDINIAI SALIU ADRESAI IR PARASAI

KLIENTAS

Vilniaus universitetas,

Imonés kodas 211950810,

PVM mokétojo kodas LT119508113,
Adresas: Universiteto 3, Vilnius, 01513
A/s LT537300010002460768

AB ,,.Swedbank*

Banko kodas 73000

Kancleris Raimundas Bal¢itunaitis

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,DevOcean LT

Imonés kodas: 304852936

PVM mokétojo kodas: LT100011809815
Adresas: Laisvés al. 59, 44305 Kaunas
A/s: LT314010051004272009

Bankas:

Banko kodas:

Direktorius Alvydas Arnoldas Sidlauskas



(Sutarties priedas Nr. 1)

PROJEKTU VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS KURIMO, VYSTYMO,
PALAIKYMO IR GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGU

FUNKCINE - TECHNINE SPECIFIKACIJA

TURINYS
1. BENDRA INFORMACIJA 2
1.1. SAVOKOS ..ettttiutiteeeiiteeeeiteeesetteeestteeesatteessbateeassbeeessassaeesasseaessssteeesssseeesanseeessssaeesanssesesnsseeessnsseeesnssseessnssanesnns 2
1.2. PIRKIMO OBJIEKTAS cuuutuuiteieiiieieieieeeeseseseteteteseteseseseteseseeeseesesesssssessssssssssesssesssesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssene 3
2.  PVIS KURIMO REIKALAVIMAI 3
2.1. PVIS TIKSLAS, FUNKCIJOS IR ORGANIZACINE STRUKTURA ..eeeeevteeeiiuieeeeniieeesnrneeesstseeesssseeessssneesssseeessssseeesssnes 3
2.2. REGLAMENTUOJANTYS TEISES AKTALcceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieititieiteteeetettteeeeeteeeetetetetesesereteresereeeesesrseessesrersssrsrsssrsrsrsrsren. 3
2.3. ORGANIZACINE STRUKTURA IR NUMATOMOS ADMINISTRUOTI PROGRAMOS ...coeieiiiiiiiiieieiiiiieiiieieeiiieiiieeeeeeneeenans 4
2.4, NUMATOMU TVARKYTI DUOMENU LOGINE ARCHITEKTURA.....cutttieeeeeeiiiitieeeeeeeeeeintreeeeeseeesessnseessesesessnnssssseasens 5
2.5. PLANUOJAMA FUNKCINE STRUKTURA .ccettttttitiiitiiieitieitetittteteeeteeeeeeeeeeteeeeeeesetetesesesereseesesesesssssssssrssssersssssrsrarsrsrans 7
2.6. PLANUOJAMOS FUNKCINES SRITYS 1ieteteieiiiiiiiiiiieieieieieieteeteteeeteseeteeseesesssssesesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssse 7
2.7. PVIS VEIKLOS PROCESAI IR ANALIZES ATASKAITOS ...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieieeeteieteeeeeeeeeseeeeeeeesssesesssssssssssssssssssssrssans 9
2.8. BENDRIEJI FUNKCINIAT REIKALAVIMAL c.eiiiiiiiiiiiiiiieieieeeee ettt ee et et ettt eeeeeeeeteeeeeteteseseseseeeseseesesessssssssssassssssssssssrarees 10
2.9. SASAJOS SU KITAIS REGISTRAIS TR IS .. ettt ettt ettt e e st e e st e s saaae e e sabe e e s sataeesnnsaeeas 12
2.10.  TECHNINE IR PROGRAMINE JRANGA ..cceecuuteeeiuteeeentteeesisteessisseesssseeessssseessssseesssseeesssssesssssssessssseesssssssesssssseees 15
2.11.  NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAL ..ciiitiiiiiiiiiiitiiiiititieiee ettt ettt ettt ettt et ettt eeeeeeeeeeeeeeeeteeeeetereteeeeeeseassssesssssrassssrsrsrarssrrans 18
3. PVIS PROJEKTO VYKDYMO REIKALAVIMAI 26
3.1. BENDROSIOS NUOSTATOS «.ueeeeiieeeeeeeeeieteteteseteteteteteteeeeeeseeesesesesssesssessssssssesesesesesesesesssessesssssssssssssssssssssssssssee. 26
3.2. PROJEKTO METU TEIKIAMU PASLAUGU TIPAL ....uuutiieeeeeeeeiiiieeeeeeeeeesiituseeeeseeseesissssssesssessssssssesssssssassssssssssessennnns 26
3.3. PROJEKTO VALDYMAS IR KOMUNIKAVIMAS....ciiiiiiiiiiiiiiiiitititieitiiteeeettetetetetetesesesetesesesesseeesessssessesrsssssrssssarsrarees 27
34. PROJEKTO VALDYMO PLANAS ... ttettetiteieieieteieitiettieteteteetetteetesesetetesseesssssteseseseseseseseresesessesssssesssssssrsssssssssssse. 27
3.5. PVIS SUKURIMO GRAFIKAS ..ueiiieiieieieieieieieieieieieteteteteteesteeteseseseeesseessssssesesesssesesesesesesessessesssssssssssssssssssssssssssee 28
3.6. PVIS SUKURIMO IR VYSTYMO EIGA...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieitieiteeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeteeetetesesesesesetessesesesssesssssrsssssrssssassraraes 30
3.7. PVIS VY ST Y MAS ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt et e et ee et eeeeeeeeeaeaeaaateeete s et e s e s et et e e et e e sesesessssessssrasssssassssssrarees 32
3.8. APIMCTY VERTINIMO METODIKA ....etetuvteeeesureeeesisreeessseeessssseeesssssesssssseesssssesssssssesssssseessssssessssssesssssssesssssesssnns 34
3.9. PVIS PALATIKYMAS cettteieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et se s e ettt teeeteeeeeeeeeeaeeeaeeeaeeeasaeaeaaatesesesesereseseseeesersessssssssrssssssssssrarssarsraraes 35
3.10.  GARANTINE PRIEZIURA ... uuuuuttieeeeeieiitrteteeesetesaissasseesseessssssstssssesssesssssesssesssssssmsssssssesssessssssssessssssssssssssessesssnnnes 35
3.11.  ATSISKAITYMAS UZ PROJEKTO PAZANGA ...veeiveeeireesiteesitesessseessseesseesssessssesssessssessssesessessssssesssssssessssessssessssens 37
4. PRIEDAI 37




1. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Savokos
1 lentelé. Sgvokos ir sutrumpinimai

Sutrumpinimas PaaiSkinimas

ES Europos Sajunga

DB Duomeny bazé

VISMA Finansy valdymo apskaitos informaciné sistema

VIPIS Viesyjy pirkimy administravimo informaciné sistema

PVIS Projekty valdymo informaciné sistema

ZIVIS Zmogiskyjy istekliy valdymo informaciné sistema

Avilys Dokumenty valdymo informaciné sistema

IS Informaciné sistema

o Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta sutartis dél paslaugy teikimo (PVIS

Paslaugy teikéjas _ . . . .
kiirimo,vystymo, palaikymo ir garantinés priezitiros)

PD Pagrindimo dokumentas

DU Darbo uzmokestis

MP Mokéjimo praSymas

PVM Pridétinés vertés mokestis

Perkancioji organizacija

Vilniaus universitetas

Darbo grupé projekty vadymo informacinés sistemos sukirimui — Vilniaus
universiteto 2021-07-22 kanclerio jsakymu Nr. (1.90 E) 14900-RPF-275

DGPVISS ,»Deél projekty valdymo informacinés sistemos sukiirimo* sudaryta darbo
grupe projekty valdymo informacinés sistemos sukiirimui.

vu Vilniaus universitetas

VUSIS Vilniaus universiteto studijy informaciné sistema

WS Tinklinés paslaugos (angl. Web Services)

XML I$plec¢iama apraSymo kalba (angl. Extensible Markup Language)




1.2. Pirkimo objektas

Pirkimo objektas yra Vilniaus universiteto projekty valdymo informacinés sistemos (PVIS)
kiirimo, vystymo, palaikymo ir garantinés priezilros paslaugos, atsizvelgiant j techninés
specifikacijos 2.2. skyriuje nurodyty teisés akty ir techninés specifikacijos 2.7. skyriuje nurodyty
veiklos procesy reikalavimus.

2. PVIS KURIMO REIKALAVIMAI

2.1. PVIS tikslas, funkcijos ir organizaciné struktiaira

Pagrindinis PVIS kurimo tikslas — sukurti ir jdiegti vieningg Vilniaus universiteto projekty
administravimo ir prieziiiros informacing sistema, kuri apimty visg VU projekty jgyvendinimo
priezitiros ciklg. Numatytos $ios PVIS funkcijos:

2.1.1. Projekty ir su projektais susijusiy duomeny tvarkymas;

2.1.2. Projekty finansavimo sutar¢iy administravimas ir vykdymo proceso valdymas (apimant
pirkimy plany kontrole, projekto finansavimo sutar¢iy pakeitimus);

2.1.3. I8laidy, patiriamy jgyvendinant projektus, administravimas, importas i§ susijusiy
sistemy, saugojimas uztikrinant audito seka;

2.1.4. Reikiamo formato darbo laiko apskaitos ziniaras¢iy/grafiky, darbo uzmokesc¢io
priskaitymy — atskaitymy ziniaras¢iy(pagrindimo dokumenty) parengimas i§ importuoty/jvesty
duomeny;

2.1.5. Projekty islaidy deklaravimas finansuojan¢ioms institucijoms ir finansavimo 1éSy
apskaita;

2.1.6. Naudotojy teisiy administravimas ir veiksmy atsekamumo uztikrinimas;

2.1.7. PVIS klasifikatoriy ir Zinyny duomeny tvarkymas;

2.1.8. Automatiniy priminimy ir pranesSimy naudotojams siuntimas;

2.1.9. Ataskaity parengimas pagal jvairius informacijos pjuvius ir naudotojy nustatytus
parametrus;

2.1.10. Klasifikatoriy ir kity reikalingy PVIS funkcionuoti duomeny mainai su kitomis
informacinémis sistemomis.

2.2. Reglamentuojantys teisés aktai

Informaciniy sistemy ktirima, steigimg ir jteisinima, PVIS kuriamy funkcionalumy ir kaupiamy
duomeny tvarkyma reglamentuojantis teisés aktai:

2.2.1. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679;

2.2.2. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

2.2.3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

2.2.4. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

2.2.5. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos dokumenty
turinio gairiy aprasas ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy aprasas, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716;

2.2.6. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180;



2.2.7. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29;

2.2.8. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiicio 13
d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo igyvendinimo*;

2.2.9. Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymas Nr. V-
941 ,,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy
ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy
technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*;

2.2.10. PVIS kiirimo metu patvirtinti (juos rengs perkanciosios organizacijos darbuotojai) PVIS
nuostatai ir duomeny saugos nuostatai, naudotojy administravimo ir saugaus elektroninés
informacijos tvarkymo taisyklés, PVIS naudojimo taisyklés bei veiklos testinumo valdymo planas.

Lietuvos ir tarptautiniai ,,Informacinés technologijos. Saugumo metodai* grupés standartai turi
biti naudojami kaip elektroninés informacijos saugos uztikrinimo rekomendacinés priemonés.

2.3. Organizaciné struktiira ir numatomos administruoti programos

PVIS yra vidiné VU informaciné sistema. Sistema naudotis galés bet kurio padalinio
darbuotojai, jtraukti tam tikroje roléje i naudotojy grupes.

Kasmet jgyvendinamy projekty statuse yra apie 900 - 1000 projekty ir per metus baigiasi apie
150 — 200 projekty igyvendinimas.

I$skiriamos $ios naudotojy grupés:
e Projekty finansininkai — iki 50 Zmoniy;
e Darbuotojai atsakingi uz projekty pirkimus — iki 100 zmoniy;
e Projektus administruojantys darbuotojai: projekty vadovai, projekty administratoriai ir
pan. — iki 2000 (perziuréti atitinkamy projekty informacija);
e Padaliniy darbuotojai: fakultety dekanai, prodekanai, darbuotojai atsakingi uz
projektine veiklg ir pan. — iki 300 (perziiiréti atitinkamy projekty informacija).

Svarbu. Naudotojy skaicius yra preliminarus ir atskirose grupése gali kisti. Kuriama sistema neturi
riboti galimybiy prisijungti papildomiems naudotojams.

PVIS valdytojas ir tvarkytojas yra VU.



2.4. Numatomy tvarkyti duomeny loginé architektira

Galima iSskirti Sias preliminarias duomeny grupes ir duomenis (sgraSas néra baigtinis ir bus
tikslinamas analizés metu, jvertinant prieduose pateiktus procesus bei susijusiy informaciniy sistemy
saugomus duomenis:

e Projektai (bendri projekto; dokumenty rinkmenos; praneSimai ir priminimai; priskirti
atsakingi darbuotojai: atsakingas finansininkas, atsakingas projekto vadovas, kiti atsakingi; projekto
galimy duomeny parametrai);

e Projekty bendri duomenys ir jy pakeitimai (projekto finansavimo sutarties pasira§ymo data;

projekto veikly jgyvendinimo pradzios ir pabaigos datos; projekto galutinio mokéjimo praSymo
pateikimo data; projekto numeris; projekto pavadinimas; projekto blisena; islaidy tinkamumo ir
apmokéjimo terminai; maksimalus avanso dydis (procentine iSraiska ir konkrecia suma); projekto
vykdytojas (padalinys); projekto vykdytojo kontaktiniai duomenys; duomenys apie projekto
partnerius; projekto apraSymas; projekto loginis pagrindimas — veiklos, fiziniai rodikliai; projekto
biudzetas; projekto finansavimo Saltiniai ir susij¢ 1éSy rasies kodai; projekto santrauka; sutarciy
keitimo duomenys; projekto atsakingi asmenys ir jy keitimas; prisegtos rinkmenos; ekonominiai,
funkciniai klasifikatoriai; kiti duomenys butini projekto bendryjy duomeny administravimo bei
susijusiems procesams);

e Projekty pirkimai (suplanuoto pirkimo numeris; pirkimo pavadinimas; planuojama bendra
pirkimo sutarties verté; pirkimo budas; pirkimo statusas; prisegtos rinkmenos, kiti duomenys
reikalingi pirkimo administravimo procesui);

e Projekty pirkimy paraiSkos (susijusio pirkimo numeris; paraiSkos numeris; pirkimo
paraiSkos data; pirkimo paraiSkos preliminariis duomenys: pirkimo pavadinimas, tipas, kiekis,
pirkimo iniciatorius, vert¢ be PVM/su PVM, pirkimo pradzia, sutarties pabaiga, finansavimas
(nurodomas 1éSy raiSies kodas (-ai)); esant poreikiui planuojama pirkimo verté iSskaidyta pagal

susijusias veiklas/fizinius rodiklius ir biudzeto iSlaidy eilutes; biisena; kiti duomenys reikalingi
pirkimo paraisky administravimo procesui);
e Projekty pirkimy sutartys (susijusio pirkimo paraiskos numeris; pirkimo pavadinimas;

pirkimo sutarties rusis; pirkimo sutarties registracijos data ir numeris; tiekéjo pavadinimas; tiekéjo
kodas; esant poreikiui pirkimo sutarties verte iSskaidyta pagal veiklas/fizinius rodiklius ir biudzeto
iSlaidy eilutes; 1éSy rusies kodas (-ai); sutarties galiojimo laikotarpis; sutarties vykdymo terminas;
prisegtos rinkmenos; kiti duomenys reikalingi pirkimo sutar¢iy administravimo procesui);

e Projekty detalizuoto veikly grafiko duomenys (detalios poveiklés numeris; planuojama

pradzia ir pabaiga; pastabos — komentarai (galimos rizikos); projekto veikly grafiko duomeny
keitimas; veikly grafiko duomeny kitimo ir buseny istorijos; kiti duomenys reikalingi veikly
administravimo procesui);

e Projekty veikly eigos ataskaitos duomenys (projekto veikly eigos ataskaita; preliminaris

duomenys: projekto veikly grafiko poveikliy statusas, projekto veikly eiga, vélavimai, komentarai -
pagrindinés problemos; kiti duomenys reikalingi veikly administravimo procesui);
e Projektuose patirtos iSlaidos ir iSlaidy apmokéjimo jrodymo dokumentai (dokumento tipas

— saskaitos, DU islaidos, pazymos, numeris, data, suma, 1éSy ruSies kodas (-ai); prasomos
kompensuoti tinkamos finansuoti iSlaidos; tinkamos finansuoti iSlaidos; netinkamos finansuoti
iSlaidos; 1 projekta idarbinty darbuotojy/priskirty prie projekto darbuotojy darbo laiko apskaitos
grafikai ir ziniaras¢iai; jy DU priskaitymy — atskaitymy ziniaras¢iai; kiti duomenys reikalingi projekty
iSlaidy administravimo procesui);



e [Slaidy projektuose koregavimai/atstatymai (veiklos/fiziniai rodikliai; partneris; biudzeto

iSlaidy kategorijos; iSlaidy dokumentas; koreguojama 1éSy suma; pagrindimas; sgsaja su
veiklomis/fiziniais rodikliais ir biudZeto ilaidy eilutémis, finansavimo Saltiniais ir proporcijomis; kiti
duomenys reikalingi koregavimy/atstatymy administravimo procesui);

e Projekty mokéjimo prasymai /iSlaidy deklaravimas (pateikimo finansuojanciai institucijai

data; mokéjimo praSymo tipas; taikomas mokéjimo biidas; iSlaidy patyrimo laikotarpis nuo; iSlaidy
patyrimo laikotarpis iki; bendra praSomy pripazinti tinkamomis finansuoti i§laidy suma (suformuota
i§ pagrindimo dokumenty arba avanso), MP busena ir kiti duomenys reikalingi deklaravimo
procesui);

e Projekto mokéjimo prasSymuose deklaruojami PD (j MP jtraukti ar jvesti deklaruojami PD;

PD dokumento tipas, numeris, data; deklaruojamo pagrindimo dokumento sasaja su apmokéjimo
pagrindimo dokumentu; deklaruojama suma, PD biisena; prisegtos (susijusios) rinkmenos; projekto
biudzeto iSlaidy kategorijos numeris (-iai) ir veiklos/fizinio rodiklio numeris (-iai); sgsaja su
finansavimo $altiniais ir kita informacija, deklaruojamy islaidy ataskaitos; kiti duomenys reikalingi
deklaravimo administravimo procesui);

e (Grazintos projektuose deklaruotos islaidos (grazintiny islaidy tipas; grazintiny i§laidy suma;

grazinimo terminas; sgsaja su veikla/fiziniu rodikliu ir biudzeto iSlaidy eilute, finansavimo Saltiniais
ir proporcijomis; grazinimo buidas (iSskaiiuojama ar 1éSy pervedimas); sprendimo data; grazinta
suma; grazinimo data; 1éSy rusies kodas (-ai); busenos; kiti duomenys reikalingi grazinimy
administravimo procesui);

e Projekty grazinimy PD (parinktas deklaruotas PD, prie PD jvesta grazintina suma, grazinimo

PD bisena; kiti duomenys reikalingi grazinimy administravimo procesui);

e [&8y pervedimai projekty viduje (MP numeris, tipas; data; suma (teigiama - neigiama),
gavéjas - partneris bei kita pavedimo informacija; kiti duomenys 1éSy judéjimo projekto viduje
administravimo procesui);

¢ Projektams skolinty [éSy MP (MP numeris,tipas, data, suma ir kita informacija);

¢ Projektuose netinkamo PVM MP (MP numeris, data, suma ir kita informacija);

e PVIS naudotojai (vardas ir pavardé¢; padalinio pavadinimas; asmens kontaktiné informacija
(el. pasto adresas, pareigos, telefonas); teisiy rinkinys - rolés);

e PVIS moduliy parametrai (teisiy, teisiy rinkiniy, pranesimy, priminimy, jvykiy valdymo

duomenys);

e PVIS Kklasifikatoriai (projekty tipai ir su jais susijusios iSlaidy kategorijos; projekty
partneriy, tiekéjy — juridiniy asmeny — duomenys; VU organizaciné struktiira; kiti duomenys batini
moduliy veikimui);

e Kity IS teikiami duomenys (kity IS duomenys ir jy gavimo, statuso zZurnaliniai jrasai);
o Kitoms IS teikiami duomenys (] kitas IS teikiami duomenys ir jy statuso zurnaliniai jrasai).

Planuojama, kad PVIS tvarkomi duomenys bus tiesiogiai jvedami per PVIS modulius, kurie
gaunami i kity susijusiy PVIS moduliy ar importuojami is kity IS.



2.5. Planuojama funkciné struktara

Atsizvelgiant | techninés specifikacijos 2.4. skyriuje apraSytus tvarkomus duomenis,
planuojama, kad PVIS funkcing struktiirg preliminariai gali sudaryti moduliai, nurodyti 1 paveiksle.

1 paveikslas. Preliminari funkciné struktira

Projekto lygis

PVIS Projekty bendrieji Projekty Projekto
Klasifikatoriai Projektai duomenys ir jy pirkimai ir pirkimo
pakeitimai paraiskos sutartys
PVIS . ;
naudotojai WPIa%rtos Patirtos i$laidos — Patirtos _VPIaF;rtos Koregavimai/
151aldos - pagal pazymas i$laidos - DU >laldos - atstatymai
sgskaitos stipendijos
PVIS moduliy
parametral - = Moksjimo prasymai - STl Lesy judéjimas Skolinty &3y
ISlaidy deklaravimas aidud projekte administravimas
Kity IS grazinimai
teikiami
duomenys Netinkamo Projekto .PFOJ.ek.tL{.
PVM balansai veikly ir riziky
Analizé deklaravimas monitoringas

2.6. Planuojamos funkcinés sritys

Atsizvelgiant | skyriuje apraSytus tvarkomus duomenis planuojami sekantys moduliai, kurie yra
preliminaris ir paslaugy teikéjas sutarties vykdymo metu turés detalizuoti, jvertinant atitinkamuose
procesuose reikiamus zingsnius bei jiems realizuoti biitinas funkcijas:

PVIS moduliai:

e Projekty modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra registruoti ir tvarkyti bendrus su projekto
jgyvendinimu susijusius duomenis, priskirtus atsakingus darbuotojus, projekto lygio dokumenty
rinkmenas, matyti gautus praneSimus, jvykius ir priminimus, administruoti projekto parametrus ir

kitus duomenis;

e Projekty bendryjy duomeny ir jy pakeitimy modulis, kurio funkcijos yra registruoti ir
tvarkyti projekto jgyvendinimo sutarciy bei kitus duomenis, bendryjy duomeny keitimo duomenis ir
busenas, prisegtas rinkmenas, pateikti projekty reikiamas dimencijas kitoms VU sistemoms —
VISMA, ZIVIS, VIPIS, VUSIS;




e Projekty pirkimy ir pirkimy paraisky modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra: registruoti

susiejant su reikiamais projekto biudzeto duomenimis ir tvarkyti projekty suplanuotus pirkimy
duomenis bei jy vykdymo duomenis, registruoti ir tvarkyti pirkimy paraisky duomenis (importuojama
i§ VIPIS);

e Projekty pirkimy sutariy modulis, skirtas registruoti susiejant su reikiamais projekto

biudzeto duomenimis ir tvarkyti pasirasytas pirkimy sutartis (pagrindiniai duomenys importuojami i$
VIPIS ir AVILYS sistemy);
e Projekty veikly bei riziky monitoringo modulis, skirtas fiksuoti pagrindiniy veikly

detalizuotus grafikus, registruoti atsiskaitymo uz projekto eiga ataskaitas, pateikiant duomenis apie
veikly eiga bei pagrindines rizikas;
e Projekto patirty iSlaidy modulis - saskaitos, kurio pagrindinés funkcijos yra: registruoti

susiejant su reikiamais projekto biudzeto duomenimis bei susijusiomis pirkimo sutartimis ir tvarkyti
duomenis apie projekto patirtas iSlaidas pagal saskaitas - pirkimus, pridedant - surenkant reikiamus
priedus, fiksuoti iSmokéjimg (pagridiniai duomenys gaunami i§ VIPIS ir VISMA);

e Projekto patirty iSlaidy modulis — iSlaidos pagal pazymas, kurio pagrindinés funkcijos yra:

registruoti susiejant su reikiamais projekto biudzeto duomenimis ir tvarkyti duomenis apie projekto
patirtas iSlaidas pagal pazymas, pridedant - surenkant reikiamus priedus, perduoti apmokéjimui |
VISMA bei fiksuoti iSmokéjima;

e Projekto patirty iSlaidy modulis — DU, kurio pagrindinés funkcijos yra: administruoti |
projekta idarbinty darbuotojy/priskirty prie projekto darbuotojy darbo uzmokescio priskaitymus ir
ismokéjimus atkeltus i§ ZIVIS, suformuoti reikiamy formatu islaidy pagrindimo dokumenty priedus
(1 projekta idarbinty darbuotojy/priskirty prie projekto darbuotojy darbo laiko apskaitos grafikus ir
ziniara$¢ius, DU priskaitymy - atskaitymy ziniara$cius ir kt.) (pagrindiniai duomenys importuojami
i§ VISMA, ZIVIS);

e Projekto patirty iSlaidy modulis — stipendijos, kurio pagrindinés funkcijos yra: administruoti
studentams 1§ projekto 1€y iSmokety stipendijy duomenis atkeltus i§ VUSIS ir VISMOS, suformuoti

reikiamas pazymas ar kitus su projekto iSlaidomis susijusius priedus;
e Koregavimy — atstatymy modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra sutvarkyti atsiradusius
patirty iSlaidy neatitikimus — perkelti tarp projekto veikly/fiziniy rodikliy ir biudZeto i$laidy eiluciy,

atstatyti (grazinti);
e Mokéjimy prasymy - iSlaidy deklaravimo modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra projekto

patirty iSlaidy pagrindu suformuoti mokéjimo praSymy finansuojancioms institucijoms duomenis,
formuojant juos i§ PVIS esanc¢iy duomeny ar jvedant, pazymint prie jtraukty ;i MP objekty mokéjimo
prasymy pateikima, apmokéjimo/kompensavimo gavimo rezultatg (dalis duomeny gaunama i$
VISMA);

e Deklaruoty grazintiny islaidy modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra registruoti ir tvarkyti
projekty deklaruoty islaidy bei avanso grazinimus, fiksuoti apmokéjima — uzskaityma (dalis duomeny
gaunama i§ VISMA);

e Lé&Sy judéjimo projekte modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra registruoti ir tvarkyti
projekty 1Sy judéjimg tarp projekto partneriy ir VU (dalis duomeny gaunama i§ VISMA);

e Netinkamo PVM deklaravimo modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra deklaruoti i§
VISMA sukeltas apmokétas projektui netinkamas PVM iSlaidas, tvarkyti gauta finansavima
netinkamo PVM kompensavimui (pagrindiné informacija gaunama i§ VISMA);

e Projekto skolinty 1¢é8y administravimo modulis, pagrindinés funkcijos yra registruoti ir
tvarkyti projektui paskolinty apyvartiniy 1éSy judéjimag (dalis duomeny gaunama i§ VISMA);




(Sutarties priedas Nr. 1)

¢ Projekto balansy modulis, kurio pagrindiné paskirtis jvariais pjiiviais pateikti esamg projekto

balansg, jvertinant rezervuotus pirkimus, patirty bei deklaruoty iSlaidy pjivius, skirtingus
finansavimo intensyvumus, pervedimus partneriams;

e Analizés modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra formuoti nustatytos formos analitines
ataskaitas, surenkant ir apibendrinant duomenis i$ atitinkamy PVIS moduliy;

e Administravimo modulis — PVIS Kklasifikatoriai, PVIS naudotojai, skirtas PVIS
funkcionuoti reikalingy duomeny registravimui ir tvarkymui. Gali biiti skirstomas j sub-modulius:

- PVIS klasifikatoriy registravimui ir tvarkymui;

- PVIS naudotojy registravimui ir tvarkymui, VU naudotojy teisiy ir teisiy rinkiniy valdymui;
- PVIS moduliy parametry, moduliy pranesimy administravimui ir tvarkymui;

- PVIS kity IS gaunamy/teikiamy duomeny apdorojimo duomeny stebé¢jimui ir integracijos
valdymui.

2.7. PVIS veiklos procesai ir analizés ataskaitos

Finansiniy mechanizmy jgyvendinimas, administravimas ir priezilira yra suskirstytij 5 procesy
grupes:

1. PVIS projekto bendryjy duomeny administravimo procesai (Techninés specifikacjos 1
priedas)

PVIS projekto veikly ir riziky monitoringo procesai (Technines specifikacjos 2 priedas)

PVIS projekty pirkimy administravimo procesai (Techninés specifikacjos 3 priedas)

PVIS projekty iSlaidy administravimo procesai (Techninés specifikacjos priedas)

PVIS projekto i8laidy deklaravimo ir 1éSy administravimo procesai (Techninés specifikacjos
5 priedas)

nk b

Procesy schemos ir aprasymai pateikiami techninés specifikacijos prieduose. Atsizvelgiant | tai,
kad tai yra nauji Siuo metu nejteisinti procesai, o tik jy projektai, procesy ir techninés specifikacijos
reikalavimy galutiniai sprendiniai bus derinami su paslaugy teikéju sutarties vykdymo metu
(atsizvelgiant j techninés specifikacijos 3.1. skyriaus nuostatas).

Procesy schemos ir apraSymai tvirtinami DGPVISS. Kiekvienos PVIS sukiirimo iteracijos,
nurodytos 20 lenteléje, preliminarios analizés fazés metu procesai gali biiti tobulinami, atsizvelgiant
1 darbo grupés poreikius bei galimus paslaugy teikéjo sitilymus, kaip optimaliau pasiekti proceso ar
proceso zingsnio tikslus.

PVIS kurimo metu $ie veiklos procesai skirtingu detalumu turés biiti perkelti/atvaizduoti j PVIS
procesus ir PVIS duomeny objektus detalios analizés metu nustatytomis apimtimis. Taip pat Siy
procesy stebésenai numatytas tokiy analizés ataskaity formavimas:

e Projekto (projekty) balanso — ataskaita — preliminari forma pridedama;

Patirty ir/arba deklaruoty iSlaidy analizés pagal islaidy straipsnj;

Mokéjimo prasymy kompensuoty sumy pagal finansavimo Saltinius ataskaita;

Mokéjimy partneriams ataskaita;

kitos preliminarios ataskaitos.

Techninés specifikacijos 6 priede pateikiamos preliminarios ataskaity formos. Galutinis
analitiniy ataskaity skaiCius (iki 10, j skaiiy nepatenka sgraSy ar jvedimo formy ,,print out® |
excel/word ataskaitos) ir jy detalumas bus derinamas sutarties vykdymo metu.



2.8. Kiti funkciniai reikalavimai

Konkre¢iy moduliy specialieji funkciniai reikalavimai bus suderinami kiekvieno atitinkamo
modulio kiirimo iteracijos metu, atlickant detalig analiz¢ pagal procesus bei jvertinant bendruosius
funkcinius bei nefunkcinius reikalavimus.

Siame skyriuje pateikiami kiti PVIS karimo funkciniai reikalavimai:

2 lentelé. Bendrieji reikalavimai

Eil.

NT. Reikalavimo aprasymas

R-1. | PVIS pagrindiniame lange turi biiti atvaizduotas bendras naudotojo matomy projekty sugrupuoty
pagal suderintas grupes statusas, t.y. pateikti apibendrinti duomenys i§ PVIS (pvz. projekty kiekis,
bendras biudzetas ir jo panaudojimas bei kt.). Pagrindinio lango atvaizdavimo reikalavimai turés
bati suderinti sutarties vykdymo metu.

R-2. | Prisijungus turi biiti sukuriamas naudotojo duomeny profilis.

R-3. | PVIS pagrindiniame lange turi buti galimybé perzitiréti prisijungusio naudotojo gautus praneSimus
ir priminimus. Lango atvaizdavimo reikalavimai turés buti suderinti sutarties vykdymo metu.

R-4. | PVIS turi biti keliy lygiy: konkretaus projekto lygio PVIS duomeny objekty tvarkymui ir visy PVIS
projekty duomeny objekty tvarkymui. Ekraniniy formy ir moduliy detalus skai¢ius turés buti
suderintas sutarties vykdymo metu.

3 lentelé. Atsakingy asmeny valdymo reikalavimai

Eil.

NT. Reikalavimo aprasymas

R-5. | PVIS turi buiti galimybé priskirti atsakingus asmenis (naudotojus) Siems PVIS duomeny objektams:

e Padalinio darbuotojai arba projekto tipas arba projekto riisis (priskiriami asmenys, galintys
matyti informacijg su poZymiu matyti detalig ar tik bendrg informacija);

e Projekta administruojantys asmenys (priskiriami asmenys, atsakingi uz projekta bei tam
tikras funkcijas — atitinkamus duomeny objektus);

e duomeny matomumas ir prieigos bus suderinta detalios analizés metu.

R-6. | Pagal detalios analizés metu nustatytas taisykles kiekvienam PVIS duomeny objektui turi biiti
galimybé automatiskai priskirti atsakingus asmenis. Jei objektui pakeiiamas atsakingas asmuo,
objektas perskiriamas.

R-7. | Turi buiti galimybé perzitiréti PVIS duomeny objekto priskirty atsakingy asmeny istorija.

R-8. | Atsakingas asmuo turi gauti pranesimus j el. pastg apie jam priskirta PVIS duomeny objekta.

R-9. | Atsakingas asmuo turi gauti praneSimus ir buti informuojamas el. pastu apie terming (uzduotis),
kuriy atlikimo terminas artéja j pabaigg/véluoja. PraneSimy siuntimo taisyklés bus nustatytos
detalios analizés metu.

R-10. | Vienam PVIS duomeny objektui nagrinéti gali buti priskiriami keli atsakingi asmenys (pvz.
mokéjimo prasyma tikrina projekto finansininkas, jy sprendimus tvirtina vadovai ar kiti atsakingi
asmenys), procesy detalios analizés metu teikéjas turés detalizuoti galimas atlikimo biiseny sekas
ir saugomus naudotojy veiksmus.
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4 lentelé. [Informavimo [pranesimy reikalavimai

Eil.

Reikalavi ¥
NT. €lkalavimo aprasymas

PVIS turi biiti realizuoti dviejy tipy pranesimai:
e pusiau automatiniai - sukuriami PVIS moduliy naudotojy ir iSsiunciami i iSor¢ eletroniniu
R-11. pastu;
e automatiniai - priminimai apie tai, kg turi padaryti su duomeny objektais PVIS naudotojai,
ir jvykiai — apie tai, kas jvyko su PVIS duomeny objektais.

PVIS naudotojai turi turéti galimybe gauti ir siysti praneSimus, susijusius su pateiktomis PVIS

R-12. o o
duomeny formomis ir juos perzitréti.

Administravimo modulyje turi bati galimybé sukurti ir tvarkyti taisykles, pagal kurias siunciami

R-13. praneSimai PVIS naudotojams.

Turi buti galimybé siysti atsakingiems asmenims praneSimus apie naujai jvestus ar pakeistus PVIS

R-14. duomeny objekty duomenis.

Turi buti galimybé pasirinkti, su kokiais PVIS duomeny objektais susijusius pranesSimus atsakingas
R-15. | naudotojas nori gauti, o kuriy ne. Turi biiti galimybé naudotojui uzsisakant pranesimus pasirinkti
modulius, i§ kuriy noréty gauti pranesimus.

R-16. | PVIS generuojami prane$imai turi biiti tekstiniai, suformuoti lietuviy kalba.

R-17. | Turi biiti galimybé prikabinti rinkmeng siun¢iamuose pranesimuose.

R.18 Turi buti galimybé sukurti ir tvarkyti taisykles, pagal kurias gavéjams bty siunciamas el. laiSkas

informuojantis apie gautus PVIS praneSimus naudotojo nurodytu el. pasto adresu.

5 lentelé. Administravimo reikalavimai

Eil.

NT. Reikalavimo aprasymas

R-19. | Turi biiti galimybé funkciniam administratoriui perzitiréti prisijungusiy naudotojy skaiciy.

R-20. | PVIS turi biti naudojami klasifikatoriai, kuriuos funkciniai administratoriai sukuria/modifikuoja
per Administravimo modulj.

R-21. | PVIS turi biiti galimybé kurti, redaguoti ar Salinti klasifikatoriy grupes ar jy (klasifikatoriy grupiy)
elementus.

R-22. | Sukiirus naudotoja ar pakeitus jo teises, gali buti siunciamas el. laiskas.

R-23. | PVIS teisés naudotojo lygiu suskirstytos nemaziau kaip j PVIS duomeny objekty registravima,
redagavima, Salinimg ir perzitirg.

R-24. | PVIS naudotojy teisiy administravimas turi biiti valdomas centralizuotai.

R-25. | PVIS naudotojy skaicius neturi biiti ribojamas.

R-26. | PVIS turi leisti lanksciai (pagal iSskirtus PVIS duomeny objektus) administruoti pri€jimo teises prie
atskiry PVIS aplikacijy ir moduliy pagal naudotojus.

R-27. | PVIS turi leisti lanksciai (pagal iSskirtus PVIS duomeny objektus) administruoti pri€jimo teises prie
atskiry PVIS aplikacijy ir moduliy dokumenty rinkmeny.

R-28. | PVIS turi leisti registruoti ir priskirti naudotojams pavienes teises, vieng ar kelis teisiy rinkinius.
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R-29. | PVIS turi biiti galimybé teises priskirti pagal roles projekte automatiskai, taip pat administruoti
naudotojy, kurie néra atsakingi uz projektus matomuma pagal jy padaliniy ir susijusiy projekty
logika. suteikti biisenas, kurias paslaugy teikéjas turés detalizuoti projekto vykdymo metu

R-30. | PVIS funciniam administratoriui turi buti galimybé i$8iysti pranesimus visiems PVIS naudotojams
centralizuotai (apie administravimo darbus ar kita).

R-31. | PVIS turi buti galimybé informuoti reikiamus naudotojus apie butinus atlikti darbus, vykdoma
sistemos prieziiirg, apie naujas funkcijas ir kt. jvykius, iSsiun¢iant pranesimus el pastu.

R-32. | PVIS turi biiti galimybé funkciniam administratoriui nustatyti jkeliamy rinkmeny dydj.

6 lentelé. Duomeny kaupimo reikalavimai

Eil.

! Reikalavimo aprasymas

Nr.

R-33. | PVIS turi kaupti ir leisti perzitiréti istorinius duomenis.

Turi buiti vykdomas naudotojy atlickamy veiksmy kaupimas. Atlieckant duomeny i$saugojima

R-34. | duomeny bazéje, turi biiti saugoma, kas atliko duomeny jterpima/atnaujinima/pasalinima
(naudotojas) ir kada atliko veiksma (data ir laikas).

R-35. | PVIS turi leisti perzitiréti, kas ir kada parsisiunté dokumenty rinkmenas.

R36 Visoms PVIS kaupiamoms rinkmenoms turi biiti nustatyti bendri privalomi ir neprivalomi

" | metaduomenys.
Kiekviena duomeny pakeitimo operacija turi biiti uzfiksuojama PVIS duomeny bazéje, taip pat

R-37. | i8saugant ir istorinius (iki tol buvusius) duomenis. Taikoma ir integracijy biidu gaunamiems
duomenims ar jy pakeitimams.

Pasikeitus PVIS objekty duomenims turi biiti uztikrinamas duomeny vientisumas. T.y. pasikeitus

R-38. . ey . . . .
duomenims turi biti iSsaugomi to objekto sukiirimo metu naudoti duomenys.

R.39 Atnaujinti duomenys neturi panaikinti senyjy duomeny. Turi biiti sukuriami papildomi jrasai, kad

7" | biity i§saugota galimybé atstatyti senuosius.
Turi biiti sukurtas funkcionalumas PVIS objektams keisti blisenas procesuose. Galutinis sgrasas

R-40. | reikalingy buseny kiekvienam procesui paslaugy teikéjas turés detalizuoti projekto vykdymo
metu t.

2.9. Sasajos su Kkitais registrais ir IS
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Dali PVIS funkcionuoti reikalingy duomeny planuojama gauti i§ kity registry ir susijusiy
informaciniy sistemy. Planuojami PVIS iSoriniy duomeny srautai pateikiami 7 lentel¢je. Duomeny
aibés bus tikslinamos detalios analizés metu, atsizvelgiant j atitinkamy procesy bei duomeny analizés
reikalavimus.

7 lentelé. Planuojami PVIS duomeny srautai

Eil. Sasaia Duomenys PeriodiSku |Duomeny |Perdavimo
Nr. 58] v mas formatas |budas
1. |VISMA ->PVIS Zinyny duomenys — padaliniai, Kiekvieng [Tinklinés |Automatinis
banky saskaity numeriai, 1éSy rusiy |diena paslaugos
kodai, finansavimo $altiniai ir t.t. (WS)
Su projektais susijusiy sgskaity
faktiiry duomenys pagal
finansavimo Saltinio 1éSy ruSies
koda (-us):
ISraSo duomenys
Operacijy (pavedimy)
Atlikimo duomenys
2. |VIPIS -> PVIS Su projektais susijusiy pirkimy I8 kart |Tinklinés |Automatinis
paraisky, sutarCiy bei su projekto pateikus paslaugos
1Sy risies kodu (-ais) susijusiy derinti  su|(WS)
saskaity duomenys (i§ VIPIS projekto
saskaitos faktiiros su kitais [finansinink
dokumentais, pvz. perdavimoju ar kas
priémimo aktai ir pan.). naktj
(buseny
atnaujinimu
i)
3. |ZIVIS -> PVIS Zinyny duomenys — darbuotojai. Kiekviena [Tinklinés |Automatinis
dieng paslaugos
I projekta jtraukty darbuotojy, (WS)
kuriy atlyginimai jskaitomi kaip
nuosavas indélis, priskaiciuoty
iSmokety atlyginimy duomenys.
I projekta jdarbinty darbuotojy
duomenys, jiems priskaiciuoty
iSmokety atlyginimy duomenys.
4. [VUSIS->PVIS Studentams iSmokétos stipendijos Ménesio 24 Tinklinés |Automatinis
i§ projekto 1ésy. ir 29 dienos paslaugos
(WS)
5. |Avilys -> PVIS Su projektu susijusiy dokumenty Kiekvieng |Tinklinés |Automatinis
duomenys ir priedai (pateikiama (dieng paslaugos
nuoroda, kurios pagalba atsakingi (WS)
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Eil. . B PeriodiSku |Duomeny |Perdavimo
Nr. mas formatas |budas
asmenys uz projekta galéty prieiti
pric Avilyje saugomy projekty
dokumenty SSO principu).
6. PVIS — ZIVIS Projekto veiklos/fiziniai rodikliai Kiekvieng |Tinklinés |Automatinis
ir biudzeto islaidy eilutés, i§ kuriy dieng paslaugos
bus mokami atlyginiami. (WS)
7. [PVIS — VIPIS Projekto veiklos/fiziniai rodikliai Kiekvieng |Tinklinés |Automatinis
ir biudzeto islaidy eilutés. dieng paslaugos
(WS)
Finansininky informacija
Finansininky sprendimai del
pirkimo paraiSky tinkamumo bei
dél saskaity pateikty apmokéti|[§ kart
tinkamumo. patvirtinus
PVIS
8. |PVIS —> VISMA Projekty vadovai ir projekty [§ kart |Tinklinés |Automatinis
finansininkai atskaingi uz projekty patvirtinus |paslaugos
informacija. PVIS (WS)
Mokeéjimy paraiskos pagal
pazymas, pervedimai agentliroms
ar projekty partneriams,
atstatymai/skoly grazinimai.
9. |VU autentifikavimo IS ->|VU naudotojy  duomenys Kiekvieng |Protokolas |Automatinis
PVIS prisijungimui. kartg SSO
jungiantis
prie PVIS
vidiniy
aplikacijy
moduliy
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2.10. Techniné ir programiné jranga

Numatoma naudoti perkanciosios organizacijos nuomojamus serverius (debesijos paslaugas).
PVIS techning ir programing jrangg turi sudaryti darbiné ir testiné aplinkos. Testiné aplinka skirta
atlikti priémimo testavima, bei vykdant PVIS vystymo, palaikymo ir garantinés priezitiros veiklas.
Siekiant uztikrinti PVIS saugos reikalavimus, darbiné ir testin¢ aplinkos turi veikti nepriklausomai,
ir turi buiti vienai kitai neprieinamos (atskiruose potinkliuose). | testinés aplinkos duomeny baze
paslaugy teikéjas turi sukurti galimybe PVIS techniniam administratoriui periodiskai atstatyti
darbinés aplinkos duomeny bazés duomenis, juos pritaikant testinei aplinkai (paslaugy teikéjas
suderings su perkancigja organizacija turi parengti skriptus duomeny paruosimui, asmens duomeny
pakeitimui | nuasmenintus ir kt.) pagal paslaugy teikéjo parengta administratoriaus instrukcija.

PVIS turi biiti realizuojama daugiasluoksnés architektiiros principu:

Kliento sluoksnis. Sis sluoksnis apima PVIS vidiniy aplikacijy naudotojus ir kitas iSorines IS,
kurios teikia ar gauna i§ PVIS duomenis panaudojant tinklines paslaugas. Tiek iSorinése, tieck vidinése
aplikacijose prisijungimui turi biiti naudojamas HTTPS protokolas. PVIS turi buti projektuojama
atsizvelgiant | vienu metu 200 konkurenciniy naudotojy skaiciy (bet neapribojant didesnio kiekio
esant poreikiui).

Vaizdavimo ir veiklos sluoksnis. PVIS turi veikti interneto narSyklés pagalba be papildomos
programinés jrangos. Veiklos sluoksnio logika turi biiti realizuojama kiek jmanoma daugiau
aplikacijy lygmens programinémis priemonémis, remiantis gerosiomis praktikomis. Sudétingy
analizés ataskaity generavimas turi biiti vykdomas i$ specialiai Siam tikslui sukurty duomeny bazés
struktliry, paruosiamy atskiry periodiniy procediiry budu (angl. jobs).

Duomenuy sluoksnis. Duomeny baziy sluoksnj turi sudaryti reliaciné duomeny bazé,
centralizuotai kaupianti duomenis.

PVIS techning jrangg turi sudaryti virtualls serveriai, kurie pritrukus resursy gali biiti nesunkiai
praplésti papildomais atminties, procesoriy ir disky resursais. PVIS sukiirimui testinei ir darbinei
aplinkoms taikomi maksimaliis virtualiy serveriy resursai: ne daugiau 5 serveriy su bendrais
techniniais 4x16 branduoliy procesoriais, 96 GB atminties, 1000 GB disko atminties resursais. Esant
poreikiui ir pagrindus rengiant PVIS architektiira, kiekiai gali buti patikslinti. Darbinés ir testinés
PVIS aplinkos programings jrangos ir funkcionalumo atzvilgiu turi biiti identiSkos, skirtis gali tik
naudojamy serveriy skaiiumi, resursais bei duomenimis saugomais DB. Visa PVIS aplinky
paruosimg, konfigliravima, stebéseng (serveriy ir operaciniy sistemy lygmenyje) atliks perkanciosios
organizacijos specialistai. Paslaugy teikéjo sukurtos programinés jrangos pirmgji diegima pagal
paruostas instrukcijas turés atlikti pats paslaugy teikéjas, o atnaujinimy diegima vykdys perkanciosios
organizacijos specialistai. El. laiSky siuntimui turés biiti naudojamas perkanciosios organizacijos
pasto serveris.

Paslaugy teikéjas abiems PVIS aplinkoms sutarties vykdymo I iteracijos detalios analizés fazés
metu turi suderinti techninés ir programinés jrangos architektiira, nubraizant ir apraSant techninés ir
programinés jrangos iSpildomasias schemas, atsizvelgiant j preliminarig techninés jrangos schema
pateikta 2 paveiksle ir uzpildant 8 lentelg. Taip pat architekttiroje turi buti pavaizduoti visi biitinos
jrangos tarpusavio sarysiai ir priklausomybés, kita svarbi informacija (formg pateiks perkancioji
organizacija).
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PVIS vidinés aplikacijos

2 paveikslas. Preliminari PVIS techninés jrangos schema

8 lentelé. PVIS techniné ir programinés jranga

1. | Vidiniy aplikacijy
serveriai

2. Duomeny baziy
serveriai

3. Kita*

*Kita paslaugy teikéjo sifiloma techniné ir programiné jranga
**Paslaugy teikéjas turi nurodyti visa PVIS funkcionavimui reikalingg programing jrangg ir reikalingas jdiegti programines
technologijas i§skyrus OS, tame tarpe ir sertifikatus.

Galutiné techninés ir programings jrangos architektiira, atsizvelgiant i PVIS poreikius, siekiant
optimizuoti reikalingus resursus ir perkanciosios organizacijos iSlaidas, bus tvirtinama perkanciosios
organizacijos, sutarties vykdymo metu I iteracijos detalios analizés fazés metu. Reikalavimai
licencijoms pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. PVIS licencijy reikalavimai

PVIS programiné jranga turi veikti §iuo metu pasaulyje naudojamy naujausiy technologiniy

komponenciy pagrindu:

R-41. e panaudojant WEB aplikacijy technologijas (JAVA, ASP.NET, ASP, PHP arba
lygiavertés);

¢ informaciniy sistemy duomeny baziy technologijas (PostgreSQL arba lygiavertés).

Projekto jgyvendinimui paslaugy teikéjas turi naudoti perkanciosios organizacijos naudojamas
R42 operaciniy sistemy, duomeny baziy ir virtualizavimo platformos programine jrangg bei jy
~™ | licencijas, kurias pateiks perkan¢ioji organizacija (tarnybiniy sto¢iy virtualizavimui naudojama

VMware vSphere ESX 6.7 programiné jranga).




R-43.

Visos tarnybinés stotys integruotos j auksto patikimumo tarnybiniy stociy telkinj (angl. High —
Availability Cluster). PVIS turi veikti auksto patikimumo tarnybiniy stociy telkinyje.

R-44.

Perkancioji organizacija naudos Linux Ubuntu arba lygiavertg serveriy operacing sistema.

R-45.

Tarnybiniy sto¢iy paruo$ima, jskaitant OS jdiegima atliks perkancioji organizacija pagal paslaugy
teikeéjo pateiktus reikalavimus.

R-46.

Paslaugy teikéjas privalo pateikti papildoma programine jrangg ir jos licencijas reikalingas
siilomo sprendimo realizacijai, jeigu tokia programiné jranga ar licencijos yra bitinos projekto
veikloms jgyvendinti.

R-47.

Visa programiné jranga ir jos licencijos reikalingos siilomo sprendimo realizacijai, kuriy
nepateiks perkancioji organizacija (Z.r. R-41), turi biiti jskai¢iuotos j pasitilymo kaina.

R-48.

Paslaugy teikéjo pateikiama licenciné programiné jranga turi biti pateikiama kartu su visomis
reikiamomis licencijomis, licencijos turi biiti nuolatinés (angl. perpetual), kad perkanciajai
organizacijai visg sutarties vykdymo ir garantinés priezitros laikotarpi nereikéty jsigyti
papildomy licencijy (ar kitaip investuoti) programinés jrangos veikimui.

R-49.

Nelicencijuojamos programinés jrangos naudojimas neturi biiti apmokestinamas papildomai.

R-50.

Visos reikalingos licencijos turi biiti jgyjamos perkanciosios organizacijos vardu. Perkanciajai
organizacijai turi buti perduotos visos sprendimo veikimui reikalingos licencijos.

R-51.

Tiekéjas turi turéti siilomos programinés jrangos gamintojo suteikta teis¢ diegti, konfigliruoti
silloma programing jrangg, jos priedus bei naujinimus, teikti techninio aptarnavimo paslaugas
arba turéti sudares sutartis su kitu tkio subjektu, turinciu teis¢ teikti Sias paslaugas. Perkancioji
organizacija turi teis¢ pareikalauti, o paslaugy teikéjas per 3 d. d. privalo pateikti Sio reikalavimo
atitikimg pagrindziancius dokumentus.

R-52.

Paslaugy teikéjas turés i sukurtas tarnybiniy stoc¢iy virtualias aplinkas jdiegti ir sukonfigiiruoti
pasitlytg treCiyjy Saliy programing jranga bei visag PVIS informacing sistemg su visais jos
komponentais (jskaitant darbing ir testing aplinkas) — pirma kart paleidziant, dalyvaujant
perkanciosios organizacijos administratoriams. Tolesnius pakeitimus darbinéje ir testinéje
aplinkoje atliks perkanciosios organizacijos adminsitratoriai. Pakeitimy diegimo darbinéje
aplinkoje ir tgstinéje aplinkose tvarka turés biiti suderinama projekto valdymo plane.
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2.11. Nefunkciniai reikalavimai

10 lentelé. PVIS bendrieji reikalavimai

Eil.

! Reikalavimo aprasymas

Nr.

R-53. | PVIS turi veikti realaus laiko rezime.

R-54. | PVIS realizacija turi biiti suprojektuota daugiasluoksne architekttira. Sistema turi biiti kuriama
sluoksniy architektiiros pagrindu ir turi galimybe biti integruojama atskiry sluoksniy lygmenyse.
Turi egzistuoti kliento, vaizdavimo, veiklos logikos ir duomeny sluoksniai.

R-55.| PVIS tvarkomy duomeny apdorojimo funkcijos turi biiti atliekamos veiklos ir duomeny
sluoksniuose.

R-56. | PVIS turi biiti prapleCiama ar adaptuojama ateityje pagal pasikeitusius poreikius ir naujus
reikalavimus.

R-57. | PVIS tvarkomy ir saugomy duomeny dydis neturi biti ribojamas techninés ar programinés jrangos
sprendimy ir funkcinés architektiiros.

R-58. | PVIS programiné jranga ir dokumentacija turi uztikrinti galimybe perkanciajai organizacijai ateityje
paciai palaikyti ir modifikuoti PVIS, nepriklausomai nuo konkretaus paslaugy teikéjo.

R-59. | PVIS turi buti realizuota remiantis SOA (angl.Service—Oriented Architecutre) principais, iSlaikant
kuo didesng ja sudaranciy komponenty tarpusavio nepriklausomybe.

R-60. | Programin¢ sprendimo realizacija turi biiti orientuota i atitikimg atviriems standartams, t.y.
sieckiama pritaikyti kuo daugiau atviry standarty.

R-61. | PVIS turi kaupti duomenis reliacinéje duomeny bazéje.

R-62. | Visi PVIS moduliai turi buti tarpusavyje integruoti. Visi duomeny pasikeitimai viename modulyje
turi atsispindéti susijusivose moduliuose be papildomy sistemos naudotojy veiksmy (klasifikatoriy
ar kity PVIS naudojamy duomeny apsikeitimai turi vykti realiu laiku, visuose moduliuose
duomenys atsinaujinti tuo paciu metu). Netaikoma tik analizés ataskaity moduliui.

R-63. | PVIS turi turéti bendrg ir paprasta visy moduliy funkcing strukttirg.

R-64. | PVIS turi turéti galimybe duomeny bazg ir taikomajg programing jrangg laikyti tiek vienoje, tiek
atskirose tarnybinése stotyse.

R-65. | PVIS turi biiti orientuota j naudotojy patoguma.

R-66. | PVIS turi leisti naudotojams vienu metu dirbti su keliais PVIS moduliais.

R-67. | Visi PVIS funkciniai komponentai turi palaikyti Unicode (UTF — 8) arba lygiavertj standarta.

R-68. | PVIS duomenys ekrane ir ataskaitose turi buti pateikiami kaip jmanoma greic¢iau (optimizuotas
programinis kodas).

R-69. | PVIS programinés jrangos iSeities tekstai turi buti su komentarais ir atitikti gergsias programinio
kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas.

R-70. | Perkanciajai organizacijai turés buti perduoti paskutiniai iteracijos pilni, korektiski, neSifruoti

sukurtos programinés jrangos iSeities tekstai kompiliavimui paruosty rinkmeny pakety forma, kartu
nurodant viesai prieinamas standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eiga. Naudojant
standartines priemones turi biiti kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti
jai specifikuotas funkcijas. Visos priemongés, reikalingos naujai versijai parengti, turi biti
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perduodamos perkanciajai organizacijai, kad ji be papildomy priemoniy galéty sukompiliuoti nauja
versija.

R-71. | Sukurtos programinés jrangos iSeities tekstai turés buti perduodami kaupiamuoju budu
suderintomis priemonémis. ISeities kodai ir autorinés turtinés teisés priklauso perkanciajai
organizacijai.

R-72. | Paslaugos teikéjas turi atlikti demonstruojamajj sistemos diegimg j testing ir darbines aplinkas.
Diegimas turi vykti su perkanciosios organizacijos atstovu/ais. Demonstruojamojo diegimo
rezultatas — jdiegta ir pilnai funkcionuojanti testiné PVIS aplinka.

R-73. | Perkanciajai organizacijai pateikiamos atnaujinimy versijos naujiems funkcionalumams diegti ar
esamiems modifikuoti, negali biiti teikiamos kartu su klaidy taisymo versijomis.

R-74. | Esant pakeitimams darbinés aplinkos konfigiiracijoje paslaugy teikéjas turi parengti reikiamos
programings jrangos sarasg, darbinés aplinkos paruoSimo, programinés jrangos instaliavimo ir
konfigiiravimo instrukcijas, pakeitimy plang ir pagal jas atlikti diegimg j testing aplinka.

11 lentelé. PVIS reikalavimai duomeny jvedimui ir apdorojimui

Eil.

! Reikalavimo aprasymas

Nr.

R-75. | PVIS tam tikri duomeny jvedimo laukai turi buti uzpildomi reik§mémis pagal iSankstines sglygas.

R-76. | PVIS turi patikrinti duomeny teisingumga lauko lygmenyje visuose duomeny jvedimo formose, ten
kur jmanoma taikant logine, formato ir turinio kontrolg.

R-77. | PVIS turi biiti jgyvendinta dviejy lygmeny duomeny jvedimo kontrolé:

e 1 lygmuo — duomeny jvedimo laukai apibréziami kaip skaitiniai, datos ar teksto;

e 2 lygmuo - sistemoje jdiegtos loginés taisyklés jvestos i laukus duomeny korektiskumo
patikrinimui (pvz., ,,ivesta data Siandienos data“ arba ,jmonés kodas neatitinka kodo
formavimo algoritmo® ir pan.).

R-78. | PVIS privalomi saugojimui laukai turi biiti i§skiriami kitomis spalvomis ar kitaip pazymimi.

R-79. | PVIS duomenis tam tikrose formose turi biiti galima jvesti ir/ ar importuoti (importuojamos XML,
XLS(X), CSV arba lygiavertés rinkmenos).

R-80. | PVIS turi leisti duomenis pasirinkti i$ reik§miy klasifikatoriy.

R-81. | PVIS turi turéti pildomy lauky jvedamy simboliy apribojimg (maksimaly ir minimaly reikalingy
pateikti simboliy kiekj) bei duomeny tipus.

R-82. | PVIS matavimo vienetai turi buti nurodyti Salia duomeny jvedimo lauky, o ne biiti jvedami
naudotojy.

R-83. | Naudotojui jvedus neteisinga informacija ar atlikus neteisingg veiksma, turi biiti pateikiamas
naudotojui pritaikytas (ne sisteminis ir informatyvus) klaidos pranesimas. Klaidy aprasymai turi
buti dokumentuoti, apraSymai klasifikuoti pagal jy pobudi.

R-84. | Jei jvestuose ar importuotuose duomenyse yra klaidy, tokie jrasai turi biiti Zymimi kaip klaidingi ir
prie kiekvieno klaidingo jraso pateikiamas iSsamus klaidos (—y) apibudinimas (pvz., pateikiamas
apraSymas, nusakantis klaidos Saltinj, apraSymas pateikiamas pilnais sakiniais). Klaidy aprasyma
galima keisti administravimo modulyje.

R-85. | Duomenys negalioja, kol jie nepatvirtinti.

R-86. | PVIS turi buti sukurta galimybé¢ patikrinti jvesty duomeny korektiSkumg sulyginant juos su kitose
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informacinése sistemose ar registruose, su kuriomis sukurtos sgsajos, tvarkomais duomenimis.

R-87. | PVIS turi turéti galimybe keisti ir Salinti jvestus ir neuzregistruotus jrasus bei neleisti keisti ir Salinti
jau patvirtinty.

R-88. | PVIS duomeny rinkiniams (jraSams) turi suteikti unikaly koda pagal sutarties vykdymo metu
suderintas taisykles.

R-89. | PVIS operacija jvykdoma tik tada, kai uzpildomi visi privalomi laukai, iki tol galimas tarpinis
i$saugojimas.

R-90. | Prie suderinty formos lauky turi biiti galimybé pamatyti papildomg informacija apie ta lauka (angl.
- tooltip) ir administravimo priemonémis ja redaguoti. Konkretiis laukai bus apibrézti detalios
analizés metu.

R-91. | Duomeny tvarkymas turi biiti suderinamas Lietuvos Respublikos dokumenty rengimo taisyklémis
(skaitmeny formatas, datos ir laiko formatai).

12 lentelé. PVIS reikalavimai duomeny paieskai ir formy parametry reikalavimai

Eil.

! Reikalavimo aprasymas

Nr.

R-92. | Naudotojai duomenis turi pasiekti naudodamiesi visuomet ekrane matoma jrankiy juosta (angl.
toolbar) ir skirtukais (angl. tabs). Dél jrankiy juostos apimties ir detalumo sprendzia perkancioji
organizacija funkcinés struktiiros derinimo metu.

R-93. | PVIS turi atlikti duomeny paieska pagal pasirinktus filtrus.

R-94. | Duomeny paieska duomeny bazéje turi biiti vykdoma realiu laiku.

R-95. | PVIS turi turéti galimybe paieskos rezultaty sarasus eksportuoti j ataskaitas.

R-96. | PVIS turi turéti galimybe paieskos rezultatus saraSuose rusiuoti konkretaus lauko didéjimo arba
mazgjimo tvarka.

R-97. | PVIS turi turéti galimybe iSvalyti visus formoje pasirinktus filtrus.

R-98. | Pateikiant vartotojams didelj kiekj duomeny, PVIS turi duomenis padalinti j reikiamg puslapiy
skaiCiy, taip neapsunkinant vartotojy darbo, taiau palickant galimybe matyti visus norimus
duomenis viename puslapyje.

R-99. | PVIS naudotojui pateikdama uzklausy rezultatus, PVIS turi rodyti tik tuos jraSus, kuriuos
prisijunges naudotojas turi teis¢ perzitiréti.

R-100] PVIS neturi versti naudotojy taisyti didziyjy ir mazyjy raidziy rasSybos (angl. case sensitivity).
ISskirtiniais atvejais, turi biiti aiSkiai praneSama naudotojams, kad duomenis paieskai turi buti
jvedami paisant didziyjy ir mazyjy raidziy rasybos. Turi buti galimybé ieskoti nurodant tik zodzio
dalj.

13 lentelé. PVIS reikalavimai ataskaitoms

Eil.

! Reikalavimo aprasymas

Nr.

PVIS sudétingesniy (reikalaujanciy apjungi keliy moduliy duomenis) analizés ataskaity duomenys
turi biiti saugomi atskirose DB struktiirose ir atnaujinami funkcinio administratoriaus nustatytu

R-101] periodiskumu. PVIS duomeny formy ir sgraSiniy duomeny ataskaitoms S$is reikalavimas

netaikomas. Kurioms ataskaitoms toks principas taikomas bus suderinta ataskaity realizacijos

iteracijos detalios analizés metu.
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R-102

PVIS ataskaity kiirimo ir generavimo priemonés turi ataskaitas formuoti jvairiais formatais: PDF,
HTML, XLS(X) ar DOC(X) arba lygiaverciais formatais.

R-103

Pagal nutyl¢jima (jei perkancioji organizacija nenurodo kity standartiniy formaty) PVIS ataskaitas
turi formuoti A4 formatu.

R-104

Ataskaitos porastéje turi buti nurodytas puslapio numeris formate ,,x i§ y*, kur x — einamojo
puslapio numeris, y — ataskaitos puslapiy skaicius.

R-105

Ataskaitos antraste ir porasté turi atitikti atitinkama antrastés ir pora$tés Sablong. Pagal nutyléjima
(jei perkancioji organizacija nenurodo kitaip) antrastés ir porastés pazymétos kaip matomos.

R-106

Ataskaitoms turi biiti bendrai rodomi duomenys: ataskaitos pavadinimas, ataskaitos suformavimo
data ir laikas, parinktos filtravimo salygos ir ataskaita suformavusio naudotojo duomenys.

R-107

Jei ataskaitos tekstas ar skaiCius netelpa j duomeny stulpelio plotj, ataskaitose eilutés aukstis turi
automatiskai iSsiplésti (teksto atveju — i apacig, skaiCiaus atveju — ] deSing), kad visi stulpelio
duomenys biity matomi. Atskiros reik§més turi biti jkeltos  skirtingas eilutes ir stulpelius be tarpy
ir kity nematomy simboliy.

R-108

Kiekviename ataskaitos lape turi kartotis stulpeliy pavadinimai ir numeracija.

R-109

Ataskaitose skaiciai turi biiti iSlygiuoti pagal desinjjj krasta, tekstas pagal kairjjj krasta, stulpeliy
pavadinimai — centruoti.

R-110

Ataskaitose iSvedamos datos formatas turi buti YYYY-MM-DD.

R-111

Ataskaity formos turi biiti suderintos su Lietuvos Respublikos dokumenty rengimo taisyklémis ar
patvirtintomis oficialiomis formomis.

R-112

Eksportuojant ataskaitas i§ PVIS j rinkmenas PDF, HTML, XLS(X), DOC(X) formatu, skai¢ius
turi persikelti skaiciaus formatu, jei atitinka Operacinés sistemos regioninius nustatymus, o data
persikelti datos formatu.

—

4 lentelé. PVIS naudotojo sgsajos reikalavimai

Eil.
Nr.

Reikalavimo aprasymas

R-113

PVIS naudotojo sgsajos dizainas turi biiti ruoSiamas kartu su perkancigja organizacija bei jvertinant
ir atsizvelgiant j jos pastabas.

R-114

Turi biiti suprojektuotas, sukurtas ir jdiegtas modernaus ir unikalaus dizaino pirminis PVIS langas,
i$ kurio bus patenkama j visus kitus PVIS modulius.

R-115

Turi buti jgyvendintas minimalus meniu punkty ir paspaudimy skaicius.

R-116

Kuriant PVIS, pirmenybé turi buti teikiama ne realizavimo paprastumui, o naudotojo patogumui.

R-117

PVIS naudotojo sasaja turi biiti pritaikyta ne maZesnei kaip 1024 x 768 ekrano skiriamajai gebai.

R-118

PVIS valdymo mechanizmai, turinys ir funkcijos turi buti iSdéstytos taip, kad biity paprasta
naudotojui juos surasti. Turi biiti optimaliai iSnaudojama skiriamoji geba.

R-119

PVIS naudotojo sasaja turi biti realizuota taip, kad naudotojas i$ karto teisingai jvesty duomenis ir
iSvengty pakartotino duomeny tikslinimo. Sutrikimo atveju, kai identifikuojama klaida, naudotojas
turi buti kaip galima greiciau informuojamas apie atsiradusig klaidg kompiuterio ekrane.

R-120

Turi bti aiSku, kurie meniu punktai yra paspaudziami. Visas meniu turi biiti valdomas vien tik
paspaudimais, kur jmanoma turi biiti taikomas ,,vedlio principas®.
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R-121

PVIS naudotojo sasaja bei joje esantys valdymo elementai yra kiek galima labiau suvienodinti.

R-122

PVIS naudotojo sagsajos antrastés, pavadinimai, praneSimai naudotojams turi buti pateikiami
lietuviy kalba.

R-123

PVIS lauky pavadinimus ir skaiting informacijg leidziama nukopijuoti.

R-124

PVIS turi veikti ,,vieno prisijungimo® principu, t.y. vieng kartg prisijungus, dirbant bet kuriame
modulyje bei atlickant bet kokius naudotojo teisémis leidziamus veiksmus - PVIS neturi reikalauti
papildomos autentifikacijos.

R-125

PVIS turi leisti naudotojams vienu metu dirbti su keliais PVIS moduliais.

R-126

PVIS veiksmo vykdymo metu ekrane turi rodyti progresa.

R-127

PVIS moduliuose turi buti sukurta galimybé naudotojams pasinaudoti integruota kontekstine
pagalba, kuri pateikiama konkreciai PVIS formai, kurioje dirba naudotojas.

R-128

PVIS naudotojy sasaja turi biiti realizuota taikant kompiuterio pelés navigavimo grafinéje sasajoje
jrenginius.

R-129

PVIS mygtuky pavadinimai turi nusakyti jo atliekama veiksma.

R-130

Mygtuky padétis ir paryskinimas turi atspindéti jy prioritetg. Jeigu vienas i§ keliy eilés tvarka
sudélioty mygtuky yra naudojamas dazniau nei kiti, jis turi buiti pirmas eiléje.

R-131

PVIS turi buti sukurti visuotinai priimtini ir intuityvils jprasty operacijy ir veiksmy atlikimo
metodai, naudojant klaviattra. Pvz., formos lauky nuoseklus pasirinkimas naudojant TAB klavisa
(SHIFT+TAB - atgalinis pasirinkimas), formos nustatytosios operacijos atlikimas naudojant
ENTER klavisg ir pan.

R-132

PVIS pateikiamos duomeny jvedimo formos turi biiti suprojektuotos taip, kad naudotojas kuo
dazniau jvedinéty duomenis tuo pac¢iu budu (klaviatira arba pele).

R-133

Duomeny laukai turi turéti nuosekliai suformuluotus ir vienodus pavadinimus i$laikytus visoje
informacingje sistemoje.

R-134

PVIS duomeny lauky pavadinimams turi biiti naudojami aiSkiis, visuotinai suprantami terminai.
Naudojamos jprastos savokos (pavyzdziui, ,,vyras®“, ,moteris®), o ne abstrakCios sgvokos
(pavyzdziui, ,,Grupé 1%, ,,Grupé 2°).

R-135

Dvigubas nuorodos spragtelé¢jimas nesukelia nepageidaujamy ar klaidinanCiy pasekmiy. Pvz.,
pradeda dar kartg siysti jau siun¢iama byla.

R-136

Vieno i§ daugelio elementy pasirinkimui, kai jy kiekis virSija 5-7, yra naudojami iSskleidziamieji
(angl. drop—down) sarasai.

R-137

PVIS naudotojo sgsajos projektavimo ir diegimo metodika remiasi ISO ISO 9241-210:2010
standartu ,,Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 210 dalis. ] Zmogy orientuotas saveikiyjy
sistemy projektavimas® arba kitu lygiaverciu standartu, aprasanciu ziniatinklio naudotojy sasajos
rekomendacijas.

R-138

Sistemoje turi biiti uztikrinamas daugiakalbystés palaikymas.

—

5 lentelé. PVIS reikalavimai saugai

Eil.
Nr.

Reikalavimo aprasymas

R-139

PVIS naudotojai neturi galimybés atlikti operacijy tiesiai duomeny bazéje.
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R-140

Naudotojy darbo sesija automatiskai turi buti uzbaigiama, jei neveikimo laikas virSija nustatyta
trukme.

R-141

Naudotojy darbo sesijos trukme turi biiti galimybé nustatyti funkciniam administratoriui.

R-142

Klaidy jvykiai turi buti registruojami atskirame sgraSe: audito informacijos zurnaluose ir duomeny
bazéje.

R-143

PVIS aplikacijy naudotojy autentifikavimas turi buti suderinamas su VU SSO.

R-144

Naudotojui leidziama perzitiréti ir keisti tik tuos jrasus, kuriems jis turi teise.

R-145

Visas pridedamas rinkmenas turi buiti galimybé patikrinti paslaugy teikéjo pasitlyta antivirusine
programine jranga.

R-146

Prisijungimo languose turi biiti jspéjimai, kad gali naudotis tik tam teises turintys asmenys.

R-147

Visi prisijungimai jgyvendinti per HTTPS protokolus ir koduojami palaikant tik stiprius kodavimo
algoritmus (naudojancius ne maziau 256 bity Sifravimo raktus) bei naudojant SSL/TLS arba
lygiavertj protokola.

R-148

Reikiamg skai¢iy HTTPS sertifikaty, paslaugy teikéjas turi nupirkti sutarties vykdymo metu,
maksimaliam iSduodamam laikotarpiui. Sertifikaty galiojimas turi buti uztikrintas visg sutarties
vykdymo ir garantinés priezitiros laikotarpj.

R-149

Isigyjami sertifikatai turi biiti perkanciosios organizacijos vardu.

R-150

PVIS saugumas turi biiti paremtas dazniausiai praktikoje naudojamais jrankiais bei protokolais
tokiais kaip PGP, SSH ir SSL/TLS, S/MIME, IPSEC ir kitais. PVIS, kur tai yra jmanoma, turi
naudoti Siuos jrankius ir protokolus komunikacijai su kitais sistemos komponentais bei galutiniais
vartotojais uztikrinti.

R-151

PVIS turi saugoti duomenis apie veiksmus, atlickamus su jrasais, §iy veiksmy atlikimo laikg ir
veiksma atlikusj naudotoja.

R-152

PVIS turi registruoti visus atliktus sistemos parametry pakeitimus.

R-153

PVIS turi buiti kuriama vadovaujantis geriausiomis saugumo praktikomis, o taip pat atsizvelgiant i
pasaulinés nepriklausomos organizacijos OWASP TOP10 2021 (angl. “Open Web Application
Security Project”) ar naujesniy mety teikiamas rekomendacijas.

R-154

PVIS turi atitikti ne Zemesnius nei III kategorijos valstybés institucijy ir jstaigy informacinéms
sistemoms keliamus reikalavimus.

R-155

PVIS turi atitikti nuostatuose ir saugos nuostatuose apibréztus reikalavimus naudotojy prieigai ir
informacinéms sistemoms.

23



16 lentelé. PVIS rezervinio kopijavimo reikalavimai

Eil.
Nr.

Reikalavimo aprasymas

PVIS atsarginio duomeny kopijavimo proceduros ir techninés priemonés turi biiti suderinamos su

R-156] perkanciosios organizacijos naudojama Veeam Backup & Replication programine jranga (versija

9.5.).

R-157

PVIS turi turéti rezervinio kopijavimo jvykiy zurnalg ir galimybe ji perzidiréti, eksportuoti j
ataskaitg.

PVIS techniniai administratoriai turi turéti galimybe inicijuoti duomeny atstatymo i§ rezervinés

R-158] kopijos procediirg. Atstacius duomenis turi biiti uztikrinamas ir i§laikomas duomeny vientisumas ir

integralumas.

R-159

Paslaugy teikéjas turi pasitlyti ir suderinti su perkancigja organizacija rezerviniy kopijy darymo
procesus, priemones ir taisykles PVIS administravimo instrukcijoje.

R-160

Rezerviniy kopijy darymo procesai turi atitikti ne Zemesnius nei III kategorijos valstybés institucijy

ir jstaigy informacinéms sistemoms keliamus reikalavimus.

17 lentelé. PVIS reikalavimai duomeny mainams
Eil.
! Reikalavimo aprasymas
Nr.
R.161 PVIS duomeny mainy priemonés turi biiti pagrjstos tinkliniy paslaugy standartais: XML, SOAP,
i WSDL, HTTPS, REST WS arba lygiaver¢iais.
Turi buti realizuota galimybé PVIS duomenis perduoti j kitas informacines sistemas, naudojant
R-162{ .. . .. .
tinklines paslaugas (angl. Web Services).
R163 Duomeny apsikeitimo daznumas: turi biiti galimybé siysti/gauti informacija nustatytu periodu, jei
i yra poreikis, kelis kartus per dieng.
R-164 PVIS sisteminis administratorius gali nustatyti/keisti integracijos su iSorinémis sistemomis
i nustatymus (jjungti/iSjungti, valdyti periodiskuma ir pan.).
R165 Jei keiCiantis duomenimis su iSorinémis IS ar registrais nustatytos klaidos, pateikiami informatyvus
i pranes$imai apie nustatytas klaidas.
R166 PVIS turi biti galimybé matyti pilng klaidy, nustatyty kei¢iantis duomenimis su iSorinémis IS ar

registrais, apraS§ymy sarasa, ji filtruoti, rasiuoti.

R-167] PVIS duomeny mainus su visomis iSorinémis IS turi atlikti per iSorinius aplikacijy serverius.

R-168

Esant teisingai sukonfigtiruotiems PVIS parametrams ir korektiskai veikiant iSorinéms sistemoms,
PVIS turi pilnai funkcionuoti. Neveikiant integracijoms PVIS funkcijos turi veikti korektiskai,
i§skyrus tas funkcijas, kuriy pilnas veikimas negali buti uztikrintas (t.y. jeigu neveikia iSorinés
sistemos, su kuriomis PVIS turi integracija, dél to neturi nukentéti kity funkcijy veikimo kokyb¢).

[y

8 lentelé. PVIS nasumo ir patikimumo reikalavimai

Eil.
Nr.

Reikalavimo aprasymas
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R-169

PVIS atsako sparta (navigacijos tarp formy ir jy duomeny pateikimo ekrane laikas) turi biti ne
ilgesné nei 3 sekundés (iSskyrus atvejus, kai generuojamos ataskaitos ir kitus su perkancigja
organizacija suderintus atvejus).

R-170

Ataskaitos turi biiti formuojamos ne ilgiau kaip per 10 s, iSskyrus tuos atvejus, jei ataskaitos bus
formuojamo ,,asinchoriniu® buidu.

R-171

Specifiniy, didelius duomeny kiekius apimanciy veiksmy trukmé gali bati ilgesné, taciau turi biiti
atskirai su perkancigja organizacija suderinta.

R-172

Objektyviai ilgesn] laiko tarpa trunkantys veiksmai turi biiti jgyvendinti taip, kad jie galéty veikti
foniniame rezime. Veiksmo vykdymo metu naudotojas privalo turéti galimybe pereiti  kita PVIS
modulj arba netgi baigti darbo su PVIS sesija, taciau veiksmo vykdymo $ie naudotojo veiksmai
neturi nutraukti.

R-173

PVIS turi uztikrinti nasy (pagal jprastas salygas/be trikdziy) darba, esant 200 prisijungusiy vidiniy
aplikacijy naudotojy. ISaugus naudotojy skai¢iui, PVIS turi biiti lanks¢iai pleCiama, perkanciajai
organizacijai pridedant papildomg techning ir programing jrangg, bet nekeiCiant PVIS
architektiiros. Didéjant PVIS naudotojy sesijy skaiciui iki nustatyto dydzio PVIS vienodai tenkina
visus greitaveikai keliamus reikalavimus ir atsako sparta nepriklauso nuo prisijungusiy naudotojy
atliekamy operacijy skaiciaus.

R-174

PVIS turi taupiai naudoti skirtus resursus (disko, atminties, tinklo pralaidumo).

R-175

Atliekami PVIS naudotojy veiksmai neturi blokuoti kity naudotojy veiksmy ir nedaryti jtakos PVIS
greitaveikai (iSskyrus atvejus, kai dél duomeny integralumo, PVIS naudotojams blokuojama prieiga
prie tuo metu kity PVIS naudotojy tvarkomy duomeny).

R-176

Ivykus incidentui, dél kurio PVIS programiné jranga perleidziama i§ naujo (pvz., elektros energijos
tiekimo sutrikimas), programinés jrangos paleidimas turi jvykti automatiskai be zmogaus jsikisimo,
negali dingti incidento metu apdorojami duomenys ar programinés jrangos konfigliracijos
duomenys.

R-177

Duomeny rezervinio kopijavimo procediiros neturi jtakoti bendros PVIS greitaveikos.

R-178

Atstatant duomenis i$ rezervinés kopijos arba archyvo, turi biiti neprarandamos tuo metu vykdomos
transakcijos ir apdorojami duomenys.

—

9 lentelé. PVIS reikalavimai darbo vietoms

Eil.
Nr.

Reikalavimo aprasymas

R-179

PVIS naudotojo grafiné sgsaja turi veikti visose oficialiai Microsoft palaikomose Windows
(Windows 10 ir naujesnése), Linux operacinése sistemose.

R-180

PVIS turi buti suderinama su visomis oficialiai Microsoft palaikomomis Edge versijomis, tai pat
Mozilla Firefox, Google Chrome naujausiomis versijomis ir lygiavertémis narSyklémis.
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3. PVIS PROJEKTO VYKDYMO REIKALAVIMAI

3.1. Bendrosios nuostatos

Sioje techninéje specifikacijoje naudojami terminai ,.turi bati®, ,,turi turéti, , turi leisti“, ,,turi
turéti galimybe™ yra lygiaverciai ir reiskia, kad paslaugy teikéjas Sio pirkimo apimtyje privalo sukurti
ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkamg funkcionalumg ar suteikti atitinkamas paslaugas.
Funkcionalumas, kuris yra nurodytas biisimuoju laiku (bus, leis, apims) nurodo siekiama jgyvendinti
biiseng ir reiskia, kad paslaugy teikéjas Sio pirkimo apimtyje privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir
idiegti) atitinkamg funkcionaluma. Jei techninéje specifikacijoje ar techninés specifikacijos prieduose
sutarties vykdymo metu randami prieStaravimai, juos aiskina ir sprendimg dél prieStaravimy priima
perkancioji organizacija.

Sioje techningje specifikacijoje iSdéstyti reikalavimai turi biiti jgyvendinti. Jei techningje
specifikacijoje yra nurodoma, kad reikalavimai yra preliminariis, jie gali buti
detalizuojami/tikslinami/papildomi sutarties vykdymo metu. Jei techninés specifikacijos reikalavimai
buvo vertinami paslaugy teikéjy pasitilymy vertinimo metu ekonominio naudingumo aspektais, Sie
reikalavimai sutarties vykdymo metu gali biiti detalizuojami/tikslinami/papildomi atsizvelgiant |
paslaugy teikéjo pateikta pasiiilymg ir siekiant pagerinti pasitilymo rezultatus arba iStaisyti paslaugy
teikéjo pasitilymo rengimo metu padarytus trukumus/paliktus netikslumus.

Techninés specifikacijos reikalavimai gali biti koreguojami/tikslinami/kei¢iami tik esant
visoms zemiau i§déstytoms sglygoms:

e pakeitus reikalavimus nesumaz¢ja teikiamy paslaugy apimtis ar kitaip nepazeidziamos kity
viesojo pirkimo dalyviy teisés ir Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo principai,

o reikalavimai keiCiami j lygiaverCius, siekiant ta pacig funkcija igyvendinti kitokiu budu,
taciau su vienodu automatizavimo lygiu arba reikalavimas keiiamas dél pasikeitusiy arba naujai
priimty teisés akty reikalavimy;

o reikalavimy pakeitimg gali inicijuoti tiek perkancioji organizacija, tiek paslaugy teikéjas.
Sprendima priimg perkancioji organizacija.

Visos techningje specifikacijoje ir jos prieduose esancios diagramos, iliustracijos, procesy
apraSymai yra skirti padéti lengviau suprasti proceso eigg ir pobiidj, tod¢l gali nebutinai tiksliai
atspindéti visus procesy aspektus.

Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdziai ar informacijos detalizavimas yra informacinio
pobiidzio, t. y. néra pateikiami baigtiniai sarasai, ir PVIS kiirimo ir diegimo etape projekto metu turés
biti detalizuoti ir suderinti su perkanciaja organizacija.

Taikomi procesai gali kisti projekto eigoje, tad galimi nedideli proceso pakeitimai, kurie bus
tikslinami detalios analizés metu.

Pagal pateiktus reikalavimus paslaugy teikéjas turi jsipareigoti be papildomo mokesc¢io
realizuoti visus detalizuotinus reikalavimus detalios analizés ir projektavimo metu suderintu budu.

3.2. Projekto metu teikiamy paslaugy tipai

Sioje techninéje specifikacijoje nurodytas paslaugas sudaro:

e PVIS sukiirimas — $ioje specifikacijoje ir prieduose nurodyty procesy ir kity reikalavimy
suktrimas ir jdiegimas. Eiga apraSyta techninés specifikacijos 3.5. skyriuje;

e PVIS vystymas — papildomy poreikiy, kurie nejtraukti j PVIS sukiirima, realizavimas pagal
perkanciosios organizacijos poreikius. Eiga ir reikalavimai apraSyti techninés specifikacijos 3.6 ir
3.7. skyriuje;
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e PVIS palaikymas — PVIS veikimui uztikrinti reikalingos 3.9 skyriuje numatytos paslaugos,
kuriy neapima PVIS sukiirimas, vystymas ir garantin¢ prieziiira. Eiga ir reikalavimai apraSyti
techninés specifikacijos 3.9. skyriuje.

e PVIS garantiné priezitira — jdiegty funkcionalumy paslaugos teikiamos sutarties vykdymo ir
po sutarties pabaigos. Garantiné prieziira pradedama teikti i§ karto po pirmy realizuoty
funkcionalumy jdiegimo. Eiga ir reikalavimai aprasyti techninés specifikacijos 3.10. skyriuje.

Pazymeétina, jog sukiirimo, palaikymo, vystymo ir garantinés priezitiros paslaugy grupés esant
poreikiui privalo biiti jgyvendinamos lygiagreciai.

3.3. Projekto valdymas ir komunikavimas

PVIS projekto valdymui perkancioji organizacija taikys perkanciosios organizacijos
naudojamas projekto valdymo metodikas (PRINCE2 ir IT Project+) arba $iy metodiky derinj ir
komunikavimo metu vartos $iy metodiky apibréziamus projekto valdymo terminus.

Projekto priezitrai ir jgyvendinimui perkancioji organizacija sudaré Darbo grupe projekty
valdymo informacinés sistemos suktirimui (toliau - DGPVISS). DGPVISS funkcijos:

e projekto valdymo plano ir jo pakeitimy derinimas ir tvirtinimas;

e projekto valdymas, vykdymas ir kokybés i§ perkanciosios organizacijos pusés uztikrinimas;

e preliminarios perkanciosios organizacijos poreikiy analizés atlikimas;

e projekto jgyvendinimo pazangos ir rezultaty kontrol¢;

¢ bendros projekto jgyvendinimo pazangos vertinimas ir ataskaity tvirtinimas;

e rezultaty jvertinimas ir patvirtinimas;

e projekto pakeitimy jvertinimas ir patvirtinimas;

e kity projektui tinkamam jgyvendinimui reikiamy funkcijy, kurios bus suderintos projekto
valdymo plane bei nurodytos darbo grupéje, vykdymas.

Projekto organizaciné struktura gali buti kei¢iama projekto jgyvendinimo metu atsizvelgiant |
perkanciosios organizacijos poreikius.

Projekto vykdymo metu numatomi Sie komunikavimo tipai:

susitikimai, kuriuos protokoluos paslaugy teikéjas ir derins su perkanciaja organizacija;

klaidy registravimo sistemos priemonés;

el. pasto grupés;

¢ pokalbiai telefonu.

Komunikavimas tarp perkanciosios organizacijos ir paslaugy teikéjo turi vykti lietuviy kalba.
Jei paslaugy teikéjas prie projekto priskiria darbuotojus nekalbancius lietuviy kalba, paslaugy teikéjas
savo 1éSomis privalo uztikrinti vertimo paslaugas.

Siekiant iSlaikyti projekto veikly operatyvuma atsakymy/komentary pateikimo terminas yra 3
darbo dienos. Detalesni projekto valdymo ir komunikavimo reikalavimai bus derinami rengiant
projekto valdymo plang.

3.4. Projekto valdymo planas

Per 15 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos, paslaugy teikéjas turi parengti ir suderinti
su perkancigja organizacija PVIS projekto valdymo plang, kuriame jvertinus techninés specifikacijos
reikalavimus projekto valdymui, taip pat kitus techninés specifikacijos reikalavimus bei derinant su
perkancigja organizacija jai labiausiai tinkamus sprendimus, turi biti apibrézti ir detalizuoti:
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e projekto organizaciné struktira (joje turi biiti matoma visy paslaugy teikéjo ir uzsakovo
darbo grupiy funkcijos ir nariy atsakomybeés);

e projekto komunikavimo procediira;

e projekto vykdymo planas (sukiirimui);

¢ reikalavimy surinkimo ir identifikavimo procediira;

e reikalavimy apimciy nustatymo procediira;

e palaikymo paslaugy uzsakymo ir realizavimo procediira;

e techninés specifikacijos reikalavimy pakeitimy valdymo procediira;

e rizikos ir trukdziy valdymo procedira;

e kokybés valdymo procediira;

o atsiskaitymo apie projekto eiga procediira;

e projekto uzbaigimo ir galutiniy rezultaty perdavimo procedira;

e darby kalendorinio plano (grafiko) kontrolés procedira;

e susitarimai dél programinés jrangos versijy ir diegimo;

e susitarimai dél projekto dokumenty ir jy versijy kontrolés;

e susitarimai dél projekto dokumenty formato kontrolés;

e garantings priezitiros procediira (defekty salinimas).

Taip pat projekto valdymo plano rengimo metu turi biiti suderinami Sie dokumenty formatai:

PVIS sukiirimo iteracijos igyvendinamo projekto;

¢ perkanciosios organizacijos vystymo /palaikymo paslaugy uzsakymo;

e vystymo /palaikymo uzduoties jgyvendinimo projekto;

e projekto pazangos ataskaitos.

Projekto valdymo plano derinimo metu iSaiskéjus papildomy procediiry ar dokumenty formaty
poreikiui, paslaugy teikéjas turi atsizvelgti ir jas suderinti. Pirmiausia, derinama projekto valdymo
plano struktira, jai pritarus rengiama pilna versija. Paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti i
perkanciosios organizacijos pastabas ir reikalaujama detalumo lygj.

3.5. PVIS sukirimo grafikas

PVIS kiurimo buidas turi atitikti iteracinj (Agile) valstybés informacinés sistemos kiirimo btida,
kuomet valstybés informaciné sistema realizuojama, iSskaidant jg i atskiras sudedamasias dalis
(posistemius, modulius ir pan.), kurioms jmanoma nustatyti atskirus veiklos reikalavimy rinkinius ir
kuriuos realizavus Sig sudedamagjg valstybés informacinés sistemos dalj galima naudoti kaip
savarankiska vieneta. Sis kirimo biidas susideda i3 nuosekliai vykdomy realizavimo stadijos etapy,
kurie yra taikomi kiekvienos tokios valstybés informacinés sistemos dalies kuirimui.

PVIS turi biti analizuojama ir kuriama iteracijomis: projektas suskaidomas j iteracijas, kuriy
kiekviena vykdoma fazémis ir yra kaip atskiras projektas. Kiekviena iteracija turi apibrézta rezultata.
Iteracijy vykdymo fazés, jy eiga ir rezultatai nurodyti techninés specifikacijos 3.6 skyriuje.
Kiekvienos sekancios iteracijos metu pagal iskilusius poreikius gali biiti modifikuojami pries tai
sukurti sprendimai taip, kad buty uztikrinti naujai kuriamos iteracijos biitini funkcionalumai ir
iteracijy tarpusavio s3sajos bei galutiniame variante PVIS atitikty visus perkanciosios organizacijos
reikalavimus, numatytus techningje specifikacijoje.

Paslaugy teik¢jas PVIS preliminarig analize turi pradéti ne veliau kaip kit dieng po projekto
valdymo plano suderinimo, o PVIS turi bati sukurta per 14 (keturiolika) mén. nuo sutarties
isigaliojimo dienos.
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Perkancioji organizacija PVIS kirimg numato skaidyti Siomis iteracijomis, nurodytomis 20

lenteléje.
20 lentelé. PVIS sukiirimo iteracijos
Eil Funkcionalumai Iteracija Pasla.ugtg teikéjo
Nr. terminai
L. Projekto bendryjy duomeny administravimo procesai I 4 mén. nuo pirkimo
2. Kiti funkciniai reikalavimai (techninés specifikacijos 2.8 sutarties  isigaliojimo
skyrius) termino
3. Sasajos su kitomis IS (su procesais bei nefunkciniais
reikalavimais susijusios sgsajos, techninés specifikacijos 2.9
skyrius)
4. Nefunkciniai reikalavimai (techninés specifikacijos 2.11
skyrius)
5. Projekty iSlaidy administravimo procesai II 7 mén. nuo pirkimo
Projekty pirkimy administravimo procesai sutarties  isigaliojimo
6. Kiti funkciniai reikalavimai (techninés specifikacijos 2.8 termino
skyrius)
7. Sasajos su kitomis IS (su procesais bei nefunkciniais
reikalavimais susijusios sgsajos, techninés specifikacijos 2.9
skyrius)
8. Nefunkciniai reikalavimai (techninés specifikacijos 2.11
skyrius)
9. Projekto iSlaidy deklaravimo ir 1¢S5y administravimo procesai III 10 mén. nuo sutarties
isigaliojimo termino
10. Kiti funkciniai reikalavimai (techninés specifikacijos 2.8
skyrius)
11. Sasajos su kitomis IS (su procesais bei nefunkciniais
reikalavimais susijusios sgsajos, techninés specifikacijos 2.9
skyrius)
12. Nefunkciniai reikalavimai (techninés specifikacijos 2.11
skyrius)
13. Projekto veikly ir riziky monitoringo procesai v 14 mén. nuo pirkimo
14. Kiti funkciniai reikalavimai (techninés specifikacijos 2.8 sutarties  jsigaliojimo
skyrius) termino
15. Nefunkciniai reikalavimai (techninés specifikacijos 2.11
skyrius)
16. Sasajos su kitomis IS (su procesais bei nefunkciniais
reikalavimais susijusios sgsajos, techninés specifikacijos 2.9
skyrius)
17. Analizés ataskaitos (techninés specifikacijos 6 priedas)

Kiti funkciniai, sgsajy su kitomis IS ir nefunkciniai reikalavimai, nurodyti techninés

specifikacijos 2.8, 2.9, 2.11 skyriuose, numatyti realizuoti visy iteracijy metu, konkreciai kurioje
iteracijoje, kurie reikalavimai turi biiti realizuoti paslaugy teikéjas turi suderinti iteracijos
preliminarios analizeés fazés metu®..

suderinti ir detalizuoti PVIS projekto valdymo plane.

Detaly PVIS sukiirimo faziy iSdéstyma sutarties laikotarpiu (grafika) paslaugy teikéjas turi
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Pabaigus visas PVIS sukiirimo iteracijas, perkancioji organizacija turi pasirasyti galutinj PVIS
perdavimo-priémimo akta. Nuo pirmos iteracijos tarpinio paslaugy prieémimo-perdavimo akto
pasiraSymo iki sutarties vykdymo pabaigos paslaugy teikéjas pagal poreiki turés teikti palaikymo,
vystymo ir garantinés priezitiros paslaugas, techninés specifikacijos 3.7., 3.9. ir 3.10 skyriuose
nustatyta tvarka.

3.6. PVIS sukiirimo ir vystymo eiga

Planuojama, kad projekto sukiirimo iteracijy ir vystymo uzduociy eiga sudarys tokios vykdymo
fazes:

e Preliminarios analizés fazé;

e Detalios analizés fazé;

e Projektavimo faze;

e Programavimo ir diegimo | testing aplinka faz¢;

e Priémimo testavimo ir mokymy, diegimo j darbin¢ aplinka ir bandomosios eksploatacijos
faze.

Toliau pateikiami kiekvienos fazes tikslai ir laukiami rezultatai:

¢ Preliminarios analizés fazés tikslai. Preliminarios analizés eigoje turi buti su perkancigja
organizacija iSanalizuojami susij¢ procesai, kiti reikalavimai ir suformuojami aisSkis reikalavimai
sistemai. Sios fazés metu turi biti apibréZiamos apimtys ir nustatomos galimybés jas jvykdyti (ar yra
visi reikalingi reglamentuojantys dokumentai, metodikos, veikly apraSai). Jeigu nustatoma, kad
atskirai iteracijai ar vystymo uzduociai yra nepakankamai reglamentuoti poreikiai, paslaugy teikéjas
turi prasyti perkanciosios organizacijos papildyti reikalingus dokumentus arba pakoreguoti
reikalingus veiklos modelius. Vystymo uzduoCiy apimtys turi biiti detalizuojamos techninés
specifikacijos 3.8 skyriuje nurodyta apimciy vertinimo metodika (suskirstomos PVIS reikalavimy
formomis/funkcijomis, jvertinant 3.8 punkte apraSyta metodika). Preliminarios analizés pabaigoje
paslaugy teikéjas turi pateikti:

1) PVIS sukirimo iteracijos ar vystymo uzduoties jgyvendinimo projekta, kuriame nurodomi
tikslai, atsakingi asmenys, rezultatai. Vystymo uzduoties igyvendinimo projekte papildomai turi biiti
nurodomas PVIS reikalavimy formomis/funkcijomis suskirstymas, suteikiant jiems unikalius
numerius ir jy apimciy jvertinimas, suderinti papildomi darbai (jei yra), darby kaina ir kalendorinis
atlikimo grafikas. Iteracijos ar vystymo uzduoties jgyvendinimo projekta paslaugy teikéjas turi
pristatyti DGPVISS patvirtinimui.

e Detalios analizés fazés tikslai. Sios fazés metu, remiantis reglamentuojanéiais dokumentais
ir susitikimuose su DGPVISS, paslaugy teikéjas turi apibrézti ir specifikuoti iteracijos ar vystymo
uzduoties jgyvendinimo projekte nurodytus reikalavimus. Analizés rezultatus paslaugy teikéjas turi
pristatyti DGPVISS. Analizés fazés pabaigoje paslaugy teikéjas turi pateikti:

1) techning ir funkcing architekttirg (I suktirimo iteracijos rezultatas, kitu atveju jei keitési);

2) sitilomo dizaino stilius (I sukiirimo iteracijos rezultatas, kitu atveju jei keitési);

3) reikalavimy specifikacija (bliseny diagrama, aprasSant iSankstines salygas, veiklos modelius
ir jy zingsnius, funkcijas);

4) visy modifikuojamy ir naujy formy ekranvaizdziy eskizus (jei tokiy yra);

5) konvertuojamy duomeny rinkiniy sarasa (jei tokiy yra);

6) iteracijos ar vystymo uzduoties jgyvendinimo projekta (sukiirimo iteracijy atveju pateikiama
PVIS reikalavimy formomis/funkcijomis suskirstymas, suteikiant jiems unikalius numerius, vystymo
atveju atnaujinami reikalavimai, jei keitési uzduoties jgyvendinimo projektas);

30



7) analizés fazés pastaby Zurnala;

8) susitikimy ir susitarimy protokolus (jei tokiy yra).

o Projektavimo fazés tikslai. Sios fazés metu, remiantis analizés fazés rezultatais,
suprojektuojamos ir detaliai apraSomos duomeny bazés struktiiros bei vartotojy aplikacijos.
Sukuriami ir aprasomi testavimo scenarijai. Fazés pabaigoje paslaugy teikéjas turi pateikti:

1) techninj sprendima (iskaitant duomeny struktiiry aprasa, duomeny modelj ir moduliy
aprasus, nurodant teises, filtrus, mygtuky jvedamy ir iSvedamy lauky, tikrinimy, klaidy aprasymus,
ekranvaizdzius);

2) funkcinj prototipg (jei reikia);

3) klasifikatoriy uzpildymo logika ir duomenis (jei reikia);

4) PVIS institucijy teisiy rinkinius (jei reikia);

5) testavimo scenarijus (pagal veiklos sritis priémimo testavimui);

6) projektavimo fazés pastaby Zurnalg;

7) susitikimy ir susitarimy protokolus (jei tokiy yra).

e Programavimo ir diegimo j testine aplinka fazés tikslai. Sios fazés metu pagal projektine
dokumentacija turi biiti realizuojami konkretiis moduliai ir/ar duomeny bazés objektai, sukuriama
programiné jranga ir instaliaciniai paketai. Visos Sios fazés metu paslaugy teikéjas turi atlikti PVIS
testavimg, kurj sudaro programings jrangos elementy, vidinio ir iSorinio integravimo ir funkcinis
testavimas. Realizavus paskutinés PVIS sukiirimo iteracijos reikalavimus turi biiti pertestuoti visy
iteracijy (moduliy) rezultatai. Pilnai pabaigiama naudotojo instrukcija. Paslaugy teikéjas turi atlikti
demonstruojamajj sistemos diegimg i§ pateiktos CD ar USB laikmenos | tgsting aplinka. Diegimas
turi vykti su perkanciosios organizacijos atstovu/ais. Demonstruojamojo diegimo rezultatas —
testingje aplinkoje jdiegta ir pilnai funkcionuojanti PVIS. Perduodant rezultatus priémimo testavimui,
paslaugy teikéjas turi pristatyti DGPVISS nariams rezultatus jdiegtus | testing aplinkg pagal
projektavimo metu parengtus testavimo scenarijus. Fazés pabaigoje paslaugy teikéjas turi pateikti:

1) naudotojo instrukcijas (iskaitant administratoriaus ir diegimo);

2) testavimo protokolus (paslaugy teikéjo testavimo rezultatai);

3) programing jrangg (iskaitant duomeny konvertavimo skriptus);

4) mokymy plang (pagal modifikuotas veiklos sritis/modulius);

5) mokymy medziaga (pagal veiklos sritis /modulius);

6) programavimo ir diegimo ] testing aplinkg fazés pastaby zurnala;

7) susitikimy ir susitarimy protokolus (jei tokiy yra).

e Priémimo testavimo ir mokymu, diegimo j darbin¢ aplinka ir bandomosios
eksploatacijos fazés tikslai. Perkancioji organizacija priémimo testavimg pradeda tik tada, kai
pataisomos visos pristatymo metu uzfiksuotos svarbios (remiantis 22 lentele) klaidos. Po idiegimo |
testing aplinka paslaugy teikéjas turi atlikti vidiniy ir iSoriniy aplikacijy apkrovos testavimg suderintg
su perkanciosios organizacijos tvarka. Suderinus su perkancigja organizacija, paslaugy teikéjas,
perkanciosios organizacijos patalpose, turi apmokyti iki 20 naudotojy ir ne maziau kaip vieng
funkcinj bei IS administratoriy naudotis jdiegtu funkcionalumu, DGPVISS turi patikrinti, ar
realizuotas funkcionalumas tenkina projekto specifikacijoje apibréztus perkanciosios organizacijos
poreikius. Sutvarkomi duomeny rinkiniai, jei buvo bitinas tvarkymas, vykdoma bandomoji
eksploatacija. Perduodami sukurto ir iSbandyto funkcionalumo programiniy moduliy iSeities tekstai
(kodai). Paslaugy teik¢jas turi pateikti:

1) mokymy protokola;

2) galutinius programings jrangos iSeities tekstus (kodus);
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3) galutinj techninj sprendima ir naudotojo instrukcijas;

4) apkrovos testavimo protokolus;

5) priémimo testavimo ir mokymy, diegimo j darbing aplinka ir bandomosios eksploatacijos
fazés pastaby zurnalg (jei reikia);

6) susitikimy ir susitarimy protokolus (jei tokiy yra).

Numatoma kiekvienos fazés rezultaty pri€mimo procediira:

e Rezultaty pateikimas. Paslaugy teikéjas turi pateikti DGPVISS fazés rezultatus el. pastu
(jei el. pastu nejmanoma pateikti, pateikiamos nuorodos ] atsisiuntimo vietg).

e Rezultaty priémimas. DGPVISS ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas turi perzitréti ir
patvirtinti rezultatus, jei reikia - pateikti pastabas. Jei pastabos nepateikiamos per 3 darbo dienas ir
perkancioji organizacija neinformuoja paslaugy teikéja apie ilgesnj terming (maksimaliai iki 5 darbo
dieny), reikalingg pastaboms pateikti, laikoma, kad pastaby néra. Paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti
1 perkanciosios organizacijos pastabas ir reikalaujamg detalumo lygj.

e Rezultaty tvirtinimas. Paslaugy teikéjas turi pateikti DGPVISS pataisytus/papildytus
rezultatus, kuri ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas patvirtina fazés rezultatus. Jei pastabos
nepateikiamos per 3 darbo dienas ir perkancioji organizacija neinformuoja paslaugy teikéja apie
ilgesnj terming (maksimaliai iki 5 darbo dieny), reikalingg pastaboms pateikti, laikoma, kad rezultatai
patvirtinti.

Kiekvienos fazés rezultatai tvirtinami rezultaty priémimo protokolu, kurj pateikia ir pasiraso
paslaugy teik¢jas ir DGPVISS vadovas DGPVISS pritarimu.

Iteracijos ar vystymo uzduoties vykdymo pabaigoje paslaugy teikéjas turi atnaujinti ir pateikti
visy faziy rezultatus, kartu su parengtu iteracijos ar vystymo uzduoties galutiniy rezultaty tvirtinimo
protokolu. Jeigu jvykdyti pakeitimai susij¢ su ankstesniy iteracijy ar vystymo uzduociy rezultatais,
tokiu atveju jie turi bati atnaujinami ir pateikiami kaupiamuoju biidu. Siy rezultaty priémimo ir
tvirtinimo eiga ta pati, kaip ir atskiry faziy rezultaty.

Patvirtinus galutiniy rezultaty tvirtinimo protokolg paslaugy teikéjas turi pateikti perkanciajai
organizacijai suteikty paslaugy perdavimo-priémimo akta, kuriame nurodo suteiktas paslaugas ir jy
kaing. Paslaugy teikéjo pateikta paslaugy perdavimo-priemimo akta perkancioji organizacija
patvirtina per 5 darbo dienas arba priémimo-perdavimo akte nurodo trilkumus ir/arba argumentuotas
pastabas apie neatitikimus/klaidas arba ne pilna apimtimi suteiktas paslaugas ar jy dalj. Detalios
nuostatos, kaip bus vykdomas paslaugy perdavimas—priémimas yra nurodytas sutarties projekte.

3.7. PVIS vystymas

Perkancioji organizacija preliminariai planuoja jsigyti iki 2000 valandy vystymo bei
palaikymo paslaugoms. Perkancioji organizacija nejsipareigoja uzsakyti viso (preliminaraus)
vystymo ir palaikymo paslaugy kiekio. Palaikymas — vystymas gali biiti pradedamas nuo I iteracijos
pridavimo bei privalo buti uztikrinamas visos sutarties metu (bendra sutarties trukmé — 36 ménesiai).

Paslaugos bus uzsakomos dalimis pagal perkanciosios organizacijos poreikius (pateikiami
surinkti ir sugruputi poreikiai pagal veiklos procesus ar PVIS funkcines sritis ir reikalingi jy
igyvendinimo terminai).

PVIS vystymui kaip pagrindas turés biiti naudojama ir atnaujinama PVIS sukiirimo metu
parengta projektiné dokumentacija, i§laikomas reikalavimy valdymas ir specifikavimas, techning ir
funkciné architektiira. Perkancioji organizacija turi pateikti vystymo uzduoties uzsakyma paslaugy
teikéjui. Paslaugy teikéjas, gaves uzsakyma i§ karto privalo pradéti preliminarios analizés fazg ir ne
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ilgiau kaip per 10 darbo dieny nuo paslaugy uzsakymo gavimo dienos pateikti su perkancigja
organizacija suderintus tinkamus preliminarios fazés rezultatus, nurodytus techninés specifikacijos
3.6 skyriuje. Tolesnis vystymo etapo darby vykdymas atliekamas tik perkanciajai organizacijai
patvirtinus vystymo uzduoties jgyvendinimo projekts. Visa vystymo uzduociy eiga ir laukiami
rezultatai nurodyti techninés specifikacijos 3.6. skyriuje.

Perkancioji organizacija smulkius ir/arba skubius vystymo darbus, kuriy atlikimui nereikia
atlikti detalios analizés bei kurie neiSSaukia esminiy projektinés dokumentacijos pakeitimy gali
uzsakyti pagal 3.9. skyriuje nurodytg palaikymo paslaugy teikimo eigg. Esant poreikiui Sie uzsakymai
galimi ir nepabaigus PVIS sukirimo iteracijy.
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3.9. PVIS palaikymas

PVIS palaikymo paslaugas sudaro:

e technologiniy komponenciy (programinés jrangos) gamintojy teikiamy pataisymy, naujy
versijy diegimas;

e PVIS veikimo klaidy Salinimas ir duomeny tvarkymai techninés specifikacijos 3.10 skyriuje
nurodytais terminais (jei jos néra garantinés priezitiros objektas);

e papildomas PVIS naudotojy konsultavimas posistemiy naudojimo, veikimo, administravimo
ir kitais prieziiiros bei eksploatacijos klausimais (jskaitant ir konsultacijas darbo vietoje);

e papildomi PVIS naudotojy mokymai (jskaitant ir mokymy medziagos bei aplinkos
mokymams paruo$ima);

e PVIS techninés ir programinés veikimo problemy, klaidy sprendimas, pagalbos teikimas,
atkuriant eksploatuojamy posistemiy darbinguma, pavyzdziui, jvykus duomeny bazés arba atskiry jos
komponenty darby sutrikimams, kai pagal pobtid;j sutrikimai néra garantinés priezitiros objektas;

e PVIS darbingumo atkiirimg (jei sutrikimas jvyko ne dél paslaugy teikéjo kaltés);

e metodin¢ ir praktiné pagalba perkanciajai organizacijai PVIS funkciniy ir technologiniy
komponenciy licencijy naudojimo legalumo uztikrinimo klausimais.

Perkancioji organizacija turi pateikti uzsakyma paslaugy teikéjui dél palaikymo paslaugy
atlikimo. Paslaugy teiké¢jas daugiausiai per 5 darbo dienas turi jvertinti palaikymo paslaugoms
realizuoti reikalingg laikg ir pateikti perkanciajai organizacijai paslaugy uzduoties jgyvendinimo
projekta, kuriame turi buti nurodyti: darbai, ekspertai, laukiami rezultatai, darby trukmés jvertinimas
darbo valandomis, jy detalus pagrindimas ir darby atlikimo grafikas. Darbai pradedami tik
perkanciajai organizacijai patvirtinus palaikymo uzduoties jgyvendinimo projekta. Kai uzsakymas
yra vykdomas dél PVIS veikimo klaidy $alinimo, duomeny tvarkymo, PVIS techninés ir programinés
veikimo problemy, klaidy sprendimo, pagalbos teikimo, atkuriant eksploatuojamy posistemiy
darbinguma, uzsakymo derinimo laikas turi neprieStrauti 22 lentel¢je nurodytiems sprendimo
terminams.

Perkanciajai organizacijai rezultatai turi biiti pateikiami el. pastu, kuri ne ilgiau kaip per 3 darbo
dienas perziliri ir patvirtina arba pateikia pastabas. Palaikymo paslaugy jgyvendinimo pabaigoje
paslaugy teikéjas kartu su galutiniais patvirtintais rezultatais turi pateikti suteikty paslaugy
perdavimo-priémimo akta, kuriame nurodo suteiktas paslaugas ir jy kaing. Paslaugy teikéjo pateikta
paslaugy perdavimo-priémimo akta perkancioji organizacija patvirtina per 5 darbo dienas arba
pateikia argumentuotas pastabas apie neatitikimus.

3.10. Garantiné prieZitira

PVIS garantinés priezitros (toliau — garantiné prieziiira), t.y. paslaugy teikéjo teikiamy PVIS
priezitirai be papildomo uzmokescio paslaugy, salygos turi tenkinti Zemiau pateiktus reikalavimus:

e garantinés prieziiros objektas yra Sio projekto metu jdiegti nauji funkcionalumai ir jau
esanciy funkcionalumy pakeitimai;

e garantings priezitros trukmeé — visos sutarties vykdymo metu ir ne maziau kaip 12 ménesiy,
skai¢iuojant nuo sutarties vykdymo pabaigos dienos (garantinés prieziiiros paslaugos teikiamos
nepriklausomai nuo to, ar jsigytos sitlomos gamintojo standartinés (tirazuojamos) licencinés
programinés jrangos priezilira — naujinimas);
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e PVIS privalo buti patikima, greitai atstatoma po incidenty sistema. Visi PVIS paslaugy
teikéjo veiksmai atliekant PVIS garanting priezitirg turi buti atliekami vadovaujantis su perkancigja
organizacija suderinta tvarka.

PVIS garanting priezitira apima:

e PVIS neatitikimy funkciniams reikalavimams ir veikimo incidenty Salinimg bei kitas LR
jstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas;

e cksploatuojamo PVIS darbingumo atstatyma, pavyzdziui, jvykus duomeny bazés ar atskiry
jos komponenty darby incidentams, kai tai jvyksta dél paslaugy teikéjo pateikty pakeitimy
atnaujinimy ar kity paslaugy teikéjo veiksmy;

e iSgadinty (sugadinty) duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra paslaugy teikéjo
pateiktos programinés jrangos netinkamas veikimas.

Visi (tiek paslaugy teikéjo nustatyti, tiek perkanciosios organizacijos pastebéti) PVIS
incidentai turi buti registruojami paslaugy teikéjo klaidy registravimo sistemoje. Garanting priezitra
turi biiti teikiama darbo dienomis darbo laiku.

PVIS incidenty prioritetai ir reakcijos laikas — laikas, per kuri paslaugy teikéjas jsipareigoja
sureaguoti ] PVIS veikimo sutrikimg ir jj pasalinti per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau nei
numatyta 22 lentel¢je. Visi incidentai skirstomi j keturiy prioritety sutrikimus, atsizvelgiant | jy
poveikj perkanciosios organizacijos galimybéms s¢kmingai vykdyti kasdien¢ veiklg. Kokio prioriteto
sutrikimas sprendzia perkanciosios organizacijos atstovai.

22 lentelé. Reakcijos ir sprendimo terminai

Reakcijos ISsprendimo laikas nuo
Eil laikas nuo reakcijos laiko termino
N " | Prioritetas | PaaiSkinimas uZregistravimo | pabaigos iki sprendimo
r momento perdavimo perkanciajai
organizacijai

1. Blokuojantis | Incidentas, dél kurio PVIS | ne ilgiau kaip 2 | ne ilgiau kaip 8 darbo
dalinai arba visiSkai neveikia, | darbo valandos valandos

jeigu  nepricinama  visiems
naudotojams arba naudotojai
negali naudotis PVIS
funkcionalumais ir nezinomas
joks kitas alternatyvus Siy
funkcijy vykdymo biidas.

2. Kritinis PVIS veikimas néra apribotas | ne ilgiau kaip 4 | ne ilgiau kaip 16 darbo
arba apribotas dalinai, taCiau | darbo valandos | valandy

néra galimybés atlikti veiksmo
iki galo pagal tiping seka.

3. Svarbus PVIS veikimas néra apribotas, | ne ilgiau kaip 8 | ne ilgiau kaip 40 darbo
tatiau  neveikia  konkretus | darbo valandos | valandy
funkcionalumas ar veikia ne

pagal specifikacija.
4. Smulkus Kiti smulkiis ir kosmetiniai | ne ilgiau kaip 16 | ne ilgiau kaip 80 darbo
incidentai. darbo valandy valandy arba kitais

suderintais terminais

Jei paslaugy teikéjas dél objektyviy priezasCiy ir/ar nuo paslaugy teikéjo nepriklausanciy
priezasCiy negali paSalinti sutrikimo per nustatyta klaidos iSsprendimo laika, jis turi nedelsiant
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informuoti perkanciaja organizacija raStu (el. pastu) apie tokias aplinkybes ir priezastis. Perkanciajai
organizacijai jvertinus nurodyty aplinkybiy ir priezasCiy pagristuma, perkancioji organizacija ir
paslaugy teikéjas abipusiu susitarimu gali nustatyti kitokj incidento prioriteta atitinkamai
prailgindami sprendimo laika.

3.11. Atsiskaitymas uZ projekto paZanga

Visos sutarties vykdymo metu iki einamojo ménesio 5 dienos paslaugy teikejas turés pateikti ir
pristatyti perkanciajai organizacijai ménesio pazangos ataskaitas, kuriose turi buti nurodyti Sie
skyriai:

e per ataskaitinj laikotarpj teikiamos/suteiktos paslaugos;

e per ataskaitinj laikotarpj pateikti dokumentai;

e per ataskaitinj laikotarpj registruotos rizikos ir trukdziai;

e per ataskaitinj laikotarpj registruoti pakeitimai;

e klaidy registravimo sistemoje registruoti incidentai;

¢ klaidy registravimo sistemoje iSspresti incidentai.

Sutarties vykdymo metu iSaiSkéjus papildomy ataskaitos skyriy poreikiui paslaugy teikéjas turi
atsizvelgti ir juos suderinti.

4. PRIEDAI

Toliau nurodyti priedai skelbiami Centringje vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje:
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfg/publicpurchase docs.asp?PID=629875&LID=742696&All
owPrint=1

1. PVIS projekto bendryjy duomeny administravimo procesai,

2. PVIS projekto veikly ir riziky monitoringo procesai,

3. PVIS projekty pirkimy administravimo procesai;

4. PVIS projekty islaidy administravimo procesai,

5. PVIS projekto iSlaidy deklaravimo ir 1éSy administravimo procesai;
6. Ataskaity preliminarios formos.
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(Sutarties priedas Nr. 2)

PASLAUGU PERDAVIMO - PRIEMIMO AKTAS
Vilnius, 202- -

[Pavadinimas], kurios adresas yra [adresas], tinkamai [suteiké/nesuteiké], o Vilniaus
universitetas, registruotas adresu Universiteto g. 3, LT-01513 Vilnius, atstovaujamas
[pareigos, vardas, pavardé], veikian¢io pagal [atstovavimo pagrindas], [priémé/nepriéemé]

paslaugas pagal 202 m. mén. _ d. Paslaugy pirkimo-pardavimo sutart] Nr.
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Vilniaus universitetas, UAB ,,DevOcean LT
Imonés kodas 211950810, Imonés kodas: 304852936
PVM mokétojo kodas LT119508113, PVM mokétojo kodas: LT100011809815
Adresas: Universiteto 3, Vilnius, 01513 Adresas: Laisvés al. 59, 44305 Kaunas
A/s LT537300010002460768 A/s: LT314010051004272009
AB ,,Swedbank* Bankas:
Banko kodas 73000 Banko kodas:

Kancleris Raimundas Bal¢itinaitis Direktorius Alvydas Arnoldas Sidlauskas



A

(Sutarties priedas Nr. 3)

SPECIALISTU SARASAS

Projekto vadovas - Alvydas Arnoldas Sidlauskas

Sistemy architektas - Marius Gelezinis

Sistemy analitike - Vilma Jakimaviciate

Aplikacijy programuotojas - Dainius Silvanavi¢ius

Duomeny baziy programuotojas/ projektuotojas - Mindaugas Kucinskas
Pazengusi informaciniy sistemy testuotoja - Raminta Martinaitiené
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Ukio subjektai (jskaitant kvazisubtiekéjus - fiziniai asmenys, kuriuos ketinama jdarbinti
pirkimo laiméjimo atveju), kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, kad atitikty keliamus
kvalifikacijos reikalavimus:

Perduodamos
veiklos dalis nuo Kwval.
Pavadinimas Kodas, adresas Perduodama veikla visos pirkimo | reikalavimo
sutarties (Eur Nr.
arba %)
Kutintos | 1Grasa11o1] | DB projektavimas & 5

Subtiekéjams / subteikéjams / subrangovams, kuriy pajégumais nesiremiama, numatomos
perduoti veiklos (privaloma nurodyti) ir Siu Gkio subjektuy pavadinimai (jei Zinomi):

Pavadinimas
(jet Zinoma)

Kodas, adresas

Perduodama veikla

Perduodamos veiklos dalis nuo
visos pirkimo sutarties (Eur
arba %)

néra

Kartu su pasiiilymu pateikiami Sie dokumentai:




Ar dokumentas (jame pateikta dalis

Nr. Dokumento pavadinimas informacijos) yra konfidencialis?
(Taip / Ne)
1 [Europos bendrasis viesyjy pirkimy dokumentas Taip
2 |Pasitlymo galiojimo uztikrinimas Néra
3 |Igaliojimas pateikti pasitilyma (jei taikoma) Néra

Subtiekimo sutartis, ketinimy protokolas,
preliminarios sutartys ar kiti dokumentai,
4 |patvirtinantys, kad laiméjus pirkima tiekéjui bus Taip
prieinami kity fikio subjekty istekliai (jei
pasitelkiami kvalifikacijos atitikimui)

5 |Jungtinés veiklos sutarties kopija (jei taitkoma) Néra

Specialisto patirt] pagrindziantys dokumentai

i . N
(pasitiilymy kokybés vertinimui) ©

Pasiillyme nurodyta kaina, isskyrus jos sudedamgsias dalis, subtiekéjai, taip pat kita informacija, kuri teisés akty
nustatyta tvarka turi biiti skelbiama arba kitokiu biidu viesai prieinama visuomenei, néra laikoma konfidencialia
informacija. Konfidencialiq informacijq sudaro, visy pirma, komerciné (gamybiné) paslaptis ir konfidencialieji
pasiilymy aspektai. Informacija, kurig viesai skelbti jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai, negali biiti tiekéjo
nurodoma kaip konfidenciali, todél, tiekéjui nurodzius tokiq informacijq kaip konfidencialiq, perkancioji organizacija
turi teise jq skelbti. Jei tiekéjas nenurodo konfidencialios informacijos, laikoma, kad konfidencialios informacijos tiekéjo
pasiilyme néra. Vadovaujantis Informacijos viesinimo Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje tvarkos
aprasu, patvirtintu VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 19 d. jsakymu Nr. 1S-91 ,,Dél Informacijos
viesinimo Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje tvarkos apraso patvirtinimo “, perkancioji organizacija
laiméjusio dalyvio pasiilymg, isskyrus informacijq, kuriq tiekéjas nurodé kaip konfidencialiq, paskelbs CVPIS.




