Paslaugy jkainiai ir techniné specifikacija

Sutarties priedas Nr.

PASLAUGU IKAINIAI
Pavadinimas Terminas | ménesio Kaina be Kaina su PVM,
1kainis be PWVM, EUR
PVM, EUR EUR
Saugyklos EMC Unity 400 2 men. 581,58 6979,00 8444.59
(SN.
CKMO0162300391)
techninio palaikymo
r aplarnavimo
paslaugos
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Perkancioji organizacija siekia jsigyti 12 (dvylikos) ménesiy trukmés duomeny masyvy
techninés priezitiros paslaugas, apimancias techninés jrangos garantinj aptarnavimg, remontg bei su
tuo susijusias padaugas (toliau - Paslaugos). Perkamos paslaugos tikslas yra uZztikrinti korektiska

duomeny masyvy funkcionavimg ir prieinamumga, taip pat uztikrinti greita jrangos darbingumo

atstatyma.

1. Paslaugos perkamos $iai jrangai:

1.1. Duomeny masyvas EMC Unity 400 (SN. CKM00162300391) — 1 vnt.

2. Paslaugy teikimo laikotarpis — 12 mén. nuo Pirkimo sutarties sudarymo.

3. Paslaugos teikiamos 24x7x365 principu, t.y. visg parg, visomis savaités dienomis, visus metus.

4. Paslaugy teikimo apimtis:

4.1. Tiekéjas turi priimti ir registruoti praneSimus apie gedimus, atlikti gedimy nustatyma,

Salinimg bei su tuo susijusias paslaugas. Tiekéjas taip pat atsakingas uz visg aptarnavimo

proceso vykdyma ir valdyma.

4.2. Problemas registruoti jas klasifikuojant ir paslaugg teikiant ne blogesniu nei nurodytu

terminu po pranesimo apie problema:

4.2.1. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 4 val., kai techniné jranga nustoja veikti.

4.2.2. reakcijos laikas neilgiau kaip 8 val., kai gedimas jtakoja jrangos darbinguma;

4.2.3. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 24 val., kai problema jtakoja jrangos nasuma;

4.2.4. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 48 val., kai problema neturi jtakos sistemos darbingumui

ir naSumui;

4.2.5. Problemos iSsprendimas laikas ne ilgiau kaip 3 dienos.




4.3. Tiekéjas turi savo kompetencijos ribose atlikti uzregistruoty problemy indentifikavima, jy
Salinimg ir, esant poreikiui, nukreipti uzklausg ir perduoti problemos sprendimg gamintojo
techninio palaikymo personalui.

4.4. Pagal poreik] diegti gamintojo teikiamus programinés jrangos atnaujinimus ar klaidy
taisymus. Diegimas atlickamas pagal suderinta su Perkancigja organizacija grafika,
atsizvelgiant | galimg sistemos stabdymo poreikj, galimus sutrikimus ir veikimo atstatyma
nes¢kmés atveju.

4.5. Nemokamai pateikti pakaitines dalis ir medziagas, reikalingas sugedusiy komponenty
keitimo paslaugoms atlikti. Suteikiamos pakaitinés dalys turi buti ne blogesniy parametry
negu tos, kurios yra kei¢iamos. Negali biiti pateikiamos naudotos pakaitinés dalys.

4.6. Pateikiamos pakaitinés dalys turi biiti duomeny masyvy gamintojo sertifikuotos montuoti j
duomeny masyvus. Perkanciajai organizacijai pareikalavus kartu su pateikiamomis dalimis
paslaugos Teikéjas privalés pateikti duomeny masyvy gamintojo rastiSka pakaitiniy daliy
sertifikavimo patvirtinima.

4.7. Teikti sisteminés programinés jrangos versijy atnaujinimus ir klaidy pataisymus.

Jei Paslaugoms atlikti yra butina 1 punkte nurodytg jrangg paimti i§ jos eksploatacijos vietos -

uztikrinti minétos jrangos, kuriai suteikiamos Paslaugos, pasiémimg i§ eksploatacijos vietos,

suremontavimg pagal gamintojo reikalavimus ir grazinimg ] eksploatacija naudojimo vietoje be
papildomo mokescio.

. Visoms pateiktoms pakaitinéms dalims turi buiti suteikiama garantija, galiojanti ne trumpiau kaip

iki Paslaugy teikimo laikotarpio pabaigos.

Paslaugos turi biiti teikiamos lietuviy ir / arba angly kalbomis. Pirmenyb¢ teikiama lietuviy kalbai.

Paslaugos Teikéjas turi uztikrinti sugedusio komponento pakeitimg pagal gamintojo

reikalavimus, uztikrinant duomeny masyvy darbingumo atstatymg. Komponenty keitima turi

atlikti duomeny masyvy gamintojo sertifikuotas inzinierius. Darbai turi buti atlickami pagal
gamintojo reikalavimus. PerkancCiajai organizacijai pareikalavus, turés biiti pateikiamas darby
atlikimo momentu galiojantis gamintojo iSduotas inZinieriaus sertifikatas.

Jeigu nejmanoma Paslaugy teikti lietuviy kalba, tuomet Paslaugos teikiamos angly kalba.

9. Uzsakovas $iuo pirkimu siekia jsigyti Paslaugas, kurios daro mazesnj poveikj aplinkai viename

ar keliuose paslaugy teikimo etapuose, todél vadovaujantis LR aplinkos ministro 2011 m. birzelio
28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,,Dé¢l produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini
aplinkos apsaugos kriterijai, saraso, aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy,
kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas
ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo* 4.4.3 punktu, $ia Sutartimi jsipareigojamos teikti

paslaugos bei su §ia Sutartimi susij¢ dokumentai teikiami elektroniniu bidu.



Uzsakovas: Paslaugy teikéjas:



