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KONSULTAVIMO PASLAUGU (VERSLUI TEIKIAMU PASLAUGU PROCESU
TOBULINIMO IR ASMENU APTARNAVIMO VIENO LANGELIO PRINCIPU KOKYBES
GERINIMO ALYTAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE)
PIRKIMO SUTARTIS
2022 m. d. Nr.

Alytus

Alytaus miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188706935,
atstovaujama administracijos direktorés Onos Baleviciiités, veikiancios pagal Administracijos
nuostatus, toliau vadinama uzsakovu, ir UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai®, 123398443,
atstovaujamas direktoriaus Dariaus Dulskio, veikianc¢io pagal jmonés istatus, toliau vadinama
tiekéju, toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, jvykde vieSojo pirkimo
procediiras, sudaré $ig konsultavimo paslaugy sutartj, toliau vadinama sutartimi.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas — verslui teikiamy paslaugy procesy tobulinimo ir asmeny
aptarnavimo vieno langelio principu kokybés gerinimo Alytaus miesto savivaldybés
administracijoje konsultavimo ir mokymo paslaugos pagal pridedamg techning uzduotj (1 priedas),
toliau — paslaugos.

1.2. Sia sutartimi tiekéjas jsipareigoja uzsakovui teikti sutarties 1.1 punkte nurodytas
paslaugas, o uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas paslaugas ir sumokéti uz jas sutartyje
nustatytomis saglygomis ir tvarka.

2. PASLAUGU TEIKIMO VIETA IR TERMINAI

2.1. Paslaugos teikiamos Rotusés a. 4, Alytuje arba per MS Teams, Zoom ar kit
komunikacijos platforma.

2.2. Paslaugos teikiamos nuo sutarties jsigaliojimo dienos ir teikiamos 2 (du) ménesius
su galimybe pratesti ne véliau kaip iki 2022 m. spalio 30 dienos.

3. SUTARTIES KAINA IR TAIKOMA KAINODARA

3.1. Sutarciai taikoma fiksuotos kainos kainodara.

3.2. Pradinés sutarties verte, kuri lygi tiekéjo pasitilymo kainai be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM), nurodytai uz visg pirkimo dokumentuose ir sutartyje nurodyta perkamy
paslaugy kiekj ir (ar) apimtj, yra 4132,00 Eur (keturi tiikstanCiai vienas Simtas trisdeSimt du eurai
00 ct).

3.3. Sutarties kaina yra 4999,72 Eur (keturi tukstanciai devyni Simtai devyniasdeSimt
devyni eurai 72 ct) su PVM, i§ kuriy 867,72 Eur aStuoni Simtai SeSiasdeSimt septyni eurai 72 ct) yra
PVM.

3.4. ] sutarties kaing jskaiciuoti visi mokesciai bei visos kitos tiekéjo patirtos ir (ar)
galimos patirti tiesioginés ir netiesioginés iSlaidos ir mokes¢iai, susij¢ su paslaugy teikimu.

4. MOKEJIMO TVARKA

4.1. Tiekéjas saskaitas privalo teikti tik elektroniniu bidu. Elektroninés saskaitos,
atitinkancios Europos elektroniniy saskaity fakttiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m.
spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos i Europos
elektroniniy saskaity faktiry standartg ir sintaksiy sgraSo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy sgskaity
faktory standartas), teikiamos tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity



faktury standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos gali biti teikiamos tik naudojantis
informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (svetain¢ pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).
Perkancioji organizacija elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasi
informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis.

4.2. Tiekéjas gali pateikti uzsakovui saskaitg ir perdavimo—priémimo dokumenta (jei
reikalinga) ne anksciau, nei suteikia paslaugas. Uzsakovas uz suteiktas paslaugas apmoka tiekéjui
ne veliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy suteikimo, perdavimo—pri€émimo
dokumento pasiraSymo (jei jis sudaromas) ir saskaitos gavimo dienos, priklausomai nuo to, kas
ivyksta véliausiai (t. y. turi buti jvykdytos visos salygos).

4.3. Tiekéjui avansas nemokamas.

4.4. Uzsakovas mok¢jimus atlieka pavedimu |} sutarties 17 skyriuje nurodyta tiekéjo
banko saskaitg (iSskyrus kai Sioje sutartyje nustatytais atvejais pavedimai atliekami ] treciyjy
asmeny saskaitas).

4.5. Jeigu tiekéjas sutarCiai vykdyti pasitelks subtiekéjus, tiekéjui sutikus, tarp
uzsakovo, tiekéjo ir subtiekéjo gali biiti pasiraSoma triSalé tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju
sutartis, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka. Uzsakovas ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo (jei yra Zinomi subtieké&jai), arba nuo informacijos
apie subtiekéjo pasitelkimg 1S tiekéjo gavimo, rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybeg, o subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia
uzsakovui prasymg ir tiek¢jo sutikimg dél tiesioginio mokejimo atlikimo jam. Subtiekéjui negali
biiti mokamas avansas. Tiesioginis atsiskaitymas subtiekéjui gali biiti atliekamas tik po to, kai
uzsakovas priims paslaugas. Kilus ginCui tarp tiekéjo ir subtiekéjo, jie gincus sprendzia
savarankisSkai, uzsakovui nedalyvaujant. Subtiekéjui iSmokéty sumy dydZiu yra mazinamos tiekéjui
mokeétinos sumos.

1. SUTARTIES SALIU ISIPAREIGOJIMALI, TEISES IR ATSAKOMYBE

5.1. Tiekéjas jsipareigoja:

5.1.1. suteikti paslaugas vadovaudamasis §ios sutarties, jos priedy nuostatomis ir kitais
Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais, reglamentuojanciais paslaugy suteikima;

5.1.2. nedelsdamas rastu informuoti uzsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti tiekéjui laiku suteikti paslaugas;

5.1.3. laikytis konfidencialumo ir asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy,
neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant §ig sutartj, iSskyrus tiek, kiek
tai reikalinga sutarciai vykdyti, taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar
treciyjy asmeny poreikiams;

5.1.4. be rastiSko uzsakovo sutikimo neperduoti tretiesiems asmenims pagal sutart]
prisiimty jsipareigojimy ir bet kokiu atveju atsakyti uz visus $ia sutartimi prisiimtus jsipareigojimus,
nepaisant to, ar sutarties vykdymui bus pasitelkiami tretieji asmenys;

5.1.5. kokybiskai suteikti mokymo paslaugas ir konsultacijas sutarties galiojimo metu;

5.1.6. vykdyti kitus Sioje sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose numatytus tiekéjo jsipareigojimus.

5.2. Tiekéjas turi teis¢:

5.2.1. gauti 1§ uzsakovo visus dokumentus ir informacijg, reikalingus sutarciai
tinkamai vykdyti;

5.2.2. sutartiniams jsipareigojimams vykdyti pasitelkti subtiekéjus Sios sutarties 13
skyriuje nustatyta tvarka;

5.2.3. gauti apmokejima uz tinkamai suteiktas paslaugas;

5.2.4. kitas Sioje sutartyje bei Lietuvos Respublikoje galiojanCiuose teisés aktuose
nustatytas teises.

5.3. Uzsakovas jsipareigoja:
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5.3.1. tiek¢jo praSymu ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo $ios sutarties
jsigaliojimo dienos pateikti tiekéjui visus dokumentus ir informacijg, reikalingus sutarciai tinkamai
vykdyti;

5.3.2. sudaryti tiekéjui visas sglygas sutarCiai tinkamai vykdyti, jei tokiy salygy
sudarymas i$skirtinai priklauso nuo uzsakovo;

5.3.3. sumokéti tiekéjui uz tinkamai suteiktas paslaugas Sioje sutartyje nustatytomis
salygomis, tvarka ir terminais;

5.3.4. vykdyti kitus Sioje sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojaniuose teisés
aktuose nustatytus uzsakovo jsipareigojimus.

5.4. Uzsakovas turi teise:

5.4.1. nepriimti netinkamai suteikty paslaugy ir atsisakyti mokéti uz netinkamai
suteiktas paslaugas;

5.4.2. kitas Sioje sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose
nustatytas teises.

5.5. Saliy atsakomyb¢ yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teisés
aktus ir $ig sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies
prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

5.6. Sutart] nutraukus d¢l tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo
vykdymo, dél tiekejo kaltes, tiekéjas, uzsakovui pareikalavus, sumoka uzsakovui 10 (deSimties) %
dydzio bauda nuo sutarties 3.3 punkte nurodytos sutarties kainos.

5.7. Uzsakovui be pateisinamy priezas¢iy nesumokéjus tiekéjui pateiktoje saskaitoje
nurodytos sumos, teikéjas gali reikalauti i§ uzsakovo 0,02 % nuo véluojamos sumokéti sumos
dydzio delspinigiy uz kiekvieng praleista dieng. Delspinigiai skai¢iuojami nuo moké&jimo termino
pabaigos dienos (8i diena nejskaitoma) iki dienos, kurig buvo gautas apmoké¢jimas (Si diena
nejskaitoma).

5.8. Jei tiekéjas ne deél uzsakovo kaltés tinkamai nesuteikia paslaugy sutartyje
nustatytais terminais, uzsakovas turi teis¢ be oficialaus jsp€jimo ir nesumazindamas kity savo teisiy
gynimo priemoniy, pradéti skaiCiuoti delspinigius 0,02 % nuo sutarties 3.3 punkte nurodytos
sutarties kainos su PVM uz kiekvieng tinkamai nesuteikty paslaugy dieng. UZsakovas neprivalo
jrodyti tiekéjui, kad patyré nuostoliy.

5.9. Uzsakovas turi teis¢ priskaiCiuoty netesyby suma maZinti savo piniging prievole
tiekéjui.

5.10. Sios sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti sumokéti netesybas,
numatytas sutartyje uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdymg iki Sios sutarties
nutraukimo ir atlyginti nuostolius, patirtus dél jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo
pagal $ig sutartj, kaip numatyta sutarties nuostatose.

5.11. Netesyby sumokéjimas ir (ar) uztikrinimo gavimas (jei taikoma) nepanaikina
Salies teisés reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus tiesioginius nuostolius. Kiekviena i$
Saliy turi teis¢ gauti i§ kitos Salies tiesioginiy nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo
isipareigojimy pagal sutart] vykdymo ar nevykdymo. Tiekéjas privalo kompensuoti uZsakovo
patirtus tiesioginius nuostolius, kuriy nepadengia sutarties jvykdymo uztikrinimas.

6. GARANTIJA

6.1. Tieke¢jas garantuoja paslaugy kokybe bei paslépty trikumy nebuvimg. Paslaugy
kokybé privalo atitikti techninéje specifikacijoje ir sutarties salygose pateiktus reikalavimus, taip
pat perkamy paslaugy apraSymus, paslaugy kokybe¢ nustatan¢iy dokumenty reikalavimus.

6.2. Garantinis laikotarpis pradedamas skai¢iuoti nuo perdavimo—priémimo akto
pasiraSymo dienos. Jeigu paslaugy patikrinimo metu uZzsakovas nustatys trikumy sutarties
reikalavimams, garantinio laikotarpio skai¢iavimo pradzia bus laikoma diena, kai tiekéjas iStaisys
trikumus.



6.3. Net ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui, tiekéjas, gaves uzsakovo pranesSima,
privalo savo saskaita pasalinti pasléptus paslaugy trikumus, kurie egzistavo perdavimo—priémimo
metu, tafiau uzsakovas pagristai negal¢jo Zinoti apie juos ar jy nustatyti priémimo ir (ar)
patikrinimo ar garantinio laikotarpio metu.

7. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS
7.1. Papildomos sutarties jvykdymo uztikrinimo priemonés netaikomos.
8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Si sutartis jsigalioja ja pasira$ius abiem sutarties $alims.

8.2. Si sutartis galioja iki visisko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba iki sutarties
nutraukimo, bet ne ilgiau kaip iki 2022-11-30.

8.3. Nutraukus sutart] ar jai pasibaigus, licka galioti sutarties salygos, susijusios su
gincy nagrin¢jimo tvarka, garantija bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sig sutart], taip pat visos kitos
Sios sutarties salygos, kurios pagal savo esme lieka galioti po sutarties nutraukimo ar pasibaigimo,
arba turi 18likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta i sutartis.

8.4.Jei bet kuri sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiSkai ar i§ dalies
negaliojancia, tai neturi jtakos kity sutarties nuostaty galiojimui.

9. ATSAKOMYBES PAGAL SUTART] NETAIKYMAS ARBA ATLEIDIMAS NUO
ATSAKOMYBES

9.1. Atsakomyb¢ pagal sutart] netaikoma, taip pat Salys gali buti visikai ar i§ dalies
atleistos nuo civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

9.1.1. dé¢l nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimo Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo* patvirtinty taisykliy nuostatos. Jeigu tiekéjo subtiekéjas
susiduria su nenugalimos jégos aplinkybémis, remtis Sia sglyga tiekéjas gali tik tokiu atveju, jei
negali pasitelkti kito subtiekéjo nepatirdamas nepagristy islaidy;

9.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal sutartj jvykdyti
nejmanoma dél privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty),
kuriy Salys netur¢jo teisés ginCyti ir Sie veiksmai negaléjo biiti i§ anksto numatyti,

9.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai raStu apie
Siame sutarties skyriuje nurodyty aplinkybiy atsiradima nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési
visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas
pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Biitina pranesti ir tuomet, kai
iSnyksta pagrindas nevykdyti jsipareigojimuy;

9.3. pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo kliiities atsiradimo momento
arba jeigu apie jg néra laiku pranesSta — nuo prane$imo gavimo momento.

10. SUTARTIES KEITIMAS

10.1. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu, neatliekant naujos pirkimo procediros, privalo
biti kei¢iama joje nustatytomis sglygomis ir tvarka:

10.1.1. sutarties kaina keiiama S$ios sutarties 3 skyriuje nustatytomis salygomis ir
tvarka;

10.1.2. subtiekéjai ir/ar specialistai kei¢iami/pasitelkiami nauji, vadovaujantis sutarties
13 skyriuje nustatytomis sglygomis ir tvarka;



10.1.3. raStu gavus informacija apie pakeista kitos Salies atsiskaitomajg saskaita
banke;

10.1.4. kitais Sioje sutartyje numatytais atvejais ir tvarka.

10.2. Kitais nei Siame skyriuje nustatytais atvejais sutartis gali biiti keiiama, tik jei tai
galima, vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

10.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu S$alis, inicijuojanti sutarties salygy pakeitima,
pateikia kitai Saliai raSytinj praSyma keisti sutarties salygas ir dokumenty, pagrindzianciy praSyme
nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. | pateikta praSyma pakeisti atitinkama
sutarties salyga kita, Salis motyvuotai atsako per 5 (penkias) darbo dienas.

10.4. Salims tarpusavyje susitarus dél sutarties salygy keitimo, §ie keitimai jforminami
radytiniu susitarimu, kuris yra neatskiriama sutarties dalis. Salims nesutarus dél sutarties salygy
keitimo, sprendimo teis¢ turi uzsakovas.

11. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

11.1.1. abiejy Saliy raSytiniu susitarimu;

11.1.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, jeigu sutarties 9 skyriuje nustatytos aplinkybés
tesiasi ilgiau kaip 4 (keturis) ménesius nuo pranesimo apie jas gavimo dienos.

11.2. Uzsakovas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti sutartj, jeigu:

11.2.1. galima taikyti VieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalies nuostatas,
laikantis minéto straipsnio 2 dalyje nurodyty reikalavimy;

11.2.2. tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo iiking veiklg arba teisés
aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

11.2.3. tiekéjas 1S esmés pazeidé sutart;

11.2.4. uztikrinimg 1iSdaves subjektas (garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo
jsipareigojimy ir tiek¢jas, uzsakovui rastu pareikalavus, per 10 (deSimt) dieny nepateiké naujo
uztikrinimo tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis;

11.2.5. paaiSkeéja kitos aplinkybés, del kuriy tiekéjas negalés tinkamai vykdyti
sutarties ir (ar) suteikti paslaugy ir tiekéjas negali pateikti pagristy jrodymy, kad sutart] jvykdys
tinkamai.

11.3. Tiekéjas, gaves praneSimg 1S uzsakovo dél sutarties nutraukimo pagal bet kurig 18
11.2 papunktyje numatyty salygy, turi teis¢ pateikti uzsakovui raSytinius paaiSkinimus per 5
(penkias) darbo dienas nuo pranesimo i$ uzsakovo gavimo dienos.

11.4. Uzsakovas, nesant tiekéjo kaltés, turi teise¢ vienasaliSkai nutraukti sutartj, ispéjes
apie tai tiekéjg ne veliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, nepaisydamas to, kad tiekéjas
jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju uzsakovas privalo sumokéti tiekéjui uz iki sutarties nutraukimo
suteiktas paslaugas, ir tiekéjas neturi teisés gauti jokiy kitokiy kompensacijy.

11.5. Tiekéjas, nesikreipdamas j teisma, gali vienasaliSkai nutraukti sutartj, jeigu:

11.5.1. uzsakovas ne dél tiekéjo kaltés arba sutarties 9 skyriuje numatyty aplinkybiy
véluoja atlikti mokéjimg daugiau kaip 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny ir jeigu tiekéjas apie
vélavimg pries tai rastu prane$¢ uzsakovui;

11.5.2. uzsakovas sustabdé¢ paslaugy atlikimo terminus dél to, kad negali priimti
paslaugy ir paslaugy suteikimo sustabdymas trunka ilgiau kaip 3 (tris) ménesius.

11.6. Salis, ketinanti vienasaliskai nutraukti sutartj, prie§ 14 (keturiolika) dieny rastu
pranesa kitai Saliai apie savo ketinimus ir nustato ne trumpesnj nei 3 (trijy) dieny terming praneSime
nurodytiems trikumams iStaisyti. Jei kaltoji Salis per praneSime nurodyta terming nepasalina
sutarties pazeidimy, sutartis laitkoma nutraukta nuo termino pasibaigimo dienos.

11.7. Nustatant ar sutarties paZeidimas yra esminis, Salys vadovaujasi Civilinio
kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis.

11.8. Esminiais sutarties pazeidimais bus laikomi:



11.8.1. jeigu tiekéjas nesuteikia paslaugy per Sioje sutartyje, techningje specifikacijoje
ir/ ar kituose pirkimo dokumentuose nurodytus terminus ir papildoma nustatytg laika;

11.8.2. jeigu tiekéjas siekia padidinti sutarties kainag/ikainius arba atsisako vykdyti
sutart] uz Sioje sutartyje nustatytg paslaugy kaina/jkainius;

11.8.3. kai teikéjas nesilaiko Sioje sutartyje nustatytos naujy subtiekéjy/specialisty
pasitelkimo ir/ar jy keitimo tvarkos;

11.8.4. jeigu tiekéjas nepratgsia arba nepateikia naujo sutarties ivykdymo uztikrinimo
Sioje sutartyje nustatyta tvarka (iSskyrus pirminj sutarties uztikrinimg).

12. GINCU SPRENDIMO TVARKA

12.1. Salys susitaria, kad visi sutarties nereglamentuoti klausimai sprendZiami
remiantis Lietuvos Respublikos teise.

12.2. Visus uzsakovo ir tiekéjo gincus, kylancius i$ sutarties ar su ja susijusius, Salys
sprendzia derybomis. Gin¢o pradzia laikoma rasto, pateikto pastu, faksu ar asmeniSkai sutarties
Saliy Sioje sutartyje nurodytais adresais, kuriame iSdéstoma ginco esmé¢, jteikimo data.

12.3. Jei ginco negalima iSspresti derybomis per maksimaly 30 (trisdeSimties)
kalendoriniy dieny laikotarp; nuo dienos, kai ginas buvo pateiktas sprendimui, gincas
perduodamas spresti Lietuvos Respublikos teismui.

13. SUBTIEKEJAI IR SPECIALISTAI IR JU KEITIMO TVARKA

13.1. Tiek¢jas atsako uz visus pagal sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepriklausomai
nuo to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

13.2. Tiek¢jas jsipareigoja uztikrinti, kad sutart] vykdys pirkime pasidlyti ir (ar)
kvalifikacinius reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Tiekéjas yra atsakingas uz
subtiekejy vykdoma sutarties dalj, lyg ja vykdyty pats ir privalo uztikrinti, kad subtiekéjai laikytysi
sutarties nuostaty.

13.3. Tieke¢jas patvirtina, kad sutarciai vykdyti subtiekéjy nepasitelks.

13.4. Sios sutarties vykdymo metu teikéjas gali keisti sutartyje nurodytus ir/ar
pasitelkti naujus subtiekéjus. Keiiamo ar naujo pasitelkiamo subtiekéjo kvalifikacija turi buti
pakankama S$ios sutarties uzduociai jvykdyti, kei¢iamas ir/ar naujas pasitelkiamas subtiekéjas turi
neturéti pasalinimo pagrindy. Apie keiiamus ir/ar naujus pasitelkiamus subtiekéjus tiekéjas turi
informuoti uzsakova rastu nurodydamas subtiekéjo keitimo priezastis ir gauti uzsakovo raSytinj
sutikima.

13.5. Jei sutartyje kei¢iami subtiekéjai, kuriy pajégumais kvalifikacijai pagristi rémési
tieke¢jas, kartu su informacija apie naujus subtiekéjus turi biiti pateikti naujo subtiekéjo pasalinimo
pagrindy nebuvimg ir atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai. Anksciau
minéti dokumentai pateikiami ta diena, kai tiekéjas kreipiasi | uzsakova su praSymu pakeisti
subtiekéjus. Uzsakovas reikalauja, kad naujo subtiekéjo kvalifikacija biity ne zemesné nei buvo
reikalaujama pirkimo dokumentuose.

13.6. Tais atvejais, kai kvalifikacijai pagrijsti tiekéjas nesiremia subtiekéjy pajégumais,
uzsakovas netikrina $iy subtiekéjy pasalinimo pagrindy.

13.7. Sios sutarties vykdymo metu tiekéjas gali keisti specialistus, paskirtus vykdyti
sutartinius tiekéjo jsipareigojimus ir/ar pasitelkti naujus specialistus. Kei¢iamo ar naujo
pasitelkiamo specialisto kvalifikacija turi buti pakankama sutarties uZduociai jvykdyti. Apie
kei¢iamus ir/ar naujus pasitelkiamus specialistus tiek¢jas turi informuoti uZsakova rastu
nurodydamas specialisto keitimo priezastis ir pateikdamas kvalifikacijg jrodancius dokumentus (jei
informacija apie kvalifikacija néra prieinama viesai) ir gauti uZsakovo raSytinj sutikima.

13.8. Uzsakovui nustacius vieSuosius pirkimus reglamentuojanciuose teis€s aktuose
numatytus tiekéjo pasitelkto ar planuojamo pasitelkti subtiekéjo pasalinimo pagrindus, uZsakovas
reikalauja tiekéjo per protingg terming tokj subtiekéjg pakeisti kitu.



13.9. Salims sutikus dél subtickéjo ar specialisto pakeitimo ar naujo subtiekéjo
pasitelkimo, 3alys rastu sudaro susitarima dél subtiekéjo pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama
sutarties dalis. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems tiekéjo pavestus
jsipareigojimus pagal sutart] ne anksciau, nei bus pasiraSytas §is susitarimas.

14. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

14.1. Sudarydamos $ig sutart] Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzes
25 d. yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandZio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — reglamentas). Salys patvirtina — jeigu siekiant uztikrinti tinkama
sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél
duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo
pobiidj ir tikslg, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo
prievoles ir teises.

14.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po sutarties sudarymo, Salys
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildoma susitarimg dél duomeny tvarkymo prie sutarties ir imtis
kity batiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraS§ymas nebus laikomas esminiu §ios sutarties
salygy pakeitimu.

15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.1. Tiekéjo atstovas, atsakingas uz sutarties vykdymg — Laura Senkevicitté-
Dovilte, tel. 867453404, elektroninio pasSto adresas laura@ekt.lt , jo nesant — Alvydas Punis, tel.
869847133, elektroninio pasto adresas alvydas@ekt.It .

15.2. UZsakovo atstovas, atsakingas uZ sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg — Alytaus
miesto savivaldybés administracijos VieSyjy pirkimy skyriaus vyriausiasis (-10ji) specialistas (-¢).

15.3. Uzsakovo atstovas, atsakingas uz sutarties vykdyma — Alytaus miesto
savivaldybés administracijos Vidaus administravimo skyriaus ved¢ja Asta Kimante, tel. +370 687
37900, el. pastas asta.kimante@alytus.lt, jos nesant — Verslo skyriaus ved¢ja Sonata

Dumbliauskieng, tel. +370 688 80649, el. p. sonata.dumbliauskiene@alytus.lt.

15.4. Jeigu sutartyje nenurodyta kitaip, sutartyje vartojamos sgvokos atitinka pirkimo
dokumentuose ir VieSyjy pirkimy jstatyme vartojamas sgvokas.

15.5. Jeigu sutartyje nenurodyta kitaip, zodZiai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat
reiSkia ir daugiskaita, vienos giminés zodZziai apima ir kitos giminés atitinkamus zodzius; zodziai,
reiSkiantys asmenis, apima ir juridinius, ir fizinius asmenis, o nuoroda j visumg taip pat reiskia ir
nuoroda ] jos dalj, ir (kiekvienu konkreciu atveju) atvirksciai.

15.6. Jeigu sutartyje nurodyta reikSmé skaiCiais ir zodziais skiriasi, vadovaujamasi
zodziu nurodyta reikSme.

15.7. Jeigu sutartyje nenurodyta kitaip, trukmé ir terminai skai¢iuojami
kalendorinémis dienomis.

15.8. Sutarties Salims yra zinoma, kad Si sutartis yra vieSa, iSskyrus joje esancia
konfidencialig informacija. Salys laiko paslaptyje savo $aliy darbo veiklos principus ir metodus,
kuriuos suzinojo vykdydamos sutartj, iSskyrus atvejus, kai §i informacija yra vieSa arba turi biti
atskleista jstatymy numatytais atvejais.

15.9. Salys susiragingja lietuviy kalba. Visi $aliy ra$ytiniai prane§imai ar pradymai,
kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig sutart], bus laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu
asmeniskai pateikti kitai Saliai arba iSsiysti registruotu pastu, elektroniniu pastu, Sioje sutartyje
nurodytais adresais arba kitais adresais, kuriuos, pateikdama prane$img nurodé¢ Salis.

15.10. Salys jsipareigoja nedelsiant, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas,
pranesti viena kitai raStu apie sutartyje nurodyty adresy, atsiskaitomosios sgskaitos numerio ir (ar)
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kity duomeny pakeitimg. Jei Salis rastu pranesa kitg adresg, nuo to momento pranesimai privalo biiti
pristatomi naujuoju adresu. Salis, tinkamai nepranesusi apie $iy duomeny pakeitimus laiku, negali
reiksti pretenzijy dél kitos Salies veiksmy, atlikty vadovaujantis sutartyje pateiktais duomenimis.

15.11. Jei siuntéjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokj reikalavimg praneSime.
Jei yra nustatytas atsakymo ] rastiSka praneSima gavimo terminas, siuntéjas praneSime turi nurodyti
reikalavimg patvirtinti rastiSko praneSimo gavimg. Bet kuriuo atveju siuntéjas imasi priemoniy,
biitiny jo praneSimo gavimui uztikrinti. Jeigu informacija perduodama elektroniniu pastu, ji laitkoma
tinkamai perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

15.12. Sudaryta sutartis (susitarimas) pasiraSoma kvalifikuotu elektroniniu parasu ir
turi vienoda teising galig kiekvienai saliai.

15.13. Salys, pasira§ydamos sutartj, patvirtina, kad ja perskaité, suprato jos turinj ir
pasekmes, prieme ja kaip atitinkancig jy tikslus.

16. SUTARTIES PRIEDAI

16.3. Sig sutartj sudaro $ie priedai, kurie yra neatskiriama jos dalis:
16.3.1. 1 priedas — Techniné uZduotis, 3 lapai.

17. SALIU ADRESAI, REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS TIEKEJAS

Alytaus miesto savivaldybés administracija UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai*
Kodas 188706935 Juridinio asmens kodas 123398443

Tel. (8 315) 55102, faks. (8 315) 55 191 Tel., (8-5) 252 6225

El. pastas info@alytus.It El. pastas ekt@ekt.It

A.s. LT07 7044 0600 0034 3740
Bankas SEB bankas, banko kodas 70440

Administracijos direktore Direktorius

Ona Baleviciute Darius Dulskis
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Pirkimo salygy priedas

KONSULTAVIMO PASLAUGU (VERSLUI TEIKIAMU PASLAUGU PROCESU
TOBULINIMO IR ASMENU APTARNAVIMO VIENO LANGELIO PRINCIPU KOKYBES
GERINIMO ALYTAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE)
TECHNINE UZDUOTIS

INFORMACIJA APIE PERKAMAS PASLAUGAS

Alytaus miesto savivaldybés administracija (toliau — AMSA) jgyvendina ES
URBACT III programos dalinai finansuota projekta ,,TechRevolution 2.0%. Siuo projektu siekiama
jvertinti ir patobulinti savivaldybés administraciniy paslaugy teikimo bei organizavimo procesus
verslui, sukuriant ,,vieng langelj verslui®. Atsizvelgiant j juridiniams asmenims teikiamas paslaugas,
pasirinktos 4 naujos paslaugos, kuriy procesus tikslinga apraSyti ir esamy 8 paslaugy tobulinimas,
jvertinant, kad bty teikiama ,,vieno langelio* principu.

Reikalavimai paslaugoms.

Tikslas — padidinti juridiniy asmeny pasitenkinimg Alytaus miesto savivaldybés
administracijos ir jos vieSojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis ir asmeny aptarnavimo
kokybe. Sutrumpinti tiriamy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo procesy laika, sumazinti
paslaugy gavejy ir teikéjy patiriamus kastus ir kitus paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
kokybés parametrus, optimizuojant paslaugy teikimo procesus ir pertvarkant juos, atsisakant
besidubliuojanciy, persidengianciy, pasikartojanciy, pertekliniy procesy veiksmy, vykdant vieno
langelio principo jgyvendinimui uZztikrinti reikalingus veiksmus.

Tiksliné grupé — juridiniai ir fiziniai asmenys.

UZdaviniai:

1. Ivertinti ir patobulinti esamus AMSA administraciniy paslaugy verslui teikimo bei
organizavimo procesus;

2. Sukurti paslaugy procesus: ,Investuoju i pramonés parka®, ,,Pradedu versla®,
»Plétoju versla, investuoju Alytuje®, ,Infrastruktiros objekty plétojimo sutar¢iy sudarymas ir
administravimas®.

Veiklos:

1. AMSA teikiamy administraciniy paslaugy verslui optimizavimas taikant LEAN
metodus;

2. AMSA atsakingy uz verslo plétra darbuotojy kompetencijy stiprinimas.

Rezultatas: padidéjes asmeny ir juridiniy asmeny patenkinimas Alytaus miesto
savivaldybés administracijos ir jos vieSojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis ir asmeny
aptarnavimo kokybe. Sutrumpintas paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo procesy laikas,
sumazinti paslaugy gavéjy ir teikéjy patiriami kastai ir kiti paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
kokybés parametrai.

Paslaugos teikiamos remiantis Siais dokumentais:

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. gruodzio 28 d. nutarimas Nr. 1575
,»Deél Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

2. Metodinis dokumentas ,,Paslaugy standartai. Rekomendacijos vieSojo valdymo
institucijoms®.

3. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 1 d. jsakymas Nr.
1V-644 , D¢l VieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apra§ymy rengimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*.

4. Kiti nagrin¢jamy paslaugy teikimg ir paslaugy kokybés gerinima reglamentuojantys
teisés aktai ir dokumentai.



VEIKLA | VEIKLOS APRASYMAS REZULTATAS
1. AMSA teikiamy administraciniy paslaugu verslui
optimizavimas taikant LEAN metodus
1.1. Administraciniy 8 | Turi buti atliktas AMSA verslui teikiamy | Parengtos
paslaugy  verslui | paslaugy teikimo procesy perziira ir | optimizuotos
teikimo  procesy | optimizavimas taikant LEAN metodus | administraciniy
optimizavimas (PDCA, Kaizen, OEE, naudingo/nenaudingo | paslaugy verslui
taikant LEAN | laiko santykio, FMEA ir kt.). Atsizvelgiant ] | teikimo srauty
metodus ir 4 naujy | analizés rezultatus, siekiant didinti paslaugy | diagramos ir
verslui  paslaugy | kokybe ir trumpinti paslaugy teikimo trukme, | kiekvienam procesui
sukiirimas teikiant | mazinti vidutines jy teikimo sgnaudas, | nustatyti efektyvumo
Sias paslaugas | administracing  naSta, atsisakyti  vertés | ir kokybiniai rodikliai/
vieno langelio | institucijoms bei paslaugy vartotojams | vertinimo  kriterijai,
principu nekurian¢iy veiklos principy, | atsakomybes (rolés) (1
besidubliuojanc¢iy  veiksmy, turi  buti | paketas su 8 Kkity
optimizuojama ir patikslinama | skyriy teikiamy

administraciniy paslaugy teikimo procesy
architektiira ir patobulinami procesy modeliai,
t. y. srauty diagramos. Kiekvienam procesui
turi biiti perzitirimi/nustatomi efektyvumo ir

paslaugy) bei 4 naujos
paslaugos

kokybiniai  rodikliai/vertinimo  kriterijai,
atsakomybés (rolés).

1.2. 4 naujy verslui | Atsizvelgiant | naujus 4 paslaugy teikimo | Administraciniy 4
administraciniy procesus turi buti parengti  susijusiy | paslaugy teikimo
paslaugy dokumenty (paslaugy apraSymy, prasymy | dokumentai (1
dokumenty formy, su paslaugy teikimu susijusiy kity | paketas)
parengimas dokumenty formos, procesy schemy, ir pan.),

reglamentuojanciy paslaugy teikima,
projektai,  kurie turi  buti  parengti
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2009 m. gruodzio 1 d.
jsakymu Nr. 1V-644 patvirtintu VieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikimo apraSymy
rengimo tvarkos aprasu.

2. AMSA darbuotojy kompetencijy stiprinimas

2.1. Darbuotojy, | AMSA darbuotojy, teikian¢iy administracines | Apmokyti 10

atliksianciy paslaugas, teoriniai mokymai, susij¢ su | darbuotojy,

administraciniy administraciniy paslaugy teikimo efektyvumo | atliksiantys

paslaugy optimizavimg, | vertinimu, procesy optimizavimu, rodikliy | administraciniy

mokymai nustatymu, LEAN metody (VSM, VACA, | paslaugy

PDCA, Kaizen, OEE, naudingo/nenaudingo | optimizavima

laiko santykio, FMEA ir kt.) taikymu.

Turi buti suorganizuoti 8 akademiniy valandy
mokymai 10 darbuotojy, mokymy programa
turi buti suderinta su AMSA, dalyviams turi
buti pateikta mokymy medziaga.

I mokymy kaing turi buti jtrauktos kavos
pertrauky iSlaidos. Vienos mokymy dienos
metu turi buti uztikrintos 2 kavos pertraukos




(kava ir arbata, Dbandelé/ pyragaitis,
geriamasis vanduo).

Mokymai gali vykti AMSA patalpose arba
kitose patalpose, kurios atitinka darbo saugos,
sveikatos ir higienos reikalavimus. Turi biiti
naudojamas multimedia projektorius,
nesiojamasis kompiuteris.

Galutiniai dokumentai turi biiti parengti lietuviy kalba, suredaguoti, sumaketuoti vizualiai

patrauklia forma, laikantis teisés akty. Pateikiami redaguojamos skaitmeninés dokumenty versijos
(.docx, .xlsx formatais) elektroningje laitkmenoje.

Paslaugy suteikimo terminas — 2 mén. nuo sutarties pasiraS§ymo datos, su galimybe pratesti

ne veliau kaip iki 2022 m. spalio 30 dienos.

1.1. PUNKTE MINIMU PASLAUGU SARASAS
Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas

1. Zemés servituto nustatymas sandoriu ir (arba) servituto nustatymo zemés sklype plano
derinimas nustatant servituta

2. Reikalavimy jsirengti vie$aja prekybos (paslaugy) teikimo vietg iSdavimas ir prekybos
(paslaugy teikimo) jrenginiy naudojimo vieSojoje vietoje sutarties pasiraSymas

3. Leidimo jrengti iSorine reklamg ar keisti spalvinj ar grafinj jos vaizda savivaldybés
teritorijoje iSdavimas, galiojimo panaikinimas

4. Mokesciy lengvatos dél zemés, valstybinés zemés nuomos, paveldéjimo arba
nekilnojamo turto suteikimas

5. Leidimo organizuoti renginj iSdavimas, dublikato iSdavimas, galiojimo panaikinimas

6. Bendrojo naudojimo jvaziavimo keliy remonto, automobiliy stovéjimo aiksteliy
jrengimo ir iSplétimo, gatviy tiesimo ir kity infrastrukttiros objekty irengimo darby,
kuriuos 1§ dalies finansuoja fiziniai ir juridiniai asmenys, sutarties pasiraSymas

7. ParaiSky smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy paramai pri€mimas ir nagrin¢jimas,
paramos suteikimas

8. Leidimo prekiauti ir (ar) teikti paslaugas vieSosiose vietose ar renginio metu iSdavimas,
dublikato iSdavimas ar galiojimo panaikinimas
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