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Panevézys

PIRKIMO OBJEKTAS

AB ,Panevézio energija“ (toliau — Perkancioji organizacija) naudojamos dokumenty valdymo
sistemos (toliau — AIS) prieZiiiros ir plétros paslaugos.

AIS NAUDOJAMI SPRENDIMAI IR CHARAKTERISTIKOS

AIS naudotojai yra Perkanciosios organizacijos darbuotojai (toliau — naudotojai).
AIS yra realizuota ir veikia Domino/Notes programinés jrangos pagrindu.
AIS naudojami tokie pagrindiniai sprendimai:

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

- 4.6.

4.7.

4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.

Perkanciosios organizacijos gautos korespondencijos registravimas, nukreipimas
vykdymui ir vykdymo kontrolée;

Siunc¢iamos korespondencijos rengimas, derinimas, registravimas;

Sutar€iy projekty derinimo ir sutar€iy kiirimo sprendimas.

Vidaus dokumenty rengimo, derinimo ir nukreipimo vykdymui sprendimas;

Pavedimy valdymo sprendimas;

Organizacinés struktiiros ir pavadavimy sprendimas;

Elektroniniy dokumenty rengimo ir dokumenty pasiraSymo kvalifikuotu elektroniniu
paraSu sprendimas;

[sakymy kiirimo ir tvirtinimo sprendimas;

[vairiy kity dokumenty rengimo, derinimo ir registravimo sprendimai;

Dokumenty archyvavimo sprendimas;

Ataskaity konfigiiravimo servisas;

Statistinés informacijos apie darbuotojy sistemoje atliktus veiksmus rinkimo ir
apdorojimo servisas.



5. AIS duomeny architektiirg §iuo metu sudaro 41 duomeny baze.
6. AIS serveriy infrastruktirg sudaro: Aplikacijy serveris, produkciné aplinka, testavimo aplinka.
7. Tarnybinése stotyse naudojama programiné jranga:
— Windows Server 2012 R2 Standard arba naujesné;
— Domino R 9.0.1FP9 HF139 arba naujesné;
— Traveler R 9.0.1.16 arba naujesné.
8. Darbo vietoje naudojama programiné jranga:

8.1."

8.2.

Darbui su AIS naudojamos interneto narSyklés (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge);

AIS administravimui naudojama Notes 9.0.1 programiné jranga arba naujesne.

AIS PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGU APIBUDINIMAS

9. AIS prieZitros ir plétros paslaugos apima:

9.1,
9.2

9.3.

AIS prieZiiiros paslaugas uz fiksuotag ménesinj mokestj.

Papildomas AIS priezitiros ir Domino/Notes prieZiiros paslaugas pagal Perkanciosios
organizacijos uzklausas.

AIS plétros paslaugas pagal Perkanciosios organizacijos uZsakymus.

10. Paslaugos teikiamos 12 (dvylika) ménesiy .

11. Papildorﬁq AIS brieiiﬁros ir Domino/Notes prieZitiros paslaugy bei AIS plétros paslaugy bendra
apimtis — ne daugiau kaip 200 (du Simtai) darbo valandy. Perkancioji organizacija nejsipareigoja
nupirkti viso valandy kiekio.

REIKALAVIMAI AIS PRIEZIUROS PASLAUGOMS

12. Naudojamos sgvokos:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5-

12.6.

Konsultacija — rei$kia konsultacijg AIS ar Domino/Notes naudojimo, eksploatavimo ir
administravimo klausimais, suteikta el. paStu, ZodZiu, telefonu ar kitomis rySio
priemonémis asmeniui, atsakingam wuZ paslaugy sutarties vykdyma, ir AIS
administratoriams.
AIS sutrikimas — reiskia situacijg (pasekmes), kada bet kuris AIS modulis ar jo funkcija
neveikia, veikia netinkamai, jskaitant neteisingy rezultaty pateikima, jskaitant AIS kritinj
sutrikimg, i§skyrus situacijas, kurias sukelia infrastruktiiros, operaciniy sistemu, kity
sistemy, techninés ir kitos jrangos sutrikimai ar klaidos arba nekorektiski naudotojy
veiksmai ar jy neveiklumas.
AIS kritinis sutrikimas — reiSkia AIS sutrikimg, kuris neleidZia naudotojams i§ esmes
naudotis AIS moduliu ir néra Zinomas joks kitas alternatyvus sutrikusios funkcijos
vykdymo biidas.
AIS klaida — reiskia klaidg dél Paslaugy teikéjo kaltés arba AIS programinio kodo klaida,
kuri sukelia AIS sutrikimg ir kurig galima iStaisyti atliekant AIS pataisymus AIS
programiniame kode.
AIS sutrikimo paSalinimas — reiskia dél AIS sutrikimo sutrikusios AIS funkcijos
darbingumo atstatymg ir/ar dél AIS sutrikimo iSgadinty (sugadinty) duomeny AIS
atstatyma (kai tai jmanoma).
Laikinas sprendimas — reiskia Paslaugy teikéjo pasitilymga ir/ar pagalba, kad Perkancioji
organizacija turéty alternatyvy budg pasiekti tg patj rezultata, kurio negali pasiekti
naudodamasis dél AIS sutrikimo sutrikusia AIS funkcija.
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13.

14.

12.7.

Eksploatavimo darbas — reiSkia bet kurj AIS eksploatavimo darba, pvz. prieigos
suteikimas, konfigiiracijos pakeitimas, dokumenty archyvavimas, efektyvaus
panaudojimo analiz¢é ir pan., iSskyrus AIS naudotojy ir grupiy administravima bei darbus
AIS naudotojy darbo vietose, kuriuos atlieka Perkancioji organizacija.

AIS priezitiros paslaugos apima:

13.1.
132.
13.3.
13.4.
13.3.

13.6.

Konsultacijas;

AIS sutrikimy $alinima;

Klaidy iStaisyma;

Eksploatavimo darbus;

Domino/Notes problemy Salinimg bei pagalbg Perkanciosios organizacijos IT
administratoriams sprendZiant iSkilusias Domino/Notes problemas;

Domino/Notes gamintojo pateikiamy pataisymy bei naujy versijy diegima.

Reikalavimai AIS priezitirai:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

AIS priezitiros paslaugos teikiamos visam AIS funkcionalumui, jskaitant nestandartinj,
modifikuotg ar naujai jgyvendintg funkcionaluma;

AIS priezitiros paslaugos teikiamos nuotolinio kompiuterinio prisijungimo budu,
telefonu, elektroniniu pastu bei, esant reikalui, atvykstant j AIS eksploatavimo vieta
adresu Senamies€io g. 113, Paneveézys;

AIS priezitiros paslaugos teikiamos darbo dienomis Perkanciosios organizacijos darbo
valandomis.

Apie atlikty darby rezultatus informuoti telefonu, elektroniniu paStu arba
problemy/pagalbos registravimo sistemos priemonémis.

15. AIS prieZiiiros paslaugy teikimo terminai:

16.

15.1.

15.2.

153.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Konsultacija — ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) darbo valandos nuo Perkanciosios
organizacijos uzklausimo;

AIS sutrikimo paSalinimas arba Laikinas sprendimas — ne ilgiau kaip 24 (dvideSimt
keturios) darbo valandos nuo Perkanciosios organizacijos pranesimo;

AIS sutrikimo paSalinimas arba Laikinas sprendimas AIS kritinio sutrikimo atveju — ne
ilgiau kaip 8 (astuonios) darbo valandos nuo Perkanciosios organizacijos prane$imo;
Visiskas AIS sutrikimo paSalinimas, kai buvo panaudotas Laikinas sprendimas — ne ilgiau
kaip 15 (penkiolika) darbo dieny nuo pradinio Perkanciosios organizacijos pranesimo;
Klaidos, kuri sukelia pasikartojantj AIS sutrikimg, iStaisymas — ne ilgiau kaip 20
(dvidesimt) darbo dieny nuo Perkanciosios organizacijos praneSimo;

Eksploatavimo darbas, kurio darbo sagnaudos ne daugiau kaip 2 (dvi) valandos — ne ilgiau
kaip 24 (dvidesimt keturios) darbo valandos nuo Perkanciosios organizacijos uzklausimo;
Eksploatavimo darbas, kurio darbo sanaudos daugiau kaip 2 (dvi) valandos — ne ilgiau
kaip 10 (deSimt) darbo dieny nuo Perkanciosios organizacijos uzklausimo;
Domino/Notes problemy Salinimas bei pagalba Perkanc¢iosios organizacijos IT
administratoriams sprendZiant iSkilusias Domino/Notes problemas — ne ilgiau kaip 24
(dvidesimt keturios) darbo valandos nuo Perkanciosios organizacijos uzklausimo.
Domino/Notes gamintojo pateikiamy pataisymy bei naujy versijy diegimg — ne ilgiau kaip
20 (dvide$imt) darbo dieny nuo Perkanciosios organizacijos uzklausimo.

Atskirais atvejais Salys gali sutarti ir kitokius AIS priezitiros paslaugy teikimo terminus.

Sprendimg, kokio tipo yra AIS sutrikimas — AIS kritinis sutrikimas ar AIS sutrikimas — priima
Perkanciosios organizacijos paskirti atsakingi asmenys, sudering su Paslaugy teikéjo paskirtais
atsakingais asmenimis.



1%

18.

%

20.

21,

22.

23.

Uz fiksuotg ménesinj mokestj teikiamos AIS priezitiros paslaugos:

17.1. visi Klaidy itaisymai ir Klaidy sukelty AIS sutrikimy pasalinimai;

17.2. kity AIS sutrikimy pasalinimai, Konsultacijos bei Eksploatavimo darbai — sumoje ne
daugiau kaip 4 (keturiy) darbo valandy sgnaudos per kalendorinj ménes;.

Esant poreikiui, Perkancioji organizacija turi teis¢ uzsisakyti papildomas AIS prieZiiiros

paslaugas, virSijan¢ias auks$¢iau nurodyta apimtj, uZ jas apmokant pagal paslaugy sutartyje

numatytg valandinj jkainj.

Paslaugy teikéjas privalo turéti problemy/pagalbos registravimo sistema, kuri atitikty Siuos

reikalavimus:

19.1. turi buti prieinama Perkanciosios organizacijos jgaliotiems asmenims internetu ir
apsaugota SSL protokolu;

19.2. privalo turéti incidenty, problemy, pakeitimy registravimo funkcionaluma;

19.3. turi uztikrinti Perkanciosios organizacijos jgaliotiems asmenims registruoti incidentus,
problemas, paklausimus ir smulkiy AIS pakeitimy uZsakymus;

19.4. turi uzZtikrinti Perkanciosios organizacijos jgalioty asmeny informavima apie incidenty,
problemy, paklausimy ir smulkiy AIS pakeitimy uZregistravimga sistemoje;

19.5. turi bati galimybé Perkanciosios organizacijos jgaliotiems asmenims matyti registruoty

incidenty, problemy, paklausimy ir smulkiy AIS pakeitimy uzsakymy vykdymo biiseng
ir atliktus veiksmus.

REIKALAVIMAI AIS PLETROS PASLAUGOMS

Atsizvelgiant j Perkanciosios organizacijos veiklos poreikius, AIS plétros paslaugos apima:

20.1. naujo AIS funkcionalumo jgyvendinima;

20.2. esamo AIS funkcionalumo pakeitimus, papildymus, patobulinimus;

20.3. AIS integravima su kitomis IT sistemomis;

20.4. AIS duomeny importavima, eksportavimg, migravima, sinchronizavima, reorganizavima;

20.5. AIS naudotojy ir/ar administratoriy mokymus.

AIS plétros paslaugy uzZsakymo tvarka:

21.1. Perkandioji organizacija kreipiasi j Paslaugy teikéjq ir pateikia apraSytus Perkanciosios
organizacijos veiklos poreikius. Perkanciosios organizacijos kreipimasis j Paslaugy
teikéjg dar nereiskia AIS plétros uzsakymo.

21.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Perkanciosios
organizacijos kreipimosi sureaguoti ir ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti
AIS plétros pasitilyma, nurodant darbus (galimi darbai: poreikiy analize, projektavimas,
programavimas, testavimas, diegimas, konfigiiravimas, dokumentavimas, instrukcijy
rengimas, projekto valdymas), darby apimtj valandomis bei bendrg jvykdymo terming.

21.3. Derinant AIS plétros poreikius, pasitilymg ir uzsakyma Salys privalo atsakymus } kitai
Saliai kylan¢ius klausimus pateikti per 2 (dvi) darbo dienas arba kitais atskirai Saliy
suderintais terminais.

21.4. Tik $aliy suderintas ir Perkanciosios organizacijos jgalioto asmens patvirtintas (gali biti
el. pastu) AIS plétros uZsakymas yra laikomas AIS plétros uZsakymu.

AIS plétros pasitlymy/uzsakymy kaina visada apskaifiuojama darby apimt} valandomis

dauginant i$ paslaugy sutartyje numatyto valandinio jkainio.

Paslaugy teikéjas turi atlikti AIS plétros uzsakymus pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus

uzsakymus ir laikantis uzsakymuose nurodyty terminy.



24.

235,

26.

Paslaugy teikéjas AIS plétros uzsakymy rezultatus | Perkanciosios organizacijos AIS diegia
suderintu su Perkanciaja organizacija laiku. Jeigu yra rizika, kad AIS plétros uzsakymy rezultatai
gali sugadinti esamus duomenis ar sukelti AIS kritinius sutrikimus, Paslaugy teikejas turi
informuoti Perkancigjg organizacija, kad pastaroji pries diegimg padaryty duomeny ir sistemos
konfigiiracijos kopijg. Idiegti AIS plétros uzsakymy rezultatai negali trikdyti Perkancios
organizacijos darbo su AIS.

Suteikiant AIS plétros paslaugas turi biti:

25.1. uztikrintas AIS darbas ir galimybé naudoti ankstesnj AIS funkcionalumag;

25.2. uztikrintas AIS sukaupty duomeny vientisumas;

25.3. uztikrinta naujy AIS funkcijy aktyvavimo galimybé vykdant AIS pleétra ateityje.

AIS plétros paslaugoms Paslaugy teikéjas suteikia 12 (dvylikos) ménesiy garantijg, pradedant
skaiCiuoti nuo AIS plétros uzsakymo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.






