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PRIEDAS NR. 1 PRIE PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES NR. [ | S/ A -39

TECHNINE SPECIFIKACIJA IR PASLAUGU JKAINIAI

I PIRKIMO OBJEKTAS

1. Kauno Technologijos universiteto (toliau — Perkanéioji organizacija)
Kompiuterinés veiklos procesy ir dokumenty valdymo sistemos prieZifiros ir tobulinimo
paslaugos turi biiti teikiamos Perkanéiajai organizacijai, jos turimai Kompiuterinei veiklos
procesy ir dokumenty valdymo sistemai (toliau — DVS).

Techninéje specifikacijoje pateiktos nuorodos i standartus/ technologijas/ prekés Zenklus
yra tik rekomendacinio pobitidZio, todél standartai/ technologijos/ prekés zenklai gali biiti
pakeisti lygiaver€iais.

II BENDRA INFORMACIJA
2. Perkanliosios organizacijos DVS naudotojai yra Perkandiosios organizacijos
administracijos bei kity akademiniy ir neakademiniy padaliniy darbuotojai.
Paslaugos teikiamos adresu: Donelai¢io g. 73 ir Studenty g. 48A, Kaunas.

4. DVS yra realizuota ir veikia Microsoft SharePoint 2013 programinés jrangos (toliau —
SharePoint) ir Sekasoft Toolkit for SharePoint (toliau - Toolkif) pagrindu.

5. DVS yra integruota su EDINA Zmogiskyjy istekliy valdymo ir Finansy valdymo
posistemémis, Perkanciosios organizacijos Active Directory sistema, Outlook pasto
klientu.

III DVS NAUDOJAMI SPRENDIMAI IR DVS CHARAKTERISTIKOS

6. DVS naudojami tokie pagrindiniai sprendimai:

6.1. Perkanciosios organizacijos ir jos struktiiriniy padaliniy vidinio Ziniatinklio
portalai;

6.2. Rektorato, Senato, Tarybos ir kity valdymo organy posédZziy organizavimo
sprendimas;

6.3. Gaunamos ir siun¢iamos korespondencijos rengimo, derinimo, registravimo,
nukreipimo, vykdymo kontrolés sprendimas;

6.4. Teisés akty rengimo, derinimo, dokumenty sasajy ir aktualiy redakcijy valdymo,
dokumenty registravimo, supazindinimo sprendimas;

6.5. Personalo dokumenty kiirimo ir tvirtinimo sprendimas;
6.6. UZduotiy ir rezoliucijy valdymo sprendimas;

6.7. Sutar¢iy rengimo ir tvirtinimo sprendimas;




6.8. Gaunamy sgskaity tvirtinimo sprendimas;

6.9. Pirkimo procesy bei dokumenty valdymo sprendimas;

6.10. Projekty procesy ir informacijos valdymo sprendimas;

6.11. Kontakty valdymo sprendimas;

6.12. Organizacinés struktiiros ir pavadavimy sprendimas;

6.13. Ivairiy kity dokumenty rengimo, derinimo ir registravimo sprendimai.

7. DVS yra realizuoti integraciniai mazgai duomeny mainams ir procesy integravimui su
EDINA  ZmogiSkyjy iStekliy valdymo bei finansy valdymo posistemémis.
Organizacinés struktiiros valdymo sprendimas integruotas su EDINA Zmogiskyjy
i8tekliy valdymo bei Active Directory paslauga.

8. DPerkanliosios organizacijos poreikiams pritaikyti standartiniai = SharePoint
funkcionalumai:

dokumenty ir jrasy formos, jvedimo lauky valdikliai, nestandartiniai laukai

rodiniai, rodiniy funkcijos, nestandartiniai stulpeliai

specializuotos paieSkos formos ir paieskos rezultaty atvaizdavimas bei eksportas

e darby seky iSplétimai

9. DVS naudojami nestandartiniai Microsoft SharePoint ir Microsoft Outlook plétiniai
skirti darbui su dokumentais bei jy metaduomenimis, sgsajy valdymui, supaZindinimui,
automatizuotam prieigos valdymui bei SharePoint struktiiriniy elementy kiirimui,
duomeny mainams, o taip pat jvairds nestandartiniai laukai ir jy sgsajos valdikliai,
darby sekos ir jy plétiniai, puslapiy elementai ir kt.

10. DVS duomeny architektiirg Siuo metu sudaro (nejskaitant asmeniniy vartotojy srigiy
My Sites “):

2 aplikacijos (Web Applications) veikiangios atskiruose IS procesuose

21 sritis (Site Collection)

430 tinklavieéiy (Site)

5280 biblioteky ir sarasy

820 darby seky apraSy (Workflow Association)

21 SQL duomeny bazé (neskaitant sisteminiy)

11. DVS sistemos serveriy infrastruktiirg sudaro:

Serverio rolés Serverio charakteristikos

Naudotojy aptarnavimas 8 CPU, 32GB RAM, 240 GB HDD
PaijeSkos uzklausy aptarnavimas
_Spartinandioji atmintis (Distributed Cache Server) N S — o
PaieSkos procesai ir foniniaiprocesai | 4CPU,16GB RAM, 400 GB HDD
Duomeny bazés S | 8CPU,32GBRAM, ITB
Dokumenty perZiiira ir redagavimas on-line (OWA) 4 CPU, 12GB RAM, 200 GB HDD
Papildoma spartinanioji atmintis (4pp Fabric Cache)

12. Serveriuose naudojama programiné jranga:

e Windows Server 2012

e Microsoft SharePoint Server 2013
e Microsoft SQL Server 2012

e Office Web Apps Server 2013




13:
14.

15.

16.

17.

18.

e Microsoft App Fabric Cache service v1.1
e Sekasoft Toolkit for SharePoint

DVS naudojasi apie 2000 naudotojy

Naudojamos Internet Explorer, Firefox ir Chrome narSyklés, Microsoft Outlook pasto
programa.

PerkanCioji organizacija turi testavimui skirtg ir gamybine DVS aplinkas. Jy
konfigiiracijos sutampa, o duomenys yra artimi.

Sistemos stebésenai Perkancioji organizacija naudoja Microsoft System Center
Operations Manager, o duomeny apsaugojimui Microsoft System Center Data
Protection Manager programing jrangg.

IV SAVOKOS

Techninéje specifikacijoje naudojamos sgvokos:

17.1. Reakcijos laikas — tai laikas, per kurj Paslaugy teikéjas, po paklausimo i$
Perkancios organizacijos uZregistravimo, atlicka preliminarig problemos analize,
nustato klaidos prioritety, priskiria atsakingam darbuotojui vykdyti uzduot;.

17.2. Sutrikimas — tai nustatytas DVS trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti
biitinas funkcijas, tatiau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, arba kuri
sukelia sunkumus naudojantis DVS, bet neturi jtakos DVS funkcijy veikimui.

17.3. Kritinis sutrikimas — tai Sutrikimas, neleidZiantis naudotojams i¥ esmés naudotis
DVS arba prisijungti prie sistemos ir neZinomi alternatyviis naudojimosi
(prisijungimo) biidai. Sutrikimas, kuriam apeiti yra pasiiilyta atitinkamy veiksmy
seka, po kuriy naudotojai gali dirbti su DVS, netraktuojamas kaip Kritinis
sutrikimas.

17.4. Klaida — tai DVS klaida, kuri yra nustatyto Sutrikimo ar Kritinio sutrikimo
priezastis, ir kai Klaidg galima iStaisyti jdiegiant programinés jrangos pakeitimus
bei/arba atliekant pataisymus konfigliracijoje arba jdiegiant Microsoft SharePoint,
Microsoft SQL bei/arba kitus DVS komponenty naujinimus (updates).

V PASLAUGU APIBUDINIMAS

DVS prieZitiros ir tobulinimo paslaugos apima:

18.1. DVS klaidy S$alinimg, atkuriant DVS darbingumg. Paslauga neapima klaidy
Salinimo, kuris susijes su Sekasoft Toolkit for SharePoint programine jranga
(Toolkit).

18.2. Perkanciosios organizacijos specialisty konsultavimg DVS eksploatavimo,
konfigliravimo, modernizavimo ar kitais su DVS susijusiais klausimais.

18.3. DVS sistemoje naudojamos Sekasoft Toolkit for SharePoint programinés jrangos
licencijy palaikymg, kuris suteikia teis¢ | naujas Sios programinés jrangos
versijas, jskaitant jos pritaikyma Microsoft SharePoint naujinimams (updates) ir
naujoms versijoms ir garanting prieZifirg.

183.4. Esamos DVS tobulinimg, t. y. funkcionalumo modifikavimg ir naujo
funkcionalumo jgyvendinima pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus




14.

20.

ZL.

22.

23:

uzsakymus.

Paslaugy teikimo trukmé yra 24 ménesiai su galimybe pratgsti 12 ménesiy.

VI REIKALAVIMAI DVS PRIEZITROS PASLAUGOMS

DVS prieziliros paslaugos apima:

20.1.

20.2.
20.3.

Perkanéiosios organizacijos paskirty atsakingy asmeny konsultavimg DVS
funkcionalumo, naudojimo ir administravimo klausimais.

Pagalbg DVS administratoriams sprendZiant i$kilusias problemas.
DVS klaidy, kurios jtakoja sistemos veikima, Salinima.

Reikalavimai DVS prieZifirai:

21.1.

21.2.

21.3.

214.

21.5.

DVS prieZitiros paslaugos teikiamos visam DVS funkcionalumui, jskaitant
nestandartinj, modifikuotg ar naujai jgyvendintg funkcionaluma.

DVS priezifiros paslaugos teikiamos nuotolinio kompiuterinio prisijungimo bfidu,
telefonu, elektroniniu pastu bei, esant reikalui, atvykstant § DVS eksploatavimo
vieta.

DVS priezitiros paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
Reakcijos laikas po praneS§imo apie DVS Sutrikima — ne ilgesnis kaip 8
(astuonios) darbo valandos. ;
Paslaugy teikéjas DVS prieZiliros paslaugas turi teikti nuolatinai, vidutiniSkai 70
valandy per ménesj, iki 2520 valandy per visg sutarties galiojimo laikotarpj.

Sprendima, kokio tipo yra DVS Sutrikimas (Kritinis sutrikimas ar Sutrikimas), priima
Perkanéiosios organizacijos paskirti atsakingi asmenys, sudering su Paslaugy teikéjo
paskirtais atsakingais asmenimis.

Paslaugy teikéjas privalo turéti veikiancig elektroning pagalbos tamybos ir darby
kontrolés sistemg (toliau — Service Desk), kuri atitikty §iuos reikalavimus:

23.1.

232.

23.3;

23.4.

23.5.

Service Desk turi buti prieinama PerkanCiosios organizacijos jgaliotiems
naudotojams internetu ir apsaugota SSL protokolu.

Service Desk privalo turéti incidenty, problemy, pakeitimy registravimo
funkcionaluma.

Service Desk turi uztikrinti Perkanciosios organizacijos jgaliotiems naudotojams
registruoti incidentus, problemas, paklausimus ir smulkiy sistemos pakeitimy
uZzsakymus. ‘

Service Desk turi uZtikrinti Perkanciosios organizacijos jgalioty naudotojy
informavimg apie incidenty, problemy, paklausimy ir smulkiy sistemos pakeitimy
uzregistravima sistemoje.

Service Desk turi buti galimybé Perkanciosios organizacijos jgaliotiems
naudotojams matyti registruoty incidenty, problemy, paklausimy ir smulkiy
sistemos pakeitimy uzsakymy vykdymo biiseng.




24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

VII REIKALAVIMAI PROGRAMINES JRANGOS LICENCIJU PALAIKYMO
PASLAUGOMS

Paslaugy teikéjas turi suteikti DVS sistemoje naudojamos Sekasoft Toolkit for
SharePoint programinés jrangos (Toolkit) licencijy palaikymo paslauga.

Paslaugy teikéjas turi biiti gamintojo jgaliotas vykdyti Toolkit palaikymo paslaugas
arba turi buti Toolkit gamintojas.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti komunikavima su Toolkit gamintoju, sickiant sukurti
naujas funkcijas ar jas modifikuoti, bei uZtikrinti klaidy taisyma.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Toolkit programinés jrangos klaidy sukelty pasekmiy
pasalinimg DVS.

Gamintojui iSleidus naujg Toolkit versijg ir, perkanciajai organizacijai pageidaujant,
Paslaugy teikéjas nemokamai turi jdiegti ja Perkanciosios organizacijos DVS.

Perkancioje organizacijose DVS jdiegus Microsoft SharePoint naujinimus (updates)
arba naujesng versija, Paslaugy teikéjas turi nemokamai jdiegti Toolkit versija,
pritaikytg darbui su idiegtaja Microsoft SharePoint versija.

Paslaugy teikéjas turi 1§ anksto suderinti su Perkancigja organizacija numatoma naujos
Toolkit versijos diegimo laika.

Atlikus naujos programinés jrangos versijos diegimg Paslaugy teikéjas turi atlikti
iSsamy DVS testavima arba, Perkandiajai organizacijai pageidaujant, pateikti testavimo
plana, pagal kurj ji pati atliks testavimg.

Paslaugy teikéjas turi rinkti Perkanciosios organizacijos paskirty atsakingy asmeny
pasiiillytus Toolkit funkcijy ir savybiy patobulinimus bei perduoti juos Toolkit
gamintojui nagrinéjimui, ir turi uztikrinti pasitilymy iSnagrinéjima.

VIII REIKALAVIMAI DVS TOBULINIMO PASLAUGOMS

Paslaugy teikéjas turi atlikti DVS funkcionalumo modifikavima ir naujo funkcionalumo
sukiirimg (atliekant projektavimo, programavimo, testavimo, dokumentavimo, diegimo
testavimui skirtoje ir gamybinéje aplinkose darbus) (toliau — Tobulinimo paslaugos)
pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus uzsakymus ir laikantis uzsakyme nurodyty
terminuy.

Paslaugy teikéjas, Perkanciajai organizacijai pageidaujant, jsipareigoja suteikti iki 2520
val. Tobulinimo paslaugy per visg sutarties galiojimo laikotarpj.

Kiekvienu atskiru atveju prie§ pradedant Tobulinimo paslaugy uzsakymo
igyvendinimg, Paslaugy teikéjas turi pristatyti (detalizuoti) ir su Perkanéigja
organizacija suderinti planuojamy parengti Tobulinimo paslaugy aprasymg
(specifikacijg), pateikiant laiko sagnaudy pagrindima.

Projektuodamas DVS funkcionalumo modifikavima ir/ar naujg funkcionaluma
Paslaugy teikéjas jvertina Perkanciosios organizacijos techninés jrangos pajéguma,
galima Tobulinimo paslaugy jtaka naudojamai DVS (pvz. greitaveikai ar kt.). Apie
galimg jtaka Paslaugy teikéjas informuoja Perkanciaja organizacija el. paStu ir/arba
nurodo specifikacijose.

Paslaugy teikéjas su Perkanciaja organizacija pasirao uZzsakymo forma su suderintomis




38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Tobulinimo paslaugy specifikacijomis, Tobulinimo paslaugy darbo valandy skai¢iumi

bei numatomu jgyvendinimo terminu. Tipiné uZsakymo forma suderinama ra$tu ne

veéliau kaip per 20 darbo dieny po pirkimo sutarties jsigaliojimo.

Paslaugy teikéjas prie§ diegdamas Tobulinimo paslaugy rezultatus | Perkanciosios

organizacijos DVS gamybine sistemg, privalo:

38.1. jdiegti Tobulinimo paslaugy rtezultatus | PerkanCiosios organizacijos DVS
testavimui skirtg aplinka;

38.2. gauti Perkanciosios organizacijos atstovy patvirtinima, kad Tobulinimo paslaugos
atitinka uzsakyma bei DVS veikia korektiskai;

38.3. iStaisyti pastebétas Tobulinimo paslaugy klaidas ir neatitikimus pastebétus tiek
testavimui skirtoje aplinkoje, tiek gamybinéje aplinkoje.

Paslaugy teikéjas Tobulinimo paslaugy darbus i Perkandiosios organizacijos DVS
gamybine sistema diegia suderintu su Perkanéigja organizacija laiku. Jeigu yra rizika,
kad Tobulinimo paslaugos gali sugadinti esamus duomenis ar sukelti Kritinius
sutrikimus, Paslaugy teikéjas turi informuoti Perkandigja organizacija, kad pastaroji
prie§ diegima padaryty duomeny ir sistemos konfigiiracijos kopijg. Idiegti Tobulinimo
paslaugy rezultatai negali trikdyti Perkancios organizacijos darbo su DVS.

Perkanciajai organizacijai Tobulinimo paslaugy uZsakyme nurodzius, Paslaugy teikéjas
turi parengti Tobulinimo paslaugy rezultaty naudojimo instrukcija.

Paslaugy teikéjui tinkamai jgyvendinus Tobulinimo paslaugas, Perkan€ioji organizacija
pasiraso Tobulinimo paslaugy perdavimo-priémimo aktg.

Tobulinimo paslaugoms Paslaugy teikéjas suteikia 1 (vieneriy) mety garantija.
Garantijos laikotarpis skaiCiuojamas nuo Tobulinimo paslaugy perdavimo-priémimo
akto pasiraSymo dienos.

Atliekant Tobulinimo paslaugas turi buti:

43.1. uztikrintas DVS darbas ir galimybeé naudoti ankstesnj funkcionaluma;

43.2. uztikrintas DVS sukaupty duomeny vientisumas;

43.3. uztikrinta naujy DVS funkcijy aktyvavimo galimybé vykdant DVS plétrg ateityje.

Visas sukurtas naujas funkcionalumas yra Perkanéiosios organizacijos nuosavybe.

IX ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS

Uz DVS priezitiros ir Tobulinimo paslaugas atsiskaitoma pagal Paslaugy teikéjo
faktiSkai panaudots laikg ir valandinius jkainius.

Kartg per ménesj Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai pateikia DVS prieZitiros
ir Tobulinimo paslaugy perdavimo — priémimo akta, kuri po suderinimo pasiraso abi
Salys.




X PASLAUGU IKAINIAI

Fil. | Paslaugos pavadinimas Kiekis | Mato Vieneto | Viso kiekio
Nr. vnt. kaina, kaina, EUR
EUR (be PVM)
(be
PVM)
1 Kompiuterinés veiklos procesy ir | 2520 | Val.. 45 11 3400,00
dokumenty valdymo sistemos
prieziliros paslaugos
2 Kompiuterinés veiklos procesy ir | 2520 | Val. 45 11 3400,00
dokumenty valdymo sistemos
tobulinimo paslaugos
3 Sekasoft Toolkit for SharePoint | 3 Vat. 7034 21 102,00
programinés jrangos (Toolkit)
licencijos palaikymas 1 metams
I8 viso be PVM 247 902,00
PVM 21% 52 059,42
IS viso su PVM 299 961,42

Bendra pasitilymo kaina su 299 961 EUR, 42 ct (du $imtai devyniasdeSimt devyni
tukstanciai devyni Simtai SeSiasdeSimt vienas euras, 42 ct)

I 8ig suma jeina visos i§laidos ir visi mokes¢iai, taip pat ir PVM, kuris sudaro 52 059 EUR,
42 ct. (penkiasdeSimt du tukstanciai penkiasde$imt devyni eurai, 42 ct.)
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