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SUTARTIS NR. US50971898-20220810 LAY
2022-08-10, Vilnius

Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia") ir Klientas', kiekvienas atstovaujamas Zemiau pasiradiusio atstovo, toliau

Sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas jy atskirai — Salimi, gera valia susitaré ir sudaré $ig Sutartj:

. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, ,Telia" jsipareigoja teikti Klientui jo uZzsakytas Sutartyje nurodytas
Paslaugas?®, jskaitant joms teikti reikalingos ,Telia" jrangos® nuoma, o Klientas jsipareigoja uZ suteiktas Paslaugas
ir ,Telia" jrangos nuoma tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos nurodytos iSnaSose, taip pat apibréZiamos Paslaugy teikimo taisyklése ar
kituose sutartiniuose dokumentuose. Kitos neapibréZtos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibddintos
elektroniniy rysiy sritj reglamentuojanciuose ar kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

0. SALIY |SIPAREIGOJIMAI

3. ,Telia" jsipareigoja:

3.1. teikii Klientui jdiegtas Paslaugas pagal Sutarties sglygas;

3.2. gavusi Kliento praneSimg apie Paslaugos sutrikimus, nemokamai paSalinti dél ,Telia“ kaltés kilusius
Paslaugy gedimus® ,Telia“ tinkle® per Sutartyje nustatyta laikotarpj;

3.3. ne véliau kaip prie§ 4 darbo dienas informuoti Klientg rastu’” ar elektroninémis priemonémis apie
numatomus techninés priezitros laikotarpius?, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

3.4. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti Klienta rastu ar elektroninémis priemonémis
ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

4. Klientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir ,Telia" jrangos nuoma;

4.2. sudaryti visas salygas ,Telia" atstovams Paslaugos jdiegimo vietoje jrengti Paslaugas ir ,Telia“ jranga,
ja techniskai priziGreti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, batinus Paslaugos teikimui uztikrinti;

4.3. vykdyti ,Telia* teisétus reikalavimus, bitinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos teikimo
teisétumui, Paslaugy ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti;

4.4. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai, paslaugy teikimui
tretiesiems asmenims, SmeizikiSko, jZeidzian€io, grasinamojo pobldzZio ar visuomenés dorovés ir moralés
principams priestaraujandiai informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybigkai informacijai (spam) siysti ar
kitiems tikslams, kurie gali paZeisti kity paslaugy gavéjy teisétus interesus;

4.5. saugoti ,Telia" jrangg bei Kliento patalpose ar teritorijoje esancias ,Telia" elektroniniy rysiy linijas bei
jranga ir uztikrinti, kad §i jranga bei elektroniniy rySiy linijos nebaty sugadintos, paZeistos, sunaikintos ar prarastos
dél Kliento ar trediyjy asmeny kaltés;

4.6. del Kliento kaltés sugadinus ,Telia" jranga, atlyginti ,Telia® visas turétas iSlaidas, susijusias su tos
jrangos remontu, o ,Telia" jrangg sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Telia" tos jrangos
likutine verte arba , Telia" nustatytg mokestj;

4.7. pagal pateikty Saskaita® atlyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy ,Telia" tinkle, kai Paslaugos teikimo
sutrikimai jvyksta dél Kliento kaltés, $alinimg. Informacija apie Paslaugos sutrikimy Salinimo jkainius teikiama klienty
aptarnavimo telefonu, ,Telia* klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.telia.lt ar kitais ,Telia”
nurodytais blidais. Pagalba teikiama Sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

4.8. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio;

4.9. visuose sutartiniucse dokumentuose pateikti teisingg informacija;

4.10. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitima informuoti , Telia" rastu ar elektroninémis priemonémis
ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

! Klientas — fizinis ar juridinis asmuo ar kita organizacija, kuri (-is) naudojasi Paslaugomis ir/arba ,Telia* jranga pagal su ,Telia*
sudarytg Sutartj savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

2Sutartis — 8i Kliento ir , Telia" sudaryta sutartis, ,Telia" interneto tinklapyje www.telia.lt ir klienty aptarnavimo skyriuose skelbiamos
konkreciy uZsakyty Paslaugy teikimo taisykles, Paslaugy teikimo sglygos (t. y. klienty aptarnavimo skyriuose ar Klienty
aptarnavimo skyriuose ar ,Telia" tinklapyje viesai skelbiama informacija apie Paslaugg (jskaitant ir atskirus laikino pobddzio
pasialymus), Paslaugy ir ,Telia" jrangos nuomos tarifai, Paslaugy uzsakymai, Duomeny tvarkymo salygos, kiti Sutarties priedai,
pakeitimai bei papildymai.

3 Paslauga — pagal $ig Sutart] Kliento uzsakyta ir ,Telia" teikiama paslauga.

4 Telia" jranga - ,Telia“ priklausanti, valdoma ir/ar kontroliuojama jranga (jskaitant ,Telia“ galine jranga, perduotg Klientui laikinai
naudotis ir sumontuotg Paslaugos jdiegimo vietoje), kuri uztikrina Paslaugos teikimg Klientui.

S Paslaugos gedimas — déi ,Telia“ kaltés atsirades Paslaugos sutrikimas.

6 Telia“ tinklas — , Telia“ priklausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis.

7 Radtu — prane§imo perdavimo bidas, kai informacija ,Telia” arba Klientui perduodama tiesiogiai rastu ar i§siun¢iama pastu.

8 Techninés prieZiliros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Telia" tinkle atliekami i$ anksto suplanuoti (i8skyrus prevencijos darbus, kurie
atliekami skubiai ir tik iSimiinais atvejais, kad blty sumazinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybé) darbai, kuriy metu Paslauga
Klientui neteikiama arba galimi Paslaugos teikimo sutrikimai. Techninés priezitros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai
néra laikomi Paslaugos gedimais.

9 Sgskaita - ,Telia” Klientui pateikiama PVM sagskaita faktira uz visas ,Telia" teikiamas Paslaugas.
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M. SALIY TEISES

5. ,Telia" turi teise:

5.1. siekdama uZztikrinti teikiamos Paslaugos sauguma ir (arba) Paslaugos tinkamg veikima, atlikti , Telia“
jrangos programines jrangos atnaujinimus ir (arba) batinus nustatymy keitimus;

5.2. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims, uZsiimantiems skoly idieskojimo veikla, informacijg apie laiku
neatsiskaitantj uz Paslaugg Klienta, jeigu Klientui apie jsiskolinimag uZ suteiktas pagal 8ig Sutartj Paslaugas buvo
priminta rastu ir Klientas pagristai jo negindijo, taciau nurodytu terminu $io jsiskolinimo neapmokéjo;

5.3. pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos uz suteiktas Paslaugas administravimu ir iSieSkojimu
susijusias iSlaidas.

6. Klientas turi teise:

6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas;

6.2. atsisakyti biti jrasytam j vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sgradus arba reikalauti
skelbti nepilnus duomenis (nepilng adresa) apie Klienta, parei$kes savo nesutikimg arba pradymg Paslaugos
uzsakymo metu arba prane§damas vieSai skelbiamais ,Telia" klienty aptarnavimo telefono numeriais;

6.3. kilus ginCui tarp ,Telia® ir Kliento, pateikti ,Telia" raSytine pretenzijg dél atitinkamy ,Telia“ veiksmy ar
neveikimo.

IV. PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

7. Paslaugos uzsakomos Klientui pateikus Paslaugy uZsakyma rastu arba kitu Saliy suderintu biidu.

. 8. Kliento uZsakyta Paslauga, esant techninéms galimybéms'®, jdiegiama'! per Sutartyje nustatyta ar kitg
Saliy suderintg terming. Apie Paslaugy teikimo pradzig'? ,Telia" pranesa Klientui.

9. Paslaugos pradedamos teikti nuo 2022 09 20 dienos ir nuo $ios datos uZ jas atsiskaitoma kas ménes;j.

10. Prie§ ,Telia" diegiant uZsakytg Paslauga, Klientas uZsitikrina visas teises, leidimus ir sutikimus, kurie
batini Paslaugy teikimui bei ,Telia" jrangos talpinimui Paslaugos jdiegimo vietoje (Paslaugos jdiegimo vietos
savininko sutikimg ir kt.), taip pat uztikrina, kad Paslaugy jdiegimo vieta atitikty ,Telia" nurodytus reikalavimus.
Jlelia” prie§ jdiegdama uzZsakytq Paslaugg ir bet kuriuo Sutarties galicjimo metu turi teise pareikalauti Kliento
pateikti atitinkamus dokumentus, leidimus, sutikimus.

11. Klientui neleidziama paciam keisti Paslaugos jdiegimo vietos, perleisti naudojimosi Paslauga tretiesiems
asmenims, modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti ,Telia" jrangos, bet kokiu bidu
apriboti, apsunkinti ar paZeisti , Telia" teises j , Telia" jranga, taip pat jos perleisti ir/arba i§nuomoti ,Telia" jrangg arba
perimti jos valdymg ir (arba) kitaip modifikuoti jos konfigliracijg. Jvykus minétiems veiksmams, tinkamas ,Telia®
[rangos veikimas neuztikrinamas, ir uz veikimo atkdrimg gali bati taikomi ,Telia“ nustatyti mokesdiai.

12.Klientas uztikrina tinkamas ,Telia" jrangos naudojimo sglygas ir nepertraukiamg elektros tiekimg
(iskaitant jzeminimg) Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotai ,Telia“ jrangai.

13. Paslaugy gedimy 3alinimo sglygos nustatomos konkrecios Paslaugos teikimo taisyklése, Paslaugos
uzsakymuose ar kituose Sutarties prieduose. Gedimai registruojami telefonu 1816 irfarba el.pastu: vip@telia.lt

V. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

14. Paslaugos teikimo mokesciai pradedami skai€iuoti nuo Paslaugy priémimo-perdavimo akto pasirasymo
dienos. Jjungus ar iSjungus Paslaugas ne pirmajg kalendorinio Sutarties galiojimo ménesio dieng, uZ tg ménesj
suteiktas Paslaugas (jskaitant Paslaugos jjungimo ir i§jungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskaiciuotg
ménesio mokescio dalj.

15.,Telia" iki 10 (deSimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos elektroniniu bldu bei informacinés
sistemos ,E.sgskaita® priemonémis pateikia Klientui Sgskaitg uz per pragjusj Ataskaitinj laikotarpj'® suteiktas
Paslaugas. Klientas, kuriam ne elektroniné Saskaita i§siunciama (pateikiama) su Klientu sudarytoje Sutartyje
nurodytu ar kitu Kliento nurodytu adresu, apie elektroniniy Sgskaity pateikimo biido taikymo pradzig informuojamas
ne véliau nei pries 30 dieny.

16. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 14 punkte nurodyto Saskaitos pateikimo termino pabaigos
Klientas nepranesa ,Telia“ apie Sgskaitos negavimag, laikoma, kad Sgskaitg Klientas gavo ne véliau kaip kitg dieng
po paskutinés Sios sutarties 14 punkte apibrézto Sgskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Sagskaitos,
Klientas turi teise gauti jos kopija.

17.Visi mokesciai turi bati sumokami pagal , Telia" iSradytg Saskaitg | joje nurodytg ,Telia“ atsiskaitomaja
banko sgskaitg per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo sgskaitos faktiros gavimo dienos.

®Technings galimybés — techniniy salygy visuma, kurioms esant , Telia“ gali teikti Paslaugas neatlikdama papildomy ,Telia" tinklo
galinio tasko jrengimo darby.

" Paslaugos jdiegimas — ,Telia“ tinkle ir Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas, bitinas
Paslaugoms teikti.

12 Paslaugos teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uZsakytomis Paslaugomis.

13 Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, kurio metu teikiamos Paslaugos, uz kurias apskaic¢iuojamas Paslaugy
mokestis.
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18.Jei i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uZ Paslaugas padengti, gautos jmokos
paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos ,Telia“ patirtos i§laidos iSie$kant skolg i§ Kliento, toliau padengiami
priskaiCiuoti delspinigiai/pallikanos, paskiausiai padengiama skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).

19. Klientui véluojant atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos
administravimo mokestis. Jei Klientui dél skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus Paslaugy teikimg
taikomas Paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis. Minéty mokesciy dydZiai skelbiami , Telia“ tinklapyje www.telia.lt.

VL. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

20. Jei Klientas naudojasi Paslauga pazeisdamas Sutarties reikalavimus, ,Telia", jspéjusi Klientg ne véliau
kaip pries 4 (keturias) darbo dienas, turi teise apriboti atitinkamos uZsakytos Paslaugos teikima Klientui.

21. Jei dél Kliento veiksmy kyla grésmé Paslaugy ir (arba) ,Telia” tinklo veikimui, saugumui, vientisumui,
patikimumui, elektroniniy ry8iy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais Kliento
veiksmais ,Telia“ daroma materialiné Zala, trukdoma kitiems paslaugy gavéjams naudotis , Telia“ tinklu teikiamomis
paslaugomis arba bloginama teikiamy paslaugy kokybé, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.5 punkte nurodytai
veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo incidento grésmé ar nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,Telia“ turi teise
nedelsdama be iSankstinio perspéjimo apriboti Paslaugos (-u) teikima ir nedelsdama apie tai rastu ar elektroninémis
priemonémis informuoti Klientg.

22. Paslaugy teikimas ,Telia" iniciatyva gali bati nutrauktas, apie tai ragtu ar elektroninémis priemonémis
informavus Klientg ne véliau kaip prie 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas nepasalina Sutarties pazeidimy per
30 (trisdesimt) dieny nuo ,Telia“ pranesimo apie Paslaugy teikimo apribojimg gavimo.

23. Jei del Kliento kaltés buvo apribotas Paslaugos teikimas ir véliau buvo pasalintos to priezastys, ,Telia"
atnaujina Paslaugos teikimg ar atstato Paslaugos kokybés parametrus nedelsdama, per 1 darbo dieng po
informacijos apie minéty prieZaséiy pasalinima gavimo.

24.Dél Kliento kaltés apribojus (sustabdZius) Paslaugos teikimg, Klientas neatleidZiamas nuo sutarty
Paslaugos ar jrangos nuomos mokesciy mokéjimo.

Vil. ATSAKOMYBE

25. ,Telia" imasi priemoniy, kad uZtikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, tagiau neatsako uz
bet kokiy kompiuteriniy virusy ar kity kenkéjisky programy siuntimg per ,Telia" tinklg ir dél $iy virusy ar kity
kenkeéjisSky programy Klientui padarytg zalg.

26. ,Telia" neatsako uz Paslaugos neteikimg ar netinkamg teikima ir (arba) Klientui tuo padarytg zalg, jei tai
ivyko ne dél ,Telia" kaltés, taip pat uz tre€iyjy asmeny veiksmus ar apribojimus, tatkomus Klientui.

27.Klientas atsako uZ savo paslaugy vartotojy veiksmus naudojantis Paslauga.

28.,Telia" nekontroliuoja informacijos, perduodamos elekironiniy rySiy tinklais naudojantis Sutartimi
teikiamomis Paslaugomis, turinio ir todél néra atsakinga uz jj.

29. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Telia“, ,Telia" turi teise reikalauti i$ Kliento 0,04 proc. delspinigiy nuo
visos laiku nesumokeétos sumos u? kiekvieng uZdelstg kalendorine diena.

30. Salis, dél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zalg, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus
tiesioginius nuostolius, jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

31.Né viena i$ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz negautas
pajamas, uZ nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su tre¢iosiomis alimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

VIIl. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR SUTARTIES
NUTRAUKIMAS

32. i Sutartis jsigalioja 2022 09 20 ir galioja 36 mén.

33. Klientas turi teisg savo iniciatyva atsisakyti visy ar dalies uzsakyty Paslaugy arba nutraukti Sutartj jspéjes
»Telia” rastu ne veliau kaip prie$ 30 (trisdeimt) darbo dieny, jeigu ,Telia“ nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo
juos kitomis sglygomis negu buvo nurodziusi savo pasitilyme.

34.,Telia" turi teise nutraukti Sutartj vienasaliskai dél esminio Sutarties pazeidimo, vadovaudamasi LR
Civilinio kodekso 6.217 straipsniu, rastu pranesusi apie Sutarties nutraukimg kitai $aliai ne véliau kaip pries 60
(8esiasdesimt) kalendoriniy dieny, jei per §j laikg Sutartj paZeidusi Salis nei$taiso paZeidimo.

35. Sutartis gali bati nutraukta rastidku abiejy Saliy susitarimu

36. Sutarties nutraukimas arba konkreCios uZsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidZia Kliento nuo
pareigos atsiskaityti su ,Telia" uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuoma iki Sutarties nutraukimo ir (ar)
Paslaugos atsisakymo dienos.

37. Pasibaigus Paslaugos uzsakymui arba Sutarciai, Klientas privalo vykdyti Sutarties 4.5-4.6 punkty
reikalavimus iki ,Telia“ iSmontuos Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotg ,Telia“ jranga, tagiau ne ilgiau kaip 1
(viena) ménesj po atitinkamo Paslaugos uZsakymo ir (arba) Sutarties galiojimo pasibaigimo dienos, jeigu Salys
rastu nesusitaria kitaip.

38. Sutartis pildoma ir keiGiama tik ragytiniu abiejy Saliy parasais patvirtintu susitarimu, jeigu Sutartis
nenustato kitaip.

39. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i§ dalies ar visiskai negaliojanti, tokia nuostata neturi
jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui, i§skyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esminé salyga.

IX. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA
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40. Intelektinés nuosavybes teisés, susijusios su ,Telia“ jranga, programomis, technine dokumentacija, kuri
. Telia” pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo ar teikimo metu, lieka ,Telia“ arba jos licenciarams.

41. Paslaugai teikti Klientui perduota ,Telia" jranga, programos bei bet kokia su tuo susijusi technine
dokumentacija gali biti Kliento naudojama tik tiek, kiek tai susije su uZsakytos Paslaugos naudojimu, ir be ,Telia®
rastiSko sutikimo negali biti perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, keiiama ar naudojama kitiems nei
Sutartyje nustatytiems tikslams.

X. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

42. Tuo atveju, kai teikiant Paslaugas ,Telia" tampa Kliento valdomy asmens duomeny tvarkytoju, Kliento
asmens duomenys bus tvarkomi vadovaujantis vieSai www.telia.lt skiltyje ,Sutartys ir taisyklés® skelbiamomis
Duomeny tvarkymo salygomis, i§skyrus atvejus kai Salys susitaria kitaip.

43. Tuo atveju, kai Klientas yra fizinis asmuo ir teikiant Paslaugas ,Telia* tampa Kliento, kaip asmens
duomeny subjekto, asmens duomeny valdytoju, Kliento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Zemiau 46-50
punktuose nurodytomis ir Privatumo prane$ime, skelbiamame viedai interneto svetaingje www.telia.lt skiltyje
.Privatumo pranedimas”, iSdestytomis sglygomis.

44. ,Telia" rlpinasi savo klienty privatumu ir jasy asmens duomenis tvarko atsakingai, kai: (1) sudaro ir (ar)
vykdo su jumis sudarytq sutart], (2) jis duodate sutikima, (3) tvarkyti duomenis ,Telia" jpareigoja teisés aktai, 4)
duomenis reikia tvarkyti dél teiséty ,Telia“ arba treciosios 3alies interesy. I$sami informacija apie nurodytais
pagrindais ,Telia" tvarkomus jisy asmens duomenis, jskaitant tvarkymo tikslus, saugojimo laikotarpius, teisétus
»Telia“ arba treCiosios Salies interesus, duomeny gavéjus, duomeny subjekto teises, informacija, kodél biitina
pateikti asmens duomenis , Telia" ir kekios duomeny nepateikimo pasekmés, pateikiama jums pasiragant Sig Sutart],
.Telia® salonuose bei viedai skelbiama interneto svetaingje www.telia.lt skiltyje ,Privatumo pranegimas".

45. Jus turite teisg: (1) susipaZinti su ,Telia“ tvarkomais jisy asmens duomenimis; (2) i$taisyti netikslius jasy
asmens duomenis; (3) prasyti iStrinti jisy asmens duomenis; (4) pradyti sustabdyti, i$skyrus saugojima, jasy
asmens duomeny tvarkymo veiksmus; (5) nesutikti, kad buty tvarkomi jisy asmens duomenys; (6) gauti , Telia“
pateiktus jlisy asmens duomenis susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu ir (ar) persiysti
8iuos duomenis kitam duomeny valdytojui.

46. Galite bet kada atSaukti savo ,Telia" duotus sutikimus, kreiptis dél auk$€iau nurodyty savo teisiy
igyvendinimo savitarnos svetaingje ,Mano Telia", ,Telia" salonuose, tel. 1816, el. pastu verslas@telia.it. Siy teisiy
igyvendinimo tvarka ir ribojimai nurodyti www.telia.lt skiltyje ,Privatumo pranesimas“.

47. Jeigu pasikeiCia Sioje Sutartyje ar kitais bidais mums pateikti jisy asmens duomenys, jTs jsipareigojate
nedelsiant apie tai informuoti ,Telia".

48. Atsakysime j jasy klausimus ar pradymus dél asmens duomeny tvarkymo, todél kviegiame susiekti su
mumis jums patogiu badu. ,Telia® duomeny apsaugos pareigiino kontaktai: dpo-tc@teliacompany.com. Jei
nepavykty sprendimo rasti kartu, turite teise kreiptis | Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, kuri atsakinga uz
asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty prieZiara ir kontrole.

XI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

49. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiu, privalo per 15
dieny nuo minéty aplinkybiy atsiradimo rastu pranesti apie tai kitai Sutarties Saliai.

50. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, bet kurios Salies
raytiniu pranesimu, perduotu kitai Saliai ne véliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki Sutarties ir Paslaugy nutraukimo
dienos, Sutartis ar paveikty Paslaugy teikimas gali bati nutraukti.

Xil. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Sutardiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé. .

52, Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turindiais vienodg juridine galig — po vieng kiekvienai Saliai.

53. Gingai tarp Saliy, susije su $ia Sutartimi ar kylantys i$ jos, sprendziami gera valia ir bendru tarpusavio
susitarimu. Nepavykus gin¢o i8spresti derybomis, bet koks gingas sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka teisme pagal Kiiento buveine.

54. Be kitos Salies rastigko sutikimo né viena i$ aliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy pagal
Sutartj treCiajai Saliai.

55. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, susije su Sutartimi, turi bti pateikiami rastu (nebent kitaip
numatyta Sutartyje) lietuviy kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir biidu. Apie Saliy kontaktines
informacijos pasikeitimus Salys privalo informuoti viena kita ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

56. Esant priestaravimy tarp Sios Sutarties teksto ir kity sutartiniy dokumenty, nustatoma tokia dokumenty
virsenybé: Paslaugy uzsakymai, Paslaugy teikimo taisykiés, §i Sutartis, kiti sutartiniai dokumentai (nebent juose
aiskiai bty nurodyta virSenybé kity dokumenty atZvilgiu). Vélesnio sutartinio dokumento nuostata pakeidia
ankstesnio sutartinio dokumento analogiskg nuostata.

57. PasiraSydamas Sig Sutartj ar uZsakydamas atskiras Paslaugas, Klientas pareikia, kad yra susipazines
su vieSai paskelbtomis uzsakomy Paslaugy teikimo taisyklémis, Duomeny tvarkymo sglygomis, Paslaugy tarifais
bei kitomis skelbiamomis Paslaugy teikimo salygomis, su jomis sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.
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58. Sutarties pasira8ymo metu prie Sutarties pridedami Sie priedai, kurie yra neatskiriama $ios Sutarties
dalis:
58.1. Sutarties priedas Nr. 1 “Pasillymas dél duomeny perdavimo (VPN), interneto rysio ir ugniasienés
paslaugy pirkimo”;
58.2. Sutarties priedas Nr. 2 Techniné specifikacija.
59. Salys paskiria savo inaliotus darbintning uZ sutarties vvkdyma: socialiniy paslaugn centro atstovas

t " atstovas -
iy e
Xil. SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI
»lelia® Klientas
Telia Lietuva, AB BiudZetiné jstaiga Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centras
Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius Sausio 13-osios g. 10, 04347 Vilnius
Kodas 1212 15434 Kodas 190297565
PVM mokétojo kodas LT 212154314 PVM mokeétojo kodas -
Juridiniy asmeny registras Juridiniy asmeny registras
Atsiskaitomoji sgskaita nurodoma Saskaitoje uz elektroniniy  Atsiskaitomoji sgskaita
rySiy paslaugas Bankas Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
Banko kodas 40100

Tel. 8 683 80938
Verslo klienty aptarnavimo telefonas 1816
Tel.: (8 5) 262 1511
www.telia.lt El. p. info@spcentras.t

i

(Pareigos, vardas, pavardé, parasas)
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1 priedas prie SUTARTIES NR. US50971898-20220808

PASIULYMAS
DEL DUOMENU PERDAVIMO (VPN), INTERNETO RYSIO IR UGIASIENES
PASLAUGU PIRKIMO
2022-07-19

Vilnius

Tiekéjo pavadinimas Telia Lietuva, AB

Tiekéjo adresas Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius

UZ pasiiilyma atsakingo asmens vardas, pavardé

Telefono numeris

Fakso numeris

El pasto adresas

Siuo pasitilymu paZymime, kad sutinkame su visomis pateiktomis biudZetinés jstaigos
Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro duomeny perdavimo (VPN), interneto rysio ir
ugniasienés mazos vertés pirkimo apklausos biidu sglygomis.

Mes sitlome Sias paslaugas:

Eil.

1 ménesio kaina,

1 ménesio kaina,

Bendra 36 mén.

Bendra 36 mén.

Paslaugos kaina, Eur (be | kaina, Eur (su
Nr. Eur (be PVYM) | Eur (su PVYM) PVM) PVM)
1 2 3 4

3 stulpelis = 1 stulpelis * 36; 4 stulpelis = 2 stulpelis * 36

Duomeny perdavimo
1. | (VPN), interneto rysio ir
ugniasienés paslaugos

921.50 1115.02 33174.00 40140.72

BENDRA PASIULYMO
KAINA
(Eur su PVM)

40140.72 Eur (keturiasdeSimt tikstanéiy Simtas keturiasde§imt eury ir
72 ct)
skailiais ir Zodziais

[ 813 sumga jeina visos i$laidos ir visi mokeséiai, taip pat ir PVM, kuris sudaro 6966.72 Eur.
Sitilomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.

Kartu su pasitilymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy
Nr. skaicius
1. 1 priedas. Techniné specifikacija 15
2. 3 priedas. Deklaracija dél atitikties keliamiems 1
reikalavimams
3. Jgaliojimas (konfidencialu) 1




Informacija apie subtiekéjus:

Telia

Eil. | Subtiekéjo pavadinimas ir
Nr. adresas

Numatomos tiekti
jrenginys

Sutarties dalis (apimtis eurais, dalis
procentais), kuriai ketinama
pasitelkti subtiekéjus

Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:

Eil. Pateikto dokumento pavadinimas*

1. Jgaliojimas (konfidencialu)

*Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra pasiiilymo kaina arba,

kad visas pasitilvmas yra konfidencialus.

Pasitlymas galioja iki 2022 m. rugpjtcéio mén.21 d.

Pardavimy vadové

AV.

(Parasas)
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2 priedas prie SUTARTIES NR.US50971898-20220808

Techniné specifikacija

I. INTERNETO RYSIO PASLAUGU REIKALAVIMALI

Sitilomos paslaugos (kartu su jrengimo darbais) visiSkai atitinka pirkimo dokumentuose
nurodytus reikalavimus ir jy savybés tokios:

Lentelé nr. 1

tenkinanti lenteléje nr. 2 keliamus reikalavimus
jrangai

Eil. Reikalavimai Atitikimas reikalavimui
Nr.
. . - , 1. Interneto rysio paslaugos reikalavimai
1. Intemeto ry8io teikimas UZSAKOVO pastate, Atitinka. lnterneto rysio telklmas
adresu nurodytu lenteléje nr. 4 UZSAKOVO pastate, adresu nurodytu
lenteléje nr. 4
2. Rysio linijos prijungimo taskas fiziskai turi bGti | Atitinka. Ry8io linijos prijungimo taskas
jrengtas TIEKEJO tinkle ir pateiktas j duomeny | fiziskai bus jrengtas TIEKEJO tinkle ir
perdavimo tinklg (UZSAKOVO pastate pateiktas | duomeny perdavimo tinkla
nejrengiama jokia papildoma jranga) (UZSAKOVO pastate nejrengiama jokia
papildoma jranga)
3. Rysio linijos reikalavimai greitaveikai j Lietuvos | Atitinka. RySio linijos parametrai,
tinklus. Ry$io linija turi uZtikrinti ne maZesne greitaveikai j Lietuvos tinklus. Rys$io linija
iSsiuntimo ir priémimo spartg j Lietuvos tinklus | uZtikrins ne maZesne i$siuntimo ir priemimo
nei 300 Mbps (,,full-duplex*) spartg | Lietuvos tinklus nei 300 Mbps
priemimo/i§siuntimo, su dalijimu 1:1 j Lietuvos | (,,full-duplex*) priémimo/i§siuntimo, su
tinkla dalijimu 1:1 j Lietuvos tinkla
4, Rysio linijos reikalavimai greitaveikai j pasaulinj | Atitinka. Ry3io linijos parametrai,
interneto tinkla. Ry$io linija turi uZtikrinti ne greitaveikai | pasaulinj interneto tinklg.
mazesng i§siuntimo ir priémimo sparta j pasaulinj | Ry$io linija turi uZtikrins ne maZesng
interneto tinklg nei 300 Mbps (,,full-duplex*) iSsiuntimo ir priémimo spartg j pasaulinj
prieémimo/issiuntimo,, su dalijimu 1:6 j pasaulinj | interneto tinklg nei 300 Mbps (,,full-
(esant] uz Lietuvos riby) interneto tinklg duplex‘) priémimo/i$siuntimo,, su dalijimu
1:6 i pasaulinj (esantj uz Lietuvos riby)
interneto tinklg
5. Paslaugos pateikiamumas ne maziau 95 % Atitinka. Paslaugos pateikiamumas ne
maziau 95 %
6. Pakety praradimas ne didesnis kaip 1 % Atitinka. Pakety praradimas ne didesnis kaip
1 %
7. ISoriniai statiniai IP adresai ne maZiau 4 vnt. Atitinka. ISoriniai statiniai IP adresai 4 vnt.
8. Reikalavimai paslaugos rezervavimui. TIEKEJO | Atitinka. Reikalavimai paslaugos
tinkle interneto paslauga turi biiti rezervuota rezervavimui. TIEKEJO tinkle interneto
paslauga yra rezervuota
9. TIEKEJO suteikiama galinés jrangos sasaja Atitinka. TIEKEJO suteikiama galinés
RJ45 (1000BaseT) jrangos sgsaja RJ45 (1000BaseT)
10. | Paslaugai turi biiti suteikiama galiné jranga Atitinka. Paslaugai bus suteikiama galiné

jranga tenkinanti lenteléje nr. 2 keliamus
reikalavimus jrangai
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Eil.
Nr.

Reikalavimai

Atitikimas reikalavimui

11.

Interneto paslaugai turi biiti taikoma ,realaus
laiko rezimo* duomeny srauto apsauga nuo
DDOS tipo ataky, duomeny srauto apsaugg
vykdant ,,valymo* (angl. scrubbing) principu. Sis
sprendimas uZztikrina atakos aptikimg realiu laiku
ir zalingo duomeny srauto paSalinimg i§ viso
Perkanciosios organizacijos duomeny srauto. I§
interneto tinkly patenkanio duomeny srauto
analizé atlickama realiu laiku (angl. on-line):
o Zalingi duomeny srauto paketai realiu laiku
aptinkami bendrame Perkanciosios organizacijos
gaunamy duomeny sraute;
e Aptikus  Zzalingus paketus, turi  biti
automatiSkai  aktyvuojamas viso jeinanéio
duomeny srauto ,,valymas“ nuo jvairiy risiy
ataky, tokiy kaip:

o TCP flood, SYN flood, SYN-ACK flood,

ACK flood, UDP flood, TCP fragment, UDP

fragment, FIN/RST flood, DNS request flood,

DNS reply flood;

o SIP;

o HTTP, HTTPS;

o Fraggle, Smurf, Teardrop, Tracert, Port Scan

ir kity.

Identifikavus atakos pabaigg, viso duomeny
srauto ,,valymo* funkcija turi biiti automati§kai
1§jungiama, sistema toliau turi analizuoti
Perkanciosios organizacijos duomeny srautg.

Atitinka. Interneto paslaugai bus taikoma
orealaus laiko rezimo* duomeny srauto
apsauga nuo DDOS tipo ataky, duomeny
srauto apsauga vykdant ,,valymo* (angl.
scrubbing) principu. Sis sprendimas utikrina
atakos aptikimg realiu laiku ir Zalingo
duomeny srauto paSalinimg 1§ viso
Perkanciosios organizacijos duomeny srauto.
IS interneto tinkly patenkancio duomeny
srauto analizé atlieckama realiu laiku (angl.
on-line):
o Zalingi duomeny srauto paketai realiu
latku aptinkami bendrame Perkanciosios
organizacijos gaunamy duomeny sraute;
e Aptikus zalingus paketus, bus
automatiSkai aktyvuojamas viso jeinancio
duomeny srauto ,,valymas“ nuo jvairiy riisiy
ataky, tokiy kaip:

o TCP flood, SYN flood, SYN-ACK

flood, ACK flood, UDP flood, TCP

fragment, UDP fragment, FIN/RST flood,

DNS request flood, DNS reply flood,;

o SIP;

o HTTP, HTTPS;

o Fraggle, Smurf, Teardrop, Tracert, Port

Scan ir kity.

Identifikavus atakos pabaigg, viso duomeny
srauto ,,valymo* funkcija bus automatiSkai
i§jungiama, sistema toliau analizuos
Perkanciosios or gamzacuos duomenu srautq

_ 2. Bendrieji paslaugos

reikalavimai

12,

Relkalavunal ry§io 111’11]08 frengimui. Turi biti
irengta fiziné arba radijo (bevieliu) biidu
realizuota ry$io linija tarp TIEKEJO rysio mazgo
ir nurodyto UZSAKOVO rysio mazgo. Pateikti
rySio linijos iSpildymo biida.

Atitinka. Bus ;rengta ﬁzme rysm linija tarp
TIEKEJO ryS§io mazgo ir nurodyto
UZSAKOVO r1y$io mazgo. Pateikiamas
rySio linijos iSpildymo biidas: Bus jrengta
fiziné (optiné) rySio linija (nuosavybés
teise priklausanti Telia Lietuva, AB) tarp
paslaugos teikéjo rySio mazgo ir nurodyto
Perkanciosios organizacijos rySio mazgo.

13.

Radijo (bevielio) budu realizuotos ry$io linijos
charakteristika

(jeigu TIEKEJAS rengia radijo (bevieliu) bidu
realizuoty rysio linijg). Radijo (bevieliam) ryS$iui
turi biiti naudojamas licencijuotas daZnis.
Nurodyti daznj, kuriame veiks teikéjo rySio
jranga.

Atitinka. Paslaugos per radijo budu
realizuotas rySio linijos nebus teikiamos.




 Telia

Eil.
Nr.

Reikalavimai

Atitikimas reikalavimui

14.

TIEKEJAS atsakingas uZ praSymy statyti pas
uzsakova radijo antenas pateikimg, suderinimg ir
leidimy gavima (jeigu TIEKEJAS rengia radijo
(bevieliu) biidu realizuotg rysio linija).

Atitinka. Paslaugos per radijo budu
realizuotas rysio linijos nebus teikiamos.

15.

1ad1j0 (bev1ehu) bidu realizuotg rySio linija).

Turi biiti i§spresta jvado aparatiiros apsaugos nuo
zaibo problema: Zaibo elektros islydis neturi
pazeisti prijungtos jrangos. PaaiSkinti, kokiu
biidu tai bus iSspresta. (jeigu TIEKEJAS rengia

Atitinka.  Paslaugos per radijo bidu
realizuotas ry§io linijos nebus teikiamos.

3 Reikalavimai interneto

paslaugos telke] ui

16.

TIEKEJAS tri tureti ne maZiau kaip dvi
nepriklausomas tiesiogines sgsajas su skirtingais
pasaulinio (esancio uz Lietuvos riby) interneto
tinklo paslaugos teikéjais (kiekvienos sgsajos
greitaveika turi biiti ne maZesné kaip 10 Gbps
,»full-duplex®) (iSvardyti sasajas)

Atltlnka TIEKEJAS turi ne maZziau kalp dvi
nepriklausomas tiesiogines sgsajas su
skirtingais pasaulinio (esancio uZ Lietuvos
riby) interneto tinklo paslaugos teikéjais
(kiekvienos sgsajos greitaveika yra ne
mazesné kaip 10 Gbps ,,full-duplex*)
(iSvardinamos sgsajos:

1. 10 Gb/s ,DTEL-IX", Kijevas;

2. 10 Gb/s ,,AMS-IX“, Amsterdamas;

3. 40 Gb/s ,,De-Cix“, Frankfurtas;

4.50 Gb/s , Telia”, Stokholmas)

17.

TIEKEJAS turi uZtikrinti galimybe naudotis
visomis internetu pasiekiamomis paslaugomis
(nenaudoti filtry jokiems uzsakovo naudojamiems
protokolams bei servisams)

Atitinka. TIEKEJAS uztikrins galimybe
naudotis visomis internetu pasiekiamomis
paslaugomis (nenaudos filtry jokiems
uzsakovo naudojamiems protokolams bei
servisams)

18.

Galinés jrangos konfigtiravimo darbus diegimo ir
eksploatacijos metu TIEKEJAS turi atlikti
nemokamai. TIEKEJAS turi atlikti pilng jrangos
konfigiiravimg, pagal lenteléje nr. 2  jrangai
keliamus reikalavimus (tame tarpe VPN ir visy
kity funkcijy konfigiiravimas)..

Atitinka. Galinés jrangos konfigliravimo
darbus diegimo ir eksploatacijos metu
TIEKEJAS atliks nemokamai. TIEKEJAS
atliks pilng jrangos konfigliravima, pagal
lenteléje nr. 2 jrangai keliamus reikalavimus
(tame tarpe VPN ir visy kity funkcijy
konfigiliravimas).

19.

Paslaugai turi bGti suteikiama galiné jranga
tenkinanti lenteléje nr. 2 keliamus reikalavimus
jrangai. Paslaugos kokybiniams parametrams
uztikrinti turi biiti pateikti 2 jrenginiai, kurie turi
biti sukonfigliruoti didelio patikimumo reZimu
HA (high availability), taip, kad nustojus veikti
pagrindiniam jrenginiui, kitas, be ry$io sustojimy
perimty visas pagrindinio jrenginio funkcijas.

Atitinka. Paslaugai bus suteikiama galiné
jranga tenkinanti lenteléje nr. 2 keliamus
reikalavimus jrangai. Paslaugos kokybiniams
parametrams uzZtikrinti bus pateikti 2
irenginiai, kurie bus sukonfigiiruoti didelio
patikimumo reZimu HA (high availability),
taip, kad nustojus veikti pagrindiniam
jrenginiui, kitas, be ry$io sustojimy perimty

visas pagrindinio jrenginio funkcijas.
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Eil.
Nr.

Reikalavimai

Atitikimas reikalavimui

20.

Tiekéjas turi suteikti galimybe perkanciajai
organizacijai jungtis prie jmonés vidaus tinklo
internetu saugiu Sifruotu kanalu. Nutolusiuose
irenginiuose funkcionalumas turi biiti realizuotas
idiegiant tam skirta specializuotg programing
Jranga, gebancig sukurti Sifruotus VPN duomeny
perdavimo srautus tarp nutolusio jrenginio ir
TIEKEJO tinkle esanéiy jrenginiy. Prieigos
saugumui uZtikrinti turi biiti naudojamas su
paslauga sitilomos jrangos (tenkinan¢io lenteléje
nr. 2 keliamus reikalavimus) gamintojo
sprendimas. Tiekéjas turi pateikti perkanciajai
organizacijai prisijungimus prie savitarnos
svetainés, kurioje perkandioji  organizacija
savarankiSkai galéty administruoti (perzitréti,
kurti, modifikuoti, trinti), vartotojus.

Atitinka.  Tiekéjas  suteiks  galimybe
perkanciajai organizacijai jungtis prie jmonés
vidaus tinklo internetu saugiu Sifruotu
kanalu. Nutolusiuose jrenginiuose
funkcionalumas bus realizuotas jdiegiant tam
skirta specializuota programine jranga,
gebancCig sukurti Sifruotus VPN duomeny
perdavimo srautus tarp nutolusio jrenginio ir
TIEKEJO tinkle esanéiy jrenginiy. Prieigos
saugumui uZtikrinti bus naudojamas su
paslauga siiilomos jrangos (tenkinancio
lenteléje nr. 2 keliamus reikalavimus)
gamintojo sprendimas. Tiekéjas pateiks
perkanciajai organizacijai prisijungimus prie
savitarnos svetainés, kurioje perkandioji
organizacija savarankiSkai  galéty
administruoti (perZitréti, kurti, modifikuoti,
trinti), vartotojus.

4. Reikalavimai sutrikimy $alinimui

21.

TIEKEJO mstemu Ve1k1m0 sutrikimy Salinimas
darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 — ne ilgiau kaip
per 4 (keturias) valandas, o ne darbo metu — ne
ilgiau kaip per 8 (aStuonias) valandas nuo
sutrikimo fiksavimo momento.

Atitinka. TIEKEJO sistemy veikimo
sutrikimy §alinimas darbo dienomis nuo 8:00
iki 17:00 — ne ilgiau kaip per 4 (keturias)
valandas, o ne darbo metu — ne ilgiau kaip per
8 (aStuonias) valandas nuo sutrikimo
fiksavimo momento.

22.

Laikas apie sutrikimo pradzig skaiiuojamas nuo
prane§imo apie sutrikimo isiuntimo TIEKEJUI.
Prane$imai apie sutrikimus TIEKEJUI siunéiami
elektroniniu pasSto adresu arba telefonu, kurie
nurodyti paslaugy teikimo sutartyje.

Atitinka. Laikas apie sutrikimo pradzig
skai¢iuojamas nuo praneSimo apie sutrikimo
i§siuntimo TIEKEJUL  PraneSimai apie
sutrikimus TIEKEJUI siunéiami elektroniniu
paSto adresu arba telefonu, kurie nurodyti
paslaugy teikimo sutartyje.

23.

Pasalinus  gedima, TIEKEJAS informuoja
Perkanciaja organizacija elektroniniu paStu
adresu, nurodytu paslaugy teikimo sutartyje.
Elektroninio laisko gavimo laikas yra laikomas
gedimo pasalinimo laiku.

Atitinka. PaSalinus gedimg, TIEKEJAS
informuoja Perkanciaja organizacijg
elektroniniu pastu adresu, nurodytu paslaugy
teikimo sutartyje. Elektroninio laisko gavimo
laikas yra laikomas gedimo pasalinimo laiku.

24.

Paslaugy jrengimo terminas ne ilgiau kaip 30
darbo dieny

Atitinka. Paslaugy jrengimo terminas ne
ilgiau kaip 30 darbo dieny

II.

REIKALAVIMAI KOMPIUTERIU TINKLO PERIMETRO

UGNIASIENEI

Sittlomos paslaugos (kartu su irengimo darbais) visi$kai atitinka pirkimo dokumentuose
nurodytus reikalavimus ir jy savybés tokios:

Lentelé nr. 2

Eil. Techninés Minimalios reikalaujamy Atitikimas reikalavimui
Nr. | charakteristikos parametry reikSmeés
1 Jrangos Nurodyti Fortigate 200E

" | pavadinimas




>~ Telia

Eil. Techninés Minimalios reikalaujamy Atitikimas reikalavimui
Nr. | charakteristikos parametry reikSmés
2. Jrangos gamintojas | Nurodyti Fortinet

Jranga turi  bti | Visos reikalingos montavimui | Atitinka. ~ Visos  reikalingos
3. | montuojama |} 19 | dalys turi buti pateiktos su jranga | montavimui dalys bus pateiktos

coliy spinta

su jranga

4. Irangos aukstis Ne daugiau kaip 1 U Atitinka. Irangos aukstis 1 U
5 Irangos maitinimas | Ne prasciau kaip 100 —240V, 50 | Atitinka. Jrangos maitinimas 100
] — 60 Hz —-240V, 50-60Hz
Prievadai Ne maziau kaip 14 10/100/1000 | Atitinka. Prievadai 14
6. RJ-45 prievady ir 4 GE SFP | 10/100/1000 RJ-45 prievady ir 4
lizdai. GE SFP lizdai.
Vidingé atmintis Ne maziau kaip 480 GB SSD | Atitinka. Vidiné atmintis 480 GB
7. (ivykiy  Zurnalo  duomeny | SSD (jvykiy Zurnalo duomeny
kaupimui) kaupimui)
Ugniasienés Ne maziau kaip 19 Gbps 1518 | Atitinka. Ugniasienés
pralaidumas baity dydzio UDP paketais pralaidumas 19 Gbps 1518 baity
dydzio UDP paketais
Ne maZiau kaip 20 Gbps 512 | Atitinka. Ugniasienés
8. baity dydzio UDP paketais pralaidumas 20 Gbps 512 baity
dydzio UDP paketais
Ne maZiau kaip 9 Gbps 64 baity | Atitinka. Ugniasienés
dydzio UDP paketais pralaidumas 9 Gbps 64 baity
dydzio UDP paketais
Ugniasienés Ne maziau kaip 13 M pakety per | Atitinka. Ugniasienés
9 pralaidumas sekunde pralaidumas paketais per sekunde
' paketais per 13 M pakety per sekunde
sekunde
10 Ipsec VPN | Ne maziau kaip 7 Gbps 512 baity | Atitinka. Ipsec VPN pralaidumas
" | pralaidumas paketais 7 Gbps 512 baity paketais
Apsaugos nuo | Ne maZziau kaip 2 Gbps Atitinka. Apsaugos nuo
11. | jsilauzimy jsilauzimy pralaidumas (IPS) 2
pralaidumas (IPS) Gbps
Ipsec tuneliy | Ne maziau kaip 1800 Atitinka. Ipsec tuneliy skaiCius
12 skaifius jrenginys — jrenginys — jrenginys (Gateway-
" | irenginys (Gateway- to-Gateway) 1800
to-Gateway)
Ipsec tuneliy | Ne maziau kaip 9000 Atitinka. Ipsec tuneliy skaicius
13 skaiCius klientas — klientas — jrenginys (Client-to-
" | irenginys (Client-to- Gateway ) 9000
Gateway )
14. | Sesijy skaidius Ne maZiau kaip 1.8 M Atitinka. Sesijy skaiius 1.8 M
15 Naujy sesijy | Ne maziau kaip 130000 Atitinka. Naujy sesijy skaicius per
" | skaicius per sekunde sekunde 130000
SSL VPN | Ne maziau kaip 750 Mbps Atitinka. SSL VPN pralaidumas
16. )
pralaidumas 750 Mbps
17 SSL VPN vartotojy | Ne maziau kaip 400 Atitinka. SSL VPN vartotojy
" | skaiCius vienu metu skai¢ius vienu metu 400
Ugniasienés Ne maziau kaip 10000 Atitinka. Ugniasienés taisykliy
18. | taisykliy  skaiCius skaiius per visg sistemg 10000

per visg sistema




7 Telia

Eil. Techninés Minimalios reikalaujamuy Atitikimas reikalavimui
Nr. | charakteristikos parametry reikSmés
Sistemos Turi biiti galimybé padalinti | ne | Atitinka. Yra galimybé padalinti j
19. | virtualizavimas maziau kaip 10 virtvaliy | ne maZiau kaip 10 virtualiy
irenginiy jrenginiy
Sistema turi dirbti | Turi bliti Atitinka. Sistema dirba
20. | Linux/Unix Linux/Unix pagrindu
pagrindu
71 Neribotas vartotojy | Turi biiti Atitinka. Neribotas  vartotojy
" | skaiius skaiCius
Bevielio ry§io | Turi buti integruotas jrenginyje | Atitinka. Yra integruotas
valdiklis (Wireless jrenginyje
22. | controller) Turi palaikyti ne maziau kaip 60 | Atitinka. Palaiko ne maZziau kaip
bevielio ry$io jrenginiy (Access | 60 bevielio rySio jrenginiy
point) (Access point)
93 Darbo rezimai Ne blogesni kaip NAT, PAT, | Atitinka. Darbo reZimai NAT,
' Transparent ar lygiavertés PAT, Transparent ar lygiavertes
Valdymas Ne blogesnis kaip WEB (HTTP, | Atitinka. Valdymas WEB (HTTP,
24, HTTPS), SSH, konsolé RS-232, | HTTPS), SSH, konsolé RS-232,
TELNET ar lygiavertés TELNET ar lygiavertés
Auksto patikimumo | Turi  palaikyti  Siuvos darbo | Atitinka. Palaiko Siuos darbo
25. | funkcija (High | reZimus aktyvus - pasyvus, | reZimus aktyvus - pasyvus,
Availability) aktyvus - aktyvus aktyvus - aktyvus
Integracija su | Palaikomos versijos neblogesnés | Atitinka.  Palaikomos SNMP
SNMP (Simple | kaip 1, 2, 3 versijos 1,2,3
26. | Network
Management
Protocol)
Galimybé Turi biiti Atitinka. Yra galimybé
iSeksportuoti iSeksportuoti jrenginio
27. | jrenginio nustatymus (Backup)
nustatymus
(Backup)
Galimybé Turi biiti Atitinka. Yra galimybé
iSeksportuojant 18eksportuojant Jrenginio
jrenginio nustatymus apsaugoti
28. T
nustatymus slaptaZodziu
apsaugoti
slaptazodZziu
DHCP Turi biiti Atitinka. Yra DHCP
29. . : ) .
klientas/serveris klientas/serveris
30 DHCP serveris | Turi biiti Atitinka. Yra DHCP serveris
" | IPsec VPN IPsec VPN
31 Sertifikaty Turi buti Atitinka. Yra sertifikaty
" | palaikymas palaikymas
Sertifikaty uzklausy | Turi biiti Atitinka. Yra sertifikaty uzklausy
32 generavimas lokalus generavimas lokalus (File based)
" | (File based) ir SCEP ir SCEP protokolu
protokolu
33 MarSrutizavimas Ne praséiau kaip statinis, | Atitinka. Marsrutizavimas
' dinaminis statinis, dinaminis




Eil. Techninés Minimalios reikalaujamy Atitikimas reikalavimui
Nr. | charakteristikos parametry reikSmés
IPv4 dinaminio | Ne blogesni kaip BGP, OSFP, | Atitinka. IPv4 dinaminio
34. | marSrutizavimo RIP, Multicast, IS-IS mardrutizavimo protokolai BGP,
protokolai OSFP, RIP, Multicast, IS-IS
IPv6 dinaminio | Ne blogesni kaip dinaminio | Atitinka. IPv6 dinaminio
35. | marSrutizavimo marSrutizavimo protokolai IPv6: | marSrutizavimo protokolai IPv6:
protokolai RIP, OSPF, BGP RIP, OSPF, BGP
Statinis Turi biiti Atitinka. Yra statinis
marsrutizavimas marSrutizavimas pagal nustatytas
36. | pagal nustatytas taisykles (Policy base routing)
taisykles (Policy
base routing)
37 VPN tuneliai Ne blogesni kaip SSL, PPTP, | Atitinka. VPN tuneliai SSL,
) IPSEC, L2TP + IPsec PPTP, IPSEC, L2TP + IPsec
33 GRE tuneliy | Turi biiti Atitinka.  Yra GRE tuneliy
" | palaikymas palaikymas.
IPSec  kriptavymo | Ne blogesni kaip DES, 3DES, | Atitinka.  IPSec  kriptavymo
39. | algoritmai AES128, AES192, AES256 ar | algoritmai DES, 3DES, AES128,
lygiaverciai AES192, AES256
IPSec Ne blogesni kaip MDS, SHA-1, | Atitinka. IPSec autentifikavimo
40. | autentifikavimo SHA-256 ar lygiaverciai algoritmai MD5, SHA-1, SHA-
algoritmai 256
Galimybeé vartotojui | Turi biiti Atitinka. Yra galimybé vartotojui
41. | kurti ataky kurti ataky signatliras
signatiiras
47 Protokoly anomalijy | Turi bti Atitinka. Yra protokoly anomalijy
" | stebéjimas (Dos) steb¢jimas (Dos)
Protokoly anomalijy | Turi biiti Atitinka. Yra protokoly anomalijy
steb&jimo steb¢jimo  konfigliravimas ant
43. | konfigliravimas ant kiekvieno prievado atskirai
kiekvieno prievado
atskirai
Galimybé sudaryti | Turi biiti Atitinka. Yra galimybé sudaryti
44 priéjimo prie priéjimo prie resursy grafikus
" | resursy grafikus (Shedule)
(Shedule)
45 Srauto ribojimas per | Turi biiti Atitinka. Yra srauto ribojimas per
" | ugniasienés taisykle ugniasienés taisykle
Srauto ribojimas per | Turi biiti Atitinka. Yra srauto ribojimas per
46.
IP adresa IP adresg
47 Srauto ribojimas per | Turi biiti Atitinka. Yra srauto ribojimas per
" | aplikacijas aplikacijas
Galimybe nurodyti | Turi biiti Atitinka. Yra galimybé nurodyti
48. | garantuota ir garantuotg ir maksimaly srautg
maksimaly srautg
49 Tam tikry servisy | Turi buiti Atitinka. Yra tam tikry servisy
" | uzdraudimas uzdraudimas
50 Aplikacijy Turi biiti Atitinka. Yra aplikacijy
" | blokavimas blokavimas (Application Control)




Eil. Techninés Minimalios reikalaujamy Atitikimas reikalavimui
Nr. | charakteristikos parametry reikSmés
(Application
Control)
51. | Virusy blokavimas | Turi biiti Atitinka. Yra virusy blokavimas
Snipinéjimo Turi biiti Atitinka. Yra Snipinéjimo
52. | programy (spyware) programy (spyware) blokavimas
blokavimas
HKirminy“ Turi bati Atitinka. Yra L JKirminy“
53. . .
blokavimas blokavimas
54 ,» 110j0S arkliy | Turi buti Atitinka. Yra ,Trojos arkliy
" | “blokavimas “blokavimas
Klastociy Turi bt Atitinka. Yra klastociy (Phishing)
55. | (Phishing) blokavimas
blokavimas
Tikrinami Ne maziau kaip: HTTP, FTP, | Atitinka. Tikrinami protokolai:
56 protokolai SMTP, POP3, IMAP, NNTP, | HTTP, FTP, SMTP, POP3,
' IM, HTTPS, SMTPS, POP3S, | IMAP, NNTP, IM, HTTPS,
IMAPS, IM SMTPS, POP3S, IMAPS, IM
Maksimalus Turi biti Atitinka. Yra maksimalus
57. | elektroniniy laisky elektroniniy  laisky dydzio
dydzio nustatymas nustatymas
Veiksmai jei | Ne praséiau kaip: blokuoti, | Atitinka. Veiksmai jei virS§ijamas
53 vir§ijamas praleisti maksimalus laisko dydis:
" | maksimalus laisko blokuoti, praleisti
dydis
59 Faily filtravimas Ne prasCiau kaip: blokuoti, | Atitinka.  Faily  filtravimas:
' praleisti blokuoti, praleisti
Galimybé papildyti | Turi biiti Atitinka. Yra galimybé papildyti
60 faily filtrg faily filtrg papildomais plétiniais
" | papildomais
plétiniais
Potencialiai Turi biiti Atitinka. Yra potencialiai
pavojingo  turinio pavojingo turinio blokavimas:
61. | blokavimas: ActiveX, cookies, Java applet
ActiveX, cookies,
Java applet
62 Filtravimas  pagal | Turi biiti Atitinka. Yra filtravimas pagal
" | URL URL
63 URL i8imciy sgraSas | Turi biiti Atitinka. Yra URL i8§im¢iy sgrasas
" | (Black/White list) (Black/White list)
Puslapiy Jrenginys turi turéti savo | Atitinka. Jrenginys turi savo
64. | blokavimas pagal | duomeny baze duomeny baze
kategorijas
Puslapiy  lankymo | Turi biiti Atitinka. Yra puslapiy lankymo
65. | laiko  apribojimas laiko apribojimas pagal
pagal kategorijas kategorijas
Galimybé vartotojui | Turi biti Atitinka. Yra galimybé vartotojui
66. | kurti naujas kurti naujas puslapiy kategorijas

puslapiy kategorijas




Eil. Techninés Minimalios reikalaujamy Atitikimas reikalavimui
Nr. | charakteristikos parametry reik§més
67 Spam  filtravimas | Turi biti Atitinka. Yra Spam filtravimas
" | pagal IP pagal IP
68 Spam  filtravimas | Turi biiti Atitinka. Yra Spam filtravimas
" | pagal URL pagal URL
69 Spam  filtravimas | Turi biiti Atitinka. Yra Spam filtravimas
" | pagal MIME Zyme pagal MIME Zyme
Spam  filtravimas | Turi biti Atitinka. Yra Spam filtravimas
70. | pagal laisko pagal lai§ko mkontroline sumg
mkontroling suma
71 Spam  filtravimas | Turi biiti Atitinka. Yra Spam filtravimas
" | pagal HELO DNS pagal HELO DNS
79 Spam  filtravimas | Turi biiti Atitinka. Yra Spam filtravimas
" | pagal fraze pagal fraze
Galimybe pasirinkti | Ne prasciau kaip: pazyméti, | Atitinka. Galimybé pasirinkti
SMTP, SMTPS | blokuoti SMTP, SMTPS protokolams
73. | protokolams veiksmg jei aptinkamas spam:
veiksma jei paZzyméti, blokuoti
aptinkamas spam
74 Suderinamumas su | Turi biti Atitinka. Yra suderinamumas su
" | Syslog Syslog
Galimybeé  kaupti | Turi biti Atitinka. Yra galimybé kaupti
jraSus ] jrasus ] specializuota to paties
75. | specializuota to gamintojo jrenginj
paties  gamintojo
jrenging
76 Lokali vartotojy | Turi buti Atitinka. Yra lokali vartotojy
" | duomeny bazé duomeny bazé
Nutolusiy vartotojy | Ne  blogiau  kaip LDAP, | Atitinka. Nutolusiy  vartotojy
duomeny baziy | RADIUS, TACACS+, Windows | duomeny  baziy  palaikymas
77. | palaikymas Active Directory, Novell | LDAP, RADIUS, TACACS+,
eDirectory ar lygiavertés Windows  Active  Directory,
Novell eDirectory ar lygiavertés
73 Galimybé kurti | Turi biiti Atitinka. Yra galimybé kurti
" | vartotojy grupes vartotojy grupes
Administratoriaus 2 | Turi biti galimybé | Atitinka. Yra galimybeé
79. | faktoriy administratoriui autorizuotis su | administratoriui autorizuotis su
autorizavimas slaptazodziy generatoriumi slaptazodziy generatoriumi
80.
Programinés Nemokamas programinés | Atitinka. Nemokamas
21 lrangos atnaujinimai | jrangos atnaujinimas garantinio | programinés jrangos atnaujinimas
' aptarnavimo laikotarpiu garantinio aptarnavimo
laikotarpiu
Antimalware, Turi bati teikiami viso garantinio | Atitinka. Bus teikiami  viso
22 antispam, webfilter, | laikotarpio metu be papildomo | garantinio laikotarpio metu be
" | IPS paraSy baziy | mokescio papildomo mokescio
atnaujinimai
Atnaujinimai pagal | Ttri buti Atitinka. Yra atnaujinimai pagal
83. | nustatyta  grafikg nustatytg grafikg (Shedule)

(Shedule)
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Eil. Techninés Minimalios reikalaujamy Atitikimas reikalavimui
Nr. | charakteristikos parametry reik§més
Garantiniai Visa sutarties galiojimo | Atitinka. Visa sutarties galiojimo
84. | isipareigojimai laikotarpj. laikotarpj.
III. DUOMENU PERDAVIMO PASLAUGU REIKALAVIMAI

Sitilomos paslaugos (kartu su jrengimo darbais) visisSkai atitinka pirkimo dokumentuose
nurodytus reikalavimus ir jy savybeés tokios:

Lentelé nr. 3

Eil.

Reikalavimai

Atitikimas reikalavimui

Nr.

I. Bendrieji reikalavimai

Visi relkalmgl diegimo darbai turi buiti atlikti ir
paslauga be jokiy apribojimy turi biiti pradéta teikti ne
veliau, kaip per 30 darbo dieny nuo sutarties
pasiraS§ymo dienos. Diegimo ar perjungimo darbai
neturi sutrikdyti $iuo metu veikian¢io UZSAKOVO
teritorinio kompiuteriy tinklo, balso perdavimo
sistemos ir kity informaciniy sistemy darbo.

Atltmka V151 1elka1mg1 d1eg1mo darbai
bus atlikti ir paslauga be jokiy
apribojimy bus pradéta teikti ne véliau,
kaip per 30 darbo dieny nuo sutarties
pasiraS§ymo  dienos. Diegimo ar
perjungimo darbai nesutrikdys Siuo metu
veikiandio UZSAKOVO teritorinio
kompiuteriy tinklo, balso perdavimo
sistemos ir kity informaciniy sistemy
darbo.

Tinklo TIEKEJAS turi pateikti detalig tinklo
informacija, nurodant kuri tinklo dalis (infrastruktiira)
yra TIEKEJO nuosavybé. Jeigu TIEKEJAS ketina
remtis subtiekéjy ar kity Gkio subjekty infrastruktiira,
pasiiilyme privalo nurodyti, kuri (-i0s) tinklo dalis (-
ys) priklauso subtiekéjams ar kitiems Gikio subjektams,
ivardinant tinklo atkarpas ir jy savininkus (subtiekimu
Stuo atveju bus laikoma nuomos, panaudos ar bet
kokios kitos teisinés formos pagrindu su kitu tkio
subjektu paslaugai teikti reikalingos tinklo dalies
1forrn1n1mas)

Atitinka. Tinklo TIEKEJAS pateikia
detalig tinklo informacijg, nurodant kuri
tinklo  dalis  (infrastruktira) yra
TIEKEJO nuosavybé: visa paslaugy
teikimui planuojama naudoti
infrastruktiira yra priklausti Telia
Lietuva, AB  nuosavybés teise.
TIEKEJAS neketina remtis subtiekéjy ar
kity tkio subjekty infrastruktiira.

L Eksploatacmlal reikalavimai

UZSAKOVO duomenq perdavnno tinkle naudojami
du taSky prijungimo rySio tipai: A tipas — centrinio
tasko rydys su UZSAKOVO skyriais; B tipas —
UZSAKOVO skyriy pajungimai. UZSAKOVO
pateikti B tipo taskai ir A tipo taSkas turi biiti sujungti
1 bendrg duomeny perdavimo tinkla.

Atitinka.  UZSAKOVO  duomeny
perdavimo tinkle naudojami du tasky
prijungimo ry$io tipai: A tipas -
centrinio tasko rydys su UZSAKOVO
skyriais; B tipas — UZSAKOVO skyriy
pajungimai. UZSAKOVO pateikti B tipo
taskai ir A tipo taskas bus sujungti |
bendra duomeny perdavimo tinkla.

Fmmee 4752 02




= lelia

Eil.
Nr.

Reikalavimai

Atitikimas reikalavimui

3.1.

A tipo taSke bevielis rySys nepriimtinas. RySys turi
biti realizuojamas su TIEKEJO jranga ir turi biti
palaikomas per Full Duplex 1000Base-T arba
10/100Base-TX Ethernet sgsajg. Pateikiamiems
rySiams turi bliti uZtikrinama simetriné greitaveika.

Atitinka. A tipo taSke paslaugos
pateikimui  bevielis rySys nebus
naudojamas. RySys bus realizuojamas su
TIEKEJO jranga ir palaikomas per Full
Duplex 1000Base-T arba 10/100Base-
TX FEthernet sgsaja. Pateikiamiems
rySiams bus uztikrinama simetriné
greitaveika.

3.2.

RySys B tipo taskuose turi blti realizuojamas su
TIEKEJO jranga ir turi biiti palaikomas per Full
Duplex 1000Base-T arba 10/100Base-TX Ethernet
sgsaja. Pateikiamiems rySiams turi biti uztikrinama
simetriné greitaveika.

Atitinka. RySys B tipo taSkuose bus
realizuojamas su TIEKEJO jranga ir
palaikomas per Full Duplex 1000Base-T
arba 10/100Base-TX Ethernet sgsaja.
Pateikiamiems ryS§iams bus uztikrinama
simetriné greitaveika.

Naudojantis bevieliu rySiu turi bati naudojami
licencijuoti radijo daZniai (turi biiti pateikti RRT
leidimai arba jy kopijos naudoti daZnius). Visa
atsakomybe ir iSlaidos uz radijo dazniy licencijavima,
naudojima, bei su tuo susije mokeséiai, tenka
TIEKEJUL

Atitinka. Paslaugy teikimui bevieliu

rySiu naudojamasi nebus.

TIEKEJAS, naudodamas radijo ry§j, pasitlyme
privalo nurodyti naudojamos jrangos gamintojg, tipg ir
naudojama daznj kiekviename taske.

Atitinka. Paslaugy teikimui bevieliu
ry$iu naudojamasi nebus.

TIEKEJAS privalo gauti rastiska pastaty savininko
sutikimg prijungimui prie esamo jZzeminimo kontiiro
bei anteny ar ry$io jvady jrengimo darbams atlikti.

Atitinka. TIEKEJAS gaus rastiska
pastaty savininko sutikimg prijungimui
prie esamo jZeminimo kontiiro bei
anteny ar ry$io jvady jrengimo darbams
atlikti.

UZSAKOVO centrinis prijungimo tadkas ir skyriy
rySio taskai turi bati sujungti i bendrg tinklg IP
protokolu.

Atitinka. ~ UZSAKOVO  centrinis
prijungimo taskas ir skyriy rySio taSkai
bus sujungti j bendrg tinklg IP protokolu.

Visos WAN dalys turi biiti suprojektuotos ir jrengtos
laikantis hierarchinés struktGros ir turi atitikti
rekomendacijas dél OSI ir TCP/IP standartiniy
modeliy.

Atitinka. Visos WAN dalys bus
suprojektuotos ir jrengtos laikantis
hierarchinés  struktiros ir  atitiks
rekomendacijas del OSI ir TCP/IP
standartiniy modeliy.

TIEKEJAS turi uztikrinti, kad UZSAKOVUI pateikti
rysio linijy resursai (pralaidumas) ir galiniai jrenginiai
nebus naudojami kartu su kitais TIEKEJO klientais.

Atitinka. TIEKEJAS wuZtikrina, kad
UZSAKOVUI pateikti rysio linijy
resursai  (pralaidumas) ir galiniai
jrenginiai nebus naudojami kartu su

kitais TIEKEJO klientais.

10.

Siekiant uztikrinti kokybiskg ir operatyvy paslaugy
gedimy $alinimg, TIEKEJAS turi biiti rySio linijy
savininkas arba, jeigu TIEKEJAS rySio linijas
nuomoja, turi pateikti sutartj su rysio linijy savininku,
kad gedimy Salinimo laikai, visam sutarties (su rySiy
linijy savininku) galiojimo laikui, biity ne didesni nei
numatyti Sio skyriaus reikalavimy 32 ir 33 punktuose.

Atitinka. Siekiant uZtikrinti kokybiska ir
operatyvy paslaugy gedimy Salinimag,
TIEKEJAS bus rysio linijy savininkas.




= Telia

Eil.
Nr.

Reikalavimai

Atitikimas reikalavimui

11.

TIEKEJAS turi uztikrinti ne maZesne nei 4 lenteléje
nurodyty perdavimo spartg. IP protokolas turi buti
laikomas pagrindiniu marSrutizavimo protokolu.

Atitinka. TIEKEJAS uztikrins ne
mazesng nei 4 lenteléje nurodyts
perdavimo sparta. IP protokolas bus
laikomas pagrindiniu mar§rutizavimo
protokolu.

12.

Norint uztikrinti stabilig ir prognozuojamg paslaugos
atlikimo kokybg, perdavimo tinklas neturi biti
priklausomas nuo jvairiy iSoriniy gamtiniy ar kity
faktoriy, pvz., drégmés, temperatiiros, krituliy, paros
laiko. Pageidautina naudoti poZemines perdavimo
linijas, ne elektrinius, bet optinius pluotinius kabelius.

Atitinka. Norint uZtikrinti stabilig ir
prognozuojamg  paslaugos  atlikimo
kokybe, perdavimo tinklas nebus
priklausomas nuo jvairiy iSoriniy
gamtiniy ar kity faktoriy, pvz., drégmés,
temperatliros, krituliy, paros laiko. Kur
bus techninés galimybés naudosime
poZzemines perdavimo linijas, ne
elektrinius, bet optinius pluostinius
kabelius.

13.

Pastaty biikleé ir architektlriniai sprendimai turi
nepakisti sumontavus perdavimo jrangsg.

Atitinka. Pastaty biiklé ir architektiiriniai
sprendimai nepakis sumontavus
perdavimo jrangg.

14.

Tinklo prieigos (paskutinés mylios) pateikiamumas A
tipo tasko rySiams privalo biiti ne mazesnis kaip 99 %.

Atitinka. Tinklo prieigos (paskutinés
mylios) pateikiamumas A tipo tasko
rySiams bus ne mazesnis kaip 99 %.

15.

Tinklo prieigos (paskutinés mylios) pateikiamumas B
tipo tasky rySiams privalo biiti ne mazesnis kaip 99 %.

Atitinka. Tinklo prieigos (paskutinés
mylios) pateikiamumas B tipo taSky
rySiams bus ne maZzesnis kaip 99 %.

16.

A ir B tipo rySio taske paskutiné mylia (last mile) turi
uztikrinti maZesnj nei 1x107'? bity klaidingumo
koeficientg (BER).

Atitinka. A ir B tipo rySio taske
paskutiné mylia (last mile) uztikrins
maZesnj nei 1x1072 bity klaidingumo
koeficienta (BER).

17.

Signalo apéjimo velinimas (round trip delay) tarp bet
kuriy dviejy tinklo tasky (tarp TIEKEJO jrangos
sgsajy) neturi virSyti 25 ms naudojant 100 baity
duomeny paketus ir esant ne daugiau kaip 75 % kanalo
apkrovimui. Esant garantuotam pralaidumui pakety
praradimas neturi virSyti 1%.

Atitinka. Signalo apéjimo vélinimas
(round trip delay) tarp bet kuriy dviejy
tinklo tasky (tarp TIEKEJO jrangos
sgsajy) nevirSys 25 ms naudojant 100
baity duomeny paketus ir esant ne
daugiau kaip 75 % kanalo apkrovimui.
Esant garantuotam pralaidumui pakety
praradimas nevirSys 1%.

18.

TIEKEJAS privalo atlikti nuolatinj teikiamos rysio
paslaugos linijy parametry stebéjimg (monitoringg),
turéti tarnybg, kuri visg para reaguoty, nustatyty ir
paSalinty duomeny perdavimo linijy darbo sutrikimus.

Atitinka. TIEKEJAS atliks nuolatinj
teikiamos rySio  paslaugos linijy
parametry stebéjimg (monitoringg), turi
tarnyba, kuri visg parg reaguos, nustatys
ir paSalins duomeny perdavimo linijy
darbo sutrikimus.

19.

Galinés jrangos konfigiravimo darbus diegimo ir
eksploatacijos metu atliks TIEKEJAS nemokamai.

Atitinka. Galinés jrangos konfigiiravimo
darbus diegimo ir eksploatacijos metu
atliks TIEKEJAS nemokamai.

20.

TIEKEJAS uztikrina TIEKEJO jrangos nemokama
garanting prieZiiirg visg sutarties galiojimo laika.

Atitinka. TIEKEJAS uztikrina TIEKEJO
jrangos nemokamg garanting prieZiiirg
visa sutarties galiojimo laika.




, Telia

Eil. Reikalavimai Atitikimas reikalavimui

Nr.

21. | Atsakomybés riba apibréziama kaip TIEKEJO | Atitinka. Atsakomybés riba apibréziama
TINKLO marSrutizatoriy sasaja su UZSAKOVO | kaip TIEKEJO TINKLO marSrutizatoriy
vietiniu kompiuteriy tinklu. RySys tiekiamas iki | sgsaja su UZSAKOVO vietiniu
vietinio kompiuteriy tinklo mazgo (LAN komutaciné | kompiuteriy tinklu. Ry3ys tiekiamas iki
spinta, serveriné ir pan.), kurj parodys UZSAKOVAS | vietinio kompiuteriy tinklo mazgo (LAN
diegimo metu. komutaciné spinta, serveriné ir pan.),

kurj parodys UZSAKOVAS diegimo
metu.

22. | TIEKEJAS privalo suteikti galimybe UZSAKOVUI | Atitinka. TIEKEJAS suteiks galimybe
realiu laiku stebéti paslaugy biiseng internetu. | UZSAKOVUI realiu laiku  stebéti
Informacijos turinj turi sudaryti: paslaugy biiseng internetu. Informacijos

turinj sudarys:

22.1. | Realaus laiko paslaugy buklés parodymai (5 min. | Atitinka. Realaus laiko paslaugy biiklés
tikslumu). parodymai (5 min. tikslumu).

22.2. | Duomeny perdavimo kanaly apkrovimo parodymai ir | Atitinka. Duomeny perdavimo kanaly
jy archyvas. apkrovimo parodymai ir jy archyvas.

22.3. | Paslaugy nutriikimy statistika (pradZia, pabaiga, | Atitinka. Paslaugy nutriikimy statistika
trukme) ir §iy duomeny ne maziau kaip 6 mén. | (pradZia, pabaiga, trukmé) ir Siy
archyvas. duomeny ne maziau kaip 6 mén.

archyvas.

23. | Visa TIEKEJO perdavimo jranga turi biiti stebima ir | Atitinka. Visa TIEKEJO perdavimo
valdoma nuotoliniu biidu i§ vieno valdymo | jranga bus stebima ir valdoma nuotoliniu
(monitorinio) centro. biidu i§ vieno valdymo (monitorinio)

centro.

24. | TIEKEJAS turi uztikrinti nenutriikstama (24x7x365) | Atitinka. TIEKEJAS uztikrins
tinklo operacinio centro veikima. nenutrikstamg  (24x7x365)  tinklo

operacinio centro veikima.

25. | Bet kokie tinklo konfigiiracijos pakeitimai, kurie gali | Atitinka. Bet kokie tinklo konfigiiracijos
turéti trumpalaikés ar nuolatinés neigiamos jtakos | pakeitimai, kurie gali turéti trumpalaikeés
UZSAKOVO tinklo darbui, gali buti atlikti tik pagal | ar  nuolatinés neigiamos  jtakos
UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavio susitarima. UZSAKOVO tinklo darbui, bus atlikti

tik pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO
tarpusavio susitarima.

26. | Turi biiti naudojama tokia technologija, kuri gali | Atitinka.  bus  naudojama  tokia
garantuoti duomeny perdavimo sparta, aukstus saugos | technologija, kuri gali garantuoti
reikalavimus ir duomeny perdavimui naudojamas | duomeny perdavimo spartg, aukStus
atskiras duomeny perdavimo tinklas, skirtas tik | saugos reikalavimus ir duomeny
duomeny perdavimo paslaugai teikti. perdavimui naudojamas atskiras

duomeny perdavimo tinklas, skirtas tik
duomeny perdavimo paslaugai teikti.

27. | TIEKEJAS turi uZtikrinti, kad UZSAKOVO tinklas | Atitinka. TIEKEJAS uztikrina, kad
bus saugus. UZSAKOVUI néra priimtini bet kokie | UZSAKOVO tinklas bus saugus.
sprendimai, pagristi duomeny perdavimu vieSaisiais | UZSAKOVUI néra sialomi bet kokie
tinklais INTERNET). sprendimai, pagristi duomeny

perdavimu vieSaisiais tinklais

(INTERNET).

aam ARz AR




= lelia

Eil
Nr.

Reikalavimai

Atitikimas reikalavimui

28.

TIEKEJAS privalo jdiegti ir palaikyti eksploatacijos
metu paslaugy kokybés (QoS) sistema, leidZianéig
wztikrinti  UZSAKOVO  IP  srauty  kokybe
(parametrus). VYKDYTOJUI priklausanti jranga turi
sugebeti atpazinti srauty klases pagal IP paketo
antraStes TOS baito DSCP lauko reik§me. DSCP lauko
reitkSmeé turi biiti iSlaikoma tol, kol paketas keliauja
TIEKEJO tinklu. TIEKEJAS, norédamas savo tinkle
uztikrinti tinkama QoS darbg, turi sugebéti tam tikras
atsitiktinai parenkamas DSCP reik§mes priskirti bet
kuriai konkreéiai srauto klasei. Visuose prisijungimo
taSkuose TIEKEJAS turés pagal aptartas su
UZSAKOVU taisykles i§skirti, bei uztikrinti kokybe
maziausiai 3-ims UZSAKOVO duomeny srauty
klasems. TIEKEJAS yra atsakingas uZ srauty
stebéjima ir pakankamo pagrindinio tinklo ry$io
pralaidumo jgyvendinimg, uZtikrinantj, kad esant
garantuojamam  pralaidumui  praktiSkai  nebfity
prarandama pakety visose srauty klasése. Jei stebint
srautus ry$io linijose su tam tikru prijungimo tasku,
kuriame kaupiasi srautai i§ nuotoliniy tinklo viety,
pastebima, jog tai siaura tinklo vieta (bottleneck), kur
prarandama Zymiai daugiau pakety, TIEKEJAS apie
tokig biikle turi informuoti UZSAKOVA ir imtis
priemoniy biklei pagerinti.

Atitinka. TIEKEJAS jdiegs ir palaikys
eksploatacijos metu paslaugy kokybés
(QoS) sistemg, leidziancig uztikrinti
UZSAKOVO IP  srauty kokybe
(parametrus). VYKDYTOJUI
priklausanti jranga sugebés atpazinti
srauty klases pagal IP paketo antraStés
TOS baito DSCP lauko reik§me. DSCP
lauko reik§Smé bus iSlaikoma tol, kol
paketas keliauja TIEKEJO tinklu.
TIEKEJAS, norédamas savo tinkle
uztikrinti tinkamg QoS darba, sugebés
tam tikras atsitiktinai parenkamas DSCP
reik§mes priskirti bet kuriai konkreciai
srauto klasei. Visuose prisijungimo
taSkuose TIEKEJAS pagal aptartas su
UZSAKOVU taisykles iSskirs, bei
uztikrins  kokybe maziausiai 3-ims
UZSAKOVO duomeny srauty klaséms.
TIEKEJAS yra atsakingas uZ srauty
steb¢jimg ir pakankamo pagrindinio
tinklo rySio pralaidumo jgyvendinima,
uztikrinantj, kad esant garantuojamam
pralaidumui praktiskai nebiity
prarandama pakety visose srauty klasése.
Jei stebint srautus rySio linijose su tam
tikru prijungimo tasku, kuriame kaupiasi
srautai i§ nuotoliniy tinklo viety,
pastebima, jog tai siaura tinklo vieta
(bottleneck), kur prarandama Zymiai
daugiau pakety, TIEKEJAS apie tokiag
biikle informuos UZSAKOVA ir imsis
priemoniy biiklei pagerinti.

29.

Jei fiziné rySio linijy sparta didesné uz sutartyje
nurodytg pralaiduma ir TIEKEJAS savo tinkle jdiegia
spartos ribojimo technologija, tada TIEKEJO jranga
turi biiti pajégi formuoti srauty klases ir (arba) riboti
spartg. Butina uztikrinti, kad auk$tesnio prioriteto
srautas i§ UZSAKOVO jrangos per TIEKEJO tinkla
biity i§siunc¢iamas pirmiausia, o TIEKEJO tinklas jo
neatmesty arba nepriskirty Zemesnei klasei dél
vir§ytos spartos.

Atitinka. Jei fiziné rySio linijy sparta bus
didesne vz  sutartyje  nurodyta
pralaidumg ir TIEKEJAS savo tinkle
jdiegs spartos ribojimo technologijs,
tada TIEKEJO jranga bus pajégi
formuoti srauty klases ir (arba) riboti
sparta.  Butinai  uZtikriname, kad
aukStesnio  prioriteto  srautas  i§
UZSAKOVO jrangos per TIEKEJO
tinklg buty iSsiunCiamas pirmiausia, o
TIEKEJO tinklas jo neatmesty arba
nepriskirty zemesnei klasei dél virSytos
spartos.




2 Telia

Eil. Reikalavimai Atitikimas reikalavimui

Nr.

30. | TIEKEJAS savo kontrolés srityje privalo pastoviai | Atitinka. TIEKEJAS savo kontrolés
sekti tinklo sauguma uztikrinanéiy sistemy darbg ir | srityje pastoviai seks tinklo saugumg
laiku jdiegti visus biitinus atnaujinimus. uztikrinan€iy sistemy darbg ir laiku

idiegs visus biitinus atnaujinimus.

31. | TIEKEJO siilomas duomeny perdavimo tinklas | Atitinka. TIEKEJO sitilomas duomeny
privalo biiti apsaugotas nuo treiyjy Saliy antpuoliy, | perdavimo tinklas yra apsaugotas nuo
trikdanciy tinklo darba. tre¢iyjy Saliy antpuoliy, trikdanciy tinklo

darba.

32. | TINKLO darbo sutrikimus jvyksiancius darbo | Atitinka. TINKLO darbo sutrikimus
dienomis nuo 8 iki 17 valandos TIEKEJAS likviduoja | jvyksian¢ius darbo dienomis nuo 8 iki 17
nuo sutrikimo fiksavimo momento ne ilgiau kaip | valandos TIEKEJAS likviduoja nuo
(objekty lygiai nurodyti 4 lenteléje): sutrikimo fiksavimo momento ne ilgiau

e per keturias valandas A ir B lygio objekte; kaip (objekty lygiai nurodyti 4 lentelgje):
per keturias valandas A ir B lygio
objekte;

33. | TINKLO darbo sutrikimus jvyksian¢ius ne darbo | Atitinka. TINKLO darbo sutrikimus
dienomis ir darbo dienomis nuo 17 valandos iki 8 | jvyksiancius ne darbo dienomis ir darbo
valandos TIEKEJAS likviduoja nuo sutrikimo | dienomis nuo 17 valandos iki 8 valandos
fiksavimo momento ne ilgiau kaip: TIEKEJAS likviduoja nuo sutrikimo

e per aStuonias valandas A ir B lygio objekte; | fiksavimo momento ne ilgiau kaip:
per aStuonias valandas A ir B lygio
objekte;

34. | Padaliniy skaiCius ateityje gali didéti arba mazéti. Jei | Atitinka. Padaliniy skailius ateityje gali
yra  techninés galimybés, papildomas taSkas | didéti arba mazeti. Jei yra techninés
jrengiamas pagal technines salygas. Jeigu techniniy | galimybés, papildomas taskas
galimybiy néra, dél paslaugos ir jos kainos sudaromas | jrengiamas pagal technines sglygas.
atskiras susitarimas. Jeigu techniniy galimybiy néra, dél

paslaugos ir jos kainos sudaromas
~ atskiras susitarimas.

35. | TIEKEJAS padalinivose turi islaikyti tokia vidine | Atitinka.  TIEKEJAS  padaliniuose
tinklo  adresacija, kokia naudojama  dabar | iSlaikys tokig viding tinklo adresacija,
(padaliniuose statomi jrenginiai turi  suteikti | kokia naudojama dabar (padaliniuose
automatinius IP adresus i§ nurodyto potinklio). Sig | statomi jrenginiai suteiks automatinius
informacija UZSAKOVAS pateiks paslaugos diegimo | IP adresus i$§ nurodyto potinklio). Sia
metu.. informacija UZSAKOVAS pateiks

paslaugos diegimo metu..

36. | Reikalavimai tiekéjo jrangai: Atitinka. Tiekéjo jrangos parametrai:

Turi turéti ne maziau 4 integruotus 10/100/1000 MBit
greiCio Base-T Ethernet tinklo prievadai;

Turi palaikyti dinaminio marSrutizavimo protokolus RIP,
RIP v2, OSPF, BGP;

Turi palaikyti valdymo protokolus CLI, Telnet, SNMPv3,
SSH, HTTP;

Turi 4 integruotus 10/100/1000 MBit greidio
Base-T Ethernet tinklo prievadus;

Palaiko dinaminio marsrutizavimo
protokolus RIP, RIP v2, OSPF, BGP;
Palaiko valdymo protokolus CLI, Telnet,
SNMPv3, SSH, HTTP;

Lentelé nr. 4

_ Adresas

Reikalaujama
 greitaveika |
riémimo/iSsiuntimo)

~ Sinloma greitaveika
priemimo/i§siuntimo),

Lanas 22 i€ 23




_nemaziau kaip, |

1. Sausio 13-osios g. 10 A 300/300 300/300
2. L. Asanaviciiités 20/2 B 60/60 60/60
3. Zemynos g. 1 B 60/60 60/60
4. S. Stanevidiaus g. 24 B 60/60 60/60
5. Gerovés g. 1 B 60/60 60/60
6. Zemaitijos g. 9 B 60/60 60/60
7. Vydino g. 20 B 60/60 60/60
8. Vydino g. 15-5 B 60/60 60/60
9. Vydino g. 15-2 B 60/60 60/60
10. | Erfurto g. 29 B 60/60 60/60
11. | Vilniaus g. 6, GrigiSkés B 60/60 60/60
12. | Zirmiiny g. 143 B 60/60 60/60
13. | Juozapavidiaus g. 10A B 60/60 60/60
14. | Seskines g. 28 B 60/60 60/60
15. | Kalvarijy g. 156 B 60/60 60/60
16. | Odminiy g. 3 B 60/60 60/60
17. | Rygos g. 15 B 60/60 60/60
18. | Agrasty g. 16 B 60/60 60/60
19. | Antakalnio g. 17 B 60/60 60/60
20. | PaberZés g. 6A B 60/60 60/60
21. | Darbininky g. 16 B 60/60 60/60
22. | Savanoriy pr. 49 B 60/60 60/60

Perkancioji organizacija galés administruoti Techninés specifikacijos 1 lentelés 20
punkte reikalaujama vartotojy kiekj, t.y. 70 vnt. vartotojy.

Techninés specifikacijos 2 lentelés 7 punkte reikalaujamam funkcionalumui uztikrinti
bus naudojamas centralizuotas jrenginys (Fortianalyzer), kuriame Perkanciajai

organizacijai skirta jvykiy zZurnalo talpa bus didesné nei 480 Gbps.

Perkandiajai organizacijai bus suteiktas Techninés specifikacijos 3 lentelés 36 punkte

reikalaujamas Wi-Fi funkcionalumg turin¢iy jrenginiy skaicius, t.y. 6 vnt.

Lapas 23§ 23




