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NAUDOJAMI TERMINAI (SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI)

Sutrumpinimas / sgvoka

Paaiskinimas/apibrézimas

Pirkéjas / RC

Valstybés jmoné Registry centras

KM Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija
. Informacijos Pirk&jui pateikimas pagal paklausimus sutartais
Konsultavimas komunikaJvimo kanaIJais i P
Kreipinys Pravéy_ma_xs St_Jteikti kgrysulta_gija, pa.t_eik’.ci pasitlymg, atlikti pakeitimg ar
pasalinti klaida, sutrikima, iSspresti incidentg ar problema
LRTK Lietuvos radijo ir televizijos komisija
VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos
Paslaugos

prieZiiros ir vystymo paslaugos

Paslaugy teikéjas

Ukio subjektas, su kuriuo bus pasiraSyta vieSojo pirkimo sutartis
JVieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos
(VIRSIS) priezidros ir vystymo paslaugos"

VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos

Pirkimas (VIRSIS) prieZidros ir vystymq @aslaugy vieSasis pirkimas

Sutartis VieSosios infgrmacijos rend®y ir skIeidévju informacinés sistemos
(VIRSIS) prieziuros ir vys paslaugy viesojo pirkimo sutartis
VisiSkas arba dalinis Sisf@nos darbo sutrikimas, kai visa Sistema arba
atskiros jos dalys nebeaghieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant,

Suitrikiiies arba nustatyta klaidag¥IRSIS, dél kurios visai arba iS dalies nejmanoma

atlikti  tam tikleIRSIS techninéje specifikacijoje ir kitoje
dokumentacijojeumatyty funkcijy, arba Sios funkcijos pateikiami
rezultatai yra kl@idingi

Sutrikimo pasalinimo laikas

Laikas nuo ipinio uZregistravimo iki jo iSsprendimo (uzdarymo)
momentoaa,

VIEA

VisuomeRs® informavimo etikos asociacija

VieSosios informacijos rengéjas

Transllg,?)\:ojas, leidykla, kino, garso ar vaizdo studija, informacijos,
rekla@)s agentura, redakcija, informacinés visuomenés informavimo
p 'aﬁonés valdytojas ar kitas asmuo, rengiantis ar pateikiantis skleisti
XiE%aja informacija

4
VieSosios informacijos skleidéjas ,'\\,/Q
N

ansliuotojas, retransliuotojas, informacinés visuomenés informavimo
priemonés valdytojas ar kitas asmuo, parduodantis ar kitais budais
skleidziantis vieSaja informacija visuomenei ir atsakantis uz tos

~ informacijos teisuma.
VIP QY | visuomenés informavimo priemoné
VIRS VieSosios informacijos rengéjai ir (ar) skleidéjai

VIRSIS nuostatai

VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2018 m.
spalio 10 d. jsakymu Nr. [V-727 ,Dél VieSosios informacijos rengéjy ir
skleidéjy informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo"

VIRSIS saugos nuostatai

VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos
duomeny saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos kultiros
ministro 2018 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. [V-728 ,Dél VieSosios
informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos duomeny saugos
nuostaty tvirtinimo, saugos jgaliotinio ir administratoriy skyrimo bei
saugos politikg jgyvendinanciy dokumenty rengimo"

VIRSIS/Sistema

VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informaciné sistema

ZEIT

Zurnalistu etikos inspektoriaus tarnyba
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BENDRA INFORMACIJA

1.1. Pirkéjas - valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas - 124110246, adresas —
Lvivo g. 25-101, 09320 Vilnius, tel. (8 5) 268 8202, el. p. - info@registrucentras.lt, numato jsigyti
VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos (VIRSIS) priezitiros ir vystymo
paslaugas (toliau kartu vadinamos — Paslaugomis).

1.2. Remiantis VIRSIS saugos nuostaty 22 punktg VIRSIS pagal joje tvarkomos elektroninés
informacijos svarbg priskiriama treciajai kategorijai.

1.3. VIRSIS valdytojas ir asmens duomeny valdytojas yra Lietuvos Respublikos kulturos
ministerija.

1.4. VIRSIS tvarkytojas ir asmens duomeny tvarkytojas yra valstybés jmoné Registry centras.

1.5. VIRSIS kaupiami ir tvarkomi duomenys apie vieSosios informacijos rengéjy ir (ar) skleidéjy
veiklg, dalyvius, valdymo organus, uz visuomenés informavimo priemoniy turinj atsakingus asmenis,
suteiktg paramg, |éSas uz politine reklama, rimtus profesinius pazeidimus ir kiti VIRSIS nuostatais
nustatyti duomenys.

1.6. Paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties isigaji\ajimo dienos. Iki Paslaugy teikimo
reglamento suderinimo dienos Paslaugy teikéjas turi buti s@paiines su Sistema ir pateikes visus
batinus Paslaugoms teikti dokumentus ir duomenis. N

&
&
TEISES AKTAI, KURIAI&@RI BUTI VADOVAUJAMASI

1.7. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlaraﬁhto ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomerﬁ‘ ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis-.@omenq apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas
(ES) 2016/679); &,&

1.8. Lietuvos Respublikos visuom 1& informavimo jstatymu;

1.9. Lietuvos Respublikos valstykes informaciniy istekliy valdymo jstatymu;

1.10. Lietuvos gublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

1.11. Lietuvos publikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

1.12. Valsty nformaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Li&Jvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180
,Dél Valstybés informaciniy 3istemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo";

1.13. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario
25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo";

1.14. Intensyvios priezitiros vykdymo ir kontrolés taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2014 m. gruodzio 15 d. jsakymu Nr. 1V-863 ,Dél Intensyvios
priezitros vykdymo ir kontrolés taisykliy patvirtinimo";

115, VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos nuostatais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos kulturos ministro 2018 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. IV-727 ,Dél
VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo";

1.16: VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos duomeny
saugos nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2018 m. spalio 10 d. jsakymu
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Nr. JV-728 ,Dél VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos duomeny saugos
nuostaty tvirtinimo, saugos jgaliotinio ir administratoriy skyrimo bei saugos politikg jgyvendinanciy
dokumenty rengimo" ir saugos politikg jgyvendinanciais dokumentais.

1.17. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjuacio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo";

1.18. Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941
.Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy
saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo";

1.19. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijomis, patvirtintomis
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo m'&terijos direktoriaus 2013 m. kovo 25
d. jsakymu Nr. T-36 ,Dél Duomeny teikimo formaty ir stan%é:tq rekomendacijy patvirtinimo™.

1.20. Bendryjy reikalavimy valstybés im'%avivaldybiq institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasu, patvig#tu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
balandZio 8 d. nutarimu Nr. 480 ,Dél Bendrujy reik% imy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms esgpras“;o patvirtinimo";

1.21, kitais Lietuvos Resp ﬁlﬁ(os teisés aktais, reglamentuojanciais valstybés
informaciniy istekliy kairima, tvarkyma, vaId@ naudojimg, priezilirg, saveikg ir sauga.
1.22. Paslaugy teikéqu\'cﬁrivalo vadovautis ne tik auksciau iSvardintais, bet ir visais

kitais su Sutarties jgyvendinimu suzg?éiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir
papildymais. Paslaugy teiké&jui privalQn ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti teisés aktai, jeigu
jie susije su Sutarties igyvendinirn@

S
48'
&

INFORMACIJA APIE VIRSIS

1.23. VIRSIS tikslas — informaciniy technologijy priemonémis tvarkyti duomenis apie
viesosios informacijos rengéjus ir skleidéjus, kurie yra juridiniai asmenys, jy dalyvius, veiklg ir valdomas
visuomenés informavimo priemones, suteikiant visuomenei vieningg viesaja prieigq prie Siy duomeny.

1.24. Asmens duomeny tvarkymo VIRSIS tikslas — didinti vieSosios informacijos
rengéjy ir skleidéjy veiklos vieSuma ir skaidrumg siekiant pagrindiniy visuomenés informavimo principy
laikymosi, mazinant tiesioginj ir netiesioginj neigiamg poveikj visuomenés informavimo procesams,
uztikrinant galimybe stebéti ir analizuoti vieSosios informacijos rengéjy ir (ar) skleidéjy dalyviy, valdymo
organy nariy, uz visuomenés informavimo priemoniy turinj atsakingy asmeny, paramos teiké&jy,
politinés reklamos uzsakovy asmens duomenis visuomenei ir kompetentingoms valstybés institucijoms.

1.25. VIRSIS uzdaviniai — techninémis priemonémis automatizuoti duomeny apie
vieSosios informacijos rengéjus, skleidéjus, jy dalyvius, veiklg (padarytus rimtus profesinius pazeidimus,
pripazinimg profesinés etikos nesilaikanciy kategorijai, jiems nustatytas metines jmokas uz vykdoma
transliavimo / retransliavimo veiklg, leidiniy tirazg ir jy patikrinimus, licencijas, parama, gautg parama,
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léSas uz politine reklamg) ir valdomas visuomenés informavimo priemones, valdymg, tvarkymg ir Siy
duomeny pateikimg visuomenei per vieningg viesajg prieiga.

1.26. Pagrindinés VIRSIS funkcijos:
1.26.1. tvarkyti duomenis apie vieSosios informacijos rengéjus ir skleidéjus (VIRS), ju
dalyvius, veiklg ir valdomas visuomenés informavimo priemones;
1.26.2. keistis duomenimis su kitais valstybés registrais ir informacinémis sistemomis
(toliau — susije registrai ir informacinés sistemos);
1.26.3. sisteminti, analizuoti ir apibendrinti VIRSIS kaupiamus ir naudojamus
duomenis;
1.26.4. viesai skelbti duomenis apie VIRS, jy dalyvius, veiklg ir valdomas visuomenés
informavimo priemones.
1.27, VIRS elektroninés paslaugos:
1.27:1; Duomeny apie VIRS dalyvius, veiklg ir VIP teikimas juridiniams asmenims pagal

pasirasytas VIRSIS duomeny gavimo sutartis sistema-sistema budu;

1.27.2. Duomeny apie VIRS dalyvius, veikla #%VIP vieSas teikimas VIRSIS portale
WWW.Virsis. |t &Oo
1.28. VIRSIS architekttra pagrjsta cen@lizuota duomeny baziy sistema, kurioje

kaupiami, saugomi ir apdorojami visi sistemos duomenyz:@isi VIRSIS sudarantys posistemiai kreipiasi |
vieng duomeny baze. Tai uztikrina duomeny i;g'f'?aluma, mazina duomeny pasiekimo laikg ir
supaprastina sistemos priezitros ir administravim rbus. Sistemos naudotojai jungiasi prie VIRSIS
naudodamiesi interneto narsykle. Kiekvienas nau%?ojas, iSskyrus prisijungiancius prie vieSosios srities,
yra vienareikSmiai identifikuojamas ir pagal jam uteiktas teises gali atlikti atitinkamos naudotojy grupés
veiksmus. Naudotojy grupés pasiekiami duoﬁq pjuviai yra apribojami per naudotojy grupei suteiktas
teises.
1.29. VIRSIS funkcifarchitektira:

&
X
N

(C
S
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package VIRSIS[ Functional view U
VieZosios informacijos VIRSIS administratorius LRTK dgrbuotojas
dotoj
—— :l:: «use» ; \ tuse: VIEA darbuiotojas  / suses
i / <uses P
ey S \' KM darbuotojas A P ZEIT dar jas VIRS Istaigos ds
VIRSIS vieSoji sritis mmm N <Uses \ | 7 euses suses «use» | e
utﬂmw X 23 == = = ViisP
«components =] N 2 \ S | I i
S «components =) 5.0 ~  MwviRsis autorizuota sritis
Kkomponentas Turinio A N W 12 v
B modulis «logicaly =) «logicaly =] «logicab =] «logicaby T —
™ = Administratoriaus I5oriniy VIRS VIRS sritis |staigy
‘wcomponents =) = = sritis duomeny.liekéju &rhnmm i
Kontakty eS| F. . ", T sritis sritis P
komponentas Turinio saugykia 7 1 7 7 = .
1 I 3
_|- = P cuseseuses , 7o — 4 ey > _CUSE L 4 «Subsystems
«components =], e | - I 7 o g =] VIRSIS duomeny
Naujieny «components =] 1 , i e S - m"“"mnm"__'e : 2 gavejo IS
komponentas Administravimo T " - B ygio
«USes i racijy =
e Wl B 2~ e 7] e
(\"S:;:» =l ~ acomponents E]_'_ — — 2 modulis tvarkywyt; [f ‘xcomponents ] —= N LIBIS
viesinimo i u_se?; “mﬁ ! 5 : moduli : ' =
NeUSes |, _yce - | «USE» | \ gosign
U 7 - = «component» ' %] N
\ v 2 - VIRSIS DB / | [ «Subsystem» ]
A NV K < < "2 | | RC el.dokumentuy
\ » ) B i ] F = é archyvas (Saperion)
Prieigos prie DB lygio
\ L = Duomeny | Auditavimo < | integracijy e wonents =]
\ ‘modulis —kd mainy
\ _ - =4 / |\ N komponentas
= N
\ P «Subsystem» =] - s VA
\ = P = s QY eas
«Subsystem» =) «Subsystem» =] " / / ¢ O
bz . s Siimo IS JAR (JAR2) s i ' wSubsystems =]
7 z Y | IS
& /
Subsystems 4 W
g " s / KIS
A Lk L&'..
«Subsystems Ell «Subsysi o
RC Asmeny posistemeé (ASMENYS) RC vartotojy O me (VART)

Q
1.29.1. VIRSIS vieSajai ir autoriﬁotai sriCiai sukurtos dvi atskiros klientinés aplikacijos.
VIRSIS klientinés aplikacijos veikia vien@Uslapio (SPA) principu ir susideda iS standartiniy Web
artefakty: AL
&

sIndex.html >

=Minifikuoty ir obfuskuoty %ﬁé’&l obfuscated) JavaScript faily

=Minifikuoty CSS faily Q

=Resursy faily N

1.29.2. Artefal&ds virsis_web.war (toliau — Web aplikacija) realizuoja VIRSIS klientinés
aplikacijos naudojamy ir GraphQL Ziniatinklio paslaugy funkcijas.

Kiekvienas Web aplikacijos egzempliorius diegiamas j dedikuotg aplikacijy serverj. Aplikacija
iSeities kode iSskaidyta j Siuos modulius:

eKontroleriai (angl. Controllers)

eServisai (angl. Services)

eRepozitorijos arba duomeny prieigos moduliai (angl. Repositories, DAO — Data Access
Objects)
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1.29.3. Artefaktas virsis_integ.war realizuoja VIRSIS teikiamy Ziniatinklio paslaugy
treCiosioms Salims funkcionaluma.

1.29.4. Artefaktas virsis_jobs.war realizuoja sisteminiy procesy valdymo funkcijas ir
diegiamas | dedikuota aplikacijy server;.

1.29.5. Prieigos prie duomeny paketai - tai PL/SQL programinio kodo paketai skirti
VIRSIS duomeny gavimui ir tvarkymui iS paslaugy, integracijy bei sisteminiy darby valdymo
moduliy.

1.29.6. DB lygio integracijy paketai - tai PL/SQL programinio kodo paketai skirti
duomeny bazés lygio integracijoms (database to database) su RC vidinémis sistemomis.

1.29.7. Auditavimo ir tarnybiniai paketai - tai tarnybiniai PL/SQL programinio kodo
paketai skirti sistemos jvykiy fiksavimui, naudotojy sesijy (konteksty) valdymui, reikSmiy
konvertavimui ir naudotojy veiksmy auditavimui.

1.29.8. VIRSIS DB struktdros. Tai VIRSIS duom%nq saugojimui skirti Oracle duomeny
bazés objektai (lentelés, vaizdai, indeksai, sekos). Visy SIS DB struktury sukurimo skriptai,
jskaitant PL/SQL programinj kodg, versijuojami ir atiduo,dbﬁmi diegimui vieno automatiskai jdiegiamo

archyvo pavidalu. ¢'o"°
1.29.9. VIRSIS realizuojami foninia@’procesai, vykdantys sistemos funkcijas
asinchroniniu rezimu. Procesai inicijuojami is ialiai Siam tikslui kuriamos sisteminiy procesy

valdymo aplikacijos, vykdomos atskirame fizinigme sistemos mazge. Si aplikacija uztikrina periodinj
centralizuota tiek duomeny tvarkymo procegq, tiek integraciniy procesy paleidima.

1.30. Integracijos su kitorgé'?nformacinémis sistemomis ir registrais:

1.30.1. Gosign (Unisign)@WI Registry centro Sertifikaty centro informaciné sistema,
kuri teikia vartotojo informacijg rg@‘mga dokumento pasiraSymui;

1.30.2. iPasas - é&ntifikavimo sistema vykdo | sistema jsijungianciy sistemos
vartotojy autentifikavima; '§

N
1.30.3. VIISFéQVaIstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma, kurios viena is
funkcijy yra valstybés irﬁormaciniq sistemy naudotojy tapatybés nustatymas (identifikavimas)

1.30.4. JADIS - Juridinio asmens dalyviy informaciné sistema, teikianti juridiniy
asmeny dalyviy duomenis.

1.30.5. VART - V] Registry centro vartotojy Administravimo sistema, kuri vykdo j
sistemg jsijungianciy vartotojy autorizacijg, prieigos teisiy suteikimg;

1.30.6. SAPERION - Elektroninis archyvas — elektroninio archyvo programiné jranga,
kurioje saugomi VIRSIS sugeneruoti dokumentai;

1.30.7. JAR - V]I Registry centro Juridiniy asmeny registras;

1.30.8. GR — Gyventojy registras. Registry centro Asmenys komponentas, vykdant
asmeny paieska ir jvedima;

1.30.9. LIS - Licencijy informacine sistema, gaunant VIRS licencijy duomenis;

1.30.10. GYPAS - Valstybinés mokesciy inspekcijos prie LR finansy ministerijos valdoma

Gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema, gaunant fiziniy asmeny paramos VIRS duomenis;
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1.30.11. IMIS- Valstybinés mokesciy inspekcijos prie LR finansy ministerijos Integruota
mokesciy informaciné sistema, gaunant juridiniy asmeny paramos VIRS duomenis;

1.30.12. VRKIS - Vyriausiosios rinkimy komisijos informacinés sistemos, gaunant
duomenis apie VIRS léSas uz politine reklamg;

1.30.13. LIBIS - Lietuvos integrali biblioteky informacijos sistema, kurios valdytojas yra
Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, gaunant leidiniy metrikos duomenis.

1.31. VIRSIS naudojamos technologijos:

1.31.1. Integracijoms su iSorinémis sistemomis (SOAP, REST protokolai), Apache
CXF3.3;
312 Klientiné aplikacija realizuojama vieno puslapio aplikacijos (angl. Single Page

Application, toliau — SPA) principu, React 16.11 karkasas, Spring Boot 2.2;

1.31.3. Responsive web design principais, naudojama Material UI biblioteka;

1.31.4. Turinio valdymo sistema - Drupal CM%ST%W;

1.31.5. Naudojama Oracle Database 11g I%tberprise Edition;

1.31.6. Ataskaity karimui -JasperRe[.J%‘b'G.l0.0;

1.31.7. Operaciné sistema CentOS @?x 7.

1.31.8. Sistemos diegimui batina, &ad darbo vietoje, iS kurios bus vykdomas sistemos

diegimas, baty jdiegti Sie jrankiai: Oracle @tabase Client pilna versija su SQL Loader priemone
(18.1.x arba vélesneé), Java Development®t (JDK 1.8.x arba vélesné, galima naudoti JDK i$ Oracle
Client instaliacijos), Apache Ant (1.10.x$rba vélesné). Automatiniam diegimui naudojamas atviro
kodo automatizavimo serveris Jenkin®

1.31.9. Web dalies v s diegimui bitina, kad darbo vietoje, iS kurios bus vykdomas
sistemos diegimas, buty idiegq Si gamintojo palaikoma aktualiy versijy programiné jranga:
WinSCP, Putty. Q)

1.31.10. Visos i;@gracijos su ziniatinklio paslaugy (angl. web service) pagrindu

veikianCiomis sistemomigNealizuojamos pasitelkiant SOAP, REST, SNMP / JDBC / HTTP, HTTP
(Z39.50) protokolus. VIRGIS integracijos su toje pacioje VI Registry centro Oracle duomeny bazéje
veikianciomis sistemomis realizuojamos duomeny bazés lygmenyje, panaudojant Siy sistemy
PL/SQL sgsajas (API) arba dedikuotus DB vaizdus (Views).

1.31.11. VIRSIS Kklientinés aplikacijas sudaro HTML/CSS/JavaScript faily ir biblioteky
rinkinys, pilnai pakraunamos bei veikia sistemos naudotojo interneto narsykléje.
1.31.12. Ziniatinklio paslaugy aplikacijos, kurios realizuoja Sistemos duomeny tvarkymo

bei integracines funkcijas per atskiras ziniatinklio paslaugas (angl. web service), pasiekiamas SOAP

ir REST protokolais, pateikiamos Java vykdomuyjy faily (JAR) pavidalu, veikia JBoss Wildfly aplikacijy

serveriuose (angl. application server).

1.32. Paslaugy teikéjo atstovams/specialistams su VIRSIS technine dokumentacija galima
susipazinti Pirkéjo patalpose adresu Kudirkos g. 18-3, Vilniuje arba nuotoliniu budu gavus tam reikalingas
prieigas, pasirasius konfidencialumo pasizadéjimus.

5. PASLAUGU APIMTIS

1.33. Perkamy Paslaugy apimtj sudaro:
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1.33.1. VIRSIS priezitros paslaugos, kuriy tikslas — uztikrinti nepertraukiamg VIRSIS
veikimg, operatyvy sutrikimy sprendimg, nustatyty klaidy taisymg ir naudojimosi patogumo
uztikrinima;

1.33.2. VIRSIS vystymo paslaugos, kuriy tikslas — pagal techninéje specifikacijoje

aprasytas paslaugas ir/ar atskirus Pirk&jo paslaugy uzsakymus realizuoti naujus arba modernizuoti
esamus VIRSIS funkcionalumus ir/ar programinius komponentus.

1.34. VIRSIS priezitros paslaugos apima:
1.34.1. VIRSIS veikimo sutrikimy, klaidy analize, sutrikimy ir/ar klaidy priezasciy
nustatymg;
1.34.2. VIRSIS programinés jrangos sutrikimy, klaidy ir neatitikimy Salinima, uztikrinant

nepertraukiamg Sistemos veiklg;

1.34.3. VIRSIS duomeny tvarkymo paslaugos, reikalingos problemos/sutrikimo
pasalinimui atlikus iSsamig problemos analize arba kai da@q poreikis buvo sglygotas sistemos
vartotojy klaidy; oo\

1.34.4. VIRSIS duomeny sutvarkymg, aRkus programiniy priemoniy pakeitimus
(istaisius klaidas) arba nustacius, kad duomenys neb&a% sutvarkyti po anksciau atlikty pakeitimy;

Q

1.34.5. VIRSIS duomeny iérinkim§.'&'eikalingq uzklausy parengimg ir duomeny
iSrinkimg pagal Pirk&jo poreikius; o

1.34.6. VIRSIS Kklasifikatoriy ir(&%rametrq, kuriy neadministruoja administratorius,
atnaujinima; ;,&

1.34.7. VIRSIS programirgs jrangos saugos pazeidziamumuy, kurie atsirado VIRSIS
programinéje jrangoje Paslaugy imo metu, Salinimg. VIRSIS programinés jrangos saugos
pazeidZziamumai traktuojami kaigfﬁtidentai;

1.34.8. Pirkéjo s Qalistq Konsultavimg Sutrikimy klausimais telefonu, elektroniniu

pastu ar naudojantis Pirkéjqzduodiy ir pakeitimy valdymo sistema (JIRA), o iSskirtiniais atvejais
— Konsultavimg Pirkéjo pwtalpose, esanciose adresu Vilnius, Vinco Kudirkos g. 18-3 arba kitu
nurodytu adresu Vilniad8Miesto ribose;

1.34.9. Pirkéjo specialisty konsultavimg VIRSIS veikimo ir vystymo klausimais bei
veikimo stebé&jimo klausimais:
1.34.9.1. atkuriant VIRSIS avarijos atveju i$ atsarginiy kopijy;
1.34.9.2. atkuriant VIRSIS duomeny baze,
1.34.9.3. atliekant VIRSIS darbingumo atklirimg visiSko ar dalinio
funkcionavimo sutrikimo atvejais (esant poreikiui)
1.34.94. perinstaliuojant ir konfiguruojant VIRSIS programine jranga;
1.34.9.5. pagalbos Pirkéjo specialistams jy darbo vietoje teikimg, jei

problemy nepavyksta pasalinti kitu btdu;

1.34.9.6. dél VIRSIS tobulinimo ir vystymo darby, jskaitant preliminary
vystymo paslaugy vertinima;
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1.34.10. diegimo procesy stebéjimg ir diegimg vykdanciy Pirk&jo specialisty
Konsultavima realiu laiku - pagal iSankstinj susitarimg (taip pat pries arba po Darbo valandy, darbo
valandos nustatytos 6.1 punkte);

1.34.11. Pasalinus sutrikimus ar atlikus programinés jrangos pakeitimus, VIRSIS
techninés dokumentacijos atnaujinima;

1.34.12. VIRSIS funkcionalumo esamos automatinés stebésenos poreikio jvertinimg;
1.34.13. VIRSIS kritiniy veikimo tasky nustatymg bei Pirkéjo informavimg apie bdtinus
programinés jrangos pakeitimus, kurie uztikrinty kokybiska ir be sutrikimy veikima.
1.34.14. atnaujinty programiniy priemoniy testavimg;
1.34.15. duomeny baziy uzklausy optimizavimg;
1.34.16. spartinancios aplikacijos operatyvinés (RAM) atminties optimaly iSnaudojima;
1.34.17. sistemos audituojanciy zurnaly (log) tvaréyma,
1.34.18. VIRSIS karimo aplinky parengimg bqg&naupmma
(]
&
1.35. VIRSIS vystymo paslaugos apin@:
1.35.1. Naujy VIRSIS duomeny teikim®paslaugu, sasaju su registrais ir informacinémis
sistemomis kurima;
1,352 Naujy VIRSIS funkciona q karimag;
1.35.3- Funkcionalumy modlf ma prisitaikant prie naujy teisés akty pakeitimy;
1.35.4. Funkcionalumy mod wma pagal naujus naudotojy poreikius;
1.35.5. VIRSIS pritaikymasdlirbti aukStesnése programinés jrangos ir duomeny baziy
valdymo sistemos versijose (esant gfderintam poreikiui);
1.35.6. kitas vystym&ﬁaslaugas kurios butinos tinkamam VIRSIS paslaugy suteikimui,
pagal Pirkéjo uzsakymus.
S
N
6. REIKALA\@&I SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGY TEIKIMUI
1.36. Sistemos prieziiira teikiama Siomis sglygomis:
Paslaugos teikimo diena Paslaugos teikimo laikas
Pirmadienis, antradienis, treCiadienis, | 7.30-17.00

ketvirtadienis, penktadienis
Sestadienis, sekmadienis, valstybinés Sventés, | Iprastai neteikiama*
naktis

*Pirkéjas kritiniais atvejais turi teise prasyti Paslaugy teikimo ne jprastomis darbo valandomis (naktimis,
savaitgaliais, valstybiniy Svenciy metu). Sistemos priezitra teikiama vadovaujantis Pirkéjo atsakingy
darbuotojy pranesSimais apie Sistemos darbo sutrikimus arba reikalingus atnaujinimus.

1.37. VIRSIS priezitiros paslaugos teikiamos gavus Pirké&jo atsakingy darbuotojy
pranesimus apie VIRSIS sutrikimg, klaida, reikalingus atnaujinimus, konsultacijas ir kita.
1.38. Programinés jrangos sutrikimus, klaidas, kitus kreipinius Pirkéjo darbuotojai

registruos Registry centro uzduoCiy ir pakeitimy valdymo sistemoje JIRA. Esant skubiam atvejui ar
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sutrikus internetiniam rysiui, apie sutrikimus ir klaidas Pirkéjo darbuotojai gali pranesti telefonu ir (ar)
elektroniniu pastu.

1.39. Paslaugy teikéjas paskiria atsakingus uz priezitiros paslaugy teikimg asmenis,
kurie turi biiti pasiekiami registruojant kreipinius Pirkéjo uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje JIRA,
nurodytu telefono numeriu ir elektroniniu pastu.

1.40. Paslaugy teikéjas turi jvertinti, kad Paslaugy teikimo laikotarpiu gali bdati
vykdomas VIRSIS (ar jos duomenis naudojanciy komponenty) informaciniy technologijy infrastrukttros
(tame tarpe ir standartinés programinés jrangos) atnaujinimas ir vystymas;

1.41. Jeigu teikiant priezitros paslaugas yra reikalingas VIRSIS techninés
dokumentacijos ir naudojimo instrukcijy atnaujinimas, Paslaugy teiké&jas jg turi atnaujinti taip, kad
atitikty naujausig sistemos versijg. Atnaujintos naudojimo instrukcijos turi buti pateiktos naudotojui
pagal jam suteiktas roles. Dokumentacijos atnaujinimo poreikis turi bati jvertinamas kiekvieng ménes;j;

1.42. Paslaugy teikéjas turi laikytis Pirkéjo patvirtintos saugos politikos ir teisés akty,
reglamentuojanc¢iy VIRSIS saugg, reikalavimy. VIRSIS yra @ikomi Techniniy valstybés registry
(kadastry), zZinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy igXity informaciniy sistemy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, patvirtinto Lietuvos ﬁsspublikos krasto apsaugos ministro 2020
m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél Techniniy valstgbes registry (kadastry), zinybiniy registry,
valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy siste lektroninés informacijos saugos reikalavimy
apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitiktie &'rtinimo metodikos patvirtinimo" reikalavimai,
kurie numato, kad antros kategorijos informacinéésistemos (ar jos dalies) vienkartinio neveikimo
laikotarpis negali buti ilgesnis, nei 12 val. Per m antros kategorijos informacinés sistemos turi buti
prieinamos ne maziau kaip 96 proc. laiko visg @a.

1.43. Paslaugy teikéjas tﬁ)ﬁ' nedelsdamas fiksuoti Pirk&jo uzduoliy ir pakeitimy
valdymo sistemoje ir / arba pranesti Pir@ paskirtiems atsakingiems asmenims apie pastebétus arba
galincius jvykti VIRSIS veiklos sutrik&?s, incidentus (taip pat ir elektroninés informacijos saugos
incidentus) ir problemas bei numatleu jy Salinimo terminus;

1.44. Sprendir@okios svarbos Pirkéjo uzduociy ir pakeitimy valdymo sistemoje
registruotas kreipinys, ir vert@‘la, ar kreipinys tinkamai iSsprestas ir gali buti uzdarytas, priima
Pirkéjas;

S
1.45. Pirkéjo uzduociy ir pakeitimy valdymo sistemoje JIRA Paslaugy teikéjo

specialistai privalés iS karto pranesti apie sutrikimo sprendimo eigg, o surade sprendimg, pateikti jo
aprasyma.

1.46. Kreipiniy prioritetai:

1.46.1. Blokuojantis — jeigu fiksuojamas visos VIRSIS programinés jrangos neveikimas
arba visiSkas VIRSIS funkcijos neveikimas;

1.46.2. Kritinis — VIRSIS programinés jrangos kritinés funkcijos neveikimas grupei arba
pavieniams naudotojams, nesant alternatyvaus budo veiklai testi;

1.46.3. Svarbus - yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks arba yra jau nustatytas
jvykes sutrikimas, dél kurio VIRSIS veikla veikia nestabiliai, galima neigiama jtaka VIRSIS
duomenims;
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1.46.4. Vidutinis — VIRSIS programinés jrangos funkcionavimo sutrikimas visiems arba
pavieniams naudotojams, arba sistemos neefektyvumas, esant alternatyviam budui veiklai testi;

1.46.5. Mazas — neesminé klaida, nesudarant problemy toliau dirbti su VIRSIS arba
néra bitinas skubus jos pasalinimas, esant alternatyviam badui veiklai testi.

1.47. Klaidos tyrimo eigoje nustacius naujas aplinkybes, suderinus laiking alternatyvy
problemos pasalinimo biidg, Salims sutarus kreipinio kategorija gali buti kei¢iama (maZinama arba
didinama), nurodant prioriteto keitimo priezast;.

1.48. Paslaugy teikéjas privalo iSspresti kreipinj (suteikti paslaugg ir pateikti diegimo
paketg, jei reikalinga) tokiais terminais:

1.48.1. Blokuojancio (angl. blocker) kreipinio atveju ne véliau kaip per 8 valandas nuo
kreipinio registravimo Pirkéjo uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje;

1.48.2. Kritinio (angl. critical) kreipinio atveju ne véliau kaip per 8 darbo valandas nuo
kreipinio registravimo Pirké&jo uzduodiy ir pakeitimy valdym'o\%sistemoje;

1.48.3. Svarbaus (angl. major) kreipinio a one véliau kaip per 12 darbo valandy
nuo kreipinio registravimo Pirké&jo uzduociy ir pakeitim@valdymo sistemoje;

1.48.4. Vidutinio (angl. minor) kreipini%a"?veju ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
kreipinio registravimo Pirkéjo uzduodiy ir pakeitig'ﬁ’valdymo sistemoje;

1.48.5. Mazo (angl. trivial) — per guderintg laikg, bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo
kreipinio registravimo Pirkéjo uzduodiy ir pageltimq valdymo sistemoje.

1.49. Jeigu sutrikimo nejr??oma pasalinti per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika,
Paslaugy teikéjas privalo apie tai inforngj,oi Pirkéja, pateikti ir suderinti naujg sutrikimo Salinimo
terming. »g'

1.50. Visas VIRSIQ programinés jrangos klaidas ir neatitikimus jos techninei
dokumentacijai ir uzsakymy vystyQ/ darbams reikalavimams, dokumentacijos trukumus, taip pat visus
VIRSIS darbo sutrikimus ir jy pa@rinius, kurie atsirado jdiegus Paslaugy teikéjo pateiktus programinés
jrangos pakeitimus, Paslaugydikéjas Salina savo saskaita.

1.51. Nustatytais kreipiniy sprendimo terminais Paslaugy teikéjas turés pateikti
VIRSIS pakeitimy diegimo paketus su aiSkiomis diegimo instrukcijomis, nurodzius kokie pakeitimai
diegiami ir kokig jtakg gali turéti VIRSIS bei su ja susijusioms sistemoms.

7. REIKALAVIMAI SISTEMOS VYSTYMO PASLAUGUY TEIKIMUI

1.52. Sistemos Vystymo paslaugos turi buti teikiamos pagal suderintus vystymo
paslaugy uzsakymus ir gali bati vykdomos inkrementiniu-iteraciniu informaciniy sistemy jgyvendinimo
budu (angl. Agile). Konkretus susitarimai dél taikomy jgyvendinimo budo metody ir praktiky turi bati
suderintas Paslaugy teikimo reglamente.

1.53. Sistemos Vystymo paslaugos turi bti teikiamos, vadovaujantis Siuo procesu:
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Nr. | Etapas Trukmé Rezultatas

1. | Uzsakymo Sistemos | Pagal poreiki Pirkéjas pateikia uzsakymg vystymui.
vystymui pateikimas Uzsakyme aprasomas norimas naujas

funkcionalumas, ar funkcionalumo
pakeitimai.

2. | Sistemos vystymo analizé¢ | 5 darbo dienos nuo uzsakymo | Paslaugy teikéjas atlicka darby apimties
pateikimo arba kitais su Pirkéju | vertinimg darbo valandomis ir pateikia galimg
suderintais terminais ivykdymo terming pagal butiny veikly sgrasg.

I paslaugy apimtj Paslaugy teikéjas turi bati
jskai¢iaves visas su uzsakymo vykdymu
susijusias darby sgnaudas.

Pirkéjas derina su Paslaugy teikéju kiirimo
uzsakymo reikalavimus.

3. | Sistemos vystymo | 5 darbo dienos nuo preliminarios | Pirkéjas patvirtina arba atmeta analizés
uzsakymo tvirtinimas analizés rezultaty pateikimo rezultatus, darby sgmatg ar vystymo terminus.

Tuo atveju, jei Pirkéjas patvirtina analizés
rezultatus, darby sgmatg ir vystymo terminus,
Pirk¢jas ir Paslaugy teikéjas, suderings
reikalavimus, pasiraSo vystymo darby
B akyma.

4. | Sistemos vystymo | Priklauso nuo suderinty i <3Paslaugq teikéjas  igyvendina  kiirimo

uzsakymo jigyvendinimas patvirtinty terminy. ‘i rezultatus ir testuoja ktirimo aplinkoje (DEV);
Uzsakymo arba jo atskiry Pasalings visus trikumus kiirimo aplinkoje
igyvendinimas gali uzt@kti | (DEV), Paslaugy teikéjas pateikia diegimo
kelias  iteracijas,  prighatant | paketg testinei aplinkai (TEST) su pilnu
tarpinius rezultatus. ,Q pakeitimy apraSymu bei diegimo instrukcija.
Skirtingy usakymy &8 ju daliy
jgyvendinimas gali gjiti ty paciy
iteracijy dalis. Qg,

5. | Sistemos vystymo | Priklauso suderinty ir | Pirkéjas diegia galutinius vystymo rezultatus
uzsakymo galutinio | patvirtinty &rminy, taiau ne | Pirkéjo testavimo aplinkoje (TEST) ir atlicka
rezultato diegimas | anksCiau énei bus pasalintos | testavimg.
testavimo aplinkoje | kiirimg §' aplinkoje (DEV) | Nustacius klaidas ar truakumus, Pirkéjas juos
(TEST) ir  priémimo | nus s klaidos pagal 4 p. fiksuoja JIRA sistemoje, o Paslaugy teikéjas
testavimas Q/ juos privalo paSalinti. Procesas kartojamas

Q nuo 4 p., kol visi trikumai paSalinami.
A Q Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas organizuoja
:;’ Pirkéjo atstovy mokymus Pirkéjo patalpose
A‘/ arba kitu sutartu biidu.

6. | Sistemos Vysﬁﬁf) PaSalinus priémimo testavimo | Paslaugy teikéjas pateikia diegimo paketg
uzsakymo galutinio | trakumus TEST aplinkoje gamybinei aplinkai (PROD), o Pirkéjas
rezultato diegimas idiegia pagal pateiktg diegimo instrukcijg.
gamybingje aplinkoje Vykdoma bandomoji eksploatacija. Nustacius
(PROD) ir bandomoji klaidas ir trikumus — procesas kartojamas nuo
cksploatacija 4p.

7. | Vystymo rezultaty | Ne veéliau kaip per 10 darbo | Jei bandomoji eksploatacija  sékminga,
priémimas. dieny nuo vystymo uzduoties | Pirkéjas ir Paslaugy teikéjas pasiraso paslaugy

jgyvendinimo ir jdiegimo j | priémimo-perdavimo akta.
gamybing aplinkg (PROD),
Pirkéjui patvirtinus, kad trakumy
nenustatyta.
1.54. Paslaugy teikéjas turés pateikti Pirkéjui Siuos kiekvieno vystymo uzsakymo

rezultatus, kuriy pateikimo apimtis ir laikas suderinamas pasirasant uzsakymga (neapsiribojant):

1.54.1.

kuriamy/maodifikuojamy elektroniniy paslaugy aprasymus (jei reikia);
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1.54.2. programinés jrangos reikalavimy specifikacijg, t. y. detaly procesy modelj,
detaly duomeny modelj (esybiy apraSymus ir esybiy rysSiy diagramg), detaly funkcinj modelj
(funkcijy hierarchijos schema, funkcijy apraSyma, duomeny srauty diagrama);

1.54.3. techninés ir technologinés architektiros aprasg (jei reikia);

1.54.4. tvarkomy / perkeliamy duomeny rinkiniy sgrasg, duomeny tvarkymo /
perkélimo plang (jeigu toks tvarkymas / perkélimas vykdomas);

1.54.5. programinés jrangos duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisykles ir
duomeny sutvarkymo protokolg (jeigu toks tvarkymas/perkélimas vykdomas);

1.54.6. duomeny struktliry apraSsymg — lenteliy rySiy diagrama, lenteliy, jy lauky,
indeksy ir rysSiy tarp lenteliy aprasymus, lenteliy vaizdy ir jy lauky aprasymus;

1.54.7. moduliy aprasyma — moduliy hierarchijos schema, sgveikos su kitais moduliais
ir kitomis informacinémis sistemomis schemg, moduliais realizuoty veiklos funkcijy aprasymus,
algoritmus ir algoritmy schemas, moduliy naudojamus duorgenis, ekraniniy formy ir formuojamy

ataskaity vaizdus; o\
o
1.54.8. programinés jrangos naudojimo in§sh3..|&kcijas;
1.54.9. funkcinio ir nefunkcinio testavin@,‘vataskaita;
S
1.54.10. programinés jrangos diegin@ﬁstrukcijas.
1.55. Nekoduotos programinegg)priemonés turi bati patalpintos Pirkéjo versijy
kontrolés sistemoje GIT. ,é‘
O
N
1.56. Reikalavimai dokuméntacijai: pateikiami elektroniniai variantai (*.docx, *.xlsx

ir kt.). Visa iSvardinta dokumentacija tuti@ti lietuviy kalba.
&

8. BENDRIEJI REIKALA@VIAI PASLAUGOMS IR TECHNINIAM SUDERINAMUMUI

1.57. Paslaugq\oseikéjas pagal Pirkéjo pateiktus kreipinius turés keisti VIRSIS
programine jrangg taip, kad ji o darbo nasumu bei funkcionalumu tenkinty naudotojy bei Pirk&jo
poreikius, atitikty veiklos pr us, teisés akty nuostatas, gebéty tiek duomeny mainy, tiek ir saityno
paslaugy lygyje keistis duorffenimis su kitais registrais ir informacinémis sistemomis ar teikti duomenis
naudotojams.

1.58. Visais atvejais VIRSIS priezitros ir vystymo vykdymo metu naujai sukurtg ar

pakeistg programine jrangg Paslaugy teikéjas gali perduoti Pirkéjo specialistams tik pilnai jg iStestaves
ir jsitikines, kad, ja jdiegus gamybinéje aplinkoje, nebus sutrikdytas Siy bei kity sistemy darbas ir jdiegti
VIRSIS pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta programinés jrangos uzZsakyme ir kituose
dokumentuose, nustatanciuose reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

1.59. Paslaugy teikéjas, atlikes programinés jrangos pakeitimus, juos pateikdamas
Pirkéjui, privalés atitinkamai atnaujinti ir technine dokumentacijg bei elektroninés pagalbos priemones.

1.60. VIRSIS iSeities tekstai turi biti parengti ir pateikti laikantis tokiy reikalavimy:

1.61. Pirkéjui turi bati perduoti pilni, korektiSki iSeities tekstai, iS kuriy, naudojant
standartines priemones, buty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti visas
jai specifikuotas funkcijas;
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1.62. ISeities tekstai turi biti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo
formatavimo, kintamuyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas, su automatiniais testais;

1.63. iSeities tekstai Pirkéjui turi biti perduoti jkeliant juos j programiniy priemoniy
saugyklg GIT kompiliavimui paruosty rinkmeny forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones
ir kompiliavimo eigg (esant poreikiui — pateikiami jau diegimui paruosti paketai ir DB skriptai bei jy
diegimo instrukcijos).

1.64. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti kompiliuoti pateiktus Pirkéjo dalies VIRSIS
iSeities tekstus (angl. source code), rinkmeny pakety formas, nurodant standartines kompiliavimo
priemones ir kompiliavimo eigg dalj naudojamg kodo versijavimo sistemg Jenkins bei buty tinkami
nuolatinei integracijai, palaikant GIT kodo versijavimo sistema.

1.65. VIRSIS pakeitimy diegimg testinéje ir gamybinéje aplinkose atlieka Pirkéjas.
Paslaugy teikéjas turés pateikti diegimo ir konfiguravimo instrukcijas ir konsultuoti Pirkéjo darbuotojus
diegimo ir konfiguravimo klausimais.

1.66. VIRSIS vystymo ir priezitros paslaug ikimo metu visi planuojami taikyti
programinés jrangos projektiniai ar technologiniai sprendimg'(/nei numatoma naudoti kity gamintojy ar
atviro kodo programiné jranga turi buti suderinta su Rigkéjo atsakingais uz Sutarties vykdyma

asmenimis. >
&
1.67. Sukurta ar modifikuota VI programiné jranga turi funkcionuoti Pirkéjo

turimoje techninéje ir technologinéje platformoje.

1.68. Teikiant Paslaugas turi@&fi jvertinta programinés jrangos darbo reali aplinka
(tinkly pralaidumas, kity sistemy darbo rezimg, maksimalus sistemos apkrovimas piko metu ir pan.),
kad po diegimo gamybinéje aplinkoje, prog@?’ninés jrangos darbo charakteristikos nepablogéty.

1.69. Programiné jra oturi patikimai ir be sutrikimy veikti Pirkéjo lokaliuose (LAN)
ir globaliuose (WAN) kompiuteriy ti k%t)se. Atliekami pakeitimai turi uztikrinti, kad, esant darbiniams
LAN ir WAN apkrovimames, prograné}is jrangos veikimas nepablogéty.

vartojama lietuviy kalba. Par a ar atnaujinta programinés jrangos techniné dokumentacija turi bati

1.70. Pasla§eikimo metu bendraujant ir pateikiant Paslaugos rezultatus turi buti
pateikiama lietuviy kalba. |

1.71. Naudotojy sasaja turi buti lietuviy ir angly kalbomis, kur tai numatyta,
sisteminés programinés jrangos administratoriy — pagal atskirg susitarimg su Pirkéju.

1.72. Programiné jranga turi buti kuriama ar modifikuojama taip, kad VIRSIS buty
fiksuojami ir atsekami visi naudotojy atliekami veiksmai. Taip pat turi bati jraSomi ir ne trumpiau kaip
12 ménesiy saugomi duomenys apie sékmingus ir nesékmingus bandymus registruotis VIRSIS
taikomojoje programinéje jrangoje, visus naudotojy vykdomus veiksmus, kitus elektroninés
informacijos saugai svarbius jvykius. Paslaugy teikéjas VIRSIS programinémis priemonémis turi
uztikrinti visy nurodyty veiksmy jraSyma ir kaupima atskirai nuo gamybinés aplinkos Registry centro
nurodytais budais ir priemonémis.

143, Naudotojo sasaja turi buti lengvai suprantama ir patogi naudotojui naudoti.

1.74. Kuriama programiné jranga turi palaikyti darbg ir su numatyty interneto
narSykliy naujausiomis versijomis. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi Pirkéjui teikti
pasiulymus dél programiniy priemoniy pritaikymo darbui naujesnés versijos ar naujomis interneto
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narSyklémis. Paslaugy teiké&jas turi uztikrinti, kad sistemose buty pateikiama naudotojui suprantama
informacija apie interneto narsykles, kuriomis sistema veikia optimaliai.

1.75. Visi Paslaugy teikimui reikalingi resursai turi bati Paslaugy teikéjo: kompiuteriné
techniné ir programiné jranga, kitos Paslaugy teikimui naudojamos priemonés, transportas, rysiai,
patalpos ir t. t. Pirkéjas nenumato tokiy resursy suteikti Paslaugy teikéjui Paslaugoms teikti.

1.76. VIRSIS vystymui, priezitrai ir eksploatacijai naudojamos 3 savarankiskai
funkcionuojancios IT infrastruktiros aplinkos — Gamybing, Testiné ir Kdirimo:

1.76.1. Kirimo aplinka naudojama naujo funkcionalumo kdrimui ir iSbandymui; Pirkéjo
kurimo aplinkoje Paslaugos teikéjas turés parengti programinés jrangos bandymams skirtg aplinkg
ir bandymams reikalingus duomenis.

1.76.2. Testiné aplinka naudojama patikrinti programinés jrangos priezitiros ir vystymo
paslaugy apimtyje atliktus pakeitimus, atlikti naujo funkcionalumo integracinius bandymus su
testiniais duomenimis.

&
1.76.3. Gamybinéje aplinkoje Pirkéjas diegiaoﬁalutinius Paslaugy teikéjo pateiktus
rezultatus, atliekama bandomoji eksploatacija.

(]
1.77. VIRSIS pazeidziamumai nust&mi Ziniatinklio programy  skenavimo
priemonémis (ang — Web Application Scanning) arba@ais technologinio pazeidziamumo nustatymo
bidais (pvz. — jsilauzymo testavimo) ir Salinami Pa y teikimo metu iki diegimo j gamybine aplinka.

1.78. Paslaugos teikéjas turi buti jdieges art@(faiko aplinkos apsaugos vadybos sistemg (Europos
Sajungos aplinkos apsaugos vadybos ir audit {Sstema (toliau — EMAS) arba kitg aplinkos apsaugos
vadybos sistemg, kuri jdiegta pagal stand LST EN ISO 14001 ,Aplinkos vadybos sistemos.
Reikalavimai ir naudojimo gaires" (toliau — EN ISO 14001). Tiekéjas kartu su pasiulymu turés
pateikti EMAS arba LST EN ISO 14 Qg sertifikata, arba kitg lygiavertj sertifikatq, iSduotq
kitose valstybése narése jsteigty rﬁpriklausomq istaigy, patvirtinantj, kad tiekejo taikoma
aplinkos apsaugos vadybos sist atitinka, nurodytus ar lygiavercius standartus.

Q

\
SLAUGU TEIKIMO VALDYMAS
1.23, PaslafQ( teikimo ir uzbaigimo tvarka bei jy valdymo procediiros apibréziamos

Paslaugy teikimo reglamente, kurj Paslaugy teikéjas per 30 dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, turi
paruosti ir suderinti su Paslaugy gavéju.

1.24. Visi Paslaugy teiké&jo specialistai, atsakingi uz Sutarties vykdyma, turés
pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimg ir susipazinti su pateiktais Pirkéjo saugos dokumentais.

1.25. Paslaugy teikéjas VIRSIS priezitros ir vystymo paslaugy teikimui turi paskirti
darby proceso koordinatoriy, kuris uztikrins paslaugy teikimo reglamente nustatyty paslaugy teikimo
ir valdymo procedury jgyvendinima.

1.26. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 darbo dienas pasibaigus kalendoriniam
ménesiui pateikia Pirkéjui ataskaitg apie suteiktas priezitros paslaugas, vystymo projekty vykdymo
bukle.

1.27. Ataskaitoje turi buti pateikiama:

1.27.1, apibendrinta vykdomy (jvykdyty) vystymo projekty suvestingé, nurodant
vystymo uzsakymy vykdymo bisenas;
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1.27.2. iSspresty priezitros kreipiniy skaicius (pagal kreipiniy prioritetus);

1.27.3. ataskaitinj laikotarpj vykdyty suplanuoty priezZitros darby sgrasas;

1.27.4. kitg ataskaitinj laikotarpj numatyty vykdyti darby sarasas, jvardijant atliekamus
darbus, jy terminus;

1.27.5. VIRSIS sutrikimy pobiidzio, priezasciy ir tendencijy analizé;

1.27.6. VIRSIS prieziros paslaugy apimtyje atlikty VIRSIS smulkiy pakeitimy
suvesting;

1.27.7. pasitlymai ir iSvados dél VIRSIS vystymo poreikiy bei techninés bei
technologinés architekttros tobulinimo;

1.27.8. ataskaitiniu laikotarpiu parengty VIRSIS diegimo pakety ir leidiniy versijy
sgrasas bei atnaujintos dokumentacijos sarasas;

1.27.9. pasiulymai dél Paslaugy teikimo pagerir;g}no, paslaugy kokybés ir kita svarbi
informacija. oo\

1.28. Pasibaigus Paslaugy teikimo termin®yarba nutraukus Sutartj, Paslaugy teikéjas

grazina Pirkéjo suteiktus informacinius isteklius ir perduoiﬁisus suteikty Paslaugy rezultatus. Paslaugy
teikéjas taip pat privalo perduoti Pirkéjui visg atnaujink® VIRSIS dokumentacija, programine jrangg ir
kitg informacijg bei supazindinti Pirkéjg su informaqg,'%ﬁtina sklandziam ir nenutriikstamam Paslaugy
teikimui. (74

Q

1.29. Galutiniai Sutarties &,}mo dokumentai ir atnaujinta VIRSIS dokumentacija
turi bati pateikiami elektroniniu variantu (orig¥aliu - *.docx, *.xIsx ir kt. bei *.pdf). Visa dokumentacija
turi buti lietuviy kalba. &,

P
(4
PASLAUGU TEIKQ'I DUOMENU SAUGOS REIKALAVIMAI

1.30. Paslaugy gjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir uztikrinti, kad Paslaugos
atitikty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo istat)éé Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase,
patvirtintame Lietuvos RespRplikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendrujy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo", Techniniy
valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos krasto
apsaugos ministro 2020 m. gruodzZio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél Techniniy valstybés registry
(kadastry), zZinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo
metodikos patvirtinimo",  Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo®, Lietuvos standartuose LST EN ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC 27002, VIRSIS saugos
nuostatuose, saugos politikg jgyvendinanciuose dokumentuose, Kibernetiniy ir elektroninés informacijos
saugos incidenty valdymo tvarkos aprase ir kituose teisés aktuose nustatytus saugumo reikalavimus (ir
tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai keiciasi arba jy atsiranda po Sutarties pasiraSymo).
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1.31. Teikdamas prieziiros paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus
Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones (tame tarpe ir Paslaugy
teikéjo infrastrukttroje), skirtas apsaugoti ir informaciniy sistemy elektronine informacijg nuo
atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto
tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik Sutarties vykdymo tikslais.

1.32. Informaciniy istekliy vystymo ir priezitiros saugumas (saugus kodavimas ir kt.)
turi bati uztikrintas, kaip reikalaujama Lietuvos standarte LST ES ISO/IEC 27002. Siekiant iSvengti
saugumo spragy ir pazeidziamumy programinéje jrangoje, Paslaugy teikéjas, kurdamas programine
jrangg ir teikdamas programinés jrangos prieZitiros paslaugas, turi vadovautis visuotinai pripazintais
saugaus kodavimo standartais ir gergja praktika (The Open Web Application Security Project (OWASP)
Secure Coding Practices, programinés jrangos saugos uztikrinimo standartas (angl. Application Security
Verification Standard ar lygiavercius). Kuriama programiné jranga neturi turéti nesankcionuotos prieigos
prie duomeny, nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo, nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy
jterpimo, zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting), atkirtimo nuo paslaugos
(angl. DOS), paskirstyto atsisakymo aptarnauti (angl. DDOS), kétq saugumo pazeidimy ir pagrindiniy
per tinklg vykdomy ataky, kurie skelbiami atviro tinklo prograﬁq saugumo projekto (angl. The Open
Web Application Security Project (OWASP)) interneto sviainéje www.owasp.org (neapsiribojant
,OWASP Top 10" pazeidziamumais) Saugumo patikrinimai (gfesmiy modeliavimai, iSeities kodo pazitiros
ir kt. saugaus kodavimo standartuose ir gerojoje prakti&gﬁe numatyti saugumo patikrinimai) turi bati
vykdomi kiekviename programinés jrangos kurimo (&'stymo, priezitros) etape. Atliekant saugumo
patikrinimus turi buti remiamasi naujausiomis é& metodiky versijomis: OWASP Testing Guide,
Penetration Testing Execution Standard (PTES), @ben Source Security Testing Methodology Manual
(OSSTMM), Information Systems Security AsS'essment Framework (ISSAF), NIST SP 800-30" ar
lygiavertémis saugumo patikrinimo metodik . Paslaugy teikéjas turés atsizvelgti ir atlikti korekcijas j
Registry centro ar treciyjy Saliy atlikto atsgarumo jsilauzimams testavimo rezultatus.

XS
1.33. Sukurti funkci mai (kuriamos aplikacijos ar standartiné programiné jranga)
negali turéti sunkaus (angl. seriou&/), kritinio (angl. critical) ir neatidéliotino (angl. urgent) lygio
pazeidziamumy pagal Qualys pai@lamumq klasifikacijg (www.qualys.com).

1.34. Paslau "\\”teikéjas, suderines su Pirkéju, turi naudoti naujai kuriamai
programinei jrangai jos kUri@éna esamas naujausias programiniy pakety, biblioteky, programavimo
kalby, jy kompiliatoriy bei hterpretatoriy versijas (pvz. .NET 4.8, .NET Core, PHP 7.4, Microsoft
Office 2019 WordML technologijos naudojimui).

1:35; Paslaugy teikéjui prieiga prie Pirk&jo informaciniy iStekliy suteikiama tik
pasirasius Sutartj pagal Paslaugy teikéjo pagrjstg rasytinj prasyma. Paslaugy teikéjui suteikiamas tik
toks prieigos prie informaciniy istekliy lygis, kuris yra batinas Sutartyje nustatytiems jsipareigojimams,
kurie neprieStarauja jstatymy ir kity teisés akty reikalavimams, vykdyti. Paslaugy teiké&jo paskirti
specialistai turi pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimus.

1.36. Paslaugy teikéjas, pastebéjes saugos dokumentuose nustatyty reikalavimy
pazeidimy, nusikalstamos veikos pozymiy, neveikianCias arba netinkamai veikiancias elektroninés
informacijos saugos (kibernetinio saugumo) uztikrinimo priemones ar kitas saugumo spragas, jvykius
ar veikg, atitinkancig kibernetinio incidento, elektroninés informacijos saugos incidento ar asmens
duomeny saugumo pazeidimo pozymius arba apie tai gaves informacijos is kity informacijos Saltiniy
privalo nedelsdamas apie tai pranesti Pirkéjo Aptarnavimo departamento Monitoringo skyriui, ir
suderinus su Pirké&ju, imtis atitinkamy priemoniy ir veiksmy siekiant nustatyti elektroninés informacijos
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saugos incidenty priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetencijg vykdyti visus Pirk&jo
saugos jgaliotinio ir kibernetinés saugos specialisty nurodymus ir pavedimus, susijusius su saugos
politikos jgyvendinimu.

1.37. Paslaugy teiké&jui draudziama viesSai skelbti informacijg apie saugumo spragas
ar jas iSnaudoti pazeistuose informaciniuose iStekliuose, pakeisti elektronine informacijg, kitaip paveikti
informacinius iSteklius ir elektronine informacija.

1.38. ISkilus poreikiui, siekdama jsitikinti, ar tinkamai vykdoma Sutartis, laikomasi
elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo) reikalavimy, Pirkéjas turi teise atlikti Paslaugy
teikéjo teikiamy paslaugy stebéseng ir audita, suteikti galimybe atlikti auditg treciosioms Salims.

REIKALAVIMAI ASMENS DUOMENUY SAUGAI

1.39. Paslaugy teikéjas privalo Pirkéjui pateikti uz asmens duomeny apsauga
atsakingo asmens varda, pavarde ir kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresa).
1.40. Paslaugy teikéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo,

kaip tai nustatyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamente$ Tarybos reglamento (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d{dgsvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny aps@ygdos reglamentas) (toliau — Reglamentas)
28 straipsnio 3 dalyje, kuriame turés buti nustatytas askgens duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé,
duomeny tvarkymo pobudis ir tikslas, asmens duom@"q rusSis ir duomeny subjekty kategorijos bei
Pirkéjo prievolés ir teisés. Siame susitarime taip pag&fés buti nustatyta:

1.41. kad Paslaugy teikéjas ui{k‘ﬁna, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys
bty jsipareigoje uztikrinti konfidencialuma art')Q ms taikoma atitinkama jstatais (nuostatais) nustatyta

konfidencialumo prievolé; ,.$§
1.42. kad Paslaugy tgl@]‘as jgyvendina Sias Reglamento 32 straipsnyje nustatytas
duomeny saugumo priemones: Q’/&’
1.42.1. gebéjimag ikrinti  nuolatinj (informaciniy sistemy) konfidencialumg,
vientisuma, prieinamumg ir @paruma jsilauzimams;
Y
1.42.2. getiéﬁa laiku atkurti sglygas ir galimybes naudotis asmens duomenimis fizinio
ar techninio incidento ju;
1.42.3. reguliary techniniy ir organizaciniy priemoniy, kuriomis uztikrinamas duomeny

tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo procesg;

1.42.4. kad Paslaugy teikéjas nepasitelks kito duomeny tvarkytojo be iSankstinio
Pirkéjo rasytinio sutikimo;

1.42.5. kad Paslaugy teikéjas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj, padeda
Pirkéjui taikydamas tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad buty
jvykdyta duomeny valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamento III skyriuje
nustatytomis duomeny subjekto teisémis;

1.43. kad Paslaugy teikéjas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj, padeda
Pirkéjui uztikrinti:

11.5.1. savalaikj praneSimg priezitiros institucijai apie asmens duomeny saugumo
pazeidimg (pagal Reglamento 33 str.);
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11.5.2. savalaikj praneSima duomeny subjektui apie asmens duomeny saugumo
pazeidimg (pagal Reglamento 34 str.);

11.5.3. kad buty atliktas poveikio duomeny apsaugai vertinimas (pagal Reglamento 35
str.), jei jis yra atliekamas;

11.5.4. kad baty kreipiamasi j priezitros institucijg dél iSankstiniy konsultacijy, jei tai
yra reikalinga (pagal Reglamento 36 str.);

1.44. kad Paslaugy teikéjas pagal Pirkéjo pasirinkimg, uzbaigus teikti su duomeny
tvarkymu susijusias paslaugas, istrina arba grazina Pirké&jui visus asmens duomenis ir iStrina esamas jy
kopijas, iSskyrus atvejus, kai Europos Sajungos ar Lietuvos teise reikalaujama asmens duomenis
saugoti;

1.45. kad Paslaugy teikéjas pateikia Pirkéjui visg informacijg, buting siekiant jrodyti,
kad vykdomos jam nustatytos prievolés, ir sudaro salygas bei padeda Pirkéjui arba kitam jo jgaliotam
auditoriui atlikti auditg, jskaitant patikrinimus;

&
1.46. kad Paslaugy teikéjas nedelsdamas inf@‘uuoja Pirkéja, jei, jo nuomone, Pirkéjo
nurodymas pazeidzia Reglamentg ar kitas Europos Sajungo%ﬁv Lietuvos duomeny apsaugos nuostatas.
&
INTELEKTINES NUOSA@BES TEISES
1.47. Visos teisés, jskaitant autor"%‘%tines teises bei nuosavybés teises, | Paslaugy
teikimo metu sukurtus autoriy teisiy objektus, yra perduodamos Pirkéjui nuo suteikty Paslaugy

metu sukurtus autoriy teisiy objektus, kartu Pirk&ui perduoda nuosavybés teise bei visas teisés aktuose
numatytas autoriy turtines teises | perduod s autoriy teisiy objektus, jskaitant teise savo nuozitra
viesai juos (jy sudedamasias dalis) demons®tuoti, platinti parduodant, nuomojant, kitaip perduodant
nuosavybén arba kitaip juos valdyti ir ngQ@doti (jskaitant teise savo nuozilira naudoti atskiras autoriy
teisy objekty dalis savo veikloje). Pi i perduotos autorinés teisés galioja tiek Lietuvoje, tiek ir
uzsienyje. Pirkéjas be jokiy papildo okéjimy turi teise naudotis Sutarties pagrindu sukurtais autoriy
teisiy objektais tiek Lietuvoje, tiek Q sienyje. Turtinés autoriy teisés j Paslaugy teikimo metu sukurtus
autoriy teisiy objektus Pirkéju%ﬂduodamos neterminuotai, visam teisés aktuose nustatytam autoriy

perdavimo-priémimo akto pasiraSymo momiﬁ aslaugy teikéjas, perduodamas Paslaugy teikimo

turtiniy teisiy galiojimo laikotag®i. Pirkéjas turi teise savo nuozitira be jokiy apribojimy neterminuotai
naudoti Paslaugy teikimo m ukurtus autoriy teisiy objektus ar Paslaugy rezultatus Pirkéjo.
1.48. Jeig®Paslaugy teikimo metu autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjas

naudoja kity autoriy kdrinius/ paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams sukurti
Paslaugy teikéjo pasitelkiami kiti asmenys, Paslaugy teiké&jas yra visiSkai atsakingas tiek Pirkéjui, tiek ir
asmenims uz jy kdriniy bei kitos medziagos, skirtos paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy
objektams gaminti (sukurti), naudojimo bei perdavimo Pirkéjui teisétuma. Paslaugy teikéjas prisiima
atsakomybe uz pretenzijas ar ieskinius, kylancius i$ santykiy su autoriais bei kitais treciaisiais asmenimis
dél autoriy teisiy pazeidimo, susijusio su paslaugy teikimo metu Pirkéjui perduodamais autoriy teisiy
objektais ir jsipareigoja atlyginti Pirké&jui jo dél to turétus nuostolius.

1.49. Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjas garantuoja visiska nuostoliy atlyginima
Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél autoriy teisiy, patenty, prekiy Zzenkly, licencijy
naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

1.50. Paslaugy teikéjas be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo neturi teisés pagal
Sutartj sukurty autoriy teisiy objekty (jskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu btudu
perleisti, atskleisti tretiesiems asmenims, bet kokiu biidu platinti/ demonstruoti Siuos objektus (jy
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sudedamasias dalis) ir/ ar bet kokiu kitu budu naudotis teisés aktuose nustatytomis autoriaus turtinémis
teisémis j sutarties pagrindu sukurtus autoriy teisiy objektus (jskaitant jy darbinius variantus).

13. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI
1.1. Paslaugy teikimo trukmé — 24 ménesiai su galimybe pratesti Paslaugy teikimg iki 12 ménesiy.

1.2. Numatoma jsigyti iki 5000 val. vystymo paslaugy. Pirkéjas nejsipareigoja jsigyti visos
nurodytos VIRSIS vystymo paslaugy apimties, t.y. bus sumokama uz faktiSkai uzsakytas ir Paslaugy
teikéjo suteiktas vystymo paslaugas.

1.3. Priezitros paslaugoms taikomas fiksuotas ménesinis mokestis.

1.4. Pirkéjas numato uZsakyti Paslaugy uz ne maziau nei 60 proc. pradinés Sutarties vertés.

NUOSTATOS DEL NACIONALINIO SAUGUMO:

o Tiekéjo siulomas pirkimo objektas neturi kelti grésif¥és nacionaliniam saugumui. Tiekéjas
teikdamas ir pasiraSydamas pasitlymg patvirtina, kad jo siU}Q@las pirkimo objektas nekelia grésmés
nacionaliniam saugumui.

o Programinés jrangos gamintojas ar jj kontroli@jantis asmuo negali buti registruoti (jeigu
gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo —auolat gyvenantis ar turintis pilietybe) Lietuvos
Respublikos viesujy plrklmq jstatymo 92 straipsnio 14 e numatytame sgrase nurodytose valstybése
ar teritorijose (https: . 4).

. Programinés lrangos priezilra ar p@laikymas negali bti vykdomas iS Sio Lietuvos
Respublikos wesum plrklmu lstatymo 92 stralpsmg 4 dalyje numatytame sgrase nurodytq valstybiy ar
teritorijy (h Jrs.| AP/16f 1af6811ecaf79¢c212
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Valstybés jmoné Registry ce@as: UAB , Netcode" ir UAB ,IO0
Q/Q projects®, jungtinés veiklos
sutarties Nr. JVS-20220601/1
pagrindu veikianti ukio subjekty
grupe:

Generalinis direktorius
Saulius Urbanavicius



VieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. ST-
2 priedas

PASIULYMAS

Pasitlymas pateikimas atskiru pdf. dokumentu.

Valstybés jmoné Registry centras: UAB , Netcode" ir UAB ,IO
projects™, jungtinés veiklos
sutarties Nr. JVS-20220601/1
pagrindu veikianti ukio subjekty

grupe:
Generalinis direktorius
Saulius Urbanavicius
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VieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. ST-
3 priedas

(perdavimo—priémimo akto forma)
PASLAUGU Perdavimo—priémimo aktas
Nr.

(data)

(sudarymo vieta)
Sj akta pasirase atsakingi asmenys pazymi, kad vadovaudamiesi pasiradytos VieSosios informacijos
rengéjy ir skleidéjy informacinés sistemos priezitiros ir vystymo paslaugos viesojo pirkimo sutarties
Nr. nurodyti nuostatomis, Paslaugy teik&jas perduoda, o Paslaugy gavéjas priima Sioje lenteléje
nurodytas Paslaugas:

Eil.

Nr Paslaugy pavadinimas Kiekis (vnt.)

&

Jeigu atsisakoma priimti Paslaugas ar jy dalj dél Paslau erdavimo—priémimo metu pastebéty
trikumy, jie nurodomi ir aprasa(nY Sioje lentelé&je:

Eil. _ - Numatoma@aslaugq trakumy
NF. Paslaugy trukumy aprasymas paddinimo terminas Pastabos
Y
AL
Pastaba: jei Paslaugy trukumy néra pastebétagﬁntelé turi bdti perbraukta ,,Z" formos briksniais.
Q
.. N .
PASLAUGAS PRIEME: é PASLAUGAS PERDAVE:
Valstybés jmoné Registry centras ,.$§' (Tiekéjo pavadinimas):
&
(atsakingo asmens pareigy )§ (atsakingo asmens pareigy
pavadinimas) Q'/b' pavadinimas)
(vardas ir pavarde) 2 AV. (vardas ir pavarde) AV.
&
&
Valstybés jmoné Reg@q UAB ,Netcode" ir UAB , IO
centras: projects”, jungtinés veiklos

sutarties Nr. JVS-20220601/1
pagrindu veikianti ukio
subjekty grupé:

Generalinis direktorius
Saulius Urbanavicius



