FINANSU VALDYMO SISTEMOS, VEIKIANCIOS MICROSOFT DYNAMICS AX
PAGRINDU PRIEZIUROS PASLAUGU IR DARBO UZMOKESCIO MODULIO
SISTEMOS ,,STEKAS“ PRIEZIUROS PASLAUGU
VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTIS

2016 m. sausio 94, Nr. (/) = 7o < 5"
Vilnius

Valstybés sicnos apsaugos tarnyba prie Lictuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(tolian — tarnyba, UZsakovas), atstovaujama tarnybos vado pavaduotojo Stabo virsininko Valentino
Novikovo, veikian&ios pagal Valstybés sienos apsaugos tarnybos pric Lietuvos Respublikes vidaus
reikaly ministerijos nuostatus, patvirtinus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 22 d.
nutarimu Nr. 194 , D¢l Pasienio policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos reorganizavimo ir Valstybés sicnos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos nuostaty patvirtinimo* ir Valstybés sicnos apsaugos tarnybos prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos darbo reglamento, patvirtinto tarnybos vado 2011 m. liepos
15 d. jsakymu Nr. 4-600 ,,Dél Valstybes sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos darbo reglamento patvirtinimo”, 4.1.4 p. ir

Paslaugy Vykdytojas ~UAB ,Alna Business Solutions, atstovaujama vykdomosios
direkiores Svetlanos Ziubrovskienes, veikiandio pagal UAB ,,Alna Business Solutions®, [galiojimg
Nr. V-IGAL-228, ( toliau — Salys) sudare Sig Paslaugy vie3ojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau —
Sutartis):

1. Sutartyje vartojamos savokos/savoky santraukos turi tokig reik¥me:

I.1. Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, i8skyrus
tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripaZjstama §vendiy
diena.

1.2, Darbo valandos - darbo dienomis nuo 8.00 iki 17:00. Penktadieniais bei §ventiniy dieny
iSvakarese — nuo 8:00 iki 15:45 valandos. Sioje Sutartyje numatytos paslaugos ir darbai vykdomi
darbo valandomis i¥skyrus tuos atvejus, kai Sutartis arba atskiras Saliy susitarimas numato kitaip.

1.3. Konfidenciali informacija - Sics Sutarties salygos ir bet kokia informacija, jskaitant (bet
tuo neapsiribojant) UZsakovo klienty, Sistemuy, procesy ir kitg informacija, susijusi su §ia Sutartimi ir
jos vykdymu, kurig viena Salis Zodziu ar ra$tu suteikia kitai Saliai, arba kuri tampa Saliai Zinoma
sudarius $ig Sutartj ar Sutarties vykdymo procese. Konfidencialia informacija nelaikoma tokia
informacija, kuri: buvo viedai Zinoma iki %os Sutarties sudarymo; informacija apie Vykdytojo
paslaugas ir kitus komercinius pasifilymus, kuriuos Vykdytojas viedai skelbia/atskleidzia reklamos ar
Kitais tikslais savo nuoziiira; buvo Salies suZinota i§ konkreéiai nurodyty trediyjy asmeny, kuriy
nesaisto joks konfidencialumo jsipareigojimas.

1.4. Programiné jranga (toliau - P]) -- Finansy valdymo sistema, veikianti Microsoft
Dynamics AX pagrindu naudojama UZsakovo ir jo struktiiriniuose padaliniuose.

1.5. Sistemos buvimo vieta — patalpos, kuriose yra UZsakovo instaliuota sistema ir
naudojami jos duomenys, UZsakovo ir jo struktliriniuose padaliniuose.

1.6. Klaida — tai klaida nesukelianti sistemos veikimo funkcionalumo sutrikimy.

1.7. Kritiné klaida — Sistemos klaida, kurios buvimas Sistemoje neleidzia vartotojams pilnai
naudotis sistema. . .

1.8. Varlotojo klaida — Sistemos klaidos, kurias padaré UzZsakovo Sistemos vartotojai, ar
klaidos. jvykusios del UZsakovo neteisingo bendros P| administravimo ar P] konfigliravimo
pakeitimo, duomeny jvedimo, jei ai atliko ne Vykdytojas.
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1.9, Reakcija- vykdymo laikas per kurj Vykdytojas po pranesimo gavimo nagrinéja
problemg ar klaidos atsiradimo prieZastj, numato problemos sprendimo ar klaidos taisymo kelius,
laikyg ir kaing (eigu reikia), bei apie tai informuoja UZsakovy ir i3taiso klaidg,

1.10. Gamintojo klaida — klaida kuri atsirado d¢] gamintojo kaltés.

2. Sutarties dalykas

2.1. Sia Sutartimi Vykdytojas Isiparcigoja teikti Pl priezidros paslaugas Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka ir salygomis, o Ulsakovas isipareigoja u? suteiktas paslaugas sumoketi Sioje
Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis,

2.2. P] prieziiiros paslaugy apimtis pateikta Sutarties pricde Nr. 4 w Teikiamy paslaugy
specilikacija®,

2.3, Prieziiiros organizavimas ir tvarka:

2.3.1. Uzsakovas paslaugos teikimui, skiria savo atstova (-us), kuris yra ir atsakingas uz
Sutartics vykdyma, Atstovo kontaktiné informacija pateikta Sutaries priede Nr.1. U#Zsakovas
isiparcigoja be i%ankstinio Vykdytojo rastisko suderinimo nekeisti U¥sakovo atstovo (y), susijusiy su
Sios sutarties vykdymu, jei tam néra priezaséiy, nepriklausangiy nuo UZsakovo,

2.3.2. Vykdytojas paslaugos teikimui, skiria savo atstova (-us), kuris yra ir atsakingas uz
Sutarties vykdymg.. Atstovo kontakting informacija pateikta Sutaries pricde Nr,|. Vykdytojas
isiparcigoja be i%ankstinio U¥sakove radtitko suderinimo nekeisti Vykdytojo darbuotojy, susijusiy su
Sios sutarties vykdymu, jei tam néra priczaséiy, nepriklausanéiy nuo Vykdytojo.

2.3.3. Apie aliy atstovy pakeitimus Salys privalo informuoli viena kitg radtu ar
clektroniniu pasty likus 14 kalendoriniy dieny iki pakeitimy jgyvendinimo.

2.34, Vykdytojas neturi teisas keisti savo specialisty atsakingy uz paslaugy teikima be
UZsakovo ragtidko sutikimo. Apie tai, kad specialistas negali teikti paslaugy, Vykdytojas UZsakovg
raStu privalo informuoti ne véliay kaip kit dieng po to, kai taj suino (dél i3¢jimo i3 darbo,
padide¢jusio darbo kriivio, ilgalaikiy atostogy ar pan.). Apie naujo asmens, siilomo vietoj patvirtinto
specialisto, kandidatiira, Vykdytojas UZsakovg privalo radtu informuoti, karty pateikdamas &io
asmens CV (gyvenimo aprasymg) ir kitus dokumentus patvirtinanéius Vykdytojo sitilomo asmens
kvalifikacijy atitinkan&ia pirkimo dokumenty reikalvimus, ne véliay kaip per desimt (10) dieny nuo
tos dicnos, kai paaiskéja, k ad Vykdytojo patvirtintag specialistas nebegali teikti paslaugy. Specialisty
pakeitimas jforminamas atskiru susitarimu,

2.3.5. Visi Ussakovo ra3tiski prane&imai, adresuoti Vykdytojui, siun¢iami Sutaries pricde
Nr. 1 nurodytu adresu,

2.3.6. Visi Vykdytojo radtiski praneSimai, adresuoti Uzsakovui, siundiami Sutaries priede
Nr. I nurodytu adresu,

2.3.7. Vykdytojas neatsako uZ klaidas ar PJ funkcionavimo trikumus, atsiradusius dal
UZsakovo kaltés arba tre¢ios 3alies ar rastiskai nhustatytos tvarkos nesilaikymo, Taip pat neatsako uz
kompiuterines technikos gedimus dél virusy ir pan., kai tai néra susij¢ su Vykdytojo atliktu darbu,

2.38. Apie pastebéty suteikty paslaugy, i¥vardinty ios Sutartics 2.2, papunktyje , triikumg
UZsakovas nedelsdamas informuoja Vykdytoja Sios Sutarties nustatyta tvarka.

3. Saliy jsipareigojimai

3.1. Vykdytojas jsipareigoja ustikrinti teikiamy paslaugy cfektyvumy ;'r koky‘bi‘ﬁkumq. _
3.2. Uzsakovas jsiparcigoja:laiku atsiskaityti su Vykdytoju uz atliktas Sioje Sutartyje
hustatytas ir suteiktas paslaugas,

4, Saliy patvirtinimai
+.1. Vykdytojas patvirtina:
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galinti prisiimti visys Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus;

4.1.3, vykdytojas yra mokus jr néra pagristaj (irodomai) laukiama jo nemokumo, jam
nera iskelta bankroto byla, pradétos neteisminés bankroto procediiros,

4.2, UZsakovas patvirtina:

421,  kad Jis yra tinkamaj pagal Lietuvos Respublikos istatymus jsteigta ir veikiant
imong, galinti prisiimti visus Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

422, kad utikrina tinkama Sutartics vykdyma;

42.3. kad visa P] yra Uzsakovo teisétai valdoma ar priklauso jam nuosavybés teise ir
uZsakovas naudoja PJ pagal Jjos jprasty paskirtj,

2 uZsakovas yra mokus ir néra pagristai (jrodomai) laukiama Jonemokumo, jam néra

iSkelta bankroto byla, pradétos neteismines bankroto procediiros,

5. Paslaugy kaing ir mokéjimo tvarka
5.1. Bendra preliminari sutarties kaina:

i3 Ap}mkéfirﬁas ‘vykdomas kas menesj per 30 kalendoriniy dieny po priémimo -
perdavimo akto ir PVM saskaitos faktdros pateikimo dienos, ]

5.4. Pasikeitus pridétinés vertés mokeséio galuting pirkimo sutarties kaina perskai¢iuojama
atsiZvelgiant j naujg PYM tarify. Perskaidiuojama tik ta pirkimo vertés dalis, kur{ turi bﬂti_apmokéta
po datos, nuo kurjos isigalioja nauji mokesiaj, Pasikeitus kitiems mokestiams, kaina nebus
perskaicivojama,

6. galiq atsakomybé

6.1. Salys isiparcigoja susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie ga]ét'ulpake'nkt.i' kitai Saliai.
Jei viena i Saliy nejvykdo arba netinkamai ivykdo 8ioje Sutartyje numatytus Isipareigojimus, kaltoji
Salis turi atlyginti nuostolius kitai Saliai, kilusius dél Sutarties sglygy nevykdymo ar netinkamo
vadyn]O' . . " . v . i
6.2. Jeigu UZsakovas Sioje Sutartyje nurodytais terminais neatsiskaito su Vykdytoju, Jl;
privalo sumokéti delspinigius po 0,03 procento nuo nesumokélos sumos u? sutciktas paslaugas u
kiekvieng paveluotg kalendoring dieng. o »

Lt}S.IB. Jeigu Vykdytojas $ioje Sutartyje nurodytais terminais ir tvarka nesuteikia paslfa;lgq
UzZsakovui, Vykdytojas privalo sumokéti UZsakovui delspinigius po 0,03 procento nuo nesuteiktos
paslaugos sumos uz kiekvieng pavéluotg kalendoring dieng,
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N 6.4: Vykdytojas turi teisg sustabdyti paslaugy numatyty Sioje Sutartyje teikimg UZsakovui,
Jel pastarasis §oje Sutartyje nurodytais terminais neatsiskaito su Vykdytoju. Toks Vykdytojo
veiksmas neatleidzia UZsakovo nuo jsiparcigojimt; prisiimty, pasirafant $ig Sutartj, laikymosi,

0.5. Kaltoji Salis turi atlyginti kitai Saliaj visas i8laidas, susijusias su Isiskolinimo,
atsiradusio kaltajai $aljaj uzdelsus apmokéjimg, igieskojimu,
\  6.7. Vykdytojas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sutartics pasiradymo dienos pateikia
Sulfamcs jvyvkdymo uZtikrinimg. Sutarties ivykdymas turi biti uZtikrintas Lictuvos Respublikoje ar
uzsienyie registruoto banko ar kredito unijos garantija arba draudimo bendroves laidavimo radtu.
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo verté — ne maZesné nej 10 procenty nuo pasifilyme sitlomos kainos
(su PVM) Eur sumos,

744 Nenugalima jéga

7.1. Né viena i¥§ Sutarties Saliy neatsako u prisiimty jsiparcigojimy visiskg ar dalin
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad isiparcigojimy nejvykdeé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontrolivoti
bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti
kelio §iy aplinkybiy ar jy pasckmiy atsiradimuj (Force majeure).

7.2, Nenugalimos Jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos LR CK ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lictuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 Sios Sutarties tikslais nenugalimos
Jégos aplinkybémis laikomi ir Lietuvos Respublikos ar kity uZsieniy valstybiy nustatyti apribojimaj
informaciniy technologijy, kompiuterinés technikos, programinés irangos ir panadiy prekiy
importui/cksportui (jeigu tokios kompiuterines technikos, programines irangos ir panadiy prekiy
nejmanoma pakeisti kitomis, ar pritaikyti panasia arba analogiska), dél ko Vykdytojas negali fvykdyti
savo jsipareigojimy pagal 8ig Sutartj, su salyga, kad Vykdytojas apie tai neZinojo ir negaléjo protingai
numaiyli sutartics sudarymo metu,

7.3. Sutarties Salis turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per § (penkias) darbo dienas,
prancsti kitai Saliaj ragty apie paai¥kéjusias nenugalimos jégos aplinkybes, dél kuriy Sutarties ar jos
dalies jvykdymas gali tapti nejmanomas ar i¥ esmes pasunkeéti, Jeigu kitai sutarties Saliai apie
nejveikiamyg jéga bus prancsta veliau ar i§vis nebus praneéta, pirmajai 3aliai kitos Salics nuoZiara gali
biiti atimta teisé pasinaudoti &ia i$lyga ir ji neatleid%iama nuo sutarties vykdyma,

7.4, Jeigu nenu alimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau, kaip 3 (tris) ménesius nuo pranedimo
apie jas gavimo dienos, galys larpusavio susitarimu gali nutraukti Sig Sutartj. Nei viena i§ Saliy neturi
teises reikulauti i kitos Salies atlyginti dél to patirtus nuostolius.

8. Konfidencialumas

8.1. Salys isiparcigoja neplatinti ir neatskleisti Konfidencialios informacijos. Uz %o
Isipareigojimo paZeidimg ji pazeidusi Salis baudZiama pagal LR civilinj kodeksg. Kilus abejoniy, ar
tam tikra informacija yra konfidenciali, Salis privalo traktuoti jg kaip konfidencialig tol, kol ki‘ta Salis
rastu patvirtins, jog tokia informacija néra konfidenciali, $io isipareigojimo paZeidimu nelaikomas
tokios informacijos atskleidimas valstybés institucijoms, kai to reikalauja teisés aktai. Reikalavimas
neatskleisti Konfidencialios informacijos galioja tiek ios sutarties galiojimo metu, tiek ir 2 metus
nuo sutartics pasibaigimo arba nutraukimo momento,

9. Sutarties galiojimas ir nutraukimas . o ‘
9.1. Si Sutartis galioja 3 (trejus) metus nuo 2016 m. vasario S dienos iki 2019 vasario 4

dienos. . N o -
9.2, Bet kuri Salis turi teis¢ bet kada vicnaaliskai nutraukti Sig Sutartj, jeigu kita Salis

nevykdo Sultarties arba padaro esminj jos pazeidimg, ar kity prieZasdiy, radtu ispédama kitg Salj pries

30 (trisdesimt) dieny.
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10.  Gindy sprendimo tvarka

10.1, Gin¢ai sprendziami deryby bidu, o nepavykus taip iSspresti gino, jis nus
nagrin¢jamas pagal Lietuvos Respublikos teisg.

10.2. Salis, pripaZinta paZeidusia ig Sutartj arba jei jos reikalavimas pripaZjstamas
n?pagi-jstll. privalo atlyginti kitai Saliai visas pastarosios patirtas su ginco nagrinéjimu susijusias
i8laidas,

11. Kitos nuostatos

1.1, Si Sutartis sudaryta dviem lygiaveriais cgzemplioriais, kiekvienai Saliai
atiduodant po vieng. Bet kokie Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja, tik jei yra padaryti ra¥tu ir
yra linkamai patvirtinti Saliy igalioty atstovy paragais ir antspaudais.

11.2. Si Sutartis yra bendras abicjy Saliy sutarimo rezultatas, todél jos nuostatos turi biti
aiskinumos kiekvienos i¥ Saliy atZvilgiu vienodai,

1.3, Jei kuri nors $ios Sutarties nuostata pripaZjstama negaliojantia, Salys isipareigoja
Ja pakeisti kita, kiek jmanoma artimesne pagal turinj ir ckonoming prasme nuostata,

1.4 8i Sutartis turi tokius priedus, kurie yra sudétiné ir neatskiriama Sutartics dalis:

I1.4.1.  Priedas Nr. 1. Prieitiros atstovy atsakingy uZ suwarties vykdyma, teikéjo
specialisty saradas;

11.4.2. Priedas Nr. 2. Darby perdavimo-pri¢mimo akto pavyzdys:

I1.4.3.  Priedas Nr. 3. Konsultanto darbo ataskaita;

[1.44. Priedas Nr. 4, Paslaugy technine specifikacija;

I1.4.5. Priedas Nr.5.2015-12-11 Ketinimo protokolai su UAB ,,Stekas* ir UAB »Alna
Software*:

I1.4.6.  Priedas Nr.6. UAB , Alna Business Solutions* 2015-10-31 jgaliojimas Nr. V-

IGAL-228.

[1.5.  Visi praneSimai apic ios Sutarties vykdyma, i¥skyrus praneimus, susijusius su
paslaugos vykdymo procediromis, gali biiti siungiami: faksu (gaunant i§ kitos Salies atitinkamag
patvirtinimg apie gavima); registruotu laidku; arba per kurjerj.

'1.6.  PraneSimai siungiami Siais Jemiau pateiktais adresais:

11.6.1. UZsakovui: Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie LR VRM, Savanoriy pr. 2
03116, Vilnius, Tel.; +370 § 233 1352, Faks.: +370 5 2719306,

11.6.2. Vykdytojui: UAB Alna Business Solutions, adresas A.Domascviciaus g, 9, 01113
Vilnius, tel. +370 5 2785500, faks: +370 5 2785511,

12, Snliq rekvizitai

UZSAKOVAS VYKDYTOJAS
Valstybts sienos apsaugos tarnyba UAB ,,Alna Business Solutions*

prie LR VRM Imonés kodas 300067906

[monés kodas 188608252 Domagevi¢iaus 9, LT-01113 Vilnius
Savanoriy pr. 2, LT-03116 Vilnius PVM kodas LT100001324511

PVM kodas 1.T886082515 A/s Nr.. LT60 4010 0424 0114 0018

A/s Nr. LT95 7300 0100 0054 3098 DNB bankas

bankas ..Swedbank®” AB tel. +370 5 2785500, f'aks:'___-‘_.;_,'i_?g 5.278551 l
tel. +370 5 271 9305, faksas +370 5 271 9306 ;;;,..‘.-L'_”? -

Tarnybos vado pavaduotojas UJAB Alna Busine
Stabo virsininkas : Vykdomoji direkt

Valentinas Novikévas £ ) Svetlana Ziubrovsk¥grr



PRIEDAS Nr. 2

. DARBU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTO PAVYZDYS
prie Finansy valdymo sistemos, veikian&ios Microsoft dynamics AX pagrindu prieZiiiros
paslaugy ir darbo uzmokesgio modulio sistemos , Stekas* prieZitiros paslaugy
vieojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.

Wkdytojas Uzsakovas

Darby, atlikty pagal sutart Nr, ..oovvuiinennnn. .
perdavimo-priémimo

AKTAS Nr.

20l m. d.

Siuo aktu patvirtinama, kad, Zemiau i$vardinti darbai yra atlikti ir darbo rezultatai pateikti:

{ Kiekis Vieneto Suma
Nr. Pavadinimas (val m’ﬂ ) kaina (€be
..... 7| (€be PVM) PVM)
I.
2
L IS VISO:
PVM 21 %:
SUMA SU PVM 21 %:
Bendra atlikty darby verté yra eurai centai jskaitant PVM,
VYKDYTOJAS UZSAKOVAS
Vardas, pavarde Vardas, pavarde
Pareigos Pareigos
Data: 201  m, d. Data: 201 m, d.

VSAT Sabo Teisés skyriaus
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PRIEDAS Nr, 3

KONSULTANTO DARBO ATASKAITA (pavyzdys)
pric Finansy valdymo sistemos, veikian&ios Microsoft dynamics AX pagrindu priezitiros
paslaugy ir darbo uzmokes&io modulio sistemos ,,Stekas® prieZiiros paslaugy
viedojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.

KONSULTANTO DARBO ATASKAITA Nr.
I. UZSAKOVO INFORMACIJA

UZsakovo Projekto
pavadinimas kodas

Vykdytojo [kainis
atstovas (be PVM)

Il KONSULTANTO DARBO PLANAS

I ¥y Patvirtinta
D i : : . uzsakovo,
= . 1rb;a apmer (Vardas, pavarde,
b ama pareigos, parasas)
135 viso val.:

I PASTABOS/ NAUJOS PROBLEMOS IR POREIKIAI

UzZsakovas pasira§ydamas 8ig ataskaitg sutinka, kad dar!:{o ?.laskuitojc minimi darbai
yra vykdyti Konsultanto ataskaitoje fiksuota valandy skaitiy ir yra priimti Uzsakovo. Paév‘ll"tlr‘l(fjﬂ.r:‘lgj
ataskaita, UZsakovas jsipareigoja apmokeéti Vykdytf)_}Lfl uz alaska:tog ﬁ%csuotas apmo am;s ta -
valandas, o Vykdytojas jsipareigoja nereikalauti i§ UZsako‘v(). jokio mokeséwk(ne cr:kub0
reglamentuota atskira sutartimi ar $aliy susitarimu) ui.ataskaitgje ﬂk.sgmas nenil'(l‘)(rau'nas'.iﬂmatai
valandas. Mokamos ir nemokamos darbo valandos traktuojamos kaip atskiri darby atlikimo v .

VSAT §aho Tuises skyriaus
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PRIEDAS Nr. 4

TEIKIAMU PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACUA

pric Finansy valdymo sistemos, veikiancios Microsoft dynamics AX pagrindu prieZitiros paslaugy
ir darbo u¥mokes&io modulio sistemos ,,Stekas* prieZiliros paslaugy
vie§ojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.

BENDRIEJI REIKALAVIMAL
Teikéjas sutarties vykdymui turi turéti problemy ir trikdziy registravimo sistema (angl.

Service Desk”), Perkanéiajai organizacijai pricinamg internetu, kuri teikia paslaugas lietuviy kalba
ir kuri suteikia galimybes registruoti incidentus jvairiais kanalais:

J Interneline sasaja;
@ Elektroniniu padtu;
D Fiksuoto arba mobilaus ry$io telefonu.

Palaikymo tarnyba turi uztikrinti operatyvy rysj ir realaus laiko (angl. On-linc) informacijos
fipi{: incidentus teikimg per interneto sasajg. Palaikymo tarnyba turi informuoti apie uZregistruoty
incidenty biikle, planuojama incidenty idsprendimo (laikg ir datg, o tai pat incidento i¥sprendimo
faktus).

REIKALAVIMALI SISTEMOS PRIEZIOROS PASLAUGOMS:

Fil. | Paslaugy dalis Reikalavimai paslaugoms
nr.
[. | Finansy valdymo | e  Priskirtas konsultantas; -

sistemos, veikiantios [ ¢  Konsultacijos telefonu ir/arba elcktroniniu laisku ir/arba
Microsoft Dynamics | Uzsakovo darbo vietoje, susijusios su programinés jrangos (P
AX pagrindu | veikimu, kuriu atsakymai nereikalauja papildomos Pl duomeny
priezitiros paslaugos | analizes;
¢  Vykdytojo sugadinty duomeny tvarkymas;
o  Kreipiniy registravimo sistemos naudojimo galimybé;
e  Nemokamas esamos programings jrangos atlikty pakeitimy,
klaidy ir netikslumy, kuric neatitinka esamos sistemos funkeiniu
' reikalavimu dokumenty, taisymas;
e Esamos PJ funkcijy patobulinimas;
o Klaidy taisymas:

Reakcija - 8 darbo valandos;

Sprendimo laikas — 2 sav.

. Kritiniu klaidy taisymas:

Reakcija - 8 darbo valandos;

Sprendimo laikas - 8 darbo valandos;
e Konsultacijos tel. - atsakymas pateikiamas i3kart j klausimus
susijusius su sistemos veikimu, Esant sudétingesniam klausimui,
atsakymas pateikiamas per 12 darbo valandy;
o Konsultacijos el. padtu - atsakymas patcikiamas 12 darbo
! valandy laikotarpyje;
I e Sistemos naujinimas, kai pasikeilia Lictuvos Resgul?likos;
jstatymai ir yra paskelbiama ., Valstybés Ziniose", esant Paw:mmam
L i Uzsakovo uZsakymui pateikiamas _nc¢ ilgiau kaip per 30|
VSAT Sabo Tuisés skyriuus
v}rriuusinjis;]"e i

Leinvier
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fromesae
3.

2.

T

kalendoriniu dieny arba per technifkai jmanoma trumpiausia laiko
tarpa; i
o Naujai padarytiems pakeitimams taikoma 12 mén. garantija. |

| Dri"t"bo‘ uzmokesdio | e  Priskirtas konsultantas;
“_"“dUilO (DU) | Konsultacijos telefonu arba elektroniniu padtu ir UzZsakovo
sistemos »Stekas® | darbo vietoje:

| priczilros paslaugos

&

I 30 kalendoriniy dieny po juy paskelbimo leidinyje ,Valstybes
| Zinios". [prastine tvarka pakeitimai UZsakovui pateikiami kaip

| = Reakcija - 2 darbo valandos;
| - Sprendimo laikas - 1 d. d

e DU sistemos ir papildomy darby klaidy taisymas;

¢ DU sistemos ir papildomy darby kritiniy klaidy taisymas;
¢ DU sistemos atnaujinimo paslaugy teikimas, DU Sistemos |
versijy naujinimas apima programiniy pakeitimy ar patobulinimy
sukiirimg ir jdiegima UZsakovui. Sie pakeitimai gali biiti susije su
UzZsakovo jmonéje jdiegtos DU versijos funkcionalumo ir ataskaity
paketo pakeitimais ar tobulinimais bei apskuity reglamentuojanciu
teisés akty kaita, Pakeitimai pateikiami UZsakovui ne véliau kaip po

nauja adaptuota VSAT DU modulio versija:

* Vykdytojo sugadinty duomeny tvarkymas;

e  Naujai padarytiems pakeitimams tatkoma 12 mén, garantija,
e Klaidy taisymas:

- Reakeija 3 darbo valandos;

- Sprendimo laikas - 2 d. d

e Kritiniu klaidu taisymas:

e Konsultacijos tel. - atsakymas i kausimus, susijusius su DU
modulio veikimu, patcikiamas iSkart. [Fsant sudétingesniam |
klausimui atsakymas pateikiamas per 2 darbo valandas;

e Konsultacijos el. pa§tu atsakymas pateikiamas 3 darbo valandy
laikotarpyje.

Papildomos
programinés  jrangos
‘ programavimo ir |
konsultavimo
paslaugos
| Valstybés sienos
apsaugos tarnybos
poreikius iki 1000 val.
per 3 metus.

pagal

¢  Konsultacijos telefonu, elektroniniu padtu bei faksu
klausimais, nesusijusiais su esamos sisternos veikimu;

»  Naujy funkcijy sukiirimas, jdiegimas ir papildomy ataskaity
kirimas; |
o Naudojamos sistemos pakeitimy realizavimas;

Finansy valdymo sistemos, veikiantios Microsoft Dynamics AX
pagrindu naujinimy sukirimas, pritaikymas ir jdiegimas;

e Duomeny nagrinéjimas ir pagalba vartotojams taisant jy
klaidas; !
e Parama darbo vietoje,

¢  Duomcny tvarkymas,;

e Mokymo paslaugos;

e Dokumentacijos ir mokomosios medZiagos paruoSimas;
e Naujai padarytiems pakeitimams taikoma 12 mén.
garantija,

VSAT Sabo Teisés skyriaus
~vrizusiojl specjghisté
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Oracle serveris Axapta serveris

(VRM)

12

ESAMA TECHNINE APLINKA

Vartotojal

__________ Techniniai reikalavimai

....... Komponentas
Oracle serveris

! Netaikoma, nes naudojama VRM Oracle serveris.

| AXapla serveris

~® Operatyvioji atmintis — 2 GB;

e Procesorius - 2 x 2,8 GHz;

* Laisva diskiné atmintis - 10 GB;

* Tinklas — dvi 100 Mbps jungtys (vicna kaip galima geresné tiesiogiai
su Oracle, kuris yra nutoles, kita — MS Axapta klientams jungtis prie
MS Axapta serverio);

* Operaciné sistema Windows 2003 Server:

* Papildoma programiné jranga — nc Zemesné nei Oracle 10g DB VS klientas '
(ir tiktai). |

Vartotojo
kompiuteris

Turi tenkinti minimalius Operacinés sistemos reikalavimus.

Rysio linijos

* Oracle <+ Axapta serveris — didelio pralaidumo ry$io kanalas dideliam ‘
duomeny kiekiui operatyviai perduoti;
¢ Axapta serveris « Vartotojas — vienam vartotojui normaliai dirbti [

reikalinga 128 kbps, 100 ms ry$io kokybe. I

VSAT Saho Teists skyriaus

vyriau«'in,iiané

DaivaPdtiuviend




» Alna Business Solutions

UAB ,,Alna Business Solutions®

UZdaroji akcing bendrove ,,Alna Business Solutions*, A. Domageviiaus g 9, LT-01113 Vilnius, Tel. (8 5) 278 5500,
Faks. (8 5)278 5511, abs@alna.lt, www.alna.lt [monés kodas: 300067906, PVM mokétojo kodas: LT100001324511,
Imoné registruota Juridiniy asmeny registre, registro tvarkytojas: V| ,,Registry centras.

VALSTYBES SIENOS APSAUGOS TARNYBAI
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS

~ PASIULYMAS
FINANSU VALDYMO SISTEMOS, VEIKIANCIOS MICROSOFT DYNAMICS AX
PAGRINDU PRIEZIUROS PASLAUGY IR DARBO UZMOKESCIO MODULIO
SISTEMOS ,,STEKAS“ PRIEZIUROS PASLAUGY PIRKIMUI

Teikéjo pavadinimas (Jeigu dalyvauja ikio
| subjekty  grupé,  suraSomi  visi  dalyviy
pavadinimai:

Atsakingasis partneris:

Partneris Nr. 1:

Partneris Nr. 2ir 1.1..)

UAB ,,Alna Business Solutions*
Partneris Nr. 1: UAB ,,Stekas*
Partneris Nr. 2 : UAB ,,Alna Software®

Teikéjo adresas (Jeigu dalyvauja iikio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy adresai)

Domageviciaus g. 9, Vilnius
Partneris Nr. 1: Lvovo g. 38a- 205, Vilnius

(UAB ,,Stekas’) - _
Partneris Nr. 2 : Go§tauto g. 40 B, Vilnius (UAB
»Alna Software*) ;

UZ pasitlyma atsakingo asmens vardas, pavarde | Jiraté SaldZitniené

Telefono numeris 85278 5517

Fakso numeris 852785511

El. padto adresas

JSaldziuniene@alna.lt

| Rekvizitai sutarties sudarymui (jmonés kodas,
k atsiskaitomoji saskaita, PVM kodas ir kt.)

300067906

1. Siuo pasidlymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:
1) supaprastinto atviro pirkimo skelbime, i$spausdintame ,,Valstybés Ziniy* priede ,,Informaciniai

prane§imai“ ir CVP IS;
2) Siose pirkimo salygose:

3) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

2. Vykdant pirkimo sutart] pasitelksiu $iuos subteikéjus (pildyti tuomet, jei pirkimo sutarties vykdymui

bus pasitelkti subteikéjai):

Eil. Nr. Subteikéjo pavadinimas
1 UAB ,,Stekas®
2 UAB ,,Alna Software®

3. Siame pasitlyme yra pateikta ir $i konfidenciali informacija (pildyti tuomet, jei bus pateikia
konfidenciali informacija. Teikéjas negali nurodyti, kad konfidencialus yra pasiiilymo jkainis (kaina)

arba, kad visas pasialymas yra konfidencialus). .




» Alna Business Solutions

Eil. Pateikto dokumento pavadinimas | Dokumentas yra ikeltas ioje CVP IS pasidlym

Nr. (rekomenduojama pavadinime vartoti Zodj | lango eilutéje (,Prisegti dokumentai® “arb
»Konfidencialu®) »Kvalifikaciniai klausimai* prie atsakymo
A klausimag)

KonfidencialGs dokumentai, kurie nurodyti
Minimaliy kvalifikdcijos atitikties deklaracijoje
punktuose: 3.3.3; 3.7; 3.3.15; 3.3.16; 3.3.17;
3.3.18;3.3.19; 3.3.20; 3.3.21.

4. Mes sitilome Sias paslaugas:

Bendra | Bendra
g 1 mato b i kaina | kaina
Eil. ; ; Mato g : vnt.
Nr. Prekés pavadinimas i Kiekis | vnt. kaina Kaina su Eur be| Eur su
) be PYM PVM PVYM PVYM
' (4x5) (4x6)
] 2 3 4 3 6 7 8
I Finansy valdymo
sistemos,  veikiantios 1
Microsoft Dynamics AX : 36 . 4]
pagrindu priezidros men.
paslaugos '
2. Darbo uZmokestio
modulio (DU) sistemos | 1
,Stekas” priefidros.| meén, 36 s
paslaugos '
3. Papildomos
programinés jrangos tl _
programavimo ir 0-1000 | ' e |
konsultavimo paslaugos | ¥ | :
Bendra prehmlnan pasifilymo kaina * (be PVM) ~129.300,00
PVM (%) suma: 27,153,000
Bendra preliminari pasitilymo kaina* (su PVM) 156.453,00 |

Bendra preliminari pasiiilymo kaina EUR be PVM - kaina ZodZiais: vienas $imtas dvidesimt
devyni tukstanéiai trys §imtai eury, 00 ct.
PVM suma EUR - suma ZodZiais: dvideSimt scptym tokstanciai vienas Simtas penkzasdeSunt trys
Eur, 00 ct. ’ )
Bendra preliminari pasitlymo kaina EUR su PVM — kaina ZodZiais: vienas Simfias
penkiasdeSimt $esi tikstandiai keturi §imtai penkiasdeSimt trys eur, 00 ct,
*nenurodoma, kai pagal Lietuvos Respublikos prldetmes vertés mokesdéio jstatymo 95 str. 5
dalj apskaiiuoti ir sumokéti PVM tenka perkandiajai organizacijai
- PASTABA: Papildomos programinés jrangos programavimo ir konsultavimo paslaugos bus
perkamos pagal poreikj, perkancioji organizacija nejsipareigoja iSpirki viso kiekio. Pateikiant
pasiiilymg bendra kaina apskaicivojama 1 val. kaing padauginus i§ max. valandy kiekio 1.y. 1000.
Jei suma skaitiais neatitinka sumos ZodzZiais, teisinga latkoma suma ZodZiais.
[ 8ig kaing jeina visos i§laidos ir visi mokes¢iai.
Pastabos:
1)* kainos pasiiilyme nurodomos suapvalintos, paliekant du skaitmenis po kablelio.
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2) tais atvejais, kai pagal galiojandius teisés aktus teikéjui nereikia mokéti PVM. teikéjos
atitinkamy skiléiy nepildo ir nurodo priezastis, dél kuriy PVM nemoka.)

3) jei teikéjas néra jsiregisiraves kaip PVM moketojas, apie tai Jis pasiilyme turi nurodyti
teisinj nemokéjimo pagrindg. -
4) jei pasiilymuose bus nurodyti skirtingi PVM tarifai, pasitilymo kainos bus vertinamos be

PVM. :
5. Kartu su pasitilymu pateikiami $ie dokumentai
Eil. ' ' . - Dokumento Ar dokumentas
Nr Pateikty dokumenty pavadinimas puslapiy konfidencialus
) skaiéius (Taip/Ne)
I Jgaliojimas 1 . Ne
2 Tiekejo deklaracija (UAB ,,Alna Business | 1 Ne
Solutions*) .
3 Tiekéjo deklaracija (UAB ,,Software®) 1 Taip -~
4, Tiekéjo deklaracija (UAB ,,Stekas") 1 Taip
5 Atitikties deklaracija , o 13 Ne
6. Ketinimy protokolas (su UAB ,,Stekas") 2 Taip
7. Ketinimy protokolas (su UAB ,,Alna Software™) | 2 Taip
8. Draudimo bendrovés laidavimo rastas ir polisas | 3 Taip

Pastaba. Teikéjui nenurodZius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad
konfidencialios informacijos pasitilyme néra. ' ‘
Pasitlymas galioja ne maZiau kaip 90 dieny nuo pasitilymo pateikimo dienos.

Vykdomoji direktoré - Svetlana Ziubrovskieng
(Teikéjo arba jo jgalioto . (Pa?éas) (Vardas ir pavarde) .
asmens pareigy pavadinimas) '



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13

