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Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira, juridinio asmens kodas 288603320, registruota
adresu, Rinktinés g. 5SA, 01515 Vilnius, (toliau — Paslaugos gavéjas),

ir UAB ,,Zmogaus studiju centras®, juridinio asmens kodas 120282818, registruota adresu
Traky g. 8 — 2A korp. LT-01132 Vilnius, (toliau — Paslaugos teikéjas),

toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis, Paslaugos gavéjui atlikus tarptautinj vie$aji pirkima
atviro konkurso budu ,,Asmeny aptarnavimo standarto sukiirimas ir diegimas®, pirkimo Nr. 602118
(toliau — Konkursas) sudaré¢ §ig asmeny aptarnavimo standarto diegimo paslaugos teikimo pirkimo
sutart] (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1 Sutarties objektas — Paslaugos savybeés, teikimo salygos ir techniné specifikacija apraSytos
Sutarties 1 priede (toliau — Paslauga). Visi Sutarties priedai, Saliy pasiraSyti susitarimai, yra
neatskiriama Sutarties dalis.

2. PASLAUGOS KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1 Sutarties kaina, ] kurig jeina visi mokesciai ir Paslaugos teikéjo iSlaidos bei sgnaudos,
sudaro:

Eil. Asmeny aptarnavimo standarto parengimas Kaina EUR be PVM | Kaina EUR su
Nr. PVM tarifas PVM
1 2 3 4 5
1. | Asmeny aptarnavimo prokuratiiroje esamos situacijos analizé ir 11875 21 14368,75
slapto kliento tyrimo atlikimas proc.
2. | Asmeny aptarnavimo standarto parengimas ir i§leidimas 5900,00 21 7139,00
skaitmeniniu formatu proc.
3. | Pavyzdinio asmeny aptarnavimo kokybés stebésenos ir vertinimo 2900,00 21 3509,00
modelio parengimas proc.
4. | Mokymy programy parengimas 996,00 0 proc. 996,00
5. | Mokymy organizavimas 15514,00 0 proc. 15514,00
Pradiné sutarties verté EUR be PVM (3 stulpelio reik§miy suma):37185,00
Bendra sutarties kaina EUR su PVM (5 stulpelio reik§miy suma):41526,75

2.2 Sutarciai taikoma fiksuotos kainos su perziiira kainodara. Sutarties kaina negali biiti
keic¢iama dél bendro kainy lygio ir (ar) mokesc¢iy pasikeitimo, papildomy Paslaugos teikéjo iSlaidy,
i8skyrus Siame Sutarties punkte nustatytais atvejais, t. y. kai pasikeiia (padidéja ar sumazéja)
pridétinés vertés tarifas (toliau — PVM) tarifas, kuris turi tiesioginés jtakos Sutarties bendrai kainai ar
jos dalims. Sutarties kainos perskai¢iavimas jforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu, kuris bity
neatsiejama Sutarties dalis, kuriame uzfiksuojama perskaiciuota Sutarties kaina bei §io perskai¢iavimo
jsigaliojimo salygos.

2.3 Paslaugos teikéjui uz faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas pagal Sutarties ir jos priedy
reikalavimus suteikus Paslauga ir Paslaugos gavéjui Sutartyje ir jos prieduose numatyta tvarka,
salygomis ir terminais patvirtintus Sutarties jvykdymo rezultatus priémimo perdavimo aktu, atlickami
atskiri mokéjimai tokia tvarka: a) Asmeny aptarnavimo prokuratiiroje esamos situacijos analizé ir
slapto kliento tyrimo atlikimas; b) Asmeny aptarnavimo standarto parengimas ir iSleidimas
skaitmeniniu formatu; c¢) Pavyzdinio asmeny aptarnavimo kokybés stebésenos ir vertinimo modelio
parengimas; d) Mokymy programy parengimas; f) Mokymy organizavimas.



2.4 Paslaugos perdavimas ir priémimas jforminamas Paslaugos perdavimo priémimo aktu.
Paslaugos perdavimo priémimo akto pasira§ymo abieju Saliy diena laikoma faktiskai ir tinkamai
suteikty kokybisky Paslaugos diena. Terminas, skirtas Paslaugos gavéjui priimti Paslaugg bei patikrinti
ju atitikimg nustatytiems reikalavimams ir Paslaugos gavéjo Paslaugos teikéjui nurodytas protingas
trikumy paSalinimo terminas yra jskai¢iuojami j Paslaugos teikimo terminus, numatytus Paslaugos
techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas.) 2.3 punkte. Paslaugos perdavimo priémimo aktas yra
pagrindas PVM saskaitai fakttrai (ar jg atitinkan¢iam finansiniam dokumentui) iSraSyti. PVM saskaita
faktiira (ar jg atitinkantis finansinis dokumentas) turi buti iSraSyta per 5 (penkias) darbo dienas nuo
Paslaugos perdavimo priémimo akto pasira§ymo abiejy Saliy dienos.

2.5 Visi Paslaugos gavéjo atsiskaitymai su Paslaugos teikéju vykdomi elektroniniu mokéjimo
pavedimu, 1éSas pervedant | Paslaugos teikéjo Sutartyje nurodyta atsiskaitomaja banko saskaita ne
véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos faktiiros gavimo dienos.

2.6 Sudarius Sutart], taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugos teikéjas
jsipareigoja Paslaugos gavéjui pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Paslaugos gavéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugos teik¢jas informuoty apie
minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti veliau.

2.7 Paslaugos teikéjo pasitelktiems subtiekéjams pageidaujant ir nesant Paslaugos teikéjo
prieStaravimo nepagristiems mokéjimams, Paslaugos gavéjas gali atsiskaityti tiesiogiai su subteikéju
(subtiekéju) Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais uz subteikéjo suteikta Paslaugg vykdant Sutartj,
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo (toliau — VP]) 88 straipsnyje nustatyta tvarka. Sios
Sutarties punkto nuostaty taikymas nekeicia Paslaugos teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo
joje nustatyta tvarka ir terminais. Paslaugos gavéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo
Sutarties 2.6 papunktyje nurodytos informacijos gavimo rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybg, o subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma
Paslaugos gavéjui. Jei subtiekéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe,
sudaroma triSalé sutartis tarp Paslaugos gave¢jo, Paslaugos teikéjo ir jo subtiekéjo, kurioje apraSoma
tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant ; Konkurso dokumentuose ir subtiekimo
sutartyje nustatytus reikalavimus.

2.8 Elektroning¢je saskaitoje faktiiroje Tiekéjas privalo nurodyti Sutarties numerj ir data.
Elektroninés saskaitos, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg, kurio nuoroda
paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos |
Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta ir sintaksiy saraSo paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy
saskaity faktliry standartas), teikiamos Paslaugos teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos
elektroniniy sgskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés sgskaitos gali biiti teikiamos tik
naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita® priemonémis (svetain¢ pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu). Taip pat papildomai, Paslaugos teikéjas finansinius dokumentus teikia Paslaugos
gavéjui elektroniniu pastu.

2.9 Uz Sutartyje nenurodytas, taciau Paslaugos teikéjo dél kokiy nors priezasCiy suteiktas
paslaugas (jeigu taip jvykty), Paslaugos gavéjas nemoka.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugos teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. privalo pateikti Paslaugos atlikimo grafika ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos (Sutarties 7.1 punktas), kuris yra pasiraSomas Sutarties Saliy ir tampa
Sutarties neatskiriama dalimi;

3.1.2. Paslaugg teikti Techningje specifikacijoje (Sutarties 1 priede) nustatyta tvarka ir Paslaugos
atlikimo grafike (Sutarties 3.1.1 punktas) nustatytais terminais, kurie turi atitikti Techninés
specifikacijos 2.3 punkte lentel¢je nurodytus terminus bei visomis jmanomomis priemonémis siekti
Paslauga teikti tinkamai, kokybiskai, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus tokios Paslaugos
teikimui taikomus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus
zmogiskuosius ir techninius iSteklius.



3.1.3. Sutarties nevykdymo, netinkamo vykdymo atveju ar pazeidus imperatyvias teisés akty
nuostatas atveju, Paslaugos teikéjas jsipareigoja atlyginti Paslaugos gavéjui patirtg zala;

3.1.4. teikiant Paslaugg, neatlygintinai, geranoriSkai ir konstruktyviai bendradarbiauti su
Paslaugos gavéju;

3.1.5. uztikrinti, kad Sutartj vykdys Konkurse pasitlyti ir (ar) kvalifikacinius reikalavimus
atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai (Paslaugos teikéjas yra atsakingas uz subtiekéjy vykdoma
Sutarties dalj, lyg ja vykdyty pats ir privalo uZztikrinti, kad subtiekéjai laikytysi Sutarties nuostaty);

3.1.6. Sutarties vykdymui pasitelkti Siuos subtiekéjus: nepasitelkiama.

3.2. Naujo subtiekéjo pasitelkimg ar Sutartyje nurodyto subtiekéjo ar specialisto keitima
iniciuojanti Salis turi rastu kreiptis j kita Salj ir gauti jos rasytinj sutikima. Salis, j kuria kreipési, turi
atsakyti ne veliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas ir tik pagristais atvejais turi teis¢ nesutikti su
subtiekéjo ar specialisto pakeitimu kitais nei Siame Sutarties skyriuje nustatytais pagrindais.

3.3. Subtiek¢jas, kurio pajégumais Paslaugos teikéjas rémési, kad atitikty Konkurso
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, gali biiti kei¢iamas tik Siais atvejais:

3.3.1. kai subtiekéjas bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija;

3.3.2. kai subtiekéjas del objektyviy priezas¢iy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius vykdyti
isipareigojimus, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugos teikéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar
dalies Sutartyje numatyty jsipareigojimy.

3.4. Jei subtiekéjui Konkurso dokumentuose buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai arba
reikalavimai dél pasalinimo pagrindy nebuvimo, arba Paslaugos teikéjas rémési subtiekéjo pajégumais,
kad atitikty Konkurso dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, keiiamas ar naujai
pasitelkiamas subtiekéjas turi atitikti atitinkamus Konkurso dokumentuose nustatytus reikalavimus.
Paslaugos teik¢jas privalo pateikti naujo subtiekéjo kvalifikacijos atitikt] ir pasalinimo pagrindy
nebuvimg patvirtinancius dokumentus. Naujas subtiekéjas turi turéti ne zemesn¢ nei Konkurso
dokumentuose nurodyta, kvalifikacijg. Jeigu subtiekéjas neatitinka kvalifikacijos reikalavimy ar
atitinka bent vieng Konkurso dokumentuose nustatyta paSalinimo pagrindg (jei taikoma), Paslaugos
gavéjas reikalauja, kad Paslaugos teikéjas pakeisty minéta subtiekéja reikalavimus atitinkanciu
subtiekéju.

3.5. Paslaugos teikéjo (ar subtiekéjy) specialistai gali biiti pakeisti Siais atvejais:

3.5.1. Paslaugos teikéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (atostogy, ligos, nutriikus darbo
santykiams), pateikus duomenis apie numatomus naujai skirti specialistus bei jy kvalifikacija
patvirtinanc¢ius dokumentus;

3.5.2. Paslaugos gavéjo iniciatyva, jei Paslaugos teikéjas yra pagristai nepatenkintas Paslaugos
teikéjo Sutarties vykdymui paskirtu specialistu.

3.6. Naujai paskirtas specialistas (-ai) turi turéti ne Zemesng, nei Konkurso dokumentuose,
nurodyta, kvalifikacijg. Paslaugos teikéjas privalo pateikti visus dokumentus, pagrindziancius atitikt]
Konkurso dokumentuose atitinkamam specialistui nustatytiems reikalavimams.

3.7. Salims sutikus dél subtiekéjo ar specialisto pakeitimo ar naujo subtickéjo pasitelkimo, Salys
ra§tu sudaro susitarima. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Naujas subtiekéjas ar
specialistas gali pradéti vykdyti jiems Paslaugos teikéjo pavestus jsipareigojimus pagal Sutart] ne
anksciau, nei bus pasiraSytas $is susitarimas.

3.8. Vykdant Sutart] visg gautg informacijg ir (ar) duomenis naudoti tik Sia Sutartimi prisiimty
isipareigojimy vykdymui, Sutarties 1 priede numatyty Paslaugos teikimui, vieSojo pirkimo tikslo
pasiekimui. Paslaugos teikéjas uztikrina, kad visg gautg informacijg ir (ar) duomenis naudos tik tie
Paslaugos teikéjo specialistai (ekspertai), subteikéjai, tikio subjektai, kurie buvo nurodyti pasiilyme
Konkurse arba buvo pakeisti ir (ar) jtraukti nauji Sioje Sutartyje nustatyta tvarka. Taip pat Paslaugos
teikéjas turi uztikrinti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (toliau — BDAR) ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy fiziniy asmeny duomeny apsauga, nuostaty veikimas Paslaugos teikimo
metu. Paslaugos teikéjas isipareigoja atlyginti visg zala, atsiradusig dél Siame Sutarties papunktyje
numatytos pareigos nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

3.9. Laikytis konfidencialumo reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, asmens ar prokuratiiros duomeny, gautos vykdant Sutart], iSskyrus tiek, kiek tai
reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos jmong¢s, asmeniniams
ar treCiyjy asmeny poreikiams. Visa Paslaugos gavéjo Paslaugos teikéjui suteikta informacija yra



laikoma konfidencialia, nebent Paslaugos gav¢jas rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija
néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri yra vieSai prieinama,
skelbtina teisés akty nustatyta tvarka arba Paslaugos teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad informacija
jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta treciyjy asmeny, tur¢jusiy rastu patvirtintg teis¢ atskleisti
konfidencialig informacija.

3.10. Ne wve¢liau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris bus atsakingas uz rySiy su Paslaugos gavéjo paskirtu atstovu palaikyma,
ir apie tai elektroniniu pastu informuoti Paslaugos gavéja.

3.11. Isigaliojus Sutar€iai, per protinga terming kreiptis j Paslaugos gavéja dél papildomos
informacijos, reikalingos tinkamai, kokybiskai ir nustatytais terminais, sglygomis ir tvarka jvykdyti
Sutartj, pateikimo.

3.12. Suteikti visg Sutarties 1 skyriuje ,,Sutarties objektas” nurodyta Paslaugg Sutartyje
nustatytomis saglygomis, tvarka ir terminais.

3.13. Sutartyje nurodyta Paslaugg pradéti teikti i§ karto po Sutarties jsigaliojimo dienos ir suteikti
per 12 (dvylika) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Saliy susitarimu Paslaugos suteikimo
terminas gali biiti pratestas vieng kartg ne daugiau kaip 2 (dviem) ménesiams.

3.14. Paslaugos teik¢jo prievoliy jvykdymo terminas gali buti pratgstas Paslaugos gavéjo ir
Paslaugos teikéjo rasSytiniu susitarimu ne ilgesniam kaip 2 (dviejy) ménesiy laikotarpiui, jeigu po
Sutarties jsigaliojimo: a) pasikeiCia teisinis reglamentavimas ir tai turi jtakos Paslaugos teikéjo
prievoliy jvykdymo terminui ir (arba); b) Paslaugos gavejo Paslaugos teikéjui pateikiami nurodymai
turi jtakos Paslaugos teikéjo prievoliy jvykdymo terminams ir (arba); c) atsiranda uzdelsimas, kliti¢iy
ar trukdymy, kuriy atsiradimui Paslaugos teikéjas neturi jtakos ir uz kuriuos jis neatsako ir kurie
sukelti ir priskirtini Paslaugos gavéjui arba Paslaugos gavéjo personalui, arba tretiesiems asmenims ir
(arba); d) pakeitimo bitinybé atsirado dél kity aplinkybiy, kuriy kiekviena Sutarties Salis, biidama
protinga ir apdairi negaléjo numatyti. Esant Siame punkte iSvardintoms aplinkybéms, ne ilgesniam kaip
2 (dvejy) ménesiy terminui gali biiti atitinkamai pratgsiami ir Techninés specifikacijos 2.3 p.
(Sutarties 1 priedas) nustatyti atitinkami tarpiniai Paslaugos suteikimo terminai.

3.15. Suteikus Paslaugg pateikti Paslaugos gavéjui pasiraSyta Paslaugos perdavimo priémimo
akta ir Sutarties 2 skyriuje numatyta tvarka, salygomis ir terminais pateikti Paslaugos gavéjui PVM
saskaitg faktiirg (ar jj atitinkantj finansinj dokumentg) uz faktiskai ir tinkamai suteikta kokybiSkai
Paslaugg.

3.16. Paslaugos perdavimo priémimo aktu perduoti Paslaugos gavéjui nuosavybés teisg ir visas
iSimtines autoriy ar intelektualines turtines ir neturtines teises, nustatytas Lietuvos Respublikos,
Europos Sajungos arba tarptautiniy teisés aktuose (susitarimuose), j Paslaugos teikimo metu sukurtus
produktus visam turtiniy ir neturtiniy teisiy galiojimo terminui, jj skaiCiuojant nuo Paslaugos
perdavimo priémimo akto pasiraSymo dienos. Taip pat laikmenose perduoti visas rinkmenas, maketus,
su atliktomis analizémis, tyrimais, leidiniais ir mokymo programomis.

3.17. Gaves Paslaugos gavejo rasStiSkg atsisakymg priimti Paslaugas, per Paslaugos gavéjo
nurodyta terming jgyvendinti praneSime apie atsisakyma priimti Paslauga nurodyta Paslaugos gavéjo
reikalavimg, numatytg Sutarties 4.2.2 papunktyje.

3.18. Nedelsdamas rastu (elektroniniu pastu) informuoti Paslaugos gavéja Sutartyje nurodytais
adresais:

3.18.1. jei d¢l objektyviy priezas¢iy negali teikti Paslaugos ir nurodyti terming, kurj Paslaugos
teikéjas negalés teikti Paslaugos;

3.18.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, kontaktinius asmenis ir pan.;

3.18.3. apie pasikeitusius specialistus (ekspertus), tkio subjektus, subteikéjus (subtiekéjus) ir
pan.

3.19. Paslaugos teik¢jas garantuoja, kad Paslaugos teikimo rezultatai ar jy atskiros dalys
nepazeidZzia ir nepazeis jokiy tretiesiems asmenims priklausanciy teisiy. Paslaugos teikéjas jsipareigoja
visiSkai atlyginti dél to Paslaugos gavéjui ar bet kuriam kitam asmeniui, kuriam Paslaugos gavéjas
teisétai perleido Paslaugos teikimo rezultatus, dél treciyjy asmeny pareiksty pretenzijy dél Paslaugos
teikimo rezultaty ir jy teisiy pazeidimy padarytg zalg.

3.20. Paslaugos gavéjas jsipareigoja:



3.20.1. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris bus atsakingas uz rySiy su Paslaugos teikéju paskirtu atstovu palaikyma ir
apie tai elektroniniu pastu office@humanstudy.lt, informuoti Paslaugos teikéja;

3.20.2. teikti Paslaugos teikéjui Sutarciai vykdyti pagristai reikalingg Paslaugos gavéjo turima
informacijg ir duomenis;

3.20.3. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugos perdavimo priémimo akto
pasiraS§ymo dienos priimti faktiSkai ir tinkamai suteikta kokybiska Paslauga, pasiraSant Paslaugos
perdavimo priémimo akta, arba elektroniniu paStu informuoti Paslaugos teikeja apie atsisakyma priimti
Paslauga, nurodant suteiktos Paslaugos trikumus ir reikalavima, numatyta Sutarties 4.2.2 papunktyje.

3.20.4. sumokéti uz faktiskai ir tinkamai suteikta kokybiSka Paslaugg Paslaugos gavéjui arba
subtiekéjui (Sutarties 2.7 punktas), Sutartyje nustatyta tvarka, saglygomis ir terminais.

3.20.5. nedelsdamas rastu (elektroniniu pastu) informuoti Paslaugos teikéja apie pasikeitusius
savo rekvizitus, teisinj statusa, kontaktinius asmenis ir pan.

3.20.6. kilus gincui d¢l Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco kilimo dienos
deleguoti atstova spresti ginca;

3.20.7. tinkamai vykdyti visas kitas prievoles, nustatytas Sutartyje, teisés aktuose, taikomuose
vykdant Sutartj, ir (ar) kylancias i$ Sios Sutarties esmes.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugos teik¢jas turi teisg:

4.1.1. reikalauti i§ Paslaugos gavejo pateikti informacija, buiting Sutarties vykdymui;

4.1.2. reikalauti, kad Paslaugos gavéjas priimty faktiSkai ir tinkamai suteikta kokybiska
Paslaugg, atitinkanc¢ig Sutarties ir jos priedy reikalavimus, arba atsisakyti vykdyti Sutartj, jeigu
Paslaugos gavéjas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, atsisako jas priimti, nenurodant atsisakymo
pagrindimo;

4.1.3. reikalauti, kad Paslaugos gavéjas sumokéty uz faktisSkai ir tinkamai suteikta kokybiska
Paslauga Sutartyje nustatyta tvarka, saglygomis ir terminais;

4.1.4. vienaSaliSkai nutraukti Sutart] joje nustatyta tvarka, saglygomis ir terminais;

4.1.5. naudotis kitomis Paslaugos teikéjo teisémis, nurodytomis Sutartyje, jos prieduose,
nurodyta Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (toliau — CK), teisés aktuose, taikomuose vykdant
Sutartj, ir (ar) kylanciomis i$ Sios Sutarties esmes.

4.2. Paslaugos gavéjas turi teise:

4.2.1. nemokéti uz suteikta Paslauga, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje (ar ja atitinkanciame
finansiniame dokumente) nurodyta neteisinga suma, iki bus iSsiaiSkinta su Paslaugos teikéju ir PVM
saskaitoje faktiiroje (ar jg atitinkan¢iame finansiniame dokumente) bus nurodyta teisinga suma;

4.2.2. nustates suteiktos Paslaugos trikumus, reikalauti, kad Paslaugos teikéjas per Paslaugos
gavéjo nurodyta terming neatlygintinai paSalinty Siuos trukumus ir (arba) atlyginty nuostolius,
susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. priskaiCiuoty delspinigiy ir (ar) patirty nuostoliy sumos dydziu mazinti savo piniging
prievole Paslaugos teikéjui pagal jsipareigojimus, kylancius i§ Sutarties;

4.2.4. vienaSaliSkai nutraukti Sutartj joje nustatyta tvarka, salygomis ir terminais;

4.2.5. naudotis kitomis Paslaugos gavéjo teisémis, nurodytomis Sutartyje, jos prieduose, CK,
teisés aktuose, taikomuose vykdant Sutart, ir (ar) kylanciomis i$ Sios Sutarties esmes.

5. SUTARTIES IVYKDYMO (VYKDYMO) UZTIKRINIMAS IR SALIU ATSAKOMYBES

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
istatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugos teikéjas atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys. Paslaugos teikejas jsipareigoja, kad Sutart] vykdys tik
tokig teis¢ turintys asmenys, net jeigu Paslaugos teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla
nebuvo tikrinama vieSojo pirkimo metu arba buvo tikrinama ne visa apimtimi.

5.3. Sutarties jvykdymas (vykdymas) turi biiti uztikrintas besalygiska ir neatSaukiama Lietuvos
Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar kredito unijos garantija ar draudimo bendroves



laidavimu (liudijimu (polisu)), pateikiant dokumentus, jrodancius, kad imoka draudimo bendrovei uz
laidavimg yra sumokéta, juos bei visus lydin¢ius dokumentus (originalus, gali biiti elektroniniai
dokumentai) pateikiant ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir
turi galioti visg Sutarties galiojimo terming (Sutarties 6.1 punktas). Tuo atveju, jei biity pratgsiamas
Sutarties galiojimo terminas, atitinkamai turi biiti pratgsiamas ir banko ar kredito unijos garantijos ar
draudimo bendrovés laidavimo galiojimo terminas. Sutarties jvykdymo (vykdymo) uZztikrinimo verté —
5 % (penki procentai) nuo pradinés Sutarties vertés. Sutarties 2.3 punkte nustatyta tvarka dalimis
apmokéjus uz teikiamg Paslaugg, atitinkamai Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma mazinama
proporcingai Paslaugos teikéjo jvykdyty isipareigojimy daliai.

5.4. Sutarties jvykdymo (vykdymo) uZtikrinimas (originalas), Paslaugos teikéjui papraSius,
grazinamas pasibaigus jo galiojimo laikui arba Paslaugos teikéjui tinkamai jvykdzius visus sutartinius
jsipareigojimus (priklausomai nuo to, kuris i$ nurodyty jvykiy bus ankstesnis).

5.5. Jei Paslaugos teikéjas pazeidzia nustatytas prievoles pagal Sutartj ir (ar) jos priedus, dalinai
ar visiSkai prievoliy nevykdo (ar netinkamai jas vykdo), Paslaugos gavéjas turi teis¢ pasinaudoti
Sutarties jvykdymo (vykdymo) uZztikrinimu. Paslaugos teikéjas, sieckdamas toliau vykdyti Sutarties
jsipareigojimus, privalo per 10 (desimt) darbo dieny pateikti Paslaugos gavéjui naujg Sutarties salygy
ivykdymo (vykdymo) uztikrinimg ne mazesnei kaip Sutarties 5.3 punkte nurodytai sumai ir tokiam
uztikrinimo budui. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai ar papildymai neturés
jitakos Sutarties jvykdymo (vykdymo) jsipareigojimams pagal Sutarties salygas.

5.6. Nenugalima jéga (force majeure), suprantama taip, kaip yra CK 6.212 straipsnyje ir kituose
teisés aktuose. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jei Sutartis nevykdoma dél
nenugalimos jégos (force majeure), tai yra aplinkybiy, kuriy ta Salis negal€jo kontroliuoti bei protingai
numatyti Sutarties sudarymo metu ir negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.
Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy iStekliy arba Salies
kontrahentai pazeidzia savo prievoles. Apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy atsiradima
Sutarties Salys nedelsiant, tadiau visais atvejais ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, privalo
informuoti viena kita. Salis, neprane$usi kitai Saliai apie nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, negali jomis remtis kaip atleidimo nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdymg pagrindu.
Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salys atleidziamos nuo savo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo visam minéty aplinkybiy buvimo laikotarpiui, bet ne ilgiau, kaip 2 (dviem)
ménesiams. Jei pagrindas nevykdyti jsipareigojimy dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy
islieka ilgiau nei 2 (du) ménesius, bet kuri i§ Saliy turi teis¢ nutraukti Sutartj. Nutraukus Sutartj, Salys
privalo ne véliau, kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos, perduoti — priimti
Paslaugg ar jos dalj atsiskaityti viena su kita ir jvykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

5.7. Jei Paslaugos teikéjas del savo kaltés nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje
nustatytais terminais, Paslaugos gavéjas be atskiro rasytinio jspéjimo ir neribodama kity savo teisiy
gynimo biidy pradeda skaiciuoti 0,02 % (dviejy Simtyjy procenty) dydzio delspinigius uz kiekvieng
praleista dieng, juos skaifiuojant nuo nesuteikty Paslaugos daliy kainos uz kiekvieng termino
praleidimo dieng. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia nuo Sutarties salygy vykdymo (ivykdymo).

5.8. Netesyby sumai virSijus 10 % (deSimt procenty) pradinés Sutarties vertés, delspinigiai
neskaiciuojami, o Paslaugos gavéjas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir turi teis¢ nutraukti
Sutartj.

5.9. Paslaugos gavéjui dél jo kaltés, neatlikus apmokéjimo Paslaugos teikéjui nustatytais
terminais, pastarojo pareikalavimu Paslaugos gavéjas privalo sumokéti Paslaugos teikéjui uz kiekvieng
uzdelstg dieng 0,02 % (dviejy Simtyjy procenty) dydzio delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos uz
kiekvieng uzdelsta diena.

5.10. Paslaugos gavéjuje uz Sutarties vykdyma atsakinga o uz Sutarties ir jos pakeitimy
paskelbimg pagal VPI 86 straipsnio 9 dalies nuostatas atsakinga Turto valdymo skyriaus vyriausioji
specialisté

6. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

6.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausan¢iomis nuo Paslaugos teikéjo valios, dél kuriy
Paslaugos teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms



aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojan¢iam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris
turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Paslaugos gavéjui butinas papildomas laikas atlikti papildoma
pirkima, kitos aplinkybés, kurios nebuvo zinomos pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet
kuris kitas Paslaugos gavéjas), Paslaugos gavéjas turi teise¢ sustabdyti Paslaugos teikéjo jsipareigojimy
ar kurios nors jy dalies, kuri negali biiti vykdoma, vykdyma.

6.2. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Paslaugos teikéjas negali vykdyti sutartiniy
isipareigojimy, Paslaugos teikéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti Paslaugos gavéja,
pateikdamas informacija ir dokumentus, jrodancius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimumg dél
aplinkybiy, nepriklausan¢iy nuo Paslaugos teikéjo. ISnykus aplinkybéms, trukdziusioms Paslaugos
teikéjui vykdyti sutartinius jsipareigojimus, sustabdyty jsipareigojimy vykdymas atnaujinamas.

6.3. Jei Paslaugos teik¢jo sutartiniy jsipareigojimy vykdymas dél priezasCiy, nepriklausanciy
nuo Paslaugos teikéjo, buvo sustabdytas laikotarpiui, ne trumpesniam nei 60 (SeSiasdeSimt) dieny,
praéjus 60 (SeSiasdeSimt) dieny Paslaugos teikéjas gali raSytiniu praneSimu Paslaugos gavéjo
pareikalauti atnaujinti Sutarties vykdyma per 14 (keturiolika) dieny arba nutraukti Sutartj.

6.4. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymo sustabdymas truko ilgiau nei Sutarties sustabdymo
metu buvo likes terminas iki Paslaugos teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo pabaigos, po
sustabdymo pratesiant vykdymo terming, pratgsimas turi biiti tam terminui, kuris sustabdymo metu
buvo likes iki Paslaugos teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo pabaigos.

6.5. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymo sustabdymas truko trumpiau nei Sutarties sustabdymo
metu buvo likes terminas iki Paslaugos teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo pabaigos, Paslaugos
teikéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminas prat¢siamas tokiam laikotarpiui, kuriam jis buvo
sustabdytas.

6.6. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi
biti rastiSkas, nurodant prieZastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius
sustabdymo pagrinda (jeigu tokie yra).

7. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo Salims ir Sutarties jvykdymo uZtikrinimo, nurodyto
Sutarties 5.3 punkte, pateikimo Paslaugos gavéjui Sutartyje numatyta tvarka, terminais dienos ir
galioja 13 (trylika) ménesiy, o su Sutarties 3.13 punkte nustatytu Paslaugos teikimo pratesimu — 15
(penkiolika) ménesiy.

7.2. Paslaugos teikéjas privalo laiku jvykdyti visas prievoles, t. y. suteikti Paslauga, Sutartyje
nustatytais terminais ir tvarka. Sutarties galiojimo ar Paslaugos teikimo terminai gali buti sustabdyti ir
pratesti Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

7.3. Vienai Saliai pazeidus Sutart], kita Salis Sutartyje nustatyta tvarka turi teise rinktis vieng ar
kelis 1§ Siy savo teisiy gynimo budy:

7.3.1. reikalauti kitos Salies jvykdyti sutartinius jsipareigojimus;

7.3.2. reikalauti atlyginti zalg ar nuostolius;

7.3.3. reikalauti sumokeéti Sutartyje nustatytus delspinigius;

7.3.4. vienaSaliSkai nutraukti Sutart] joje nustatyta tvarka, sglygomis ir terminais.

7.4. Paslaugos gavéjas, Paslaugos teikéjui pazeidus Sutartj turi teis¢ be Sutarties 7.3. punkte
numatyty savo teisiy gynimo budy pasinaudoti ir Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

7.5. Sutartis gali buti nutraukiama:

7.5.1. vienos i§ Salies iniciatyva, rasytiniu abiejy Saliy susitarimu, Saliai apie tai pranesus pries
20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo dienos;

7.5.2. netesyby sumai virsijus 10 % (desimt procenty) pradinés Sutarties vertés, Saliai apie tai
pranesus pries 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo dienos;

7.5.3. vienasaliskai Sutartyje nustatytomis sglygomis, tvarka ir terminais, kiek tai neprieStarauja
Sutarties 7.5.4 papunkciui;

7.5.4. VP] 90 straipsnyje nustatytais atvejais, tvarka ir terminais.

7.5.5. dél esminiy Sutarties sglygy pazeidimy nesant VP] 90 straipsnyje nustatytiems
pagrindams.



7.6. Jei Sutartis nutraukiama radytiniu abiejy Saliy susitarimu, Saliy tarpusavio atsiskaitymy
pagrindu laikoma faktiskai ir tinkamai iki Sutarties nutraukimo suteikta kokybiska Paslauga ar jos dalis,
atitinkanti Sutarties ir jos priedy reikalavimus, kaina ir Paslaugos apimtis.

7.7. Visi Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylantys Saliy jsipareigojimai dél Paslaugos
kokybés ir (ar) jsipareigojimy igyvendinimo terminy, netesyby, subtiekéjo (-y), specialisto (-y) keitimo
ir (ar) naujy jtraukimo nustatyta tvarka, reikalavimai susij¢ su Sutarties jvykdymo uZztikrinimo
pateikimu, laikomi esminiais ir jy paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu. Si nuostata
neapriboja galimybés kity Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylanciy jsipareigojimy
pazeidimus kvalifikuoti esminiais vadovaujantis CK 6.217 straipsnio 2 dalimi. Tokiu atveju Salis, prie$
vienaSaliskai nutraukdama Sutartj, privalo ra$tu pareikalauti Sutartj paZeidusios Salies pasalinti
Sutarties nutraukimo pagrindg sudarancias aplinkybes (priezastis) per protinga terming, kuris negali
buti ilgesnis kaip 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, skaiCiuojamy nuo praSymo iSsiuntimo
(elektroniniu pastu) Sutartyje nurodytu Sutartj pazeidusios Salies adresu dienos. Jeigu Salis nepasalina
per nustatytg terming Sutarties nutraukimo pagrindg sudaranciy aplinkybiy (prieZasCiy) per Sutarties
nutraukimg inicijuojanéios Salies reikalavime nurodyta terming, Sutarties nutraukima inicijuojanti Salis
turi teis¢ nedelsdama ir nesikreipdama ] teismg ar kita ginCus nagrin¢jancig institucijg, vienasaliSkai
nutraukti Sutartj apie tai informuodama kita Salj rastu (elektroniniu pa$tu) Sutartyje nurodytu Sutartj
pazeidusios Salies adresu. Sutartis laikoma nutraukta po 5 (penkiy) darbo dieny nuo pranesimo apie
Sutarties nutraukimg i$siuntimo (elektroniniu pastu) dienos.

7.8. Atsizvelgiant | Sutarties 5.8, 7.5.2 ir 7.7 punkty nuostatas, tai pat esminiu pazeidimu dél
Paslaugos teikéjo isipareigojimy jgyvendinimo terminy nesilaikymu yra laikomas toks pazeidimas, kai
apskaiciuoti delspinigiai uz terminy praleidima virsija 10 % (deSimt procenty) pradinés Sutarties vertes.

7.9. Jei Sutarties 7.7 punkte numatyta tvarka Sutartis vienaSaliSkai nutraukiama dél Paslaugos
teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz faktiSkai ir tinkamai suteikta kokybiSka Paslaugg iki
Sutarties nutraukimo, atitinkanc¢ias Sutarties ir jos priedy reikalavimus, Paslaugos teikéjas neturi teisés
1 kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacijg. Paslaugos teikéjas jsipareigoja netinkamai
vykdzius Siame Sutarties punkte numatytus sutartinius jsipareigojimus atlyginti Paslaugos gavéjui visg
jo patirtg Zala.

7.10. Jei Sutarties 7.7 punkte numatyta tvarka Sutartis vienaSaliSkai nutraukiama dél Paslaugos
gaveéjo kaltes, Paslaugos gavéjas jsipareigoja sumokéti Paslaugos teikéjui uz faktiskai ir tinkamai iki
Sutarties nutraukimo suteiktg kokybiska Paslauga, atitinkancig Sutarties ir jos priedy reikalavimus.

7.11. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, liecka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, konfidencialumo, asmens duomeny apsaugos reikalavimais bei atsiskaitymais tarp Saliy
pagal Sutartj. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Salims pilnai atsiskai¢ius, Paslaugos teikéjas, per 6
(Sesis) menesius, privalo sunaikinti i§ Paslaugos gavéjo gautus asmens duomenis ir konfidencialig
informacija.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties sglygos kei¢iamos tik Sutarties 2.2, 3.2, 3.3, 3.5, 3.13 ir 3.14 punktuose nustatytais
atvejais. Kitais nei nurodyta atvejais Sutartis gali biiti kei¢iama, tik jei tai galima, vadovaujantis VP] 89
straipsnio nuostatomis.

8.2. Nei viena Salis neturi teisés perleisti visy ar dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai
tre¢iajai $aliai be iSankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo.

8.3. Visi ginéai, kylantys dél Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu. Nepavykus
ginco i8spresti derybomis per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo deryby pradzios, bet koks gincas
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose, teisminguose pagal Paslaugos gavejo registracijos
adresa. Deryby pradzia laikoma diena, kuria viena i§ Saliy pateiké prasyma rastu kitai Saliai su siilymu
pradeti derybas.

8.4. Sutar¢iai aiskinti ir gincams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Sutartyje
naudojamos sgvokos nustatytos CK, VPI ir Sutartyje paminétuose teisés aktuose.

8.5. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami CK, VPJ ir kity teisés akty
nustatyta tvarka.



8.6. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turin¢iais vienodg teising galia, po vieng kiekvienai
Saliai.

8.7. Sutarties priedai:

8.7.1 Paslaugos techniné specifikacija;

8.7.2. Paslaugos atlikimo grafikas (pridedamas po Sutarties sudarymo Sutarties 3.1.1 punkte
nustatyta tvarka);

8.7.3. Paslaugos teikéjo pasitilymas Konkurse;

8.7.4. Konkurso dokumentai.

8. SALIU REKVIZITAI

Paslaugos gavéjas Paslaugos teikéjas

Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira UAB ,,Zmogaus studijy centras“
Juridinio asmens kodas 288603320 Juridinio asmens kodas 120282818
Ne PVM mokétojas PVM mokétojo kodas LT 202828113
Rinktinés g. 5A, 01515 Vilnius Traky g. 8 - 2A

Tel. (8 5) 250 0970 Tel. (8 5) 2626763

El p. generaline.prokuratura@prokuraturos.lt El p. office@humanstudy.lt
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