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[bookmark: _Toc103350058]Bendra informacija
Perkančioji organizacija – Valstybinė augalininkystės tarnyba prie Žemės ūkio ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija arba VATŽŪM), Juridinio asmens kodas – 302526112, adresas – Ozo g. 4A, LT-08200 Vilnius, telefonas (8 5) 237 5631, faksas (8 5) 273 0233, elektroninio pašto adresas – info@vatzum.lt.
Pirkimo objektas – VATŽŪM informacinės sistemos (toliau – VATIS) priežiūros ir palaikymo paslauga, apimanti VATIS techninės ir programinės įrangos funkcionavimo užtikrinimą, atsirandančių pokyčių realizavimą, VATIS aplinkoje teikiamų paslaugų bei komponentų modifikavimą (konstravimą), įdiegimą (toliau – Paslauga).
Perkamų paslaugų tikslas užtikrinti VATIS pasiekiamumą vartotojams bei efektyvų infrastruktūros panaudojimą ir IT paslaugų teikimą.

1 lentelė. Vartojamos sąvokos ir sutrumpinimai
	[bookmark: _Toc215156347]Sutrumpinimas
	[bookmark: _Toc215156348]Paaiškinimas

	Diegėjas
	Fizinis arba juridinis asmuo, kuris įgyvendina šios specifikacijos reikalavimus

	EPP
	VATIS el. paslaugų portalas

	PĮ 
	Programinė įranga

	ŪS
	Ūkio subjektas

	VATIS
	Valstybinės augalininkystės tarnybos informacinė sistema

	VATŽŪM
	Valstybinė augalininkystės tarnyba prie Žemės ūkio ministerijos

	VP
	VATIS vidinis portalas

	WS
	Tinklinės paslauga (angl. web service)



Šiame dokumente vartojami terminai „turi (gali) būti“, „turi (gali) turėti“, „turi leisti“, „turi turėti galimybę“ yra lygiaverčiai ir reiškia, kad Diegėjas šios viešojo pirkimo sutarties apimtyje privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą ar suteikti atitinkamas paslaugas. Funkcionalumas, kuris yra nurodytas būsimuoju laiku (bus, leis, apims, galės) nurodo siekiamą įgyvendinti būseną ir reiškia, kad Diegėjas šios viešojo pirkimo sutarties apimtyje privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą.
[bookmark: _Toc103350059]Teisės aktai, kuriais turi būti vadovaujamasi
[bookmark: _Ref400720268]Teisės aktai ir metodiniai dokumentai, kuriuos turi atitikti paslaugų rezultatas bei kuriais vadovaujantis turi būti teikiamos paslaugos:
1.1. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
Diegėjas, teikdamas paslaugas, privalo vadovautis aktualiomis teisės aktų redakcijomis.
[bookmark: _Toc103350060]Esama situacija
[bookmark: _Toc103350061]Informacija apie VATŽŪM veiklą
2010 m. sujungus tris institucijas – Valstybinę augalų apsaugos tarnybą, Valstybinę sėklų ir grūdų tarnybą bei Valstybinį augalų veislių tyrimo centrą, – sukurta viena VATŽŪM. Ši įstaiga įgyvendina valstybinę fitosanitarijos, augalų apsaugos, trąšų, augalų dauginamosios medžiagos, pluoštinių kanapių, augalų veislių registravimo ir teisinės apsaugos, grūdų ir jų produktų kokybės gerinimo politiką Lietuvos Respublikoje. Pagrindiniai VATŽŪM veiklos tikslai yra šie:
1.2. Užtikrinti nacionalinę, importuojamų, eksportuojamų, gabenamų tranzitu augalų, augalinių produktų ir su jais susijusių objektų fitosanitarinę kontrolę;
1.3. Užtikrinti įvežamų, išvežamų ir tiekiamų rinkai vaisių ir daržovių rūšiavimo, pakavimo vietose ir didmeninėje prekyboje atitikties prekybos standartams kontrolę;
1.4. Užtikrinti AAP registravimą ir vykdyti jų įvežimo, prekybos, sandėliavimo, pakavimo, ženklinimo ir naudojimo kontrolę;
1.5. Vykdyti genetiškai modifikuotos (toliau – GM) dauginamosios medžiagos, žmonių maistui ir gyvūnų pašarams neskirtų GM augalų ir augalinių produktų stebėseną ir kontrolę vidaus rinkoje ir pasienyje, taip pat GM augalų pasėlių auginimo kontrolę;
1.6. Vykdyti pluoštinių kanapių auginimo priežiūrą ir tiekimo rinkai kontrolę;
1.7. Užtikrinti grūdų, dauginamosios medžiagos kokybės ir trąšų kontrolę;
1.8. Užtikrinti augalų veislių registravimą ir teisinę apsaugą;
1.9. Pagal kompetenciją užtikrinti intervencinių priemonių įgyvendinimą;
1.10. Užtikrinti valstybės rezervo maistinių grūdų atsargų kiekio ir kokybės kontrolę;
1.11. Pagal kompetenciją dalyvauti užtikrinant saugaus ir sveiko maisto gamybos grandinę.
VATŽŪM yra viena iš 59 priežiūrą atliekančių institucijų Lietuvoje, kurių bendri tikslai yra šie:
1.12. Metodinės pagalbos ūkio subjektams (toliau – ŪS) teikimas;
1.13. Stebėjimas, kaip ŪS laikosi įstatymuose ir kituose teisės aktuose nustatytų reikalavimų;
1.14. Kontroliavimas, ar šie reikalavimai tinkamai vykdomi;
1.15. Priemonių, užtikrinančių teisės aktų reikalavimų laikymąsi ir mažinančių pažeidimų skaičių, taikymas.
[bookmark: _Toc103350062]VATIS informacinė sistema
Šiuo metu VATŽŪM naudoja informacinę sistemą VATIS, kurios principinės architektūros schema pateikiama žemiau:
[image: ]
2 lentelė. VATIS principinės architektūros aprašymas
	Elementas
	Aprašymas

	Išorinis VATIS naudotojas
	Paslaugų gavėjas, ūkininkas, fizinis arba juridinis asmuo.

	Vidinis VATIS naudotojas
	VAT arba susijusių kontroliuojančių įstaigų darbuotojas, veiklos specialistas arba konsultantas.

	VIISP autentifikacija
	Išorinių naudotojų autentifikacijos modulis skirtas prijungti prie portalo paslaugų gavėjus.

	Vidinė VAT autentifikacija
	Vidinių VAT naudotojų autentifikacijos modulis atliekantis autentifikacijos duomenų (prisijungimo vardas ir slaptažodis) patikrinimą VAT turimoje LDAP naudotojų saugykloje.

	VAT LDAP
	VAT naudojama naudotojų saugykla (Active Directory)

	VATIS elektroninių paslaugų portalas
	Išoriniams naudotojams skirtas VAT paslaugų užsakymo, stebėjimo ir valdymo portalas.

	VATIS vidinis portalas
	Vidiniams VAT darbuotojams skirtas portalas.

	VATIS MSSQL
	Microsoft SQL Server duomenų bazių valdymo sistema skirta VATIS sistemos duomenims saugoti.

	VATIS failinė sistema
	Failinė sistema skirta binarinių rinkmenų duomenims saugoti (doc, pdf, jpeg ir kt.).

	ZABBIX
	VATIS posistemių techninių ir programinių rodiklių stebėsenos įrankis. 

	JavaMelody
	Vidinei aplikacijos ir aplikacijų serverio stebėsenai skirtas įrankis. 

	Graylog
	Centralizuotas VATIS posistemių ir komponentų žurnalinių įrašų kaupimo įrankis. 

	Activity Monitor
	MS SQL Server duomenų bazės valdymo sistemos stebėsenos įrankis.

	VATIS integracijų sluoksnis
	Šiame sluoksnyje vykdomi vienkrypčiai ir dvikrypčiai duomenų mainai tarp su VATIS sistemos veikla susijusių išorinių sistemų (ANR, VIISP, JAR, GR, RC ir kt).



VATIS yra realizuoti funkcinės architektūros moduliai, kurių aprašymai pateikiami toliau: 
[bookmark: _Ref438110079]3 lentelė. VATIS funkcinės architektūros modulių aprašymas
	Modulis
	Aprašymas

	Išorinis portalas

	Prisijungimo modulis
	Modulis leidžia autorizuotis prie VATIS išorinio portalo naudotojams. Galimi autorizacijos būdai – VIISP prisijungimas arba užsienio ŪS prisijungimas su suteiktu vardu ir slaptažodžiu.

	Paslaugų užsakymo modulis
	Modulyje galima užsakyti VATIS sistemoje teikiamas paslaugas. Rodoma užsakytų paslaugų būsena, informacija, ir paslaugų teikimo metu išduoti dokumentai.

	Mokėjimų modulis
	Modulyje teikiama informacija apie VATIS naudotojui reikiamus atlikti mokėjimus, atliktų mokėjimų istorija, bei funkcijos mokėjimų atlikimui. 
Naudotojas apmokėdamas paslaugą gali ją apmokėti per VIISP apmokėjimo komponentą arba apmokėti priskiriant jau turimą lėšų likutį.

	Licencijų ir leidimų peržiūros modulis
	Portale pasirinkus meniu punktą "Licencijos", galima vykdyti licencijų paiešką ir atlikti jų peržiūra.
Modulis prieinamas tiek autorizuotiems, tiek neautorizuotiems portalo naudotojams. Neautorizuotiems naudotojams negalima paieška pagal fizinio asmens kodą ir licencijoje negalima peržiūra fizinio asmens kodo ir fizinio bei juridinio asmens kontaktų.
Į licencijų aibę patenka dokumentų rūšys: Licencija, Leidimas, Sertifikatas, Pažymėjimas.

	ŪS priežiūros rezultatų modulis
	Modulis skirtas autorizuotiems portalo naudotojams. Modulyje rodomi atstovaujamo ūkio subjekto patikrinimai (planuojami, vykdomi ir įvykdyti).
Naudotojas gali vykdyti savo atstovaujamo ūkio subjekto patikrinimų paiešką ir peržiūrėti konkrečių patikrinimų informaciją ir dokumentus.
Naudotojas gali pateikti prie tikrinimo naujus dokumentus ar pateikti atsakymą į gautą dokumentą. Sukurtas dokumentas pasirašomas el. paštu ir pateikiamas į vidinį VATIS portalą.

	Kitų duomenų teikimo modulis
	Modulis skirtas augalų apsaugos produktų pardavėjams tikrinti pirkėjo duomenis apie AAP kursų baigimo pažymėjimo galiojimą bei teikti duomenis apie įvykdytus pardavimus.
Naudotojas gali duomenis suvesti tiek rankiniu būdu, tiek importuojant duomenis iš XLS ar XLSX formato failo, ir juos pateikti vidinį VATIS portalą. Pardavimų duomenis galės matyti turintis teisę vidinis VATIS naudotojas.

	Duomenų (informacinių) rinkmenų peržiūros ir paieškos modulis
	Išorinis ir vidinis VATIS naudotojas gali atlikti rinkmenų paiešką ir atsiųsti pasirinktą duomenų rinkmeną. Vidinis naudotojas atlieka informacinių rinkmenų administravimą (naujų rinkmenų įkėlimą, keitimą, šalinimą).

	Konsultacijų, skundų modulis 
	Modulis skirtas autorizuotiems naudotojams teikti užklausas dėl konsultacijų / skundų.
Prisijungęs VATIS EPP naudotojas gali peržiūrėti savo pateiktas užklausas dėl konsultacijų / skundų ir peržiūrėti gautas konsultacijas/skundus, atsakymą.
Neprisijungusio VATIS EPP naudotojo pateiktos užklausos atvaizduojamos tik vidiniame VATIS portale, atsakymas išsiunčiamas užsakovui el. paštu.

	Vidinis portalas

	Prisijungimas prie vidinio portalo
	Modulis skirtas autentifikuoti VATIS vidinius naudotojus ir suteikti jiems prieigą prie teisėmis autorizuotų VATIS funkcijų.

	Prašymų modulis
	Modulyje galima užsakyti VATIS sistemoje teikiamas paslaugas. Rodoma užsakytų paslaugų būsena, informacija, ir paslaugų teikimo metu išduoti dokumentai. VATIS naudotojams čia pateikiami išoriniame portale užsakytų paslaugų prašymai, kurie turi būti perduoti jų vykdymui. 

	Tyrimų modulis
	Modulis skirtas VATIS laboratorijų darbuotojams laboratorinių tyrimų procesui įgyvendinti. 

	Tikrinimų organizavimo ir planavimo modulis
	Modulis skirtas metinių tikrinimų planų taisyklių rinkinių sudarymui, metinio patikrinimų plano generavimui, koregavimui, tvirtinimui. VATIS naudotojams pateikiams suplanuotas tikrinimų grafikas, kuriame inicijuojami tikrinimų atliko pavedimai. 

	Tikrinimų modulis
	Modulio paskirtis VATIS naudotojams atlikti jiems pavestus tikrinimus ir vykdyti tikrinimo metu atliekamus procesus. 

	Licencijavimo ir registravimo modulis
	Modulyje yra tvarkomi ŪS duomenys, bei ŪS-tams VATIS sistemoje išduodamos licencijos ir leidimai.

	Dokumentų valdymo modulis
	Modulyje tvarkomi VATIS rengiamų dokumentų registrai, dokumentų siuntos, bei naudotojui skirtų dokumentų sąrašai.

	Rinkliavų ir mokėjimų modulis
	Modulyje tvarkomi VATIS sukurti mokėjimai už VATIS teikiamas paslaugas. Modulis skirsto VATIS sukurtus mokėjimus į atskirus sąrašus, realizuoją jų tikrinimą iš VMI MAIS.

	Konsultavimo / Skundų modulis
	Konsultavimo / Skundų modulis skirtas gautų užklausų dėl konsultavimo, skundo pateikimo registravimui. Gautos užklausos gali būti užregistruojamos vidinio VATIS naudotojo (kai gaunamos raštu, el. paštu, skyriuje ir t.t.) arba  išorinio naudotojo (ŪS) pateikiant užklausas iš EPP portalo.
Gautą užklausą galima atsakyti ir priskirti žinių bazės įrašui ir nurodyti, kad tai DUK. Taip pat iš gautos užklausos galima kurti pavedimą dėl tikrinimo atlikimo.

	GIS modulis
	Modulis skirtas grafiniame žemėlapyje atvaizduoti VATIS sistemoje užfiksuotus GIS duomenis. 

	Duomenų mainų modulis
	Modulis skirtas VATIS integracijų su kitomos IS integracijų realizacijai.

	Pranešimų modulis
	Modulis skirtas VATIS vidinių ir kitų pranešimų siuntimui VATIS naudotojams.

	Užduočių modulis
	Modulis skirtas VATIS užduočių tvarkymui, kūrimui ir skyrimui VATIS vidiniams naudotojams.

	Ūkinės veiklos apskaitos modulis
	Modulis naudojamas VAT vykdomos veiklos apskaitai.
Jame administruojama VAT veikloje naudojamos įsigytų prekių atsargos, kurioms yra skaičiuojami likučiai pagal įvedamus prekės sunaudotus kiekius arba išduotų dokumentų blankų kiekį. VAT veiklos sąnaudos, kurioms likučiai nėra skaičiuojami, o fiksuojama galutinė įšlaidų suma žemės ūkio veikloje. Gautos pajamos iš VAT vykdomos veiklos už derliaus pardavimus. Žr. Ekraninė forma „Pajamos“
Administruojami mokėjimai gaunami į VAT sąskaitas. Atvaizduojami visi mokėjimai, kurie yra gauti į VAT sąskaitas ir nėra patvirtintas jų gavimas su VAT sąskaitos išrašu. Atvaizduojami visi patvirtinti mokėjimai į VAT sąskaitą. Pateikiami gauti apmokėjimai, kurie po automatinio apmokėjimų sutikrinimo su VAT sukurtų mokėjimų sąrašu nebuvo susieti. 

	Ataskaitų modulis
	Modulis skirtas ataskaitų generavimui iš VATIS tvarkomų duomenų.

	Administravimo modulis
	Modulis skirtas VATIS sistemos administravimui: VATIS naudotojų tvarkymas, padalinių tvarkymas, rolių ir teisių tvarkymas, prašymų aprašų tvarkymas, el. paslaugų formų konfigūravimas, pranešimų nustatymai, klasifikatoriai VATIS sistemoje, kompensacijos už nuostolius dėl fitosanitarijos priemonių naudojimo formulės konstravimas, kontrolinių klausimynų ir apklausų tvarkymas, skaičiuoklių konstravimas, VATIS veiklos auditas.
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[bookmark: _Toc413057146][bookmark: _Toc103350063]Planuojamo sprendimo architektūra ir funkciniai komponentai
Diegėjas turės užtikrinti kokybišką  sukurtų funkcionalumų veikimą Perkančiosios organizacijos naudojamoje VATIS pagal LR teisės aktų atnaujimus bei vartotojų išreikštus poreikius.Diegėjas turės įdiegti naujai sukurtus funkcionalumus Perkančiosios organizacijos naudojamoje VATIS.
Teikiamų paslaugų Naujai sukurtų funkcionalumų rrealizacija VATIS architektūriniame sprendime turi būti įgyvendinta taip, kad atitiktų VATIS esamų funkcinių modulių paskirtį. Naujai realizuojamos funkcijos turi būti intergruotos į esamą VATIS funkcijų sprendimą. 
Jei procesuose pateikta informacija prieštarauja teisės aktų nuostatoms, būtina vadovautis galiojančiais teisės aktais. Jei Paslaugų teikėjui nepakanka procesų detalumo, Paslaugų teikėjas privalo atlikti detalią analizę. Paslaugų teikėjas neturi kurti ar modernizuoti funkcionalumo, leidžiančio užtikrinti procesų žingsnius, kurie atliekami arba be sistemos pagalbos arba kitose sistemose (pvz., VIISP identifikavimo komponente).
[bookmark: _Toc446779106][bookmark: _Toc446779318][bookmark: _Toc447787582][bookmark: _Toc504569516][bookmark: _Toc504569517][bookmark: _Toc504569518][bookmark: _Toc504569519][bookmark: _Toc504569520][bookmark: _Ref7780066][bookmark: _Toc103350064][bookmark: _Toc413057148]VATIS funkcionalumų, modulių, komponentų administravimo, priežiūros, tobulinimo ir kiti darbai
[bookmark: _Ref5706185][bookmark: _Hlk7015887]Tiekėjas turės užtikrinti VATIS komponentų ir jo funkcinių modulių nepertraukiamą veikimą.
Tiekėjas turės vykdyti VATIS sukonstruotų ir teikiamų elektroninių paslaugų ar jų komponentų palaikymą ir modifikavimą, naujų konstravimą, diegimą, testavimą bei VATIS funkcionalumų, skirtų elektroninėms paslaugoms ar jų funkcijoms kurti ar teikti, modifikavimą, vykdomą pagal VATŽŪM pateiktus užsakymus (pagal žemiau 17 punkte aprašytą tvarką).
[bookmark: _Ref5706187]Tiekėjas, vykdydamas VATIS techninės įrangos, VATIS sisteminės programinės įrangos, VATIS programinio kodo priežiūrą privalo informuoti apie būtinas atlikti priežiūros ir aptarnavimo veiklas, klaidų šalinimą, siekiant išvengti VATIS veikimo sutrikimų ar pašalinti jau įvykusių sutrikimų priežastis ir padarinius.
[bookmark: _Ref5706189]Kiekvienu atskiru atveju prieš pradedant įgyvendinti šią Paslaugą, Tiekėjas, gavęs užsakymą atlikti darbą, turės pateikti (detalizuoti) ir su VATŽŪM suderinti planuojamų atlikti paslaugų aprašymą, pateikiant laiko sąnaudų pagrindimą bei įgyvendinimo terminą tokia tvarka:
1.16. VATŽŪM raštu pateikia Tiekėjui informaciją apie tobulintiną elektroninę paslaugą ar VATIS funkcionalumo modifikavimą;
1.17. Tiekėjas, gavęs informaciją iš VATŽŪM, įvertina reikalingos Paslaugos apimtį, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus. Atlikęs minėtą įvertinimą, Tiekėjas raštu pateikia užsakymo įgyvendinimo aprašymą, nurodo paslaugų suteikimo trukmės įvertinimą valandomis ir realizuotų pakeitimų pateikimo datą. Imlumas pateikiamas pagal lentelę skyriuje „8 Darbų imlumo vertinimas“ ;
1.18. VATŽŪM, gavusi užsakymo įgyvendinimo aprašymą ir įvertinimą, priima sprendimą dėl užsakymo įgyvendinimo. Jei užsakymo įgyvendinimo aprašymas išsamus ir nurodytos sąnaudos tinkamos, patvirtina užsakymą. Jei nusprendžia, kad paslaugas, nurodytas gautame užsakyme, yra netikslinga pirkti (atlikti) dėl netinkamo kaštų ir naudos santykio – užsakymas nepatvirtinamas. Jei įvertinimo aprašymas yra neaiškus, VATŽŪM gali paprašyti Tiekėją detalizuoti VATIS pakeitimo įvertinime minimas paslaugas bei jų laiko sąnaudų įvertinimą. Tiekėjas privalo atsakyti į VATŽŪM pateiktus klausimus;
1.19. jeigu pakeitimo realizavimo ar VATŽŪM testavimo metu yra būtina tikslinti paslaugos suteikimo reikalavimus, Tiekėjas patikslina realizavimo aprašymą, kurį tarpusavyje suderina su VATŽŪM, jei reikia, patikslinami užsakymo atlikimo terminai bei laiko sąnaudos;
1.20. Tiekėjas, įgyvendinęs užsakymą, pateikia: visus išeities failus, testavimo dokumentaciją (Tiekėjo išvadas apie atliktą testavimą, pasiūlymas, kaip atlikti realizuoto pakeitimo/defekto patikrinimą), atnaujintą/sukurtą naudotojo, administratoriaus dokumentaciją, naudotojų instrukcijas bei elektronines pagalbos priemones bei kitus sutartus pateikti dokumentus. VATŽŪM prašymu Tiekėjas privalo pravesti mokymus, susijusius su naujai įdiegtų paslaugų naudojimu ir administravimu. 
[bookmark: _Ref5706198]VATŽŪM atlieka galutinį gauto VATIS pakeitimo testavimą testavimui skirtoje aplinkoje:
1.21. jei VATŽŪM testavimo metu nustatomi neatitikimai užsakymo įgyvendinimo aprašyme pateiktiems reikalavimams, Tiekėjas įsipareigoja VATŽŪM rezultatų patikrinimo metu pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus patikrinimui iš naujo, vadovaujantis priežiūros paslaugų teikimo terminais;
1.22. jei testavimas vyko sklandžiai, nebuvo nustatyta realizavimo trūkumų, VATŽŪM užsakymo įvykdymą patvirtina ir apsisprendžia dėl pakeitimų įtraukimo į gamybinę VATIS aplinką;
1.23. jei paslaugos trūkumai išaiškėja vėliau, jos eksploatavimo metu, Tiekėjas įsipareigoja VATŽŪM pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai 6 mėnesių laikotarpyje, abipusiai priimtinais terminais, atsižvelgiant į nustatyto trūkumo svarbą nepertraukiamam paslaugos teikimui užtikrinti.
[bookmark: _Ref7779803][bookmark: _Toc103350065]VATIS komponentų stebėsena ir proaktyvus reagavimas
Teikdamas Paslaugą, Tiekėjas turės vykdyti automatinį stebėjimą, kuris turi būti realizuotas pasinaudojant specializuota programine įranga. Turi būti stebimi specifiniai tarnybinių stočių parametrai (procesoriaus, atminties, diskinių sričių panaudojimas, procesų aktyvumas, tinklo prieiga ir pan.), galintys turėti įtakos VATIS veikimo kokybei. Visos su stebėjimo sprendimo parengimu susijusios išlaidos turi būti įtrauktos į pasiūlymo kainą.
Vykdant Paslaugą turės būti atliekama (neapsiribojant):
1.24. tarnybinių stočių, įrenginių statuso nuolatinė patikra ir valdymas;
1.25. sisteminių žurnalų patikra;
1.26. gamybines aplinkas sudarančių komponentų veikimo techninių žurnalų analizė;
1.27. gamybinių aplinkų greitaveikos ir techninės įrangos panaudojimo įvertinimas. Tiekėjas atlieka nuolatinį sisteminių komponentų greitaveikos bei techninės įrangos panaudojimo įvertinimą ir praneša VATŽŪM apie nukrypimus nuo įprastų verčių (didesnis nei 10 %) ir jei viršijamas techninės įrangos resursų panaudojimas 80 % esamų resursų;
1.28. centralizuotų stebėjimo sistemų – SIEM, ZABBIX – nuolatinė stebėsena, rodiklių ir indeksų atnaujinimas pagal naujas aplinkybes;
Priežiūros ir palaikymo metu techninės, sisteminės, programinės įrangos ir kitų komponentų stebėsena turi būti atliekama specializuotomis stebėjimo priemonėmis. Turi būti užtikrinamas visų esamų parametrų stebėjimas, parametrų sąrašo tikslinimas atsižvelgiant į realią situaciją, naujai kylančius incidentus, konstruojamas paslaugas ir komponentus ir pan. Turi būti stebimi ne tik visi techninės įrangos parametrai, bet ir jų ribinės vertės.
[bookmark: _Toc103350066]VATIS veiklos tęstinumo užtikrinimo priemonės
Paslaugos teikimo metu turės būti atliekamos šios veiklos:
VATIS veiklos tęstinumo valdymo ir veiklos atkūrimo planų parengimas, kasmetinis išbandymas ir išbandymų ataskaitų pateikimas VATŽŪM;
saugos politikų įvertinimas ir rekomendacijų pateikimas;
saugos pataisymų patikra;
naujos programinės įrangos tinkamumo nustatymas;
reguliariai leidžiamų užduočių kūrimas, patikra;
rekomendacijos ir konsultacijos sistemos plėtros, optimizavimo bei funkcionalumo didinimo klausimais;
problemų, kilusių eksploatuojant aplinkas, sprendimas;
VATIS darbo klaidų ir neatitikimų jos techninėje dokumentacijoje numatytam funkcionalumui šalinimas.
mokymų atlikimas ir konsultultacijų teikimas VATIS veiklos ir funkcionalumų klausimais.
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[bookmark: _Ref103349745][bookmark: _Toc103350067]Darbų imlumo vertinimas
Šioje lentelėje pateikiama informacija apie taikomus preliminarius teikiamų paslaugų apimties įvertinimus.
	Veikla
	Nesudėtinga
	Imlumas valandomis
	Vidutinė
	Imlumas valandomis
	Sudėtinga
	Imlumas valandomis

	Paslaugos modifikavimas arba sukūrimas
	Esamos paslaugos formos tikslinimas
	Iki 16
	Naujos paslaugos formos sukūrimas pagal esamą paslaugų teikimo procesą.
	16-80
	Kiti modifikavimai, kurie nepatenka į Nesudėtingo ar Vidutinio sudėtingumo apimtis.
	Nuo 80

	Dokumento modifikavimas arba sukūrimas
	Esamos dokumento formos tikslinimas arba spausdinimo šablono modifikavimas.
	Iki 16
	Naujo dokumento formos sukūrimas parengiant jo spausdinimo šabloną
	16-100
	Naujo tipo dokumentų funkcionalumo, išimtinių dokumento rengimo, generavimo procesų sukūrimas.
	Nuo 100

	Esamo funkcionalumo  modifikavimas arba naujo sukūrimas
	Esamo funkcionalumo modifikavimas, kuris nereikalauja duomenų bazės struktūros keitimo, kitų funkcinių modulių modifikavimo ar sudėtingų veiklos logikos taisyklių tvarkymo. 
	Iki 24
	Esamo funkcionalumo modifikavimas kuris reikalauja duomenų bazės struktūros keitimo arba turi sąsajų su kitais funkciniais moduliais.
Naujo funkcionalumo sukūrimas kuriam realziuoti yra jau sukurtų sprendimų, kurie naudojami kituose moduliuose.
	24-80
	Naujo funkcionalumo sukūrimas arba esamo funkcionalumo modifikavimas, kuriam reikalinga sudėtingų veiklos logikos taisyklių tvarkymas.
	Nuo 80

	Žiniatinklio paslaugų (web-services) kūrimo ir taisymo darbai
	Esamų integracijos servisų modifikavimas bei taisymas juos plečiant neprivalomais laukais bei neprivaloma informacija taip, kad tai nedarytų įtakos esamų paslaugų veikimui
	Iki 40
	Esamų servisų modifikavimas, reikalaujantis servisus naudojančių sistemų pakeitimų bei dokumentacijos atnaujinimo
	40-100
	Naujų servisų sukūrimas, įskaitant projektavimo bei specifikavimo dokumentacijos atnaujinimą
	Nuo 160

	Sisteminių komponentų modifikavimo darbai
	Įdiegtų sisteminių komponentų atnaujinimas naujomis versijomis
	8-40
	Sisteminių komponentų atnaujinimas ir konfigūracijos keitimas, lemiantis įdiegtų funkcijų veiklą bei reikalaujantis pakeitimų įdiegtų funkcijų nustatymuose
	40-80
	Sisteminių komponentų atnaujinimas ar pakeitimas kitais komponentais (pvz. DBVS keitimas), reikalaujantis programinių pakeitimų realizuotose funkcijose, duomenų struktūrose ir pan. Dokumentacijos atnaujinimas/parengimas.
	Nuo 80

	Konfigūravimo darbai
	Sisteminės programinės įrangos arba infrastruktūrinių priemonių konstravimo,  konfigūravimo darbai, tiesiogiai nedarantys įtakos taikomosios programinės įrangos veikimui.
	Iki 20
	Taikomosios programinės įrangos, sisteminės programinės įrangos,   konfigūracijos keitimas, susijęs su naujos sisteminės įrangos diegimu, resursų pakeitimais, informacijos šaltinių pakeitimais
	20-80
	Esminiai konfigūracijos ar infrastruktūros komponentų pakeitimai, reikalaujantys projektinės dokumentacijos atnaujinimų bei nuodugnaus sistemos testavimo
	Nuo 80

	Naudotojo sąsajos elementų taisymo ir kūrimo darbai
	Nedidelis pakeitimas, reikalaujantis pakeitimo tik naudotojo sąsajos ekrane realizuotiems elementams bei nelemiantis kitų komponentų veiklos
	6-40
	Pakeitimas, reikalaujantis pakeitimų susijusiuose komponentuose. Pakeitimas, reikalaujantis techninės dokumentacijos atnaujinimo
	40-60
	Pakeitimas, reikalaujantis analizės ir projektavimo dokumentacijos atnaujinimo/parengimo. Pakeitimo realizavimui reikalingi pakeitimai kituose architektūros sluoksniuose.
	Nuo 60

	Stebėsenos priemonių plėtra
	Stebėsenos rodiklių tikslinimas
	1-8
	Naujų stebėsenos rodiklių registravimas
	8-24
	Naujų automatinių taisyklių, kai apjungiami keli rodikliai, kuriami automatiniai incidento sprendimo skriptai, informavimo trigeriai
	Nuo 24

	Organizacinių priemonių kūrimas, tikrinimas
	Organizacinių priemonių vertinimas (pvz. saugos politikų įvertinimas)
	8-16
	Organizacinių priemonių rengimas, atnaujinimas
	16-120
	Organizacinių priemonių praktinis tikrinimas (pvz. Atstatymo procedūros tinkamumo tikrinimas)
	Derinama atskirai

	[bookmark: _Hlk5786114]Kiti konsultavimo darbai
	Konsultacijos  funkcijų diegimo, kūrimo, konfigūravimo, naudojimo klausimais, teikiant trumpą (iki 2 psl., apimties) aiškinamąjį dokumentą ar atsakymą elektroniniu paštu ar kitomis suderintomis komunikacijos priemonėmis
	Iki 6
	Darbų tvarkos, atskirų modulių techninių aprašų rengimas, konsultavimas našumo, pajėgumų plėtros klausimais, kitos konsultacijos, kurių apimtyje teikiamas suderintas dokumentas
	6-40
	Specifikacijų, analizės ataskaitų rengimas, kurių rengime įtraukiamas dokumentų derinimas su kitomis institucijomis
	Nuo 40



[bookmark: _Toc413057173][bookmark: _Toc103350068]Reikalavimai greitaveikai
Diegėjas turi užtikrinti tinkamą VATIS veikimo spartą vidiniams naudotojams pagal VATIS architektūros leidžiamus ribojimus. Naujai sukurti funkcionalumai neturi sulėtinti VATIS greitaveikos. Galimi išimtiniai atvejai, kurie turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija (pvz., ataskaitų generavimas, didelės apimties sąrašų užkrovimas, sudėtingų loginės kontrolės skaičiavimų vykdymas, duomenų importavimas ar eksportavimas ir kt.). 
[bookmark: _Toc413057174][bookmark: _Toc103350069]Reikalavimai saugumui
Naudojimasis naujai sukurtomis funkcijomis turi būti apsaugotas naudotojams suteikiamomis teisėmis funkcijų autorizacijai pagal VATIS Administravimo modulio nustatymus. 
[bookmark: _Toc413057175][bookmark: _Toc103350070]Reikalavimai licencijoms
Diegėjas privalo pateikti visą standartinę programinę įrangą, reikalingą sukurtų funkcionalumų veikimui. 
Sukurtų funkcionalumų naudojimas neturi būti apribotas licenciniais reikalavimais.
Sukurti funkcionalumai neturi reikalauti jokių licencijų įsigijimo tiek jos modernizavimo metu, tiek einant laikui ir didėjant naudotojų, darbo vietų ar naudojamų funkcijų skaičiui.
Diegėjo pateikta standartinė licencinė programinė įranga (angl. Commercial Off-The-Shelf Software), kuri reikalinga sukurtų funkcionalumų veikimui, turi būti pateikiama kartu su visomis reikiamomis licencijomis, kad Perkančiajai organizacijai ne mažiau nei 2 metus nereikėtų įsigyti papildomų licencijų (ar kitaip investuoti) programinės įrangos veikimui.
Visos reikalingos licencinės programinės įrangos kaštai turi būti įskaičiuoti į pasiūlymą.
Visos reikalingos licencijos turi būti įgyjamos Perkančiosios organizacijos vardu. Perkančiajai organizacijai turi būti perduotos visos sukurtų funkcionalumų veikimui reikalingos licencijos.
[bookmark: _Toc413057177][bookmark: _Toc103350071]Reikalavimai dokumentacijai
Visa dokumentacija turi būti rengiama laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių.
Dokumentų rengimas ir derinimas turi būti turi būti vykdomas elektroniniu formatu tam skirtoje VATIS projekto erdvėje, kurioje galėtų prisijungti prie Projekto paskirti Perkančiosios organizacijos specialistai. 
Turi būti parengti detalios analizės dokumentai. Detalios analizės dokumente išanalizuojami ir detalizuojami funkciniai, nefunkciniai ir kiti reikalavimai.
Turi būti parengti projektavimo dokumentai. Projektavimo dokumentuose turi būti aprašyti panaudojimo atvejų žingsniai, pateikti vykdomų funkcijų aprašymai, detalizuojami architektūriniai sprendimai ir kt.
Turi būti parengti naudotojų sąsajos dokumentai, detaliai aprašant formų laukus, tikrinimo taisykles, iškviečiamas funkcijas ir kt. Šiose dokumentuose turi būti pateikiami naudotojų sąsajos eskizai.
Turi būti parengta vidinio testavimo ataskaita.
Turi būti atnaujinti VATIS naudojimo dokumentai (administratoriaus ir naudotojų vadovai), kuriuose turi būti išsamiai ir aiškiai išdėstytos naudotojų funkcijos, iliustruotos naudotojo sąsajos paveikslėliais.
Turi būti pateikti sukurtų funkcionalumų išeities tekstai (angl. source code) elektroninėje laikmenoje ir turi atitikti šiuos reikalavimus:
Turi būti pakomentuoti esminiai elementai, taikant save dokumentuojančio kodo rašymo principus;
Turi būti diegimui paruošti moduliai, atitinkantys specifikuotus reikalavimus.
Turi būti parengtas garantinės priežiūros procedūros dokumentas.
Perkančioji organizacija turi pateikti pastabas dėl dokumentacijos ar pateiktų derinimui sprendinių per 5 darbo dienas. Diegėjas per 5 darbo dienas turi pateikti papildytą dokumentaciją ar patikslintus sprendinius, atsižvelgdamas į gautas pastabas. Sekanti Perkančiosios organizacijos peržiūros iteracija turi trukti ne ilgiau nei 3 darbo dienas, po kurių tvirtinama galutinė dokumentacijos versija. Papildomos derinimo iteracijos nenumatomos ir tvirtinama antros iteracijos metu Diegėjo papildyta versija.
[bookmark: _Toc413057180][bookmark: _Toc103350072]Baigiamosios nuostatos
Siekiant užtikrinti sklandų Projekto tęstinumą:
Diegėjas, nepažeidžiant autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių intelektinės nuosavybės teisių, sutartimi perduoda Perkančiajai organizacijai autorių turtines teises į pagal užsakymą sukurtą programinę įrangą ir parengtus projektinius dokumentus, įskaitant, bet neapsiribojant, teisę neribotą laiką ir be papildomo atlygio naudoti sukurtą programinę įrangą; teisę daryti sukurtos programinės įrangos kopijas; teisę modifikuoti ir toliau plėtoti sukurtą programinę įrangą; teisę perkelti programinę įrangą į kitą technologinę platformą; teisę naudoti ir keisti jai sukurtos programinės įrangos pradinį kodą (mašininės kalbos pradinius tekstus);
Jeigu pagal užsakymą sukurtoje programinėje įrangoje panaudota kita autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių programinė įranga, kuri integruota į pagal užsakymą sukurtą programinę įrangą ar kitaip susieta su atliktu užsakymu ir autoriaus turtinių teisių į sukurtą programinę įrangą ar parengtus projektinius dokumentus, perdavimas Perkančiajai organizacijai, užsakiusiai sukurti programinę įrangą ar parengti projektinius dokumentus, neturi apriboti šias teises perdavusio Diegėjo teisės be atskiro Perkančiosios organizacijos sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine įranga ar parengtais projektiniais dokumentais;
Kartu su kompiuterine programa, kaip ši sąvoka apibrėžta Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatyme, Perkančiajai organizacijai perduodamas ir programos išeitinis kodas. Kompiuterių programos autoriaus asmeninės neturtinės teisės negali būti naudojamos tokiu būdu, kuris suvaržytų autorių turtinių teisių į šią kompiuterinę programą turėtojo teises, tarp jų ir teisę savo nuožiūra adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti šiuos kūrinius. Šiame punkte numatytos autorių turtinės teisės, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymo ir Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos šalių teritorijoje neribotam laikui.
Visi apibrėžti reikalavimai yra pradiniai ir įgyvendinant Projektą su Diegėju bus aptariami, tikslinami ir galutinai suderinami. Reikalavimų įgyvendinimas gali būti keičiamas bendru šalių sutarimu.
Kylant ginčams dėl funkcinio reikalavimo įgyvendinimo apimties tokio reikalavimo įgyvendinimas gali būti nevykdomas, jo kainą atimant iš bendros Sutarties kainos, jeigu Diegėjo pasiūlyme buvo nurodytos konkrečių funkcinių reikalavimų įgyvendinimo kainos.
Diegėjas privalės vadovautis visa teisine informacija, kuri bus reikalinga Projekto vykdymo metu ir kuri buvo skelbta viešai, savarankiškai susirinkdamas, išnagrinėdamas ir atsinaujindamas.
Diegėjas neturi teisės atskleisti jokios su paslaugų teikimu susijusios informacijos trečiosioms šalims be Perkančiosios organizacijos raštiško leidimo.
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