Pirkimo sąlygų priedas Nr. 1

Integruotos komunikacijos paslaugų pirkimo
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR TRUMPINIAI
1.1. Užsakovas arba Klientas – UAB „Vilniaus vystymo kompanija“.
1.2. Paslaugų teikėjas - ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Klientas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos – integruotos komunikacijos paslaugos.
1.5. Užsakymas – Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui, elektroniniu paštu teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomos užsakomos Paslaugos, jų kiekiai, teikimo vieta ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Integruotos komunikacijos paslaugos. Paslaugas sudaro:
2.1.1. Strateginės komunikacijos, susijusios su Užsakovo veikla, darbų organizavimas ir konsultacijos. 
2.1.2. Komunikacijos strategijos ir taktinių veiksmų plano parengimas.
2.1.3. Išorinės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai. 
2.1.4. Vidinės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai.
2.1.5. Darbdavio įvaizdžio formavimo konsultacijos, kampanijos ir projektai. 
2.1.6. Rinkodaros komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai. 
2.1.7. Konsultacijos krizių prevencijos ir valdymo klausimais.
2.1.8. Skaitmeninės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai.
2.1.9. Su rinkodaros komunikacijos kampanijų organizavimu susijusios paslaugos (TV, radijo, laikraščių reklama ir turinio projektai, išorinė lauko reklama, demonstracinė reklama, standartų neatitinkančios reklamos priemonės kaip instaliacijos, audiovizualiniai sprendimai, su vaizdinės medžiagos gamyba susijusios paslaugos).
2.1.10. Su renginių žiniasklaidai ir kitų viešinimo renginių organizavimu susijusios paslaugos (renginio ploto nuoma, renginiui tinkamos technikos nuoma, kavos pertraukų ir maitinimo organizavimas).
2.1.11. Su skaitmeninės komunikacijos kampanijų organizavimu susijusios paslaugos (reklama socialinėse medijose, reklama naujienų portaluose, reklama teminiuose portaluose, reklama paieškos sistemose, turinio projektai naujienų portaluose ir internetinėse televizijose, programiniai plėtiniai, aplikacijos, internetiniai įrankiai, būtini rinkodaros priemonėms įgyvendinti).

3. PERKAMŲ PASLAUGŲ TIKSLAS
3.1. Užsakovas siekia įsigyti integruotos komunikacijos paslaugas, kurių pagalba sieks daugiau viešumo bei planingo ir nuoseklaus visuomenės informavimo apie Užsakovo veiklą ir vykdomus projektus, sieks kurti ir išlaikyti aiškią ir patrauklią Užsakovo, kaip potencialaus darbdavio, įvaizdžio komunikaciją. 

4. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
4.1. Preliminarios paslaugų apimtys nurodytos Lentelėje Nr. 1. Paslaugos bus Užsakomos pagal poreikį, nurodytas preliminarus Paslaugų kiekis bus naudojamas tik pasiūlymų vertinimui.




Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato vienetas
	Preliminarus Paslaugų kiekis* sutarties galiojimo laikotarpiu

	1.
	Komunikacijos strategijos ir taktinio veiksmų plano parengimas 
	Vnt. 
	1

	2.
	Strateginės konsultacijos išorės ir vidaus, krizinės komunikacijos klausimais
	Val. 
	20

	3.
	Patrauklaus darbdavio įvaizdžio formavimo kampanijos parengimas ir įgyvendinimas
	Vnt. 
	1

	4.
	Skaitmeninės komunikacijos / komunikacijos  socialiniuose tinkluose strategijos ir taktinių veiksmų plano parengimas
	Vnt. 
	1

	5.
	Krizių prevencijos ir valdymo plano parengimas
	Vnt.
	1

	6.
	Komunikacijos su suinteresuotosiomis šalimis plano ir taktinių veiksmų plano parengimas 
	Vnt. 
	1

	7.
	Kūrybinis tekstas (reklamai, brošiūroms, kvietimams, sveikinimams ir kitokio kūrybinio pobūdžio tekstams lietuvių arba anglų kalba, iki 1800 spaudos ženklų be tarpų)
	Vnt.
	30

	8.
	Informacinis tekstas (straipsnis, pranešimas spaudai, komentaras, kitoks informacinio pobūdžio tekstas lietuvių arba anglų kalba, iki 1800 spaudos ženklų be tarpų)
	Vnt.
	30

	9.
	Animuotų ir neanimuotų paveikslėlių, reklaminių skydelių, plakatų ir stendų dizaino kūrimas ir maketavimas
	Vnt.
	50


	10.
	 
Prezentacijos rengimas lietuvių ir anglų kalba (iki 20 skaidrių)

	Vnt.
	2

	11.
	Leidinių, ataskaitų maketavimas remiantis turimu vizualiniu identitetu
	Vnt.
	3

	12.
	Temos/straipsnio/komentaro inicijavimas bendroje ar verslo žiniasklaidos priemonėje. Paslauga apima pasiūlymo žiniasklaidai (pitch) parengimą ir kontaktavimą su žiniasklaidos priemone ir laikoma atlikta, kai inicijuota tema/straipsnis/komentaras paskelbtas žiniasklaidos priemonėje.
	Vnt.
	6

	13.
	Asmenų, pastatų, patalpų fotografavimas (už 50 redaguotų nuotraukų) 
	Vnt.  
	4


	14.
	 Reprezentatyvaus filmuoto filmuko sukūrimas (scenarijus, lokacijos parinkimas, filmavimas, montavimas, įgarsinimas lietuvių arba anglų kalba, garso takelis, titrai; iki 3 min.)
	Vnt. 
	4

	15.
	Renginio žiniasklaidai arba kitokio pobūdžio viešųjų ryšių renginio organizavimas (paslauga apima: temos ir pašnekovų parinkimas, datos ir vietos suderinimas su pašnekovais, pagrindinių renginio komunikacijos žinučių, tezių parengimas, reikalingų patalpų ir kitų priemonių organizavimas. Kviečiant žiniasklaidą į renginį, turi būti užtikrintas ne mažiau kaip 2 žiniasklaidos priemonių dalyvavimas renginyje).

	Vnt.
	5


*Nurodytas preliminarus Paslaugų kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Užsakovas turi teisę koreguoti perkamų Paslaugų kiekį, neviršijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Užsakovas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies.

5. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
5.1. Paslaugos gali būti teikiamos nuotoliniu būdu arba gyvai, Vilniaus apskrityje. Konkreti Paslaugų teikimo vieta bus nurodyta teikiant Užsakymą.

6. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS
6.1. Pirkimo objekto detalizavimas:
6.1.1. Komunikacijos strategijos ir taktinio veiksmų plano parengimas:
6.1.1.1. Pagal Užsakovo nurodytus tikslus, suinteresuotąsias grupes ir tikslines auditorijas komunikacijos strategijos parengimas ir taktinių veiksmų suplanavimas;
6.1.1.2. Komunikacijos strategijoje parengiama situacijos analizė ir numatomas rezultatas atliekant efektyvumo vertinimą po vienerių metų, po dvejų metų, po trejų metų;
6.1.1.3. Komunikacijos strategijoje nurodomi tikslai, tikslinės auditorijos, veiksmų plane parenkamos viešųjų ryšių priemonės ir kanalai, nurodomas komunikavimo laikas ir seka, numatomas preliminarus biudžetas.

6.1.2. Strateginės konsultacijos išorės ir vidaus, krizinės komunikacijos klausimais:
6.1.2.1. Pagal Užsakovo poreikį teikiamos konsultacijos telefonu arba el. paštu su Paslaugų teikėjo nurodytu Strategijos konsultantu;
6.1.2.2. Tiekėjas suteikia konsultaciją per 1-4 val. nuo Užsakovo kreipimosi; 
6.1.2.3. Pateikiami bent du alternatyvūs sprendimo būdai efektyvios išorinės ir vidinės komunikacijos ar krizės komunikacijos klausimais.

6.1.3. Patrauklaus darbdavio įvaizdžio formavimo kampanijos parengimas ir įgyvendinimas:
6.1.3.1 Kampaniją apima organizacijos identiteto ir vertės pasiūlymo, prekės ženklo išskirtinumo nustatymas bei komunikacinės žinutės (šūkio) pasiūlymas
6.1.3.2   Kuriama „Storytelling“ principu pateikta organizacijos kaip darbdavio „legenda“;
6.1.3.3 Kampanija įgyvendinama integruotos komunikacijos priemonėmis - vidiniais ir išoriniais kanalais, skaitmeninės komunikacijos kanalais, lauko reklama ant statybviečių tvoros tentų;
6.1.3.4 Darbdavio įvaizdžio kampanijoje rengiamas taktinių veiksmų planas, apimantis siekiamą rezultatą, tikslinę auditoriją, žinučių tinklelį, siūlomus kalbėtojus ir nuomonės formuotojus, rekomendacijas žinučių ir darbo skelbimų vizualiniam identitetui;
6.1.3.5 Kampanijoje naudojami animuoti maketai.
6.1.3.6 Kampanijos trukmė – iki vienerių metų.

6.1.4. Skaitmeninės komunikacijos / komunikacijos socialiniuose tinkluose strategijos ir taktinių veiksmų plano parengimas
6.1.4.1. Užsakovo komunikacijos socialiniame tinkle LinkedIn strategijos ir taktinių veiksmų plano parengimas;
6.1.4.2. Strateginiame plane nustatomas ir su Užsakovu suderinamas tikslas, išskirtos tikslinės auditorijos, rekomenduojama komunikacinė linija ir tonas, nustatomas žinučių dažnumas (orientacinė apimtis apie 10-12 žinučių per mėnesį), planuojamas auditorijos įsitraukimas ir siekiamas rezultatas. 
6.1.4.3. Vizualaus / garsinio turinio – iliustracijų, nuotraukų, filmukų, animacijos sukūrimas / parinkimas.
6.1.4.4. Skaitmeninės komunikacijos strategijoje turi būti numatyta Užsakovo interneto ir intraneto svetainių dizaino ir funkcionalumo tobulinimo pasiūlymai. 
6.1.4.5. Užsakovo interneto svetainei pritaikomas SEO įrankis. 

6.1.5. Krizių prevencijos ir valdymo plano parengimas
6.1.5.1. Rizikingų sričių ir galimų krizinių situacijų identifikavimas, planas apima krizės komunikacijos valdytojus, atsakomybės nešėjus, informacijos pateikimo greitį ir preliminarias komunikacines žinutes atskiroms krizinėms situacijoms. 

6.1.6. Animuotų ir neanimuotų paveikslėlių, reklaminių skydelių, plakatų ir stendų dizaino kūrimas ir maketavimas:
6.1.6.1. Pagal Užsakovo pateiktą poreikį pritaikomas grafinio elemento – animuoto ir neanimuoto paveikslėlio, reklaminio skydelio, socialinių tinklų įrašo formatas;
6.1.6.2. Sumaketuojami ir paruošiami spaudai pavyzdiniai statybvietės tvoros tentų maketai, pritaikomi Užsakovo statybviečių tvarkos standartui;
6.1.6.3. Tiekėjas, pagal poreikį sukuria ir / ar įsigyja  reikiamas iliustracijas.

6.1.7.  Prezentacijos rengimas lietuvių ir anglų kalba (iki 20 skaidrių)
6.1.7.1. Pagal Užsakovo pateiktą Stiliaus vadovą parengiami ir naudojimui paruošiami prezentacijų šablonai lietuvių ir anglų kalbomis (vienas šablonas turi apimti iki 20 skirtingų skaidrių, pritaikomi įvairiems skaitiniams, vaizdiniams, grafiniams ir tekstiniams duomenims pateikti). 

6.1.8. Leidinių, ataskaitų maketavimas remiantis turimu vizualiniu identitetu.
6.1.8.1. Parengiamos ir sumaketuojamos Metinės veiklos ataskaitos,  ketvirtinės ir kitos panašaus pobūdžio ataskaitos.
6.1.8.2 Leidinių maketai rengiami pagal Užsakovo pateiktą Stiliaus vadovą ir pateiktus pavyzdžius, maketams naudojami grafiniai elementai, tokie kaip infografikai, lentelės.
6.1.8.3 Maketai parengiami PPT ir/arba PDF formatu.
6.1.8.4 Leidinių apimtis gali svyruoti nuo 20 iki 50 puslapių. 


6.1.9. Asmenų, pastatų, patalpų, fotografavimas (už 50 redaguotų nuotraukų):
6.1.9.1. Suderinus su Užsakovu organizuojamos sklypų (su dronu), pastatų ir patalpų fotosesijos, pateikiant redaguotas didelės raiškos nuotraukas RAW, JPEG/PNG formatais; 
6.1.9.2. Organizuojamos asmenų fotosesijos, pasiūlant kūrybiškus ir Užsakovo poreikius atitinkančius sprendimus stiliui ir vietai.

6.1.10.  Reprezentatyvaus filmuoto filmuko sukūrimas (scenarijus, lokacijos parinkimas, filmavimas, montavimas, įgarsinimas lietuvių arba anglų kalba, garso takelis, titrai; iki 3 min.)
6.1.10.1. Reprezentatyvių vaizdo klipų filmavimo organizavimas ir montavimas, pateikiami klipai iki 3min.  

6.2. [bookmark: _Hlk110847711]Esant poreikiui, pagal Sutartį Užsakovas įsigys techninėje specifikacijoje nenurodytų, tačiau su viešojo Paslaugų pirkimo objektu susijusių paslaugų (toliau – Susijusios paslaugos), neviršijant 10 procentų pradinės Sutarties vertės. Už Susijusias paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną Paslaugų teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis[footnoteRef:1]. [1:  Kainos pagrįstumą galima vertinti pasitelkiant įvairius šaltinius, pavyzdžiui, paslaugų kainas lyginti su CPO kataloge esančiomis kainomis (https://katalogas.cpo.lt/Catalog/CatalogGallery) ir (arba) paslaugų kainas lyginti su apklaustų tiekėjų pateiktais pasiūlymais, ir (arba) kitų skelbiamų atitinkamų viešųjų paslaugų pirkimų Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje kainomis ir pan. Turi būti palygintos mažiausiai 3 (trijų) tiekėjų kainos (įkainiai).] 

6.3. [bookmark: _Hlk110847489][bookmark: _Hlk110847454]Už techninės specifikacijos 2.1.1-2.1.8 papunkčiuose numatytas paslaugas perkančioji organizacija atsiskaitys pagal tiekėjo pasiūlytus įkainius, nurodytus pasiūlyme. Atsiskaitant su Paslaugų teikėju už jo patirtas faktines išlaidas, reikalingas ir tiesiogiai susijusias su Sutarties vykdymu, kurias Paslaugų teikėjas patirs dėl trečiųjų šalių teikiamų paslaugų, numatytų techninės specifikacijos 2.1.9-2.1.11 papunkčiuose, Paslaugų teikėjas privalės jas pagrįsti, pateikdamas Užsakovui sąskaitą faktūrą ir pateikti išlaidas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus. Faktinėmis išlaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant to, kad Paslaugų teikėjas už šių paslaugų pardavimą iš kitų asmenų gali gauti komisinius mokesčius (t. y. į šias išlaidas negali būti įtrauktas Paslaugų teikėjo pelnas). Paslaugų teikėjo sprendimai, susiję su faktinėmis išlaidomis, kurios susijusios su trečiųjų šalių paslaugomis, turi būti iš anksto raštu suderinti su Užsakovu. Užsakovas turi teisę bet kada paprašyti Paslaugų teikėjo parodyti originalius, iš trečiųjų asmenų patirtas išlaidas patvirtinančius dokumentus. Už trečiųjų šalių paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei rinką atitinkančiomis kainomis. Užsakovas turi teisę kreiptis į Paslaugų teikėją, prašydamas pateikti įrodymus bei argumentus, kaip buvo įsitikinta trečiųjų šalių pasiūlytų kainų pagrįstumu[footnoteRef:2]. Pagal Sutartį trečiųjų šalių suteiktoms paslaugoms, t. y. trečiųjų šalių išlaidoms numatoma skirti ne daugiau kaip 30 % (trisdešimt procentų) iš pradinės Sutarties vertės. [2:  Kainos pagrįstumą galima vertinti pasitelkiant įvairius šaltinius, pavyzdžiui, paslaugų kainas lyginti su CPO kataloge esančiomis kainomis (https://katalogas.cpo.lt/Catalog/CatalogGallery) ir (arba) paslaugų kainas lyginti su apklaustų tiekėjų pateiktais pasiūlymais, ir (arba) kitų skelbiamų atitinkamų viešųjų paslaugų pirkimų Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje kainomis ir pan. Turi būti palygintos mažiausiai 3 (trijų) tiekėjų kainos (įkainiai).] 


7. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI
7.1. Paslaugos bus užsakomos pagal Užsakovo poreikį. Užsakyme bus nurodoma konkreti užsakoma Paslauga ir pateikiama visa detali informacija, susijusi su užsakoma Paslauga.
7.2. Komunikacijos strategijos ir taktinio veiksmų plano parengimas. Paslauga teikiama ne vėliau kaip per 60 k.d. nuo užsakymo dienos. 
7.3. Strateginės konsultacijos efektyvios išorės ir vidaus, krizinės komunikacijos klausimais. paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku, tačiau ne vėliau nei per 2 d.d. nuo užsakymo pateikimo. 
7.4. Patrauklaus darbdavio įvaizdžio formavimo kampanijos parengimas ir įgyvendinimas. Paslauga teikiama ne vėliau kaip per 60 k.d. nuo užsakymo dienos.
7.5. Skaitmeninės komunikacijos / komunikacijos  socialiniuose tinkluose strategijos ir taktinių veiksmų plano parengimas.   Paslauga teikiama ne vėliau kaip per 30 k.d. nuo užsakymo dienos.
7.6. Krizių prevencijos ir valdymo plano parengimas. Paslauga teikiama per 10 k.d.
7.7. Komunikacijos su suinteresuotosiomis šalimis plano ir taktinių veiksmų plano parengimas. Paslauga teikiama per 21 k.d. nuo užsakymo pateikimo. 
7.8. Kūrybinis tekstas (reklamai, brošiūroms, kvietimams, sveikinimams ir kitokio kūrybinio pobūdžio tekstams lietuvių arba anglų kalba, iki 1800 spaudos ženklų be tarpų). Paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku, tačiau ne vėliau nei per 2 d.d. nuo užsakymo pateikimo.
7.9. Informacinis tekstas (straipsnis, pranešimas spaudai, komentaras, kitoks informacinio pobūdžio tekstas lietuvių arba anglų kalba, iki 1800 spaudos ženklų be tarpų). Paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku, tačiau ne vėliau nei per 5 d.d. nuo užsakymo pateikimo.
7.10. Animuotų ir neanimuotų paveikslėlių, reklaminių skydelių, plakatų ir stendų dizaino kūrimas ir maketavimas. Paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku, tačiau ne vėliau nei per 10 d.d. nuo užsakymo pateikimo.
7.11.  Prezentacijos rengimas lietuvių arba anglų kalba (iki 20 skaidrių).  Paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku, tačiau ne vėliau nei per 10 d.d. nuo užsakymo pateikimo.
7.12. Leidinių, ataskaitų maketavimas remiantis turimu vizualiniu identitetu. Paslauga teikiama per 30 k.d. nuo užsakymo pateikimo.
7.13. Temos/straipsnio/komentaro inicijavimas bendroje ar verslo žiniasklaidos priemonėje. Paslauga apima pasiūlymo žiniasklaidai (pitch) parengimą ir kontaktavimą su žiniasklaidos priemone ir laikoma atlikta, kai inicijuota tema/straipsnis/komentaras paskelbtas žiniasklaidos priemonėje. paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku. 
7.14. Asmenų, pastatų, patalpų fotografavimas (už 50 redaguotų nuotraukų) . paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku, tačiau ne vėliau kaip per 10 d.d. nuo fotosesijos atlikimo dienos. 
7.15. Pastatų, patalpų filmavimas (už sumontuotą vaizdo klipą iki 5 min.) Reprezentatyvaus filmuoto filmuko sukūrimas (scenarijus, lokacijos parinkimas, filmavimas, montavimas, įgarsinimas lietuvių arba anglų kalba, garso takelis, titrai; iki 3 min.). Paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku, tačiau ne vėliau kaip per 15 d.d. nuo filmavimo ir medžiagos surinkimo dienos, įskaitant derinimą su užsakovu. 
7.16.  Renginio žiniasklaidai arba kitokio pobūdžio viešųjų ryšių renginio organizavimas (paslauga apima: temos ir pašnekovų parinkimas, datos ir vietos suderinimas su pašnekovais, pagrindinių renginio komunikacijos žinučių, tezių parengimas, reikalingų patalpų ir kitų priemonių organizavimas. Kviečiant žiniasklaidą į renginį, turi būti užtikrintas ne mažiau kaip 2 žiniasklaidos priemonių dalyvavimas renginyje).  Paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku.

