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[bookmark: _Toc107923509]BENDRA INFORMACIJA

Užsakovas – Viešoji įstaiga Lietuvos energetikos agentūra (www.ena.lt) (toliau – Perkančioji organizacija arba Agentūra).

Agentūra nevaldo/neturi įmonės kompiuterinio tinklo infrastruktūros, virtualių tarnybinių stočių, duomenų perdavimo linijų, elektroninio pašto (SMTP), tinklo maršrutizatorių, ugniasienių ar kitos tinklo infrastruktūros. Agentūra įsigyja informacinių technologijų priežiūros ir ryšio paslaugas pagal poreikį. Agentūra neturi: nuotolinės programinės įrangos licencijų, skirtų kompiuterių valdymui per nuotolį, VPN SSL serverio, skirto prisijungimui prie įstaigos resursų dirbant ne iš Agentūros (po-) tinklo, kompiuteriai nėra sukonfigūruoti prie Microsoft Azure serverio.
Šiuo metu Agentūra taiko mišraus/hibridinio darbo organizavimo metodą/modelį. Užtikrinus tinkamą Agentūros darbuotojų darbo vietų infrastruktūros veikimą, bus efektyviau organizuojamas darbuotojų komandinis darbas, užtikrinamas bendradarbiavimas tarp skirtingų lygmenų, sprendžiamos rutininės ir kt. veiklos problemos.

Pirkimo objektas – Agentūros kompiuterinių darbo vietų priežiūros paslaugos.
52 vnt. - 2022 m. preliminarus sutarties vykdymo laikotarpiu kompiuterinių darbo vietų skaičius, o planuojamas (preliminariai 2023/2024 m.) kompiuterinių darbo vietų skaičius – 58 vnt.

Pirkimo tikslas – įsigyti kompiuterinių darbo vietų, apimančių sistemines, licencijuotų taikomųjų programinių įrangų (pvz. Microsoft 365, ESET ir pan.) ir nemokamai naudojamos licencijuotos programinės įrangos (angl. Freeware, Shareware, Open source) administravimo/ valdymo, pakeitimų, vartotojų konsultavimo, mobilių įrenginių sisteminės įrangos tvarkymo, orgtechnikos taikomosios programinės įrangos diegimo ir/arba konfigūravimo, bei jų incidentų, procesų skaitmenizavimo įgyvendinimo, konsultavimo ir problemų sprendimo paslaugas, bei kitas paslaugas susijusias su tiesioginėmis darbuotojų vykdomomis funkcijomis.

Agentūros tikslai:
1 - užtikrinti tinkamą darbuotojų kompiuterinių orgtechnikos, mobilių įrenginių veikimą bei priežiūrą, tinkamą licencijuotos programinės įrangos naudojimą bei kibernetinį saugumą;
2 – turimų licencijų ir pagal veiklos poreikį įsigyjamų naujų licencijų pagrindu, skaitmenizuoti (realizuoti) Agentūros procesų savininkų veiklos procesus: Paslaugų teikėjas siūlytų techninius sprendimus ir vykdytų jų įgyvendinimą.

Paslaugų teikimo vieta – Viešoji įstaiga Lietuvos energetikos agentūra, Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius ir/arba nuotoliniu būdu dirbančių Agentūros darbuotojų kompiuterinės darbo vietos.
Paslaugų teikimo terminas – 12 (dvylika) mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos, su galimybe pratęsti dar 2 kartus po 12 mėn.

1. SĄVOKOS

Perkančioji organizacija – Viešoji įstaiga Lietuvos energetikos agentūra.
Darbo valandos – Perkančiosios organizacijos darbo valandos: 8-17 val. darbo dienomis (UTC +02:00);
Nedarbo valandos – Perkančiosios organizacijos ne darbo valandos: nuo 17 - 8 val. darbo dienomis, ir visos Perkančiosios organizacijos nedarbo dienos (UTC +02:00).
Kompiuterinė darbo vieta (toliau KDV) – visuma techninės ir programinės įrangos su periferiniais/aparatinės įrangos komponentais: stacionarus, nešiojamas ar planšetinis kompiuteris, mobilus telefonas, monitorius (-iai), priedai: klaviatūra, pelė, jungiamoji stotelė, išoriniai duomenų skaitytuvai, spausdintuvai, tinklo adapteris su tinklo kabeliu ir lizdu, sisteminė ir taikomoji programinė įranga ir jos licencijos.

Orgtechnika – daugiafunkciniai kopijavimo, dokumentų naikinimo aparatai, daugiafunkciniai spausdintuvai, spausdintuvai.
Sisteminė programinė įranga – operacinė sistema, įrenginio valdymo programinė įranga, bendrosios paskirties įrenginio valdymo programinė įranga, atsakinga už atskirų techninės įrangos komponentų kontrolę, integravimą ir valdymą tam, kad taikomoji programinė įranga galėtų naudoti šią įranga nežinant žemo lygio detalių.
Taikomoji programinė įranga – programinė įranga skirta specifinių užduočių sprendimui naudojant kompiuterinius resursus (pvz. Microsoft 365, ESET ir pan., nemokamai naudojama programinės įranga pvz. Notepad++ bei kita licencijuota nemokamai naudojama (kai tai leidžia licencinės sąlygos) programinė įranga).
Registravimo sistema – Paslaugų teikėjo KDV incidentų ir/arba problemų ir/arba klausimų registravimo ir valdymo sistema (angl. Helpdesk), veikianti paslaugų teikimo laikotarpiu.
9/5 – Paslaugų teikėjo paslaugų teikimo/aptarnavimo darbo laikas. 9/5 žymėjimas reiškia 9 valandas per dieną, 5 dienas per savaitę (angl. Same Business Day Service).
BDAR – Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas ((ES) 2016/679 2016 m.).
Klausimas/Kreipinys – Agentūros veiklos specialistams iškilusių problemų arba incidentų išaiškinimo reikalaujantis įvykis.
Incidentas – KDV sutrikimas/netinkamas veikimas, nepriklausomai nuo jo kilmės (pvz. neveikia pelė ar klaviatūra, neprisijungia prie MS365 ir pan.) negali atlikti numatytų veiklos funkcijų. Incidentu nelaikomas resursų (infrastruktūros, techninių išteklių, orgtechnikos ), kurie yra naudojami tiesiogiai Agentūros darbuotojo veikloje ar Agentūros infrastruktūroje, trūkumas.
Problema – tai nežinomos gilios priežastys, dėl kurių dėl kurių KDV veikia netinkamai. Taip pat problema laikoma (ne)sistemiškai pasikartojantys, tos pačios kilmės, incidentai.
Pakeitimas – bet koks MS365 taikomosios programinės ar orgtechnikos programinės įrangos konfigūracijos keitimas/modifikavimas.
[bookmark: _Hlk93414480]Sprendimo laikas – laikotarpis, nuo kreipinio užregistravimo iki jo išsprendimo: 
(a) incidentams, tai pilnas veiklos funkcijų atstatymas;
(b) kreipiniams, tai laikas iki užduoties pilno įvykdymo.
Reakcijos laikas – laikas, praėjęs nuo kreipinio užregistravimo Paslaugų teikėjo registravimo sistemoje, el. paštu ar telefonu, iki kreipinio sprendimo pradžios nuotoliniu būdu ar atvykimo į Agentūros įrangos buvimo vietą.
Orgtechnikos monitoringas – orgtechnikos resursų ir jų sutrikimų stebėjimas.
MS365 – Agentūros turima Microsoft 365 taikomosios programinės įrangos paskyra.
ESET – Agentūroje naudojama antivirusinė programinė įranga.
SLA – dokumentas, reglamentuojantis Paslaugų teikėjo ir užsakovo susitarimus dėl paslaugų teikimo.

[bookmark: _Toc106123188][bookmark: _Toc107923510]Agentūros sutartys susijusios KDV priežiūra
1.1. Naudojimusi saugiu valstybiniu duomenų perdavimo tinklu sutartis. Neterminuota. 
1.2. Kompiuterinės ir programinės įrangos ir paslaugų pirkimo sutartis. MS 365 ir ESET licencijų įsigijimo paslaugos. Galioja iki 2022 09 20.
1.3. Nuomojamos kompiuterinės įrangos sutartis. Galioja iki 2022 12 31. Kompiuteriai yra nuomojami pagal poreikį, iki tol kol nebus įsigyti per www.CPO.lt, kurie atitiktų reikalavimus nacionaliniam saugumui, pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies 1 punkto nuostatas.

2.  APTARNAUJAMOS KDV IR ORGTECHNINĖS ĮRANGOS SĄRAŠAS (aktualumas 2022 07 mėn.)

2.1. Agentūra KDV naudoja (naudoja kaip paslaugą) šias programines įrangas:
1 lentelė.
	Programinė įranga
	Versija
	Kiekis
	Galiojimas

	Antivirusinė: ESET EndPoint Antivirus*
	v 8.0.2
	22
	iki 2022.09.24

	Microsoft 365 Business Standard
	
	30
	iki 2022.09.24

	Microsoft 365 Business Basic
	
	19
	iki 2022.09.24

	Kompiuteris HP ProBook 470 G5 su MS OFFICE Professional Plus 2019 
	MS OFFICE Professional Plus 2019 
	15
	

	Dell OptiPlex 3060 su
MS OFFICE Professional Plus 2019
	MS OFFICE Professional Plus 2019 
	5
	

	
	
	
	

	
	Viso:
	49
22
	MS365
ESET

	
	
	19
	MS OFFICE 2019

	*KDV naudojamos nemokamos programos
	
	



2.2. Agentūroje KDV naudojami kompiuteriai (Įrenginių skaičius 2022 07 20 dienai):
2 lentelė.
	Kompiuterio modelis/Pavadinimas
	Kiekis
	Tipas
	Garantinis aptarnavimas

	Kompiuteris "Dell OptiPlex 3060 Small Form Factor", monitorius Dell 21“, klaviatūra, pelė
	5
	Stacionarus
	Yra (iki 2024)

	Kompiuteris "HP ProBook 470 G5", monitorius
	15
	Nešiojamas
	Yra (iki 2024)

	Kompiuteris LENOVO/ Monitorius DELL/ Docking station LENOVO THINKPAD, klaviatūra, pelė
	12
	Nešiojamas
	Yra

	Kompiuteris LENOVO THINKPAD E15, monitorius, jungiamoji stotelė, klaviatūra, pelė
	4
	Nešiojamas
	Yra

	Kompiuteris "Nuklon"
	1
	Nešiojamas
	Neeksploatuojamas arba nereikalauja priežiūros*

	Nešiojamas kompiuteris "Lenovo Thinkpad L540", monitorius, jungiamoji stotelė, klaviatūra, pelė
	1
	Nešiojamas
	Neeksploatuojamas arba nereikalauja priežiūros*

	Kompiuteris LENOVO THINKPAD E15 Gen2 (nuoma)
	14
	Nešiojamas
	Netaikoma

	Planšetinis kompiuteris Apple iPad Pro11
	2
	Nešiojamas
	Neeksploatuojami

	
	
	
	

	Viso:
	54
	
	

	
	45
	nešiojami 
	

	
	5
	stacionarūs
	

	
	2
	planšetiniai
	

	
	2
	nešiojami, neeksploatuojami, nereikalauja „išorinės“ priežiūros



Iki 2022 III ketv. pabaigos planuojama įsigyti 20 KDV iš www.cpo.lt, kurie pakeis nuomojamus kompiuterius.

2.3. Agentūroje naudojami daugiafunkciniai kopijavimo aparatai:
3 lentelė.
	Daugiafunkcinis kopijavimo aparato modelis/Pavadinimas
	Kiekis
	Garantinis aptarnavimas

	Spalvotas daugiafunkcinis įrenginys "Xerox AItaLink C8055 "
	1
	Nėra

	Spalvinis daugiafunkcinis įrenginys "Triumph Adler 2500 ci "
	1
	Nėra

	Lazerinis daugiafunkcinis įrenginys "Konica Minolta Bizhub C220"
	1
	Nėra

	
	
	

	Viso:
	3
	



2.4. Agentūroje naudojama spausdintuvai:
4 lentelė.
	Spausdintuvo modelis/Pavadinimas
	Kiekis
	Garantinis aptarnavimas

	Spausdintuvas "HP LaserJet 1320 N"
	1
	Neeksploatuojamas arba nereikalauja priežiūros*

	Lazerinis spausdintuvas "HP Laser Jet P3015dn"
	2
	Neeksploatuojamas arba nereikalauja priežiūros*

	Lazerinis spausdintuvas ,,HP LaserJet”
	3
	Neeksploatuojamas arba nereikalauja priežiūros*

	Spausdintuvas "HP LaserJet P2015dn"
	1
	Neeksploatuojamas arba nereikalauja priežiūros*

	
	
	
	

	
	Viso:
	8
	


2.5. [bookmark: _Toc107923511]Dokumentų naikinimo aparatas
5 lentelė.
	Modelis/Pavadinimas
	Kiekis
	Garantinis aptarnavimas

	HSM Securio P36i
	1
	Yra iki 2023 06 mėn.

	
	
	

	Viso:
	1
	


2.6. Mobilūs telefonai
6 lentelė.
	Eil. Nr.
	Modelis/Pavadinimas
	Kiekis

	1
	Huawei P9 Lite 2017
	6

	2
	Samsung Galaxy A52 Black
	30

	3
	Telefonas Galaxy J3/5.0"HD TFT/2GB/WiFi/4G 
	5

	4
	Mobilus telefonas Xiaomi Redmi Note 9 Pro 128GB
	4

	
	Viso:
	45


* „Neeksploatuojamas arba nereikalauja priežiūros“ priežiūros paslaugos įrenginiams nebus teikiamos. Įrenginiai yra naudojami kaip duomenų kaupikliai, ar yra neišnaudoti resursai, kasetės ir pan.
[bookmark: _Toc107923512]ĮSIGIJAMOS PASLAUGOS
3. PASLAUGOS

Nuostatos:
a) Paslaugų teikėjas ne mažiau kaip 90 % KDV priežiūros paslaugų turi suteikti nuotoliniu būdu.
b) Agentūra neturi ir artimiausiu metu neplanuoja įsigyti nuotolinės programinės įrangos licencijų, todėl Paslaugų teikėjui suteiks teisę suinstaliuoti Paslaugų teikėjo siūlomą licencijuotą nuotolinio valdymo programinę įrangą (agentą/ klientą) į Agentūros KDV.
c) Su Paslaugų teikėju per kiekvieno mėnesio 1 savaitę bus aptarta ir susiderinta kokius darbus/paslaugas bus suteiktos.

3.1. [bookmark: _Toc107923513]KDV PRIEŽIŪROS
Paslaugų teikėjas turi užtikrinti KDV techninės ir programinės įrangos veikimą be sutrikimų. 
3.1.1.  Paslauga turi apimti kompiuterio (tiek eksploatuoto tiek naujai įsigyto) parengimą naudoti:
3.1.1.1. bendrosios paskirties programinės įrangos „paketo" įvardinto 3.10 punkte (bet neapsiribojant) diegimą;
3.1.1.2. vartotojo duomenų migravimą/perkėlimą į kitą parengtą darbo vietą; 
3.1.1.3. kompiuterio gedimų identifikavimą ir šalinimą;
3.1.1.4. sisteminių žurnalų (log) įrašų peržiūrą ir pastebėtų gedimų šalinimą;
3.1.1.5. operacinių sistemų diegimą/tvarkymą: Windows 10/11, iOS, Linux;
3.1.1.6. kas 3 mėn. automatinį KDV vartotojo slaptažodžių keitimo nustatymą;
3.1.1.7. vartotojo priskyrimą prie struktūrinio padalinio bylų serverio (SharePoint bylų serveris yra suskirstytas į aplankus pagal struktūrinius padalinius);
3.1.1.8. lietuviškų rašmenų ir/ar kitų kalbų įdiegimą;
3.1.1.9. operacinės sistemos ir bendrosios paskirties programinės įrangos diegimą ar šalinimą, priežiūrą, atnaujinimą, konfigūravimą; antivirusinės programinės įrangos diegimą, kompiuterinių virusų pašalinimą, naudojant Agentūros programinę įrangą; konfigūravimą ir atnaujinimą, kenkėjiškos programinės įrangos identifikavimą ir šalinimą, kompiuterio veiklos atstatymą.
3.1.1.10. Agentūros turimos ir/arba pateiktos licencijuotos programinės įrangos diegimą.
3.1.1.11. KDV funkcionavimo stebėjimą:
3.1.1.11.1. OS versijų suvienodinimą organizacijos lygiu;
3.1.1.11.2. antivirusinės programos veikimo atnaujinimas/suvienodinimas;
3.1.1.11.3. sisteminio disko užsipildymas;
3.1.1.11.4. laikinųjų bylų katalogo užsipildymas;
3.1.1.11.5. Windows saugos atnaujinimų diegimas;
3.1.1.11.6. sisteminių žurnalų stebėjimas.
3.1.1.12. KDV duomenų perkėlimą į Agentūros MS365 Sharepoint platformą;
3.1.1.13. Agentūros KDV nuotolinio prisijungimo prie Agentūros resursų organizavimas, užtikrinant reikiamus saugumo reikalavimus;
3.1.1.14. orgtechnikos ir spausdintuvų diegimą: orgtechnikos ir spausdintuvų parengimą naudoti, konfigūravimą tinkle, parametrų keitimą, vartotojų kūrimą ar naikinimą, konfigūravimą su MS365 Exchange (jei įrenginys turi tokį funkcionalumą); spausdintuvų ir orgtechnikos gedimų identifikavimą ir dėl gedimų atsakingo asmens informavimą;
3.1.1.15. (esant poreikiui) planšetinių KDV vidinių laikmenų šifravimą;
3.1.1.16. (esant poreikiui ar įvykus incidentui) vietinio kompiuterių tinklo priežiūrą (nuo KDV iki tinklo rozetės), vietinio tinklo gedimų identifikavimą ir dėl gedimo atsakingo už sutartį asmens informavimą;
3.1.1.17. šalinant stacionaraus/nešiojamojo kompiuterio komponentų gedimus ar netinkamą jų funkcionavimą.

3.1.2.  Paslaugų teikėjas turi teikti garantinių, ar remontuotinų kompiuterinių darbo vietų diagnostikos ir pristatymo remontuoti paslaugą į autorizuotus gamintojo remonto ar garantinės priežiūros centrus. Paslaugos teikimas turi būti suderintas su atsakingu už sutartį asmeniu. Preliminariai 5 kartus sutarties galiojimo laikotarpiu.

3.1.3. [bookmark: _Hlk108187746] Agentūros registruotų kreipinių/klausimų Registravimo sistemoje sprendimo trukmė:
	Kreipiniai/klausimai
	Trukmė valandomis

	Reakcijos laikas 9/5
	1 darbo valanda

	Kreipinių sprendimas nuotoliniu būdu 9/5
	2 aptarnavimo valandos

	Kreipinių sprendimas Agentūros patalpose 9/5
	4 darbo valandos: nustačius problemą, Paslaugų teikėjo techninės priežiūros specialistas turi atvykti į vietą per 4 valandas nuo skambučio gavimo, jei Registravimo sistemos vadovas ar administratorius nusprendžia, kad reikalinga paslauga suteikti fizinėje vietoje.

	KDV veikimo atstatymo trukmė 9/5
	4 darbo valandos (tai laikas nuo incidento/problemos užregistravimo Registravimo sistemoje iki jo išsprendimo. Netaikoma, kai problema susijusi su fiziniu kompiuterinės įrangos gedimu ir įrenginys nėra paslaugų teikimo vietoje). 



3.2. [bookmark: _Toc107923514]AGENTŪROS DARBUOTOJŲ KONSULTAVIMO KDV NAUDOJIMO KLAUSIMAIS
3.2.1.  Paslaugų teikėjas turi konsultuoti su KDV naudojimu susijusiais klausimais. Paslauga teikiama „vieno langelio“ principu, nuotoliniu būdu ir turi apimti:
3.2.1.1. klausimų/kreipinių teikimas ir komunikavimas naudojant paslaugos Registravimo sistemą (WEB puslapyje);
3.2.1.2. klausimai/konsultacijos elektroniniu paštu;
3.2.1.3. konsultavimas telefonu – kai nėra kitokių galimybių susisiekti su Paslaugų teikėju ar neveikia Registravimo sistema;
3.2.1.4. (pagal kompetenciją) išmaniųjų įrenginių naudojimo ir konfigūravimo klausimais;
3.2.2.  Agentūros registruotų kreipinių/klausimų Registravimo sistemoje sprendimo trukmė:
	Kreipiniai/klausimai
	Trukmė valandomis

	Reakcijos laikas 9/5
	1 darbo valanda

	Kreipinių sprendimas nuotoliniu būdu 9/5
	4 aptarnavimo valandos


3.2.3.  Paslaugų teikėjas atsakingam už sutartį asmeniui turi pateikti iš Paslaugų teikėjo registravimo sistemos laisvos formos ataskaitą apie gautus iš Agentūros darbuotojų paklausimus, kreipinius ir kitus su paslauga susijusius incidentus. Ataskaitos pateikimo laikas – per pirmas einamojo mėnesio 5 (penkias) dienas. Ataskaitos pateikimo būdas – el. laiškas su suformuota el. byla. Bylos formatai: *.pdf,*.docx, *xlsx, *.odt, *.ods.

3.3. [bookmark: _Toc107923515]AGENTŪROS ORGTECHNIKOS SISTEMINĖS PROGAMINĖS ĮRANGOS VALDYMAS
3.3.1. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti orgtechnikos administravimo/ valdymo, orgtechnikos taikomosios programinės įrangos atnaujinimų diegimo ir/arba konfigūravimo, bei jų incidentų ir problemų sprendimo paslaugas. Priežiūra yra teikiama kompiuterizuotoms darbo vietoms, kurios naudojasi šiais įrenginiais. Daugiafunkciniai įrenginiai veikia ir vidutiniškai aptarnauja nuo 8 darbuotojų. Spausdintuvai vidutiniškai aptarnauja iki 2-3 darbuotojų. Priežiūros prioritetas yra daugiafunkciniai įrenginiai. Paslauga teikiama nuotoliniu būdu ir turi apimti:
3.3.1.1. orgtechnikos monitoringą;
3.3.1.2. gedimų diagnostiką;
3.3.1.3. konfigūravimą;
3.3.1.4. konfigūravimą su MS365 (jei yra tokia galimybė);
3.3.1.5. problemų/incidentų sprendimą;
3.3.1.6. laikiną sprendimą;
3.3.2.  Agentūros registruotų kreipinių/klausimų dėl orgtechnikos Registravimo sistemoje sprendimo trukmė:
	Kreipiniai/klausimai
	Trukmė valandomis

	Reakcijos laikas 9/5
	1 darbo valanda

	Kreipinių sprendimas nuotoliniu būdu 9/5
	1 aptarnavimo valanda

	Kreipinių sprendimas Agentūros patalpose 9/5
	2 darbo valandos. Nustačius problemą, Paslaugų teikėjo techninės priežiūros specialistas turi atvykti į vietą per 2 valandas nuo skambučio gavimo, jei Registravimo sistemos vadovas ar administratorius nusprendžia, kad reikalinga paslauga suteikti fizinėje vietoje.



3.4. [bookmark: _Toc107923516]AGENTŪROS MS365 PASKYROS VALDYMAS
3.4.1.  Paslaugų teikėjas turi užtikrinti Agentūros naudojamų MS365, MS365 EXCHANGE, MS365 SHAREPOINT konfigūravimo, bei jų su jų naudojimu susijusių incidentų ir/arba problemų sprendimo paslaugas. Paslauga turi apimti:
3.4.1.1. pagal suteiktas teises valdyti MS365 (svarbiausių saugos patobulinimų konfigūravimas, automatinis pranešimas Agentūrai apie incidentą el. paštu, MS365 valdymo stebėsena ir profilaktinės patikros, įspėjimų politikos tikrinimas ir atnaujinimas, klaidingų duomenų pašalinimas, reagavimo į incidentus, incidentų analizė, pagal poreikį ataskaitų teikimas) paskyrą;
3.4.1.2. pagal suteiktas teises tvarkyti MS365 EXCHANGE (užtikrinti prisijungimo, apsaugos, sukčiavimo politikos laikymąsi, užtikrinti prieigą prie el. pašto per interneto naršyklę, priėjimą prie organizacijos pašto paskyros naudojant mobilius įrenginius bei kitus bendruosius saugumo parametrus) paskyrą bei atsakingo Agentūros darbuotojo konsultavimą; 
3.4.1.3. pagal suteiktas teises tvarkyti MS365 SHAREPOINT paskyrą (svetainė yra skirta dokumentų tvarkymui, dalijimuisi bei saugumui; užtikrinti Agentūros intranetinės duomenų apsikeitimo svetainės veikimą, struktūros dalies teisių konfigūravimą, tinkamą SHAREPOINT vartotojų/vartotojų profilių teisių administravimą), bei atsakingo Agentūros darbuotojo konsultavimą; 
3.4.1.4. MS365 naudotojų grupių, sąrašų tvarkymą bei atsakingo Agentūros darbuotojo konsultavimą;
3.4.1.5. vartotojų kūrimą, valdymą (vartotojo teisių konfigūravimas) bei atsakingo Agentūros darbuotojo konsultavimą;
3.4.1.6. konsultavimą dėl Agentūroje naudojamų Microsoft licencijų;
3.4.1.7. (pagal kompetenciją) konsultavimas veiklos procesų skaitmenizavimo klausimais naudojant MS365 įrankį ir programų (angl. APP).
3.4.2.  Agentūros registruotų kreipinių/klausimų dėl MS365 naudojimo Registravimo sistemoje sprendimo trukmė:
	Kreipiniai/klausimai
	Trukmė valandomis

	Reakcijos laikas 9/5
	1 darbo valanda

	Kreipinių sprendimas nuotoliniu būdu 9/5
	1 aptarnavimo valandas

	Laikino sprendimo suteikimas 9/5
	8 darbo valandos



3.5. [bookmark: _Toc107923517]AGENTŪROS ANTIVIRUSINĖS PROGRAMOS PASKYROS VALDYMAS
3.5.1.  Paslaugų teikėjas turi užtikrinti Agentūros naudojamos antivirusinės programos ESET paskyros valdybą bei tinkamą konfigūravimą, bei naudojant antivirusinės programos ESET administravimo konsole susijusių KDV incidentų ir/arba problemų sprendimo paslaugas. Paslauga turi apimti:
3.5.2.  pagal suteiktas teises valdyti antivirusinės programos ESET (svarbiausių saugos patobulinimų konfigūravimas, automatinis pranešimas Agentūrai apie incidentą el. paštu, centralizuotus diegimus, pašalinimus programų ir t.t., susijusių su KDV sauga, incidentų analizė, pagal poreikį ataskaitų teikimas) paskyrą;
3.5.3.  naudotojų grupių kūrimą, sąrašų tvarkymą bei atsakingo Agentūros darbuotojo konsultavimą;
3.5.4.  pagal suteiktas teises valdyti registruotų kreipinių/klausimų dėl ESET naudojimo Registravimo sistemoje sprendimo trukmė:
	Kreipiniai/klausimai
	Trukmė valandomis

	Reakcijos laikas 9/5
	1 darbo valanda

	Kreipinių sprendimas nuotoliniu būdu 9/5
	2 aptarnavimo valandas

	Laikino sprendimo suteikimas 9/5
	8 darbo valandos


[bookmark: _Hlk106123936]
3.6. [bookmark: _Toc107923518]AGENTŪROS MICROSOFT 365 PROGRAMŲ DIEGIMAS, KONFIGŪRAVIMAS
3.6.1. Agentūra veiklai gerinti planuoja įsigyti nemažiau kaip 25 darbo valandų MS365 SHAREPOINT ir kitų Microsoft 365 programų (angl. APP) konfigūravimui ar tobulinimui. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto paslaugų valandų kiekio, taip pat nėra minimalaus paslaugų kiekio per mėnesį. Numatytas kiekis yra maksimalus, Užsakovas įsigis paslaugas pagal poreikį.
3.6.2. Visiems sukurtiems konfigūravimams ar tobulinimams suteikiama 12 (dvylika) mėnesių garantija, skaičiuojant nuo įdiegimo į eksploataciją. Už sutartį atsakingas Agentūros asmuo priims suteiktas paslaugas ir patvirtins jų kokybę.
3.7. [bookmark: _Toc107923519]MOBILIŲ TELEFONŲ PRIEŽIŪROS PASLAUGA
3.7.1.  Agentūra centralizuotai (nesinaudoja MDM yra EMM teikiamomis paslaugomis) nevaldo mobilių įrenginių. Mobilių įrenginių priežiūra neturi prieštarauti organizacijos mobiliųjų įrenginių politikai, organizacijos turto tvarkymui, duomenų laikmenų priežiūrai, prieigos valdymui;
3.7.2.  Mobilių telefonų priežiūros paslauga turi apimti:
3.7.2.1. Telefono aparatų ar kt. mob. įrenginių parengimą naudoti (įskaitant bet neapsiribojant gamyklinių nustatymų atkūrimu);
3.7.2.2. Licencijuotų taikomųjų programų instaliavimą (sąrašas nėra reglamentuotas);
3.7.2.3. Antivirusinės programos instaliavimą;
3.7.2.4. Saugumo funkcijų nustatymą ir konfigūravimą;
3.7.2.5. Naudotojų darbinių duomenų migravimą į kitą įrenginį ar kompiuterį (pvz. pilnas arba dalinis informacijos ištrynimas iš įrenginio);
3.7.2.6. IP adreso nustatymą bei fiksuoto IP tinklo parametrų konfigūravimą;
3.7.2.7. KDV interneto pajungimą per mobilųjį telefoną;
3.7.2.8. Pagal poreikį - elektroninės informacijos šifravimą;
3.7.2.9. Telefono aparatų ar kt. mob. įrenginių gedimų identifikavimą ir pagal kompetenciją šalinimą.
3.7.3. Įvertina ir raštiškai teikia informaciją ar išvadas dėl mobilaus telefono tinkamumo naudoti (Agentūros turto valdymo tikslais).
3.7.4.  Agentūros registruotų kreipinių/klausimų Registravimo sistemoje sprendimo trukmė:
	Kreipiniai/klausimai
	Trukmė valandomis

	Reakcijos laikas 9/5
	1 darbo valanda

	Kreipinių sprendimas Agentūros patalpose 9/5
	8 darbo valandos: nustačius problemą, Paslaugų teikėjo techninės priežiūros specialistas turi atvykti į vietą per 8 valandas nuo skambučio gavimo, jei Registravimo sistemos vadovas ar administratorius nusprendžia, kad reikalinga paslauga suteikti fizinėje vietoje. Netaikoma, kai problema susijusi su fiziniu mob. įrangos galimu fiziniu gedimu ir/arba įrenginys nėra paslaugų teikimo vietoje).



3.8. [bookmark: _Toc107923520]MS365 LICENCIJŲ NUOMOS PASLAUGA
3.8.1. [bookmark: _Toc106124685][bookmark: _Toc107923521] Paslauga turi būti suteikta pagal poreikį, sutarties metu maksimalus įsigyjamų licencijų kiekis - 15 vnt.. Užsakovas neįsipareigoja įsigyti nurodyto prekių kiekio. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti naujai (papildomai pagal poreikį) įsigyjamų Agentūros KDV naudojamų MS365 licencijų tęstinumą ir jos suderinamumą su Agentūros turimomis, naudojamomis Microsoft licencijomis bei jų terminais: visų licencijų galiojimo pabaigos data turi būti. ta pati. Paslauga turi apimti tokius licencijų tipus ir nuomos terminus:
3.8.1.1. [bookmark: _Toc106124686][bookmark: _Toc107923522]Microsoft 365 Business Basic licencijų nuomą,
3.8.1.2. [bookmark: _Toc106124687][bookmark: _Toc107923523]Microsoft 365 Business Standard licencijų nuomą,
3.8.1.3. [bookmark: _Toc106124688][bookmark: _Toc107923524]Microsoft 365 Business Premium licencijų nuomą,
3.8.1.4. [bookmark: _Toc106124689][bookmark: _Toc107923525]Microsoft Project Standard 2021,
3.8.1.5. [bookmark: _Toc106124690][bookmark: _Toc107923526]Microsoft Project Professional 2021,
3.8.1.6. [bookmark: _Toc106124691][bookmark: _Toc107923527]Microsoft Project.
3.8.2. [bookmark: _Toc106124693][bookmark: _Toc107923528]Agentūros už sutartį atsakingas asmuo pateiks per Paslaugų teikėjo registravimo sistemą užsakymą dėl licencijų rūšies ir kiekių nuomos, nurodydamas nuo kurios dienos, kuriam terminui licencijos turės būti aktyvuotos KDV.
3.8.3. [bookmark: _Toc106124694][bookmark: _Toc107923529] Agentūrai turi būti suteikta teisė licencijas bet kada užsakyti, keisti licencijos tipą ir bet kada jų atsisakyti sutarties metu. Už sutarties vykdymą atsakingam asmeniui turi būti suteiktas prisijungimas (su skaitymo teise) prie licencijų valdymo paskyros.
3.9. [bookmark: _Toc107923530]ANTIVIRUSINIŲ LICENCIJŲ NUOMOS PASLAUGA
3.9.1. [bookmark: _Toc106124696][bookmark: _Toc107923531] Paslauga turi būti  suteikta pagal poreikį. Sutarties metu maksimalus įsigyjamų licencijų kiekis - 15 vnt.. Užsakovas neįsipareigoja nurodyto prekių kiekio. Agentūra šiuo metu naudoja ESET NOD32 Antivirus 8 v. programinę įrangą. Agentūros kompiuteriuose naudojama programinė įranga turi užtikrinti KDV apsaugą, užkertant kelią grėsmėms tiek KDV, Agentūros mobiliuose telefonuose, tiek debesyje valdomam el. paštui, bylų saugyklai; pagal poreikį turi būti disko šifravimo funkcija, apsauga debesyje veikiančią el. pašto paslaugą ir duomenų talpyklą (Microsoft 365 Exchange, OneDrive, SharePoint, Teams), Agentūros tinklo saugumo valdymas, ataskaitų formavimas bei teikimas. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti Agentūros KDV naudojamų ESET Antivirus licencijų tęstinumą ir jos suderinamumą su Agentūros turimomis, naudojamomis ESET licencijomis bei jų terminais: visų licencijų pabaigos galiojimo data turi būti  ta pati. Paslauga turi apimti paslaugas, licencijų tipus ir nuomos terminus:
3.9.2. [bookmark: _Toc106124697][bookmark: _Toc107923532] ESET licencijų keitimo paslauga (esant poreikiui),
3.9.3. [bookmark: _Toc106124698][bookmark: _Toc107923533] ESET NOD32 Antivirus (Medialess, naujausia versija užsakymo paskelbimo metu),
3.9.4. [bookmark: _Toc106124699][bookmark: _Toc107923534] ESET PROTECT Entry (Medialess, naujausia versija užsakymo paskelbimo metu),
3.9.5. [bookmark: _Toc106124700][bookmark: _Toc107923535] ESET Cloud Office Security (Medialess, naujausia versija užsakymo paskelbimo metu),
3.9.6. [bookmark: _Toc106124701][bookmark: _Toc107923536] ESET valdymo konsolės esant debesijos sprendimui ir/arba lokaliam tinkle.
3.9.7. [bookmark: _Toc106124703][bookmark: _Toc107923537]Sutarčiai įsigaliojus, už sutartį Agentūros atsakingas asmuo pateiks per paslaugų teikėjo registravimo sistemą užsakymą dėl licencijų rūšies ir kiekių nuomos, nurodydamas nuo kurios dienos licencijos turės būti aktyvuotos KDV.
3.9.8. [bookmark: _Toc106124704][bookmark: _Toc107923538]Agentūrai turi būti suteikta teisė licencijas bet kada užsakyt, keisti licencijos tipą ir bet kada jų atsisakyti sutarties metu. Už sutartį atsakingam Agentūros asmeniui turi būti suteiktas prisijungimas (su skaitymo teise) prie licencijų valdymo paskyros (konsolės).

3.10. [bookmark: _Toc107923539]TAIKOMŲJŲ PROGRAMŲ DIEGIMO TAISYKLĖS, DIEGIAMŲ PROGRAMŲ SĄRAŠAS 
3.10.1. [bookmark: _Toc106124706][bookmark: _Toc107923540]Diegimo taisyklė: diegiama tik licencijuota programinė įranga (angl. Freeware, Shareware, Open source), diegimas turi būti suderintas su Agentūros kompiuterių administratoriumi arba su sutartyje nurodytu asmeniu, atsakingu už kompiuterinės įrangos naudojimą.
3.10.2. [bookmark: _Toc106124707][bookmark: _Toc107923541]Standartinis diegiamos programinės įrangos „paketas“ (diegiama programų aktuali/naujausia versija), neįtraukiant specialiųjų taikomųjų programų:
3.10.3. [bookmark: _Toc106124708][bookmark: _Toc107923542]Biuro programų paketai:
3.10.3.1. [bookmark: _Toc106124709][bookmark: _Toc107923543]MS 365 Standard arba Basic;
3.10.3.2. [bookmark: _Toc106124710][bookmark: _Toc107923544]MS Office2019;
3.10.3.3. [bookmark: _Toc106124711][bookmark: _Toc107923545]LibreOffice arba Open office.
3.10.4. [bookmark: _Toc106124712][bookmark: _Toc107923546]Antivirusinė (ESET PROTECT Entry arba ESET Endpoint Antivirus);
3.10.5. Agentūros darbuotojo kompiuteryje esanti antivirusinė programa turi būti sukonfigūruota ir valdoma iš Agentūros antivirusinio serverio paskyros;
3.10.6. [bookmark: _Toc106124713][bookmark: _Toc107923547]Archyvavimo programa - 7Zip;
3.10.7. [bookmark: _Toc106124714][bookmark: _Toc107923548]PDF bylų peržiūros programinė įranga: Adobe Acrobat;
3.10.8. [bookmark: _Toc106124715][bookmark: _Toc107923549]Teksto redaktorius: Notepad ++;
3.10.9. [bookmark: _Toc106124716][bookmark: _Toc107923550]Grafikos redaktorius: Paint.net;
3.10.10. [bookmark: _Toc106124717][bookmark: _Toc107923551]El. parašo programa: Signa2010;
3.10.11. [bookmark: _Toc106124718][bookmark: _Toc107923552]Power BI (Desktop ir Report Builder).
3.10.12. [bookmark: _Toc106124719][bookmark: _Toc107923553]Nuotolinės vaizdo konferencijos programos/aplikacijos:
3.10.12.1. [bookmark: _Toc106124720][bookmark: _Toc107923554]Microsoft TEAMS;
3.10.12.2. [bookmark: _Toc106124721][bookmark: _Toc107923555]ZOOM.
3.10.13. [bookmark: _Toc106124722][bookmark: _Toc107923556]Naršyklės (nemažiau kaip 3):
3.10.13.1. [bookmark: _Toc106124723][bookmark: _Toc107923557]Google chrome;
3.10.13.2. [bookmark: _Toc106124724][bookmark: _Toc107923558]Edge;
3.10.13.3. [bookmark: _Toc106124725][bookmark: _Toc107923559]Mozilla;
3.10.13.4. [bookmark: _Toc106124726][bookmark: _Toc107923560]Opera.
3.10.14. [bookmark: _Toc106124727][bookmark: _Toc107923561]Pagal poreikį įdiegtos šifravimo priemonės;
3.10.15. [bookmark: _Toc106124728][bookmark: _Toc107923562]Anglų, lietuviškų rašmenų ir/ar kitų kalbų įdiegimas;
3.10.16. [bookmark: _Toc106124729][bookmark: _Toc107923563]KDV nuotolinio valdymo programa (pvz. TeamViewer, Mikogo arba lygiavertė paslaugų Paslaugų teikėjo naudojama);
3.10.17. SSL VPN agentas (pvz. Open VPN arba lygiavertis);
3.10.18. Darbo vieta turi būti sukonfigūruota taip, kad visi Agentūros darbuotojo dokumentai turi būti saugomi debesyje:
3.10.18.1. Sukonfigūruota prieiga prie Agentūros Sharepoint‘o bibliotekos;
3.10.18.2. Sukonfigūruota prieiga prie Agentūros darbuotojo Microsoft Onedrive;
3.10.18.3. Agentūros darbuotojo kompiuteris turi būti sukonfigūruotas ir pajungtas prie Agentūros Microsoft Azure serverio.
3.10.19. [bookmark: _Toc106124730][bookmark: _Toc107923564]Pajungti daugiafunkciniai įrenginiai: Xerox AItaLink C8055, Konica Minolta Bizhub C220. Įrenginį "Triumph Adler 2500 ci - pagal poreikį.


[bookmark: _Toc106121624][bookmark: _Toc106121625][bookmark: _Toc107923565]KITOS UŽSAKOVUI REIKALINGOS PASLAUGOS
1. Aptarnavimas pagal poreikį (rezervuotos valandos): Paslaugų Teikėjas rezervuoja Užsakovui sutartą Paslaugų teikėjo specialistų valandų kiekį per mėnesį, kurias Užsakovas galės naudoti pagal poreikį;
2. Naujų Agentūros procesų skaitmeninimas. Paslaugų teikėjas, pagal veiklos specialistų pateiktus struktūrizuotus, susistemintus poreikius, turi Užsakovui pateikti poreikio vertinimą: pateikti nemažiau kaip 2 techninius sprendimus procesui skaitmenizuoti, reikalingas įgyvendinimui darbų valandų skaičius, 3 mėn. periodui reikalingą konsultavimo ir tobulinimo valandų skaičius, proceso pritaikymo prie Agentūros veiklos.
3. Numatoma naujų procesų skaitmeninimui ir palaikymui įsigyti Paslaugų, kurių bendra maksimali apimtis sutarties vykdymo laikotarpiu yra 25 darbo valandų. Užsakovas neįsipareigoja įsigyti viso maksimalaus paslaugų kiekio.
4. Visiems įgyvendintiems skaitmenizuotiems procesams suteikiama 12 (dvylika) mėnesių paslaugų kokybės garantija, skaičiuojant nuo įdiegimo į eksploataciją. Už sutartį atsakingas Agentūros asmuo priims suteiktas paslaugas ir patvirtins jų kokybę.
[bookmark: _Toc107923566]KDV, MS365, ESET APIMTYS
1. KDV ir orgtechnikos, kurių priežiūra turi būti atliekama, kiekiai, nedidinant paslaugų kainos, gali keistis 2022 m. nuo 45 iki 52 KDV, 2023 – iki 58 KDV.
2. Iki 2022 gruodžio 31 d. planuojamas MS365, ESET licencijų padidėjimas iki 58 vnt. kiekvieno produkto.
[bookmark: _Toc107923567][bookmark: _Hlk93399438]REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI IR REIKIAMŲ PRIEMONIŲ ĮGYVENDINIMUI
1. Paslaugų teikėjas skiria komandą, susidedančią iš vadovo ir aptarnaujančių/paslaugas teikiančius specialistų.
2. Paslaugų teikėjas teikdamas paslaugas turi laikytis ISO 27 000 standarto reikalavimų: užtikrinti informacijos saugumą aiškiomis valdymo, priežiūros priemonėmis.
3. Paslaugų teikėjas teikdamas paslaugas turi laikytis ISO 9001: kokybės vadybos standarto reikalavimų.
4. Paslaugų teikėjas po sutarties pasirašymo per 10 darbo dienų prieš pradėdamas pilna apimtimi teikti paslaugas turi padaryti inventorizaciją bei pateikti laisvos formos ataskaitą apie KDV ir naudojamų resursų būklę. Ataskaitoje turi būti įvertinta esama situacija bei turi būti pateikti pasiūlymai dėl KDV, resursų tvarkymo, valdymo problemų sprendimų:
4.1. Paslaugų teikėjas turi susidiegti Tiekėjo naudojamą nuotolinę KDV valdymo įrangą;
4.2. Paslaugų teikėjas sutarties įgyvendinimo metu turės įvertinti ir įgyvendinti darbus/priemones: 
4.2.1.  vartotojų autentifikavimas jungiantis prie KDV (turi būti su slaptažodžiu ir arba PIN ir arba telefono numeriu, nustatytas automatinis slaptažodžio keitimas kas 3 mėn., kompiuteris automatiškai „užsirakina“ po 15 min kai vartotojas neatlieka jokių veiksmų su juo) ir pasiūlyti planą šių nustatymų įgyvendinimui;
4.2.2.  operacinių sistemų versijų (OS) bei naujumo būseną ir pasiūlyti planą šių versijų suvienodinimui/ sulyginimui dėl paslaugų teikimo optimizavimo;
4.2.3.  turimas vartotojų teises, parengti siūlymus ir planą dėl tinkamų teisių suteikimo vartotojams: vartotojai turi tūrėti tik vartotojo teises, administratoriaus teises turi tūrėti KDV administratoriai, kiti KDV teisų nustatymai gali būti atskirai suderinti su atitinkamų skyrių vedėjais;
4.2.4.  naudojamas taikomąsias programas, nelicencijuotų programų identifikavimas ir parengti siūlymus, planą taikomųjų programų suvienodinimui;
4.2.5.  mobilių įrenginių Mobilių įrenginių priežiūros planą įskaitant bet neapsiribojant antivirusinės įdiegimu, gamyklinių parametrų, operacinės sistemos atnaujinimu, aplikacijų diegimu ir pan.
4.2.6.  Agentūroje naudojamą Microsoft Sharepoint konfigūravimą, Microsoft Sharepoint struktūrą, pateikti siūlymus dėl Sharepoint konfigūravimo dokumentacijos bei valdymo, nustatymų konfigūravimo, mokymų ir t.t.;
4.2.7.  Antivirusinė turi būti sukonfigūruota taip, kad visas KDV, mobilių telefonų antivirusines (bet neapsiribojant kitu turimu programos funkcionalumu) būtų galima administruoti panaudojant ESET Cloud debesijos sprendimą.
4.2.8. kaip suteikti KDV vardus (identifikuojant Agentūros kompiuterius tiek tinkle tiek paslaugų teikimo metu);
4.2.9.  KDV sukonfigūravimą su Microsoft Azure serveriu ir pasiūlyti įgyvendinimo planą;
4.2.10. Periodinius (nemažiau kaip 2 kartus per metus) KDV, mobilių telefonų tvarkymus, pasiūlyti įgyvendinimo planą;
4.2.11. Ir kitos Paslaugų teikėjo pasiūlytos priemonės/darbai reikalingi kompiuterinių darbo vietų priežiūrai, saugumui, veiklos efektyvumo didinimui.
5. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad bus laikomasi galiojančių teisės aktų reikalavimų dėl COVID-19 ligos plitimo grėsmės valdymo.
6. Paslaugų teikėjas turi laikytis BDAR, Agentūros saugumo politikos ir galiojančių teisės aktų, reglamentuojančių Agentūros informacinių sistemų saugumą, reikalavimų.
7. Paslaugų teikėjas sprendžia incidentus/paklausimus/problemas kurios yra registruotos Paslaugų tikėjo registravimo sistemoje (angl. Helpdesk) 3 dalyje „Paslaugos“ nurodytais terminais.
8. Agentūros darbuotojai ir Paslaugų teikėjas komunikuoja elektroninėmis ryšio priemonėmis (naudojant Paslaugų teikėjo registravimo sistemą, Microsoft Teams, išskirtiniais atvejais telefonu).
9. Programinės įrangos diegimas, konfigūravimas turi būti atliekamas nuotoliniu būdu. Paslaugų teikėjui bus suteikta/suorganizuota prieiga nuotoliniam kompiuterinės įrangos administravimui.
10. Problemų ir/arba incidentų identifikavimas ir sprendimas/šalinimas turi būti organizuojamas nuotoliniu būdu. Suderinęs su Agentūros darbuotoju laiką, Paslaugos Teikėjo atsakingas asmuo prisijungia prie Agentūros darbuotojo kompiuterio: Agentūros darbuotojas pats turi inicijuoti prisijungimą. Agentūros darbuotojas turi realiu laiku matyti, kaip Paslaugų teikėjo atsakingas asmuo sprendžia incidentą/problemą.
11. Problemų identifikavimas ir sprendimas atvykstant į Agentūrą galimas tik tuo atveju, kai išnaudotos visos kitos problemos ar incidento sprendimo galimybės (pvz. KDV neprisijungia prie kompiuterinio tinklo). Paslaugų teikėjo atsakingas asmuo atvyksta į Agentūrą (darbuotojo darbo vietą), iš anksto su Agentūros darbuotoju suderintu laiku.
12. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti Agentūros orgtechnikos sisteminės įrangos ir kompiuterinės įrangos bei joje suinstaliuotos programinės įrangos saugų bei nepertraukiamą funkcionavimą ir sąveiką.
13. Paslaugų teikėjas turi rengti, kaupti ir sisteminti su Agentūros orgtechnika ir kompiuterine įranga bei joje suinstaliuota programine įranga susijusią dokumentaciją.
14. Agentūrai pareikalavus teikti ataskaitas (su tikslu vertinti teikiamas paslaugas) apie surastas kompiuterių ar kompiuterinių tinklų klaidas ir siūlyti tobulinimus.
15. Paslaugų teikėjas, teikdamas KDV priežiūros paslaugas, turi derinti veiksmus su atsakingu už sutartį Agentūros asmeniu ir programinės įrangos diegimui turi naudoti Agentūros turimus licencijų raktus/licencijas.
16. Paslaugų teikėjas turi turėti Registravimo sistemą ar kitą Klientų aptarnavimo informacinę sistemą (angl. Helpdesk) paslaugų teikimui, incidentų, klausimų/kreipinių registravimui:
16.1. Registravimo sistema privalo būti realizuota remiantis ITIL arba lygiaverte metodologija. 
16.2. Turi būti užtikrinta galimybė Agentūrai registruoti incidentus,  klausimus/kreipinius ir paslaugas Registravimo sistemoje visą parą (24x7).
16.3. Visi incidentai, klausimai/kreipiniai ir užsakomos paslaugos turi būti valdomi per centralizuotą Registravimo sistemą (pagalbos tarnybą/angl Helpdesk.), kuri realizuota vieno langelio principu, užtikrinant Agentūros kreipinių valdymą.
16.4. Registravimo sistemoje turi būti realizuotos galimybės pranešimus apie sutrikimus ir pakeitimus priimti elektroniniu paštu, telefonu (kai nėra kitokios galimybės) arba internetu (savitarnos svetainėje).
16.5. Agentūros darbuotojas, registruojantis incidentus, pakeitimus, problemas, klausimus/kreipinius, keičiantis jų statusui turi būti informuotas elektronine pašto žinute.
17. Paslaugų teikėjas 1 kartą per metus turi atlikti KDV programinės ir techninės įrangos inventorizaciją, pateikia laisvos formos inventorizacijos ataskaitą už sutartį atsakingam Agentūros asmeniui. Ataskaitos pateikimo būdas – el. laiškas su suformuota el. byla. Bylos formatai: *.pdf,*.docx, *xlsx, *.odt, *.ods.
18. Paslaugų teikėjas iki einamųjų metų gruodžio 1 d. turės pateikti Perkančios organizacijos turimos techninės ir programinės įrangos (toliau - įranga) analizę ir pateikti pasiūlymus dėl jos optimizavimo. Analizės metu Paslaugų teikėjas turės išsamiai išanalizuoti įrangą bei pateikti pasiūlymus kaip Perkančioji organizacija gali ją optimizuoti. Atlikus analizę turi būti parengti pasiūlymai, kuriuose analizuojamos ne mažiau kaip 2 alternatyvos dėl galimo įrangos optimizavimo, įvertinant įrangos plėtrą ne mažiau kaip trejiems metams. Pasiūlymai turi būti išsamūs, kiekvienoje analizėje turi būti vertinamos tiek teigiamos, tiek galimos neigiamos optimizavimo pasekmės, detaliai aprašoma techninės ir programinės įrangos pokyčiai, kurie reikalinga kiekvienos alternatyvos rezultatui pasiekti, detaliai nurodomas efektas, kuris bus pasiektas įgyvendinus atitinkamą alternatyvą, pateikiamos preliminarios alternatyvos rezultatui įgyvendinti, reikalingos aukšto lygio techninės ir programinės įrangos specifikacijos, preliminari/skaičiuojamoji įrangos kaina. Analizės pateikimo būdas – el. laiškas su suformuota el. byla. Bylos formatai: *.pdf,*.docx, *xlsx, *.odt, *.ods.
[bookmark: _Toc107923568]KITOS SĄLYGOS
1. Agentūra nereikalauja ir nebus parengtas su Paslaugų teikėju ir pasirašyti joks aptarnavimo lygio susitarimas (angl. SLA, Service Level Agreement), laikai nurodyti prie paslaugų.
2. [bookmark: _Hlk94000035]Agentūra įsipareigoja užtikrinti, kad pateikiami paslaugų užsakymai apims tik teisėtai naudojamą techninę ir programinę įrangą. Kitokiu atveju Paslaugų teikėjas neįsipareigoja pašalinti gedimų, kurie susiję su neteisėtai naudojama programine ar technine įranga.
3. Agentūra įsipareigoja paslaugų teikimo tikslais pateikti Paslaugų teikėjui visas turimas/inventorizuotas programinės įrangos licencijas, kurių gali prireikti norint tinkamai teikti paslaugas nurodytais terminais, nurodytais Techninės specifikacijos „Perkamos paslaugos“ dalyje. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas neįsipareigoja pašalinti gedimo/incidento, kurio vienintelis sprendimas paremtas Agentūros naudojamos programinės įrangos perdiegimu.
4. Jeigu prižiūrimose KDV nėra nuotolinio prisijungimo programos ir/arba ji neaktyvi, arba jos negalima aktyvuoti, Paslaugų teikėjas neįsipareigoja pašalinti/išspręsti incidento/problemos/pakeitimo gedimų nurodytų Techninės specifikacijos „Perkamos paslaugos“ dalyje nurodytais terminais, jeigu jiems pašalinti reikalinga operatyvi nuotolinė prieiga prie Agentūros darbuotojo kompiuterio.
5. Agentūros pasirinkimu gali būti suteikiama galimybė Agentūros darbuotojams turėti kompiuterio administratoriaus teises (sprendimą priima skyriaus vedėjas). Tokiu atveju Paslaugų teikėjas neatsako už Agentūros darbuotojo veiksmus, kurie sukelia kompiuterio gedimą bei tokių gedimų pašalinimą per 3.1.2 papunktyje nurodytą terminą.
6. Jeigu šalinant problemą reikia pasitelkti trečiąsias šalis (pvz. nėra interneto paslaugos ), atsakingas už sutartį Agentūros asmuo su Paslaugų teikėju suderina kitus problemos sprendimo terminus.
7. Paslaugų teikėjas gali tvarkyti KDV ne Agentūros patalpose tik susiderinęs su už sutartį atsakingu asmeniu.
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