Standartiniy sutarciy salygy tarp duomeny

tvarkytojy
1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENUY TVARKYMA

1. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma:
1.1. Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymo tikslas yra:

ISankstinés pacienty registravimosi informacinés sistemos modernizavimo paslaugos (toliau —
Paslaugos). Paslaugy teikimo metu tiekéjas turés jgyvendinti IPR IS modernizavimg. Modernizavimo
tikslas — naujy funkcionalumy IPR IS jdiegimas

1.2. Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkyma%daugiausia susijes su (tvarkymo
pobiidziu): oo\
IPR IS asmens duomeny perzitra, modernizavimas bei tegtavimas.

R
1.3. Duomeny tvarkymas apima Siuos asmeni.duomenis:

>

Paciento duomenys:vardas, pavardé, asmens kﬁs; draustumo privalomuoju sveikatos draudimu
duomenys; savivaldybé (kurioje gyvena packglas); elektroninio pasto adresas; telefoninio rysio
numeris; paciento papildomi kontaktiniai duoﬁ nys (telefono rySio numeris, el. pasto adresas ir kt.);
paciento komentaras (paciento nuomonz?svarbi informacija, kurig turétu zinoti gydytojas ar
operatorius); gydymo istaigos kodas; y‘éanéio gydytojo spaudo numeris; priraSymo prie Seimos
gydytojo duomenys (istaigos pavadini@®as, kodas ir gydytojo spaudo numeris). Vizito sveikatinimo
istaigoje planavimo duomenys:vjzi > pozymiai;vizito tipas;komentaras (laisva forma). Vizito
sveikatinimo istaigoje medicini@ informacija:paciento nusiskundimas; siuntimo duomenys;
informacija apie pacientu atvy , elektroninio pasto (arba trumposios zinutés (SMS)) duomenys
(gavimo ar iSsiuntimo datos,,ig esatai, Visas Zinutés tekstas, blsena, istaigos kodas). Sveikatinimo
specialisty ir administraci personalo duomenys:asmens kodas, vardas, pavardé; sveikatinimo
specialisto spaudo numexy;

1.4. Duomeny tvarkymas apima Sias duomeny subjekty kategorijas:
Pacientai, sveikatos priezitiros specialistai ir farmacijos specialistai.

1.5. Duomeny tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomeny valdytojo vardu, kai
isigalioja Sutartis. Duomeny tvarkymo trukmeé:

Paslaugy pirkimo — pardavimo sutarties galiojimo laikotarpis.
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tvarkytojy
2 priedas

INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENU TVARKYTOJUS

1. Igalioti pagalbiniai duomeny tvarkytojai:

Isigaliojus Sutarciai, duomeny valdytojas leidzia pasitelkti Siuos pagalbinius duomeny tvarkytojus:

Pavadinimas, vardas, Imonés Buveinés adresas Duomeny tvarkymo aprasymas
pavardé kodas / / gyvenamosios
gimimo vietos adresas
data arba &
individualios S'
veiklos &9
numeris ey
>
o
A
X
&@

Isigaliojus Sutarciai, duomeny valdytojas filizia kitai Zaliai Sutarties 1 priedo 1.1 papunktyje
nurodytais tikslais pasitelkti Siame Sutar@ priede nurodytus pagalbinius duomeny tvarkytojus,
laikantis Sutarties VI skyriaus reikalavim

&)
2 .. e . Y _ .. .
Isankstinis pranesimas dél Ieldzg)?) suteikimo pagalbiniams duomeny tvarkytojams

Duomeny tvarkytojas rastu infoqf‘aoja Duomeny valdytojg apie bet kokius numatomus pakeitimus,
susijusius su pagalbiniy duon@‘hu tvarkytojy pasitelkimu ar pakeitimu, pries 5 darbo dienas, tokiu
biidu Duomeny valdytojui ﬁ% kiant galimybe priestarauti tokiems pakeitimams iki atitinkamo (-y)
pagalbinio (-y) duomem% arkytojo (-y) pasitelkimo. Informacinis praneSimas, pasirasytas
elektroniniu parasu, tufR biti pateiktas el. pastu jolita.kiausiene@registrucentras.lt. Negavus
Duomeny valdytojo nesutikimo per 5 darbo dienas, laikoma kad Duomeny valdytojas sutinka su
naujo pagalbinio duomeny tvarkytojo pasitelkimu.




Standartiniy sutarciy salygy tarp duomeny
tvarkytojy
3 priedas

NURODYMAI, KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS
1. Duomeny tvarkymo nurodymas

Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo vardu asmens duomeny tvarkymo metu atlieka Siuos
veiksmus:

Teikdamas IPR IS modernizavimo paslaugas pagal numatytg grafikg bei suplanuotus etapus matys
ESPBI IS bei IPR IS naudotojy ir klienty duomenis.

2. Duomeny tvarkymo saugumas

Apsaugos lygis nustatomas atsizvelgiant j: tai, kad dideliu mastu bus tvarkomi I kategorijos asmens
duomenys, nustatomas ,,aukstas" duomeny tvarkymo saug lygis.

Duomeny tvarkytojas turi teise ir privalo priimti sprendin)q?dél techniniy ir organizaciniy saugumo
priemoniy naudojimo uztikrinti reikiama (ir suderintg) dugmeny saugumo lygj.

R

:g’
Taciau duomeny tvarkytojas bet kuriuo atveju‘ig&gndina Sias su duomeny valdytoju suderintas
priemones:

&

e Viesaisiais rysiy tinklais tvarkomos dg’f'nens duomeny konfidencialumas turi biti uztikrintas,
naudojant Sifravimg, virtualy privaty tinklg§tangl. virtual private network), skirtines linijas, saugy
elektroniniy rysiy tinklg ar kitas priemon@

e Perduodami internetu tarp dLgmenq valdytojo ir duomeny tvarkytojo duomenys turi buti
Sifruojami. X

e Perdavimo metu turi bUtiQaudojami saugus Sifravimo protokolai: TLS 1.3 arba TLS 1.2,
asimetrinio Sifravimo rakto ilgis aziau 2048 bity, simetrinio — ne maziau 128 bity, maiSos funkcija
ne prastesné nei SHA-2.

e Duomeny vaIdytojo-@omenu, perduoty tvarkyti duomeny tvarkytojui, tvarkymo vietos turi
biti apsaugotos taip, kad B¥y uztikrintas duomeny konfidencialumas, vientisumas ir apsauga nuo
tyCinio arba atsitiktinio sgdikinimo ar sugadinimo.

e Nuotoliniu budu prie duomeny valdytojo asmens duomeny prisijungimas galimas tik
naudojant legalig operacine sistemg ir kitg programine jrangg;

e naudojama programiné jranga (operacinés sistemos, narSyklés ir kt.) naujausios versijos
arba jdiegti programinés jrangos atnaujinimai;

o turi biti jdiegta programiné jranga apsaugai nuo kenkéjisko kodo;

e prisijungimui turi bti naudojamas Sifruotas rySys (naudojant transporto lygmens TLS (angl.
Transport Layer Secure) protokolus);

e virtualiame tinkle turi buti naudojamas IPsec (angl. Internet Protocol Security) protokoly
rinkinys;

o Sifro rakty ilgiai, Sifro rakty generavimo algoritmai, Sifro rakty apsikeitimo protokolai,
sertifikato paraso Sifravimo algoritmai bei kiti Sifravimo algoritmai nustatomi atsizvelgiant j Lietuvos
ir tarptautiniy organizacijy ir standarty rekomendacijas, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Nacionalinés kibernetinio
saugumo strategijos patvirtinimo" reikalavimus ir Techniniuose valstybés registry (kadastry),
Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés
informacijos saugos reikalavimuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro
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2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zZinybiniy
registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy patvirtinimo".

3. Pagalba duomeny valdytojui

Duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma ir atsizvelgiant j toliau nurodytg pagalbos sritj bei apimtj,
padeda duomeny valdytojui pagal Sutarties 27 ir 28 punktus jgyvendinti Sias technines bei
organizacines priemones:

3.1. Atsizvelgiant j duomeny tvarkymo pobiidj, duomeny tvarkytojui nekyla pareiga teikti pagalba
duomeny valdytojui dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo pagal Sutarties 27 punktg, duomeny
subjekty prasymus naudotis duomeny subjekto teisémis, nustatytomis Reglamento (ES) 2016/679
III skyriuje.
3.2. Duomeny tvarkytojas, suzinojes apie asmens duomeny saugumo pazeidima:
3.2.1.nepagrjstai nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 val. apie tai pranesa duomeny valdytojui
elektroniniu  pastu pagalba@registrucentras.lt ir / arba duomenusauga@registrucentras.lt.
PraneSdamas apie asmens duomeny saugumo pazeidimg_ duomeny tvarkytojas pateikia tiek
informacijos, kiek tuo metu turi; 'o\%
3.2.2.nepagrjstai nedelsdamas, bet ne véliau kaip 24 val. elektroninio pasto adresu
duomenusauga@registrucentras.It pateikia Valstybinés gyomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus
2018 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. 1T-82 (1.12.E) p@(/irtintos PraneSimo apie asmens duomeny
saugumo pazeidima rekomenduojamos formos uZpilgta projekta;
3.2.3.pateikia dokumenty, pagrindzianciy atliktu @ksmus, taikytas priemones ar atliktus vidinius
patikrinimus ir jy iSvady, kopijas;
3.2.4.jei duomeny tvarkytojas nustato, kad dél @mens duomeny saugumo pazeidimo gali kilti didelis
pavojus duomeny subjekty teiséms ir Iaisvé’xt?s, kartu su 3.2.3 papunktyje nurodytais ir duomeny
valdytojui teikiamais dokumentais, paren@ ir duomeny valdytojui pateikia pranesimo duomeny
subjektams teksta.
dokumentais, parengia ir duomeny vaI@ctojui pateikia pranesimo duomeny subjektams teksta.

N
4. Duomeny saugojimo Iaikotﬁypis/duomenq trynimo proceduros

Asmens duomenys saugomi@ Pagrindinés sutarties pabaigos po to duomeny tvarkytojas
automatiskai idtrina asmens @omenis.

Nutraukus asmens duom@ tvarkymo paslaugy teikimg, duomeny tvarkytojui panaikinama prieiga
prie Duomeny valdytojo informaciniy iStekliy. Duomeny tvarkytojas privalo iStrinti visus asmens
duomenis, jeigu pasidaré asmens duomeny kopijg, ir patvirtinti duomeny valdytojui, kad tai padaré.

5. Duomeny tvarkymo vieta

Atsizvelgiant j Sutartj, be iSankstinio rasytinio duomeny valdytojo leidimo asmens duomenys negali
bti tvarkomi kitose vietose, iSskyrus Sias:
Vinco Kudirkos g. 18-3, Vilnius.

6. Nurodymai dél asmens duomeny perdavimo j treCigjq valstybe ar tarptautinéms
organizacijoms

Jei duomeny valdytojas nenurodo Sutartyje arba véliau nepateikia dokumentais pagrjsty nurodymy
dél asmens duomeny perdavimo | treCigjy valstybe ar tarptautinéms organizacijoms, duomeny
tvarkytojas neturi teisés atlikti tokj perdavimg pagal Sig Sutartj.
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7. Proceduros, skirtos duomeny valdytojo atliekamiems duomeny tvarkytojo asmens
duomeny tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams

7.1. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo prasymu pateikia visg jo turimg informacija, kuri yra
batina jrodyti, kad vykdomos Sutartyje nustatytos pareigos, ir sudaro sglygas bei padeda Duomeny
valdytojui arba jo jgaliotam asmeniui atlikti Sutarties vykdymo audita.
7.2. Duomeny valdytojas savo nuozitra, ypac jei jis turi informacijos ar pagrjsty jtarimy, kad
Duomeny tvarkytojas galimai netinkamai tvarko Duomeny valdytojo asmens duomenis, gali
nuspresti pats arba pasitelkdamas nepriklausoma auditoriy fiziSkai patikrinti tas vietas, kuriose
Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines priemones, taip pat sistemas,
naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu, siekiant jsitikinti, ar Duomeny tvarkytojas laikosi
Reglamento, galiojanciy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos
nuostaty ir Susitarimo arba Duomeny tvarkytojas savo IéSomis gali gauti auditoriaus audito arba
patikrinimo ataskaitg apie tai, kaip Duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento reikalavimy, galiojanciy
Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos nuostaty ir Sutarties.
7.3. Duomeny valdytojas, pageidaudamas jgyvendinti savo teise atlikti auditg, privalo apie tai
tinkamai iS anksto, ne véliau nei prieS 30 kalendoriniy dieny, pranesti Duomeny tvarkytojui ir imtis
visy jmanomy priemoniy siekiant iSvengti galimos zalos Duomeny tvarkytojui ir Duomeny tvarkytojo
veiklos sutrikdymo. Duomeny tvarkytojui paprasius, Duomepy valdytojas pateikia audito ataskaitos
kopija. Q
7.4. Salys susitaria, kad tuo atveju, jei ne véliau nei prig§,6 (SeSis) ménesius iki Duomeny valdytojo
prasymo rastu dél audito atlikimo, Duomeny tvarkyt@hs savo léSomis atliko vidaus arba iSorés
auditg, apimantj tvarkomy asmens duomeny ir oper@eijq su jais patikrg, Duomeny tvarkytojas gali
Duomeny valdytojui pateikti Sio audito iSvady kop¥a ir tokiu atveju bus laikoma, kad Duomeny
valdytojo teisé atlikti Sios Sutarties XI skyriuje néRatytg auditg yra jgyvendinta tinkamai.
7.5. Duomeny valdytojas néra siejamas su I@Omenu tvarkytojo islaidomis, susijusiomis su fizine
apzZiira ar audito atlikimu. Duomeny tvak@Mtojas privalo skirti iSteklius, reikalingus Duomeny
valdytojui atlikti patikrinima. X

é\r
&



TECHNINE SPECIFIKACIJA (paslauga bus reikalinga tik tokiu atveju, jei jvyks
ISankstinés pacienty registravimosi informacinés sistemos modernizavimo paslaugy
pirkimas)

1. IVADINE INFORMACIJA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija (toliau — SAM) ir valstybés jmoné Registry
centras (toliau — RC arba Perkancioji organizacija), vadovaudamiesi Lietuvos e. sveikatos sistemos
2017-2025 mety plétros programa, patvirtinta Lietuvis Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017
m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-878 ,Dél Lietuvos e. sveikatos sistemos 2017 — 2025 mety plétros
programos patvirtinimo" ir Lietuvos e. sveikatos sistemos 2018 — 2025 mety plétros programos
jgyvendinimo priemoniy planu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018
m. kovo 29 d. jsakymu Nr. V-362 ,Dél Lietuvos e. sveikatos sistemos 2018 — 2025 mety plétros
programos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo", igw@dina projekta ,ISankstinés pacienty
registracijos informacinés sistemos (IPR IS) vystymas" (toliag>™— Projektas).

Projektas finansuojamas pagal 2014 — 2020 mety E&Spos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 2 prioriteto ,Informacinés visuomenés ska@nimas" 02.3.1 — CPVA-V-525 priemone
~Elektroninés sveikatos paslaugos". 2y

&
2. INFORMACIJA APIEIP MODERNIZAVIMO PROJEKTA

Projekto tikslas — efektyvinti apsilarg&%)o pas sveikatos priezitiros specialistus procesus,
padarant iSankstine registracijg patogesne paientui ir sudarant salygas aktyviai sistemos stebésenai.
Siuo metu IPR IS yra realizuoti Sie ﬁciniai komponentai ir funkcionalumai:
1. Paciento posistemé, skirta Ststemos naudotojams, turintiems prieigg prie e. paslaugy
pacientams, kuriame leigd@ma:
1.1. atlikti laisvy laj N’registracijoms pas gydytojg ar kitg sveikatos priezitros
specialistg paiegkd (leidziama ir neautentifikuotiems naudotojams);
@é(vizitui pas gydytojg;
istruotus vizitus;
2. Specialisto posigt€meé, skirta Sistemos naudotojams, turintiems prieigg prie e. paslaugy
specialistam riame leidZiama:
2.1. atlikti [&isvy laiky registracijoms pas gydytojg paieska;
2.2. atlikti registracijg vizitui pas gydytoja;
2.3. uzregistruoti pacientg j eile pas gydytoja;
2.4. tvarkyti pacienty registracijas;
2.5. tvarkyti pacienty eiles pas gydytojg;
2.6. fiksuoti pacienty atvykimg;
2.7. pasiulyti pacientui ankstesnj vizito laikg;
2.8. sukurti papildoma vizitg;
2.9. tvarkyti laisvus vizity pas gydytojg laikus;
3. Administravimo posistemé, skirta Sistemos naudotojams, turintiems prieigg Sistemos
administravimui, kurioje leidZziama:
3.1. tvarkyti IPR jstaigas;
3.2. tvarkyti IPR jstaigos registraturas;
3.3. tvarkyti registratiros kabinetus;
3.4. tvarkyti registraturos darbo vietas;
3.5. tvarkyti registraturos specialistus;
4. Duomeny mainy posistemé — skirta vidiniams ir iSoriniams duomeny mainams inicijuoti.
Siuo metu IPR IS gauna ir siuncia duomenis:




4.1. SP] IS (iSoriné integracija);
4.2. IPR IS (vidiné integracija).
IPR IS loginé architekttra pavaizduota 1 paveiksle.

-
ESPBI IS ;

~
o,

IPRIS
9 Pacientai Prieiga . . .
' . . Paciento posisteme
A pacientams
® Priei
"‘ Specialistai e T Specialisto posisteme
» . . Prieiga
(o4 oac: 7 administra- Ad ministravimo posistemé
¥ tratoriai

vimui

Duomeny mainy posisteme

Duomeny
mainy
posist emeé

kuiti ko mponentai

\_
1 paveikslas. IPR IS iﬁma funkciné architektiira

Identifikuotos esamos situacijos prob§mos — didelés eilés pas sveikatos priezitiros specialistus,
neoptimalus apsilankymo laiko panaudqﬁ‘nas, Siandieniniy poreikiy nebeatitinkanti apsilankymy
registracijos sistema, neuztikrinami vi@ gydymo jstaigy ir kity suinteresuoty institucijy poreikiai.
IPR IS modernizavimo projekto api sprendZiamos problemos, esminés Siy problemy priezastys
ir galimi sprendimo budai pateikti nteléje.

1 lentelé. Projektu sprendzi problemos ir

jas lemiancios priezastys

Vizito atSaukimo

Didelés eilés th o Salyje egzistuoja ir didéja

sveikatos pri&iﬁros sveikatos prieziliros supaprastinimas;
specialistus specialisty trikumas; e Perspéjimo  pacientui, jau
e Pacientai nekontroliuojamai turinciam vizito laika, siuntimas
registruojasi  keliose SP] apie naujai atsiradusius
toms pacioms paslaugoms; ankstesnius laisvus laikus;
e Pacienty neatvykimas | e Galimybé uZsiregistruoti j eile.
gydymo jstaigas

uzsirezervavus vizito laika.

e AtSaukus rezervuotg
apsilankymo laikg, gydytojy
darbotvarkése atsiranda

pavieniy laisvy laiky, kurie
daznai néra uzpildomi.
Pacientai apsilankymo metu | e

2. | Neoptimalus vizito laiko | e Klausimyno apie tam tikras

panaudojimas ne retai turi uzZpildyti ligas ir diagnozes pateikimas
klausimynus apie tam tikras pacientui IPR IS, pries
ligas ir diagnozes tam, kad atvykstant pas gydytoja
gydytojas galéty skirti (atsakymai matomi tik




Nr. | Problemos Prolllemas lemiancios | Galimi sprendimo badai

priezastys
tinkama gydyma; gydytojui);

e Pacientai ne retai pries Uzduodiy, kurias pacientas
vizitg privalo atlikti tam privalo atlikti pries atvykdamas
tikrus  veiksmus, (pvz.: pas specialistg, plano
atlikti tyrimus), kuriy nustatymas bei priminimas
neatlikus vizitas pas pries vizita.
gydytojg netenka prasmés.

3. | Vartotojy poreikiy | ¢ IPR IS registruojantis Automatinis siuntimo
neatitinkantiregistracijos sveikatos priezitiros susiejimas pagal sveikatos
sistema paslaugai, kuriai reikalingas priezitros paslauga;

gydytojo siuntimas, IPR IS dizaino atnaujinimas,

pacientas turi  pasirinkti
atitinkamg e-siuntimg iS
visy aktyviy paciento e-
siuntimy saraso;

e IPR IS dizainas \Qéra

pakankamai ergoi{@skas
vartotojui; N

e IPR IS paieskgy sistema
néra pakanka patogi ir
lengvai nau ma.

pritaikant jj pagal vartotojo

poreikius.

Nauji  poreikiai, kuriy
netenkina esami IPR IS
funkcionalumai

e Esama I&" IS sukurta
registrac@i ambulatorinéms
sveik . prieZilros
pas[@goms. Siuo metu yra
kile&>" poreikis  registracijai

slaugai, palaikomajam
:é;ydymui, planinéms
KR)stacionarinéms  sveikatos

& priezilros paslaugoms bei

D stacionarinés reabilitacijos
paslaugoms, kurio negali
patenkinti esamas

registracijos
funkcionalumas;

e Kuriant IPR IS nebuvo
numatytas poreikis suteikti
galimybe registruotis
anonimiSkai pagal teise,
nustatytg Lietuvos sveikatos
apsaugos ministro 2010 m.
vasario 22 d. patvirtintu
jsakymu Nr. V-164 ,Dél ligy,

kuriomis  sergantys ne
jaunesni kaip 16 mety
pacientai turi teise |
sveikatos priezitiros
paslaugas, neatskleidziant

asmens tapatybés, saraso
patvirtinimo";

e Registracija slaugai,
palaikomajam gydymui,
stacionarinéms ir
reabilitacijos paslaugoms;

e Centralizuotas anoniminio
paciento numerio, galimo

naudoti visose SP],
generavimas.

e Galimybés anonimiskai
registruotis paslaugoms
pacientams,  sergantiems
Lietuvos sveikatos

apsaugos ministro 2010 m.
vasario 22 d. patvirtinto
jsakymo Nr. V-164 ,Dél ligy,

kuriomis  sergantys ne
jaunesni kaip 16 mety
pacientai turi teise |
sveikatos priezitros
paslaugas, neatskleidziant

asmens tapatybés, saraso
patvirtinimo", nustatytomis

ligomis, realizacija,
panaudojant Sistemos
sugeneruotg anoniminio

paciento numerj;

e Vizity laiky generavimas su
galimybe pazyméti gydytojo
piety pertraukg ar Kkity
atvejy laiko intervalus;




Nr. | Problemos Prolllemas lemiancios | Galimi sprendimo badai
priezastys

e Sistemoje ribojamos e Keliy specialisty/paslaugy
gydymo jstaigy darbuotojy talony generavimas vienu
funkcijos, registruojant metu, kai  parametrai
laisvus apsilankymy laikus, identiski;
pavyzdziui: e Pasitenkinimo suteikta
o néra galimybés paslauga vertinimas

pazymeéti neaktyviy (pacientui);

priémimo laiky; e Pacienty filtravimas pagal
o néra galimybés pasirinktus rodiklius;

uZregistruoti  skirtingy e SMS  Znudiy istorijos

specialisty/paslaugy matymas;

talony; o IPR duomeny analizé jvairiai

e SMS  zinuCiy  siuntimo pjuviais;
funkcionalumas per daug e Paciento informavimas apie
ribotas (zinutés suteiktos paslaugos jkainj;
standartizuotos,  gera e Produkto klienty
galimybés matyti Z9uciy rekomendavimo  indekso
istorijos); (NPS) apklausa;

e IPR IS néra gali és atlikti e Zilirovo" résimas,
naudotojy g)é?itenkinimo leidZiantis  pagrindiniam
Vvertinimo; XS Sistemos  administratoriui

e IPR IS negdaro galimybes identifikuoti Sistemos
gydymo jgfaigoms ir kitoms naudojimo  spragas  ir
suinteéotoms sunkumus, realiu laiku
instityglioms panaudoti stebint Sistemos
Sistemoje saugomus naudojima;
dyomenis analitiniams e Produkto naudojimo
.@lksmams; analitiné informacija.

PR IS pacientams néra
&~ pateikiama informacija apie
é suteikty sveikatos priezitiros
N paslaugy jkainius.
LY | « Ribotos galimybés
QQ pagrindiniam IPR IS
tvarkytojui gauti atgalinj rysj
iS naudotojy ir analizuoti
paslaugos teikimo kokybe.
5. | Siandieniniy apkrovy | Didéjantis naudotojy skaicius ir | ¢ Optimalus resursy
neatlaikanti greitaveika | duomeny kiekis iSnaudojimas;
e Programiniy sprendimy
pagerinanciy greitaveika
realizavimas.

Esama IPR IS
architektura riboja
pazangiy technologiniy

sprendimy naudojimg

Dabartiniai IPR IS architekturos
sprendimai yra  nepritaikyti
pazangiai plétrai. Architektira
yra monolitiné ir  sunkiai
panaudojama placiam

naudojimui.

IPR IS architektlros perzitra ir
pritaikymas pazangiems
technologiniams sprendimams.
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3. PAGEIDAUJAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

3.1. Modernizuojamos funkcinés sritys

Pagrindiniai funkciniai Sistemos pakeitimai, kuriuos Projekto metu planuojama realizuoti
siekiant Projekto tikslo:

1.

. Paciento a

Galimybé registruotis anonimiskai:
IPR IS turés leisti pacientams, sergantiems Lietuvos sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
vasario 22 d. patvirtinto jsakymo Nr. V-164 ,Dél ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni kaip
16 mety pacientai turi teise j sveikatos priezitros paslaugas, neatskleidziant asmens
tapatybés, sgraso patvirtinimo", nustatytomis ligomis, registruotis anonimiskai sveikatos
priezitros paslaugoms. Anoniminé registracija bus vykdoma pacientui, vietoje asmens
duomeny, identifikuojantis anoniminio paciento kodu, kurj bus galima susigeneruoti IPR IS
pacienty portale. Anonimiskai uzsiregistruoti galés pats pacientas IPR IS pacienty portale
arba tg uz jj galés atlikti SP] specialistai (registratoriai, gydytojai).

Eiliy valdymas:

e Nesant laisvy viety registracijai norimoms_ sveikatos priezitiros paslaugoms,
pacientams turés biti suteikta galimybé savar@wkiskai registruotis j eile;

e Pacientai, registruodamiesi vizitui, registragi®® formoje turés galimybe nurodyti, kad
nori bati informuoti apie atsiradusius anksggsnius vizito laikus;

e Pacientai, uzsiregistrave j eile arba nqﬁﬁtys buti informuojami apie atsiradusius
ankstesnius vizito laikus, apie galima regjstracija (ar persiregistravima j ankstesnj laika)
turés bati informuojami pasirinktaisdRomunikacijos kanalais su galimybe patvirtinti
registracijg be prisijungimo j IPR I

. Klausimyno apie tam tikras Iigasgﬂdiagnozes pateikimas pacientui IPR IS:

Turés bati sukurta galimybé SP] dearyti klausimynus skirtingoms sveikatos priezitiros
paslaugoms, kuriuos pacientai @@eés uzpildyti registracijos vizitui metu, taip iSvengiant
analogiskos procediros gydytojé“kabinete.
Uzduociy, kurias pacientgs privalo atlikti prieS atvykdamas pas specialista,
plano nustatymas bei prigiinimas pries vizitq:
Turés biiti sudaryta galin§®® SP] paskirti uzduociy plang (pvz. atlikti kraujo tyrimus, iSgerti
nustatytg kiekj vandengy¥ pan.), kurj pacientas privalés jvykdyti prie$ atvykdamas j vizita.
Sios uzduotys turés nurodytos registracijos vizitui lange. Pries vizitg pacientui turés
buti primenama a @privalomus atlikti veiksmus bei pasiiilyta atSaukti registracijg, jeigu
privalomi veiksmaimebus atlikti iki vizito.

tvy&o kontrolé:
Pacientui, likus nustatytam laiko intervalui iki vizito (pvz. 24h), primenant apie artéjantj
vizitg turés bati pasitloma atSaukti registracija, jeigu pacientas neturés galimybés atvykti
nustatytu laiku. Pacientams turés bati sudaryta galimybe atSaukti vizitg, atsakant j gauta
SMS Zinute arba paspaudziant el. laiSke gautg nuoroda.
Suteiktos paslaugos vertinimas:
Pacientams po vizito turés buti suteikta galimybé jvertinti savo pasitenkinimg suteikta
sveikatos priezitros paslauga. Po vizito pacientams turés biti siun¢iamos SMS Zinuteés ir el.
laiSkai su prasymu jvertinti suteiktos sveikatos priezitiros paslaugos kokybe.

. Suteiktos paslaugos jkainio pateikimas:

Pacientas iS IPR IS, identifikaves savo tapatybe galés tiesiogiai patekti j ,e.VLK" portalo
skiltj, kurioje pateikiama informacija apie PSDF léSas, skirtas kompensuoti pacientui
suteiktas sveikatos prieziliros paslaugas.

Automatinis siuntimo susiejimas pagal sveikatos prieziuros paslauga:

IPR IS atlikus siuntimo formos susiejimg su paslaugy klasifikatoriumi (ne Sio Projekto
apimtis), IPR IS turi biti realizuota galimybé inicijuoti galimo vizito laiko paieskg iS siuntimo
kortelés, taip susiaurinant paieskos rezultatus pagal paslaugg, kuriai skirtas vizitas.

. Naujy vizity laiky generavimas (esamo funkcionalumo patobulinimas):
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1. Generuojant vizity laikus SP] specialistams turés biti suteikta galimybé pazymeéti
gydytojo piety pertraukg ar kity atvejy laiko intervalus, kuriuose vizitai nebus
generuojami;

2. SP] specialistams turés buti sukurta galimybé generuoti kelis skirtingy gydytojy laisvus
vizity laikus vienu metu, kai parametrai yra identiski;

3. Turés buti realizuota galimybé sudaryti gydytojy darbo grafikus, taip standartizuojant
periodinj vizity generavima;

4. Turés biti sukurta galimybé kopijuoti vizitus dieny ir savaiciy apimtimi;

5. Turés biti sukurta galimybé kurti vizitus nepasirenkant paslauga teikiancio gydytojo.

10.Registracija j eile stacionarinéms paslaugoms gauti:

Turés buti realizuotas papildomas funkcionalumas leisiantis pacientams, naudojantis IPR

IS, registruotis | eile slaugai ir palaikomajam gydymui, paliatyviajai pagalbai ir kitoms

stacionarinéms sveikatos priezitiros paslaugoms gauti.

11.Slaugos namuose grafiky sudarymas ir vieSinimas

Sistemoje turés buti realizuota galimybé slaugytojams, vykdantiems slaugos namuose

veiklg, sudaryti darbo grafikus, kurie bus matomi pacientams IPR IS vieSajame portale.

12.Statistiné duomeny analizé

Turés biti realizuotos iSankstinés registracijos, apsilankymy ir sveikatos priezitiros

paslaugy teikimo duomeny analizés ataskaitos. 'o\,

&S
>
&
Sistemos naudotojai, pagal jiems priskirtas funkcijqiékirstomi i
1. Neautentifikuotas naudotojas — naudogdyas, veikiantis IPR IS vieSajame portale bei
naudojantis IPR IS funkcijas, kurioms ikalinga autentifikacija;
2. Pacientas — naudotojas, veikiantis ienty portale bei naudojantis IPR IS funkcijas,
susijusias su laisvy laiky vizitui pe& gydytojg paieska, registracija ambulatorinéms arba
stacionarinéms sveikatos priezitr&®paslaugoms bei registracijy tvarkymu.
3. Specialistas: N
3.1. Gydytojas — naudotojas @ikiantis specialisty portale bei naudojantis IPR IS funkcijas,
susijusias su laisvy KgRy vizitui pas gydytojg paieska bei paciento registracija
ambulatorinéms arba‘@tacionarinéms sveikatos priezitros paslaugoms;

3.2. Registratorius - otojas, veikiantis specialisty portale bei naudojantis IPR IS
funkcijas, susiju su laisvy laiky vizitui pas gydytojg ir paieska ir paciento registracija
ambulatori:?rba stacionarinéms sveikatos priezitiros paslaugoms bei paciento

3.2. Naudotojai

registracijy kymu.

3.3. Talony tva®ytojas — naudotojas, veikiantis specialisty portale bei naudojantis IPR IS
funkcijas, susijusias su laisvy laiky vizitui pas gydytojg generavimu.

3.4. Slaugytojas — naudotojas, veikiantis specialisty portale bei naudojantis IPR IS
funkcijas, susijusias su slaugos namuose darbo grafiko tvarkymu.

4. Sistemos administratorius:

4.1. Pagrindinis Sistemos administratorius — naudotojas, veikiantis administratoriy portale
bei vykdantis bendrasias Sistemos administravimo funkcijas.

4.2. SP] administratorius — naudotojas, veikiantis administratoriy portale bei vykdantis
Sistemos administravimo funkcijas SP], kurioje dirba, apimtyje.

3.3. Sprendimo funkciné architektura

Projekto metu realizuoti sprendimai jtakos Sias funkcines sritis:
- Paciento posistemé ;
- Specialisto posistemé;
- Duomeny mainy posisteme;
- Administravimo posistemé.



7

Projekto metu taip pat turés biti sukurtas statistikos (analitikos)posistemé, skirta iSankstinés
pacienty registracijos ir apsilankymy duomeny analizei ir ataskaity formavimui.

Pageidaujamos IPR IS architektiros schema pateikta 2 paveiksle. Schemoje geltona spalva
pazyméti komponentai, kurie turés bati modernizuojami, o Zalia spalva — komponentai, kurie turés
biti naujai sukurti (mobilios aplikacijos ir duomeny bazés realizavimas nepatenka j Sios Techninés
specifikacijos apimtj).

am::i'ja ESPBI IS h

Prieiga
pacientams

® Priciga Statistikos

'. Specialistai e (anailmko?}
posistemé

(i Prieiga ‘

' Admn.ls.' admin istra-

¥ tratoriai

vimui

Kiti ko mpon entai

\.
2 paveikslas. IPR IS ‘@’eidaujama funkciné architektura

&
4. PE@%AMO OBJEKTO APIMTIS

4.1 Projekto IPR IS rnizavimo techninés priezitiros darby apimtis:

4.1.1 Projekto technin@dpriezitros vykdymas;

4.1.2 Modernizuot R IS dokumentacijos atnaujinimas.

4.2 Teisés aﬁ%%riuos turi atitikti paslaugy rezultatai ir kuriais vadovaujantis turi bati

teikiamos paslaugos:

- Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas.

- Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas.

- Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

- Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas.

- Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymas.

- Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttros informacinés
sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. rugséjo 7 d.
nutarimu Nr. 1057 ,Dél Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktdros informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo®.

- ISankstinés pacienty registravimo sistemos nuostatai, patvirtinti 2018 m. gruodzio 6 d.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-1406 ,Dél ISankstinés
pacienty registravimo sistemos nuostaty patvirtinimo".

- Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu
Nr. 180 ,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo".
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Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio
13 d. nutarimu Nr. 818 , Dél nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo"
pakeitimo".

Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos dokumenty
turinio gairiy aprasas ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
iSteklius, svarbos jvertinimo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy
sistemy klasifikavimo gairiy aprasas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013
m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél bendrujy elektroninés informacijos, sudarancios
valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir Valstybés informaciniy sistemy,
registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo".
Elektroniniy paslaugy kurimo metodika, patvirtina Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymas Nr. 3-416(1.5 E). ,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo".

Registravimo asmens sveikatos prieZitiros paslaugoms gauti tvarkos aprasas, patvirtintas
2018 m. liepos 16 d. sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-812 ,Dél pacienty
registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos apraso patvirtinimo".
Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo ISanksti pacienty registracijos informacinéje
sistemoje tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvo&Qespublikos sveikatos apsaugos ministro
2019 m. liepos 3d. jsakymas Nr. V-777 ,Déllietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos valdomy ir Valstybés jmonés Re&trq centro tvarkomy elektroninés sveikatos
sistemos informaciniy sistemy duomen ugos nuostaty ir duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo iSankstinés pacienty regjg¥acijos informacinéje sistemoje tvarkos apraso
patvirtinimo".

Lietuvos e. sveikatos sistemos funk@és, techninés ir programinés jrangos architekturos
modelis, patvirtintas 2019 m. spal(é}Zd. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymu Nr. V-1119 ,Dél Lig@wos e. sveikatos sistemos funkcinés, techninés ir
programinés jrangos architekl;ngs modelio patvirtinimo".

Sveikatos priezitiros jstaigyfnformaciniy sistemy susiejimo su e. sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastigiktura reikalavimai ir techninés sglygos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos sveikatos augos ministro 2010 m. gruodzio 17d. jsakymas Nr. V-1079
.Dél Sveikatos priezipgfSs jstaigy informaciniy sistemy susiejimo su e. sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimQy rastruktura reikalavimy ir techniniy salygy patvirtinimo".
Valstybés inforrr@iniq sistemy gyvavimo ciklo valdymas metodika, patvirtinta
Informacinés vis@menés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. vasario 25Q0Y jsakymu Nr. T-29 ,Dél valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
valdymo metodikos patvirtinimo".

Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25
d. jsakymu Nr. T-36 ,Dél duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy
patvirtinimo".

Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo  priemoniy metodinémis rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés
5 d. jsakymu Nr. T-65 ,Dél Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo".
Projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos ir informaciniy
technologijy sprendimai, techninés priezitiros rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkricio
22 d. jsakymu Nr. T-126 ,Dél projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés
paslaugos ir informaciniy technologijy sprendimai, techninés priezitiros rekomendacijy
patvirtinimo".
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- Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kurimo ir testavimo metodinés
rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. T-237.

4.3. Paslaugy teikéjas privalo vadovautis ne tik auksSciau iSvardintais, bet ir visais kitais su
Sutarties jgyvendinimu susijusiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais.
Paslaugy teikéjas turi vadovautis vykdymo metu naujai priimtais teisés aktai, jeigu jie susije su
sutarties jgyvendinimu.

4.4. IPR IS modernizavimo techninés prieZitiros ir su ja susijusiy paslaugy teikimo trukmeé:

4.4.1. Projekto techniné priezitira vykdoma 12 ménesiy nuo sutarties jsigaliojimo datos;

4.4.2. Modernizuotos IPR IS dokumentacijos atnaujinimas per 12 ménesiy nuo sutarties
jsigaliojimo datos.

5. PASLAUGOMS KELIAMI REIKALAVIMAI

5.1 Pirkimo tikslas — jsigyti IPR IS modernizavimo techninés priezitiros paslaugas.

5.2 Tiekéjas turi uztikrinti, kad sitlomos paslaugos atitinka Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr.
818 ,Dél Lietuvos Respublikos klbernet|n|® saugumo jstatymo jgyvendinimo®,
nurodytus reikalavimus.

5.3 Detalus paslaugy teikimo apraSymas, termingi,ir rezultata| pateikiami 2 lenteléje.

B 4 Paslaugu tglkg]as r jo pasitelkti ekspertai dﬁlntergsu konflikto negalés dalyvauti IPR IS

iesaj irkime. Paslaugy teikéjas ir jo pasitelkti

ekspertai dalyvave IPR IS modernizavimo kﬁrg iegimo paslaugy vieSajame pirkime negalés
dalyvauti Siame pirkime.

5.5 \Visi paslaugy rezultatai (ataskaitos, éraﬁkal ir kiti dokumentai) laikomi tinkamai pateiktais
tik tuo atveju, jei juos suderina ir patwrtln&, erkancioji organizacija, kaip to reikalauja Konkurso
saglygos bei teisés aktai. X

5.6 Visa su paslaugy teikimu susu@'éi medziaga ir dokumentai turi bati rengiami lietuviy kalba
pagal rastvedybos taisykles. Do:#gﬁatq galutiniai variantai turi buti pateikti Perkanciosios

organizacijos nurodytu el. pastu (w r pdf versijos) ir elektroninéje laikmenoje.

5.7 Tiekéjo siulomos IPR modernizavimo techninés priezitiros paslaugos neturi kelti
grésmeés nacionaliniam saugum iekéjas teikdamas ir pasiraSydamas pasitilyma patvirtina, kad jo
IPR IS modernizavimo technan riezitiros paslaugos nekelia grésmés nacionaliniam saugumui.

5.8 Programinés 1ran§s gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo negali buti registruoti (jeigu
gamintojas ar jj kontroliu is asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe)
Lietuvos Respublikos viQUjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase
nurodytose valstybése ar teritorijose (https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/ TAP/16f99e01af6811ecaf79c2120caf5094 ).

5.9 Programinés jrangos prieziira ar palaikymas negali bati vykdomas iS Sio Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase nurodyty valstybiy
ar teritorijy (https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAP/16f99e01af6811ecaf79c2120caf5094).

5.10 Perkancioji organizacija, Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatyme nustatyta tvarka, kreipsis j Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
koordinavimo komisijg (toliau — Komisija) dél ketinamo sudaryti sandorio atitikties nacionalinio
saugumo interesams patikros ir tuo atveju, jeigu Komisija pareikalaus pateikti papildomus
dokumentus tiekéjas, tiekéjy grupés partneriai, ir jy pasitelkiami subtiekéjai privalés juos pateikti.
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Pirkimo salygy 5 priedas ,Pasitlymo forma"

5 PASIULYMAS
DEL ISANKSTINES PACIENTY REGISTRAVIMOSI INFORMACINES
SISTEMOS MODERNIZAVIMO PASLAUGUY
A DALIS: TECHNINE INFORMACIJA IR DUOMENYS APIE TIEKEJA

2022 m. liepos 20 d.
(data)

Vilnius
(vieta)

W
V] Registry centrui 00
(Adresatas) &
>

N
Teikiame savo pasitilymg taip, kad pirmojo susipg;”‘lzﬁimo Su gautais pasitlymais procediros metu
bty galima susipazinti tik su techniniu pasitlymu ir é‘@je pasitlymo dalyje finansinis pasitlymas (kaina)
neatskleidziamas.

4]
1. INFO@is)IACIJA APIE TIEKEJA:
Tiekéjo arba ukio subjekty grupés dalyviy. @ 1. UAB ,Leksinova", j. k. 124430335,
pavadinimas (-ai), juridinio asmens kodass=ai) (jeigu | Zalgirio g. 108, LT-09300 Vilnius
pasitlymg teikia fizinis asmuo — vers/.q\‘é' individualios | 2. UAB “BALTIC AMADEUS", |. k.

veiklos pazymeéjimo Nr. ar pan.), a%@as (-ai) 110320619, Mokslininky g. 2A, LT-08412,
o Vilnius

Tiekéjo kolegialus valdymo ir ( rieziliros organas

(nurodoma jeigu turi) N

Tiekéja kontroliuojantis juridiﬁ’s ar fizinis asmuo 2. UAB ,,BA holding®, j. k. 305405888,

(nurodoma jeigu turi) OQ Mokslininky g. 2A, 08412 Vilnius

Ukio subjekty grupés dalyvis, atstovaujantis arba UAB ,Leksinova", j. k. 124430335, Zalgirio

vadovaujantis tkio subjekty grupei (pildoma, jei g. 108, LT-09300 Vilnius

pasialyma teikia tiekejy grupé)

Asmens, jgalioto pasirasyti pasitlyma, vardas ir
pavardé

Asmens, jgalioto bendrauti su perkanciaja
organizacija, kontaktiné informacija (vardas, pavarde,
tel., faks., el. p., adresas)




2. INFORMACIJA APIE KIEKVIENO TIEKEJY GRUPES PARTNER]

(pildoma, pasidlyma pateikia tiekéjy grupé)
Eil. | Tiekéjy grupés partnerio Tiekéjy grupés partnerj Sutarties objekto dalies,
Nr. | pavadinimas, juridinio kontroliuojantis juridinis | perduodamos vykdyti
asmens kodas, adresas e partneriui, apradymas
asmuo ir (ar) kolegialus
valdymo organas ir (ar)
prieziliros organas
(nurodoma jeigu turi)
1. UAB ,Leksinova®, |. k. 124430335, Pagal JVS: Leksinova — 30 %
Zalgirio g. 108, LT-09300 Vilnius
2. UAB “BALTIC AMADEUS", |. k. UAB ,,BA holding", |. k. Pagal JVS: Baltic Amadeus — 70 %

110320619, Mokslininky g. 2A,
LT-08412, Vilnius

305405888, Mokslininky g.
2A, 08412 Vilnius uéqo

INFORMACIJA APIE ﬁKIg SUBJEKTUS, KURIU P,
ATITIKTY PERKANCIOSIOS ORGANIZAC

REIKALAVIMUS (JEIGU TOKIE REIKALAVIM
Ukio subjekty, kuriy pajéguy

O

EGUMAIS TIEKEJAS REMIASI, KAD
S KELIAMUS KVALIFIKACIJIOS
LIAMI) (pildoma, jei tiekéjas pasitelkia kity
s remiasi pagal VP[ 49 str.)

specialistas.

Eil. | Ukio subjekto Ukio subjekta uoroda j pirkimo Sutarties objekto

Nr. | juridinio asmens kontroliuojantis .<3 dokumenty salyga dalies, perduodamos
pavadinimas, juridinis asmu % (nurodomas pirkimo | vykdyti iikio subjektui,
kodas arba fizinio (ar) fizinis alﬁ) dokumentas ir jo aprasymas
asmens vardas ir ir (ar) kde%a S | punktas), kuriai
ELELLE valdymo qganas | atitikti remiamasi

ir (ar) Bp"@z“"ms iikio subjekto
°"9$ . pajégumais
(nurpgloma jeigu
L
- 457’ Pirkimo salygy 3 priedo 1 lentelés 2.1 papunktis:
43 »Tiekéjy kvalifikacijos Specialistas Nr. 1 —

Q reikalavimai ir reikalaujami | Projekto vadovas turintis:
kokybés bei aplinkos 1) ne trumpesne kaip 3
apsaugos vadybos sistemy | (trejy) mety vadovavimo
standartai® 1 lentelés 2.1 informaciniy sistemy
papunktis: Specialistas Nr. | kdirimo ar modernizavimo
1 — Projekto vadovas. projektams patirtj;

2) tarptautiniu mastu
pripaZjstama projekty
vadovo kvalifikacijg.

2. (Ukio Pirkimo salygy 3 priedo 1 lentelés 2.7 papunktis:
subjekto, kurio ~Tiekéjy kvalifikacijos Specialistas Nr. 7 — IT
pajégumais reikalavimai ir reikalaujami | saugumo specialistas
remiamasi kokybés bei aplinkos turintis:

apsaugos vadybos sistemy | 1) ne trumpesne kaip 3
specialistas standartai® 1 lentelés 2.7 (trejy) mety IT saugumo
papunktis: Specialistas Nr. | eksperto darbo patirtj
i k : 7 — IT saugumo jgyvendinant informaciniy




sistemy kurimo ar
modernizavimo projektus;
2) IT saugumo eksperto
kvalifikacija.

4. INFORMACIJA APIE ZINOMUS SUBTIEKEJUS IR JIEMS PERDUODAMA VYKDYTI

SUTARTIES DALIS
(pildoma, jei tiekéjas pasitelkia subtiekejus)
Eil. | Subtiekéjo pavadinimas, Subtiekéja Sutarties objekto dalies,
Nr. | juridinio asmens kodas, kontroliuojantis juridinis | perduodamos vykdyti
adresas asmuo ir (ar) fizinis subtiekéjui, apraSymas

asmuo ir (ar) kolegialus
valdymo organas ir (ar)
prieziuros organas
(nurodoma jeigu turi) \%

[y

tO

2 A Y

Q"

5. INFORMACIJA APIE SPECIALIST %\KURIAIS BUS REMIAMASI IRODINEJANT
TIEKEJO KVALIFIKACIJA IR VY NT PIRKIMO SUTART]J, TACIAU JIE NERA
TIEKEJO AR TIEKEJO PASITELKERMO (-Y) UKIO SUBJEKTO (-U) DARBUOTOJAI
PASIULYMO PATEIKIMO M , BET LAIMEJIMO ATVEJU BUTUY IDARBINTI
4-&&9( kvazisubtiekéjai)

X
Eil. . Ly . . s
Nr Vardas ir pavardz'&' Specialisto dabartiné darbovietée
. )
-
Y
Q,\

6 ANFORMACIJA APIE SIULOMY PASLAUGY KILME
Pasirasydami sj pasidlyma patvirtiname, kad Paslaugos NERA teikiamos is Rusijos Federacijos,
Baltarusijos Respublikos, Rusijos Federacijos aneksuoto Krymo, Moldovos Respublikos Vyriausybés
nekontroliuojamos Padniestrés teritorijos, Sakartvelo Vyriausybés nekontroliuojamos Abchazijos ir Piety
Osetijos teritorijos.

Nurodome, kad 1ISankstinés pacienty registravimosi informacinés sistemos
modernizavimo paslaugos bus teikiamos iS Lietuvos Respublikos valstybés ar teritorijos.

Nurodome, kad Programinés jrangos prieziura ar palaikymas bus teikiami iS Lietuvos
Respublikos valstybés ar teritorijos.

7. PASIULYMO KOKYBINIAI PARAMETRAI

Susipazine su pasitlymy vertinimo kriterijais (Pirkimo salygy 6 priedas) sitilome:



Eil. Kokybés kriterijus pagal pirkimo Tiekéjo sitiloma kriterijaus reikSme
Nr. dokumentuose nustatyta pasiulymy ildo tiekéjas — tiekéjas turi jrasyti
vertinimo tvarka siulomus parametrus)
& 2 3
Antras kriterijus: Tiekéjo siulomy specialisty patirtis (T1)
1. Pirmasis parametras (P1)
Tiekéjo sitlomo JAVA programuotojo papildoma 2
patirtis
2. Antrasis parametras (P2)
Tiekéjo sitilomo Duomeny baziy programuotojo 2
papildoma patirtis
3 Trecias parametras (P3)
Tiekéjo sidlomo ISorinio programinio kodo 2
(Front-end) programuotojo papildoma patirtis &
Tredias kriterijus: Tiekéjo paj@‘umai (T2)
4. | Ketvirtas parametras (P.) N
Tiekéjo sitilomas papildomas JAVA(Q,b 4
programuotojas N
5. | Penktas parametras (P5) X
Tiekéjo sitlomas papildomas Iﬁ%o 4
programinio kodo (Front-end) programuggijas
Ketvirtas kriterijus: Paslaifjoms taikomi Aplinkos apsaugos
vadybos sisi&mos reikalavimai (Ts)
6. | Sestas parametras (P6) N
Vertinama, ar Tiekéjas, vykdantgirkimo sutartj,
taikys aplinkos apsaugos ybos sistemos
reikalavimus pagal standa <QST EN ISO 14001 4
arba Europos Sgjungos a osaugos vadybos ir
audito sistema (EM& ar kitus aplinkos
apsaugos vadybos st@artus.
Va)
5
8. PRIDEDAMI DOKUMENTAI IR INFORMACIJA APIE KONFIDENCIALUMA
Jei nenurodyta kitaip, visi dokumentai teikiami su pasitalymu CVP IS priemonémis:
Paaiskinimas,
. ) AE dol;l:;nente qu;a konk_l_'eti
il. a - informacija
Nr. 2L skaigiqus k_0|f1ﬁdenc_|:':1llc-),s dokumente]yra
'“(T":;*;Cﬂ‘g konfidenciali ir
kodel
1 2 3 4 5
1. | Jungtinés veiklos sutarties kopija (jei
pasiulymg pateikia ukio subjekty grupé)
a) Konfidencialu_JVS_Leksinova_2022 7 Taip Sutartinés salygos
-06-17_BA-sgnd




Igaliojimo ar kito dokumento, suteikiancio
teise pateikti ir (ar) pasirasyti pasitilymg bei
kitus dokumentus, kopija (jeigu pasitlyma
pateikia ir ar dokumentus pasiraso ne
tiekéjo, ukio subjekty grupés dalyviy,
subtiekéjy ar Ukio subjekty, kuriy
pajégumais tiekéjas remiasi, vadovas)

a) Igaliojimas CVP_EN Nr. 07-]22

Konfidencialu
b) Igaliojimas

Taip

Taip

Yra asmens duomeny

Yra asmens duomeny

Jei tiekéjas pasitelkia ukio subjektus —
jrodymai, kad Sie istekliai bus prieinami per
visg sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
laikotarpj
a) Ketinimy protokolas
<onfidencialu
b) SUTIKIMAS VYKDYTI  PAREIGAS
SUDARIUS  VIESOJO  PIRKIMO
SUTART]

Taip

Taip

Sutartinés salygos
Yra asmens duomeny
Sutartinés salygos
Yra asmens duomeny

PasiraSytas EBVPD (Pirkimo salygy 4 priedas
~EBVPD (XML formatu)“Error! Reference
source not found..

*Atskirg EBVPD pildo: Q}r
1) tiekéjas;

2) kiekvienas tiekéjy grupés narys,;é“élgu
pasitilymg teikia tieké&jy grupé); é’

3) kiekvienas  ukio sub]ektgy kurio
pajégumais remiasi tiekéjas al VPI 49

str. (jei yra). Q
a) EBVPD Leksinova R
b) EBVPD N4

c) EBVPD Konrelétr
d) EBVPDBA R

14
14
14
14

Ne
Ne
Ne
Ne

Tuo atveju jeigu programinés jrangos
prieziuirg ir palaikymg vykdantis
asmuo arba programinés jrangos
gamintojas ar jj kontroliuojantis
asmuo yra juridinis asmuo,

pateikiama (dél kiekvieno auksSciau
iSvardinto juridinio asmens) juridinio
asmens vadovo patvirtinta juridinio
asmens steigimo dokumenty kopija,
Juridiniy asmeny registro ispléstinis
iSrasas su istorija, Juridiniy asmeny
dalyviy informacinés sistemos iSrasas
arba atitinkami valstybés narés ar
trecCiosios salies dokumentai;
a) Leksinova_jstatai_2022-05-
25 KONFIDENCIALU

Taip

Juridinio asmens
steigimo dokumentai




b) BA istatai
KONFIDENCIALU

c) Steigimo_aktas_pasirasytas
KONFIDENCIALU

d) JAR iSpléstinis iSraSas su
istorija_Leksinova_2022-06-
21_KONFIDENCIALU

e) RC_jar_israsas
KONFIDENCIALU

f) JAR Konrema KONFIDENCIALU

g) Duomeny apie juridinio asmens
dalyvius iSrasas su
istorija_Leksinova_2022-06-
21_KONFIDENCIALU

h) rc_jadis_israsas
KONFIDENCIALU

i) Renatas
KONFIDENCIALU

2020-06-19

Matas

Taip
Taip

Taip

Taip

Taip
Taip

Taip

Taip

Juridinio asmens
steigimo dokumentai
Juridinio asmens
steigimo dokumentai
Yra asmens duomeny

Yra asmens duomeny

Yra asmens duomeny
Yra asmens duomeny

Yra asmens duomeny

Yra asmens duomeny

Tuo atveju jeigu programinés jrangos
prieziirg ir palaikymg vykdantis
asmuo arba programinés jrangos
gamintojas ar jj kontroliuojantis
asmuo yra fizinis asmuo, er

Y
pateikiama (dél kiekvieno aukﬁiau

iSvardinto fizinio asmens
tapatybe patvirtinancio déRumento

(tapatybés kortelés ar p kopija,
leidimo verstis atitinka kine veikla
patvirtinancio dokumer®9’(pavyzdziui,
verslo liudijimo, in 'Qzlualios veiklos
pazyméjimo ir pa opija ir pazyma
apie deklaruota gyQ¢namajq vietg arba
atitinkami  valstybés narés ar
treciosios salies dokumentai.
a) Asmens tanatybés
kopija
Urmanaviciené_KONFIDENCIA
LU
b) Individualios veiklos vykdymo
pazvma

kortelés

KONFIDENCIA
LU
c) Pazyma

avvenamaia

deklaruota
vietg
KONFIDENCIA

apie

LU

Taip

Taip

Taip

Yra asmens duomeny

Yra asmens duomeny

Yra asmens duomeny




7. | Dokumentai  atsizvelgiant |  Error!
Reference source not found. numatytus
reikalavimus:
1) specialisty sarasas parengtas pagal
konkurso sglygy 8 priede pateiktg formg;
2) vertinamy specialisty pazymos parengtos
pagal konkurso salygy 10 — 11 prieduose
pateiktas formas.

a) PS 8 priedas spec sgrasas

b) lava-s0617

Ne
Taip Sutartinés salygos
Yra asmens duomeny

NN

8. Gali buti pateikiamas:
EMAS arba LST EN ISO 14001 sertifikatas,
arba kitas lygiavertis sertifikatas, iSduotas
kitose  valstybése narése jsteigty
nepriklausomy jstaigy, patvirtinantis, kad >
tiekéjo taikoma aplinkos apsaugos vadybos &
sistema atitinka, D
aplinkos apsaugos vadybos sistemos ‘b'?
reikalavimus pagal standartg LST EN ISO &
14001  arba Europos  Sajungos ,&'
aplinkosaugos vadybos ir audito sistemag /$
(EMAS), ar kitus aplinkos apsaugos vadyboséb
standartus. 5
a) ISO sertifikatai o4 2 Ne
9. | Kiti dokumentai &Y
a) Specialistai-sgnd o& 34 Taip Sutartinés salygos
D Yra asmens duomeny

Pasirasydamas Sj pasiiillyma, intu, kad:

e €SU Ssusipazines su pi o dokumentais, taip pat su galiojanciais Lietuvos Respublikos
jstatymais, pojstatyminiais teis®s aktais, kurie reguliuoja viesujy pirkimy atlikimo tvarka bei gali turéti
jtakos bet kokiems tarp perk¥iCiosios organizacijos ir tiekéjo susiklostantiems santykiams, kylantiems iS
Sio pirkimo ir (ar) susijusie?ns su Siuo pirkimu;

o sutinku su pirkimo dokumentuose nustatytomis sglygomis ir procedtiromis,

e pasitlymo dokumentuose pateikti duomenys ir informacija yra teisinga ir apima viskg, ko reikia
tinkamam sutarties jvykdymui;

e pasitlymas galioja pirkimo sglygy 2 skyriuje ,,Terminai* atitinkamame punkte nurodytg terming;

e pasiraSydami §j pasitlyma patvirtiname, kad sitlomas pirkimo objektas nekelia grésmés
nacionaliniam saugumui.

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas, pavarde)



PASIULYMAS
DEL ISANKSTINES PACIENTY REGISTRAVIMOSI INFORMACINES
SISTEMOS MODERNIZAVIMO PASLAUGUY
B DALIS: KAINA

2022 m. rugséjo 7 d.
(data)

Vilnius
(vieta)
VI Registry centrui
(Adresatas)
W
) .
1. INFORMACIJA AR@ TIEKEJA: _
Tiekéjo arba Ukio subjekty grupés dalyviy pavadinimas B ,Leksinova"“, j. k. 124430335, Zalgirio g.
(-ai), <] 08, LT-09300 Vilnius
.x@’| UAB "BALTIC AMADEUS", |. k. 110320619,
AL | Mokslininky g. 2A, LT-08412, Vilnius
e
&
2. INFORMACIJA APlig'IEKVIENO TIEKEJY GRUPES PARTNER]
(pildoma, pe5itlyma pateikia tiekejy grupé)
Eil. Tiekéjy grupés partnerio,{“‘ Partnerio dalis verté pasiiilymo kainoje,
Nr. | pavadinimas, juridinio asmegé?(odas, EUR su PVM

adresas <)

Vo

1. | UAB Leksinova®, j. k. 124488335, Zalgirio | 140 844, 00 EUR
g. 108, LT-09300 Vilniusy

Q
2. | UAB“BALTIC AMADRJS", j. k. 110320619, | 328636, 00 EUR
Mokslininky g. 2A, LT-08412, Vilnius

3. INFORMACIJA APIE ﬁKIg SUBJEKTUS, KURIY PAJEGUMAIS TIEKEJAS REMIASI,
KAD ATITIKTY PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS KELIAMUS KVALIFIKACIIOS
REIKALAVIMUS (JEIGU TOKIE REIKALAVIMAI KELIAMI) (pildoma, jei tiekéjas
pasitelkia kity Ukio subjekty, kuriy pajégumals remiasi pagal VPI 49 str.)

Eil. | Ukio subjekto pavadinimas, juridinio Pirkimo sutarties dalis pasitilymo kainoje,
Nr. asmens kodas, adresas kuriai ketinama pasitelkti tikio subjektus,
EUR su PVM
1. 10 000, 00 EUR
LT12103 Vilniaus m. sav., Vilnius
2. |MB (Ukio subjekto, kurio 10 000, 00 EUR
pajégumais remiamasi,
specialistas ,




i- k LT-08430
Vilnius

4, INFORMACIJA APIE ZINOMUS SUBTIEKEJUS IR JIEMS PERDUODAMA VYKDYTI
SUTARTIES DALIS
(pildoma, jei tiekéjas pasitelkia subtiekejus)

Eil. Subtiekéjo pavadinimas, juridinio Pirkimo sutarties dalis pasitilymo kainoje,
Nr. asmens kodas, adresas perduodama vykdyti subtiekéjui,
Eur su PVM
1.
2.

Pastaba. Tiekéjo (tiekéjy grupés partneriy), ukio subjekty ir subtiekéjy bendra numatoma pirkimo verté turi
atitikti bendrg pasiulymo sumg EUR su PVM.

&
5.  PASIULYMOJAINA
5.1. Pasillyme kaina nurodoma eurais. Jeigu pa¥lymuose kainos nurodytos uZsienio valiuta,

jos turés bati perskaiiuojamos | eurus pagal Europos @&ntrinio Banko skelbiamg orientacinj euro ir
uzsienio valiuty santykij, o tais atvejais, kai orientacinio@ro ir uzsienio valiuty santykio Europos Centrinis
Bankas neskelbia, — pagal Lietuvos banko nustatp&@ ir skelbiama orientacinj euro ir uzsienio valiuty
santykj pasitlymy pateikimo dieng. o

5.2. Apskaiciuojant kaing, turi biti gtg@velgta j visg pirkimo dokumentuose nurodytg pirkimo
objekto apimtj ir reikalavimus, kainos sudétj dalis ir pan. PerkancCioji organizacija, tiekéjui baigus
vykdyti sutartj, turés galéti naudotis pirking&objektu be papildomy iSlaidy, jei pirkimo dokumentuose
aiSkiai nenurodyta kitaip. PVM nurodomgs atskirai. Jei tiekéjas yra ne PVM mokétojas, turi apie tai
nurodyti pasitlyme, nurodant teisinj nda. Tiekéjas turi jvertinti ar sutarties vykdymo metu netaps
PVM mokétoju. Jei tiekéjas vykdyd s sutartj taps PVYM mokétoju, pasitilyme turi nurodyti kaing su
PVM. Pasiulymy kainos bus vertin s ir lyginamos su visais mokesciais, jskaitant PVM. Tuo atveju, kai
mokescius reguliuojanciy jsta ir jy jgyvendinamyjy teisés akty nustatyta tvarka perkancioji
organizacija pati turi sumokéfyPVM | valstybés biudzeta uz jsigyta pirkimo objekta, Sis mokestis
jskaiiuojamas j pasitdlymo a (jeigu tiekéjas jo nejskaiciavo pateikiant pasitlyma, palyginimo tikslais
jskaitiuoja pati perkancioji8raanizacija). ] pasitilymo kaing privalo biti jskaiiuoti visi mokesdiai bei visos
kitos Tiekéjo patirtos ir (ar) galimos patirti tiesioginés ir netiesioginés iSlaidos ir mokesciai, susije su
Prekiy tiekimu, jskaitant, bet neapsiribojant (iSskyrus tuos atvejus, kai pirkimo dokumentuose aiskiai
nurodyta, kad tam tikros konkregios i&laidos neturi bati jskaitiuotos j Sutarties kaina): |

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias islaidas;

5.2.2. naudojimo ir priezidros instrukcijy, numatyty Techninéje specifikacijoje, pateikimo
iSlaidas;

5.2.3. elektroniniy saskaity teikimo iSlaidos;

5.2.4.  (kita nurodo perkancioji organizacija). |

h/isos pasitlyme nurodytos kaina (ir jos sudétinés dalys) turi bati nurodomos dviejy skaiciy po
kablelio tikslumu. Jei trecias skaicius po kablelio yra nuo 0 iki 4, antrasis skaicius po kablelio paliekamas
koks yra, jei treCias skaiCius po kablelio yra nuo 5 iki 9, antrajj skaiCiy po kablelio padidiname vienu
vienetu, pvz., 3,14159 suapvalinus iki Simtujy bus 3,14. Suapvalinus 3,1153 iki Simtyjy bus 3,12. ]



[ﬁ'll_ Pirkimo objektas vir:::as Kiekis Kaina EUR be PVM
1 ¥4 3 4 53
1. | ISankstinés pacienty registravimosi Vnt. 1 388 000, 00 EUR
informacinés sistemos modernizavimo
paslaugos
Pasitlymo kaina EUR be PVM (5 stulpelio reikSmiy suma) 388 000, 00 EUR
PVM (pildoma, jei taikoma)* 81 480, 00 EUR
Pasiiillymo kaina EUR su PVM 469 480, 00 EUR
2.4. Pasidlymo kaina EUR su PVM Zodziais: Keturi Simtai SeSiasdeSimt devyni tikstanciai
keturi Simtai aStuoniasdeSimt eury, 00 ct.
2.5. Jei ,PVM" laukas nepildomas, nurodykite priezastis, dél kuriy PYM nemokamas:
PasiraSydamas $j pasiiillyma, tvirtintu, kad: XS,

eesu susipazines su pirkimo dokumentais, taip p Eosu galiojanciais Lietuvos Respublikos
jstatymais, pojstatyminiais teisés aktais, kurie reguliuoja \€8ujy pirkimy atlikimo tvarkg bei gali turéti
jtakos bet kokiems tarp perkanciosios organizacijos ir tieIg# susiklostantiems santykiams, kylantiems iS
Sio pirkimo ir (ar) susijusiems su Siuo pirkimu; &

e sutinku su pirkimo dokumentuose nustatytomi&salygomis ir proceduromis,

e pasitilymo dokumentuose pateikti duomem,éir informacija yra teisinga ir apima viska, ko reikia
tinkamam sutarties jvykdymui; &

e pasidlymas galioja pirkimo salygy 2 sky@uje Lrerminai* atitinkamame punkte nurodytg terming;

e pasiraSydami §j pasitlyma patvirtiggme, kad sitlomas pirkimo objektas nekelia grésmés
nacionaliniam saugumui. Y

rQ) R
(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigy pavadininmae (Parasas) (Vardas, pavarde)

Q
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