Sutarties 1 priedas

DUOMENUY PAKETY APSIKEITIMO SPRENDIMAS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Naudojamos sgvokos:

1.1.  AB Vilniaus $ilumos tinklai (toliau — VST arba Uzsakovas).

1.2. Duomeny pakety apsikeitimo sprendimas (toliau — Sprendimas) — duomeny mainy tarp
duomenis perduodanciy jrenginiy ir uZsakovo serverio uztikrinimas. Nepertraukiami
duomeny mainai remiantis Sioje techninéje specifikacijoje nurodytais reikalavimais.

1.3. Techniné profilaktika — tai laikotarpis, kai duomeny mainy tinkle atliekami i$ anksto
suplanuoti darbai, kuriy metu galimi duomeny mainy teikimo sutrikimai.

1.4. Sprendimo gedimas — duomeny mainy sutrikimas, kai Sprendimo teikimas nutriksta arba jo
techniniai parametrai tampa blogesni, nei numatyti reikalavimuose Sprendimui.
1.5. Reakcijos laikas — tai laikotarpis nuo momento, kuomet uzsakovas praneseé apie Sprendimo

gedimg iki pirmojo praneSimo paslaugos gavéjui apie gedimo pobid] bei numatoma
Sprendimo teikimo atstatymo laika.

1.6. Gedimo salinimo laikas — tai laikotarpis nuo momento, kuomet uZsakovas pranesé apie
Sprendimo gedima Sprendimo tiekeéjui iki Sprendimo teikimo atstatymo.
1.7. Projektas — Sio pirkimo apimtyje jsigyjamas Sprendimas ir visi jo teikimui ir valdymui reikalingi

darbai ir jranga.
1.8. Tiekéjas — Sprendimo tiekéjas, kuris teiks Sioje techninéje specifikacijoje nurodytg Sprendima.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
Jvairiy apskaitos prietaisy/daikty interneto pagrindu veikianciy jrenginiy duomeny mainy Sprendimas.

2.1. Duomeny mainy Sprendimo paslaugos teikimas.

2.2. Duomeny mainy, naudojant judriojo rysio tinklg Lietuvoje, paslauga.

2.3. Rysio tarp VST tinklo ir judriojo rysio tinklo apripinimas, panaudojant dedikuotg privadios prieigos
sgsajg su VST tinklu. VST duomeny mainy Sprendimo dalyvaujanéiy jrenginiy skaicius ne daugiau 53 700
vnt.

2.4. Duomeny mainy Sprendimo privalomi reikalavimai:

Eil. Nr. Pavadinimas, aprasymas Minimalus reikalavimai
2.4.1. Judriojo rysio paslaugy teikimas. Sprendimas turi bati teikiamas naudojant licencijuotus radijo
daznius. B20 arba UZsakovo pasirinkimu B3, B1 dazniy diapazone.
2.4.2. Duomeny mainy paslaugy Turi bati uztikrintas duomeny mainy paslaugy teikimas
teikimas, naudojantis judriojo siaurajuosciu rysiu, dél naudotojo autorizavimo saugumo UZsakovo
rySio telekomunikacinémis sistemose, siaurajuoscio rySio duomeny mainams suteikiami IP
priemonémis. adresai privalo biti atpaZzjstami kaip Lietuvos adresy sritis arba bati
fiksuoto ir perkanciajam subjektui iS anksto Zinomo vieno
diapazono visam sutarties galiojimui. Turi bati priskirtas privatus
uzdaras paslaugos prieigos taskas, kuris yra nukreiptas j Uzsakovo
turima tinklo infrastruktdra.
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Rysio slaptumas Tiekéj
teisés

as turi garantuoti rySio slaptuma pagal Lietuvos Respublikos
aktus.

2.5.

Kitos privalomos paslaugy teikimo sglygos:

Eil. Nr.

Pavadinimas, aprasymas

Minimalis reikalavimai

2.5.1.

Jrenginiy prijungimas j duomeny mainy
Sprendimg

Jrenginiy jjungimas turi bati nemokamas. Naujy jrenginiy
jjungimas negali trukti ilgiau nei 6 valandas nuo uzsakymo
pateikimo.

Sutarties galiojimo metu tiekéjas, perkanciojo subjekto
prasymu, turi suteikti pageidaujama laisvy indentifikavimo
lusty identifikaciniy numeriy kiekj i$ tiekéjui prieinamos IMSI
serijos, kad siaurajuoste technologija veikiantis sprendimas
galéty pilnavertiskai funkcionuoti. Proceso veiksmai,
priklausantys nuo tiekéjo, negali trukti ilgiau nei 6 darbo
valandas nuo uZsakymo pateikimo.

2.5.2.

Naudotojy atsisakymas

Sutarties galiojimo metu mazinant duomeny mainuose
dalyvaujanciy jrenginiy kiekj, perkanciajam subjektui neturi
bdti taikomos jokios sankcijos (baudos, delspinigiai ar pan.).

2.5.3.

Identifikaciniy lusty, jrangos unikaliy
numeriy blokavimas/ atblokavimas

Turi bati uztikrinta galimybé nemokamai nedelsiant, gavus
perkanciojo subjekto prasyma, blokuoti/ atblokuoti
identifikacinius lustus, blokuoti duomeny mainuose
dalyvaujandiy jrenginiy unikalius numerius. Proceso
veiksmai, priklausantys nuo tiekéjo, negali trukti ilgiau nei 6
darbo valandas nuo uzsakymo pateikimo.

2.54.

Informavimas apie naujas paslaugas

Tiekéjas privalo sutarties galiojimo metu nuolat, bet ne
véliau kaip kitg dieng nuo to momento kai paaiskéja naujos
aplinkybés, informuoti perkantjjj subjekty apie naujas
teikiamas paslaugas, bei planuojamus pasikeitimus tiekéjo
duomeny perdavimo tinkle, kurie gali turéti jtakos paslaugos
teikimui.

2.5.5.

Paslaugy aktyvavimas.

Visos paslaugos turi b{ti aktyvuojamos nemokamai.
Proceso veiksmai, priklausantys nuo tiekéjo, negali trukti
ilgiau nei 6 darbo valandas nuo uzsakymo pateikimo.

3. Aptarnavimo paslaugy teikimas

Eil. Nr.

Pavadinimas, aprasymas

Minimalis reikalavimai

3.1.

Tiekéjas privalo turéti centralizuotg
klienty aptarnavimo ir gedimy
registravimo tarnybg (su viesai paskelbtu
telefono numeriu), kuri operatyviai
sprendzia naudotojo problemas

Centralizuota klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo
tarnyba turi dirbti 24 val. per parg 7 dienas per savaite.
Informacija ir konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu turi
bati teikiamos lietuviy kalba.




3.2. | Kontaktinis asmuo perkanciojo subjekto Turi bati paskirtas kontaktinis asmuo, dedikuotas
aptarnavimui, bei svarbiy klienty perkanciojo subjekto problemoms spresti, bei svarbiy klienty
aptarnavimas aptarnavimo numeris ir elektroninis pastas, kuriais bty

aptarnaujamos skubios perkanciojo subjekto jgalioty
asmeny uzklausos.

3.3. | Perkanciojo subjekto uzklausa apie Perkantysis subjektas turi bati informuota apie problemos
iSkilusig problema priezastis ir problemos issprendimo laikg nuo pranesimo

apie problema per Techninés specifikacijos 5 skyriuje
numatyta reakcijos laika.

3.4. | Perkanciojo subjekto informavimas Tiekéjas privalo nedelsiant, sutartyje nurodytu telefonu ir
elektroniniu pastu, informuoti perkantjjj subjekta apie
jvykius, kurie galéjo nulemti teikiamy paslaugy pablogéjima
(gedimai, profilaktiniai darbai). Apie planinius darbus tiekéjo
duomeny perdavimo tinkle tiekéjas privalo informuoti ne
véliau kaip prie$ 48 valandas.

3.5. Administravimas
Eil. Nr. Pavadinimas, aprasymas Minimalus reikalavimai
3.5.1. Perkanciojo subjekto jgalioto asmens Turi bati sudaryta galimybé nemokamai administruoti

(asmeny) administravimo teisés

(naudojant interneto narsykle arba specialig programine
jranga) visus Sioje sutartyje naudojamus identifikacinius
lustus ir lusty identifikacinius numerius bei jrenginius,
uzsakyti paslaugas, laikinai jas blokuoti ar jy atsisakyti.

4. Duomeny mainy Sprendimo paslaugy planai

4.1.

Siaurajuoste duomeny perdavimo technologija veikiantis duomeny mainy Sprendimas.

4.1.1.

| minimaly ménesinj mokest;j turi bati
jskaiciuota

a) Naudojant B20 dazniy juostg, turi bati suteikiama iki
3 MB duomeny, o naudojant B3 ar B1 dazniy
technologijas — iki 5 MB srauto per vieng jrengin;j.

b) suteikta galimybé savarankiskai administruoti
(uzsakyti paslaugas, jas blokuoti ar jy atsisakyti,
stebéti duomeny perdavimo statistikg (kiekius))
visus Sioje sutartyje naudojamus identifikacinius
lustus ir lusty identifikacinius numerius bei jrenginius

4.1.2.

Duomeny mainy vienos sesijos metu turi biti apvalinamas ne didesniu kaip 1 KB tikslumu

5. Reikalavimai rysio kokybei

5.1.

5.2.
5.3.

Ne maZiau nei 99,4% duomeny mainy Sprendime pajungty jrenginiy turi gebéti perduoti
duomenis ir juos gauti, t.y. duomeny mainai tarp jrenginio ir duomenis apdorojancio serverio

yra sékmingi visg jrenginio veikimo laika.

Duomeny mainai turi vykti j abi puses —is serverio j galinj jrenginj ir i$ jrenginio j serverj.
Zemiau lenteléje pateikiami reikalavimai paslaugos kokybiniams rodikliams per ménesj
(taikoma tik duomeny iSsiuntimui j serverj):




Visi surinkti duomenys*

Laikas nuo informacijos isSsiuntimo iki

informacijos (200 baity) fiksavimo | 1 val. 8 val.
uzsakovo serveryje

Gauty ir apdoroty duomeny % >=98% >=99,4%

*Nejtraukiant iSjungty ir deaktyvuoty jrenginiy

6. Palaikymo paslaugy SLA

Tiekéjas jsipareigoja iStaisyti klaidas ir gedimus:

Klaidos/
gedimo

rimtumo
lygis

1-o lygio
gedimas

Kritinis
gedimas

2-0 lygio
gedimas

Vidutinio
kritiSkumo
gedimas

3-0 lygio
gedimas

Nekritinis
gedimas

Apibrézimas

Kritinis gedimas: Klaida ar
gedimas, kuris:

a) reikSmingai jtakoja Jmonés
verslo operacijas vienoje ar
daugiau Viety;

b) Sprendimas yra neteikiamas
arba néra perduodamas i$
daugiau kaip 50% jrenginiy
Sprendimo defektas su laikinu
sprendimu:

a) kritiné klaida, kuriai yra
laikinas alternatyvus
sprendimo bldas, duomenys
perduodami; ar

b) nekritiné Paslaugos klaida,
kuri jtakoja uzsakovo verslo
operacijas ar paslaugy teikimg,
c¢) informacija néra
perduodama iS matziau kaip
20% jrenginiy

Nereiksminga klaida:

Paviené ar nedidelé klaida,
kuri:

a)reikSmingai nejtakoja
paslaugos teikimo;

b) neleidZia pasinaudoti
tik tam tikromis neesminémis
funkcijomis; ar

c) reikSmingai nejtakoja
uzsakovo veiklos efektyvumo.

Paslaugy lygio reakcija ir reagavimo laikas

1 lygio atsakas:

Pagalbos praSsymo gavimo patvirtinimas ne véliau
kaip per 1 valanda.

2-o0 lygio atsakas:

Atstatomas paslaugy teikimas per 24 valandas nuo
uzklausos iSsiuntimo.

1-o lygio atsakas:

Pagalbos prasymo patvirtinimas ne véliau kaip per 1
darbo diena.

2-0 lygio atsakas:

Atstatomas paslaugy teikimas per 48 valandas nuo
uzklausos issiuntimo.

1-o lygio atsakas:

Pagalbos prasymo patvirtinimas ne véliau kaip per 1
darbo diena

2-0 lygio atsakas:

Tiekéjas turi uztikrinti visiSka defekto pasalinima ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo uzklausos
iSsiuntimo.




d) vertinant per vieng ménesj
néra tenkinami techninés
specifikacijos 4.1 punkto
reikalavimai



